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RESOLUCOES DA ACFOR PARA OS SERVICOS DELEGADOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
DE FORTALEZA

EXPEDIENTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA
AUTARQUIA DE REGULACAO, FISCALIZACAO E CONTROLE
DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO AMBIENTAL,
ACFOR

PREFEITO DE FORTALEZA
ROBERTO CLAUDIO RODRIGUES BEZERRA

VICE-PREFEITO
GAUDENCIO GONCALVES DE LUCENA

SUPERINTENDENTE DA ACFOR
HOMERO CALS SILVA

DIRETOR ESPECIAL DE AGUA E ESGOTO
ALESSANDRO RUDDI SIEBRA DE ALENCAR ARRAES DA
SILVA






Prezado(a) fortalezense,

A Prefeitura Municipal de Fortaleza, através da Autarquia
de Regulacdo, Fiscalizacdo e Controle dos Servicos Publicos
de Saneamento Ambiental, ACFOR, publica esta cartilha de
resolucées como um meio de informar a populacado seus direitos
e deveres no que diz respeito aos servicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario. Também estabelece as
condicdes gerais para as concessionarias prestarem esses
servicos publicos.

Desta forma, é possivel conhecer de perto quais as
legislacdes que regem os servicos publicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario, garantindo que cada morador
tenha maior proximidade com essas regras e, assim, possa exigir
uma melhor prestacdo desses servicos.

Homero Cals Silva
Presidente ACFOR



APRESENTACAO

A Autarquia de Regulacao, Fiscalizacdo e Controle dos Servicos
Publicos de Saneamento Ambiental € uma autarquia especial
da prefeitura, instituida pela Lei Municipal N2 8.904, de 15 de
dezembro de 2004, e alterada pela Lei N2 9.500/2009, que
atribuiu a competéncia para regular, normatizar e fiscalizar a
execucdo dos servicos publicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e residuos solidos no Municipio de
Fortaleza.

Dentre as atribuicdes estabelecidas para a ACFOR, incluem-se
a de promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica dos
servicos puUblicos delegados; regular os padrdes de qualidade
dos servicos publicos delegados; proteger os usuarios contra o
abuso do poder econdmico e o aumento arbitrario das tarifas;
moderar e dirimir conflitos entre o poder concedente, entidades
reguladas e usuarios; estimular a expansao e modernizacdo dos
servicos publicos; promover o desenvolvimento técnico dos
servicos delegados, conforme as necessidades de mercado e as
politicas estabelecidas pelo poder concedente; coibir o exercicio
ilegal dos servicos concedidos, permitidos e autorizados.

A ACFOR, visando cumprir a sua missao de atender os usuarios
dos servicos publicos delegados com uma maior eficiéncia e
exceléncia no atendimento, idealizou a edicdo desta cartilha,
que tem por finalidade informar os direitos e os deveres dos
usuarios, bem como as atribuicdes do 6rgdo concessionario.
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RESOLUCAO
N2 01/2006

Dispde sobre o procedimento nas reclamacdes de usuarios de
servicos publicos e da outras providéncias.

A AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - ARFOR, no uso
das atribuicdes que |lhe confere a Lei de Criacdo, promulga a
seguinte Resolucao:

Art. 12 - A reclamacao relacionada com prestacdo de servico
publico submetido ao controle da Agéncia Reguladora de
Fortaleza - ARFOR serd formulada pelo usuario junto a Ouvidoria
da ARFOR.

Paragrafo unico - Antes de receber a reclamacao, a Ouvidoria
certificar-se-a de que as providéncias cabiveis foram tomadas
junto a prestadora do servico com relacdo ao atendimento do
reclamante, solicitando ao USUARIO o numero da reclamacéo
instaurada junto ao prestador de servico.

Art. 22 - Caso a Ouvidoria entenda pelaincompeténcia da ARFOR
para o conhecimento da reclamacdo, dard conhecimento ao
reclamante e somente se este insistir na reclamacao sera o caso
submetido a Diretoria Colegiada.

§12 - Decidindo a Diretoria Colegiada pelo conhecimento
da reclamacdo, a mesma retornard a Ouvidoria para que dé
continuidade ao procedimento.
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§2¢ - Decidindo a Diretoria Colegiada pelo ndo conhecimento da
reclamacdo, a mesma sera arquivada.

Art. 32 - Estabelecida a competéncia da ARFOR para o
conhecimento da reclamacdo apresentada, a respectiva
prestadora do servico serd notificada pela Ouvidoria, por oficio,
para apresentar informacdes no prazo de 05 (cinco) dias.

Art. 42 - Findo o prazo, nao havendo retorno da solucao da
reclamacédo, antes de instaurar procedimento administrativo, a
Ouvidoria marcard audiéncia de mediacdao com o

USUARIO e a Ouvidoria do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 52 - Na hipdtese de ndo haver solucdo da reclamacdo em
sede de mediacdo, serd imediatamente instaurado processo
administrativo.

§12 - A Prestadora de Servicos receberd notificacdo do Processo
Administrativo para apresentar defesa no prazo de 10 (dez) dias
Uteis.

Art. 62 - A Ouvidoria da ARFOR distribuira, alternadamente,
aos Diretores o processo administrativo para que este funcione
como Relator.

Art. 72 - Caso o Diretor-Relator entenda ser necessaria a
realizacdo de diligéncias, designara servidor competente para
esse fim, fixando os quesitos a serem respondidos e o prazo de
15 (quinze) dias para apresentacdo do respectivo relatorio.



Art. 82 - O Diretor-Relator apresentara o processo para decisdao
da Diretoria Colegiada, acompanhado de seu voto, no prazo de
15 (quinze) dias, apds o recebimento do relatdrio.

Art. 92 - Das decisdes da Diretoria Colegiada, caberd pedido de
reconsideracdo, com efeito suspensivo, no prazo de 20 (vinte)
dias, contados a partir do recebimento do oficio que comunicar
a decisao proferida.

§12-Dainterposicdo do pedido dereconsideracao, sera notificada
a parte contraria, por oficio com aviso de recebimento, que
poderd oferecer contra-razdes no prazo de 10 (dez) dias.

§2¢ - O Diretor-Relator farad o preparo do processo que sera
submetido a Diretoria Colegiada, ficando suprida a auséncia da
notificacdo de que trata o paragrafo anterior na hipodtese de
improvimento do recurso.

8§32 - O prazo maximo para Parecer final, com a solu¢cdo para o
USUARIO serd de 120 (cento e vinte) dias.

Art. 10 - Qualquer pessoa que demonstrar legitimo interesse
poderda formular consulta a respeito da prestacdo de servicos
publicos submetidosao controle da ARFOR junto asua Ouvidoria.

Paragrafo Unico - Aplicar-se-3, no que for cabivel, ao
procedimento relativo a consultas o disposto nesta Resolucédo.

Art. 11 - Os prazos relativos as partes comecardo a contar a
partir da data constante no aviso de recebimento do oficio
correspondente.
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Art.12 - A Ouvidoriada ARFOR funcionara como preparadora dos
processos administrativos relativos as reclamacdes e consultas
apresentadas, incumbindo-lhe a numerag¢do, organizagcao e
autuacao dos mesmos.

Art. 13 - Todos os processos administrativos, uma vez
definitivamente julgados, antes do respectivo arquivamento,
serdo encaminhados ao setor competente para que, se for o
caso, emita o competente Termo de Notificacdo ou Auto de
Infracdo.

Art.14 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacédo.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - ARFOR,
em Fortaleza, aos 20 de novembro de 2006.

ADRIMAR CAMARA JUNIOR
PRESIDENTE DA ARFOR

FRANCISCO HUMBERTO DE CARVALHO JUNIOR
DIRETOR DA DIRETORIA COLEGIADA
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RESOLUCAO
N2 02/2006

Estabelece as condi¢cdes gerais na prestacao
e utilizacdo dos servicos publicos de
abastecimentodedguatratadaeesgotamento
sanitario do Municipio de Fortaleza.

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 12 - Esta Resolucao destina-se a estabelecer as condi¢cdes
gerais a serem observadas na prestacao e utilizacdo dos servicos
publicos de abastecimento de agua tratada e esgotamento
sanitario por PRESTADOR DE SERVICOS regulado pela ARFOR-
AgénciaReguladoradeFortaleza,disciplinandoorelacionamento
entre o PRESTADOR DE SERVICOS e os USUARIOS.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

Art.22- Competeao PRESTADORDE SERVICOS o planejamento,
a execucdo das obras e instalacdes, a operacdo e manutencao
dos servicos de abastecimento de dgua tratada e esgotamento
sanitario, a medicao dos consumos, o faturamento, a cobranca e
arrecadacao de valores.
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CAPITULO Il
DA TERMINOLOGIA

Art. 32 - Ficam definidos, a seguir, os conceitos das terminologias
mais usuais nesta Resolucao:

1. Abastecimento de agua - entrega, através de ligacdes a rede
de distribuicdo, de dgua potavel, submetida a tratamento prévio.

2. Afericdo do hidrémetro - processo de verificacdo dos erros de
indicacdes do hidrbmetro em relacdo aos limites estabelecidos
pela legislacdo e normas pertinentes.

3. Alimentador predial - tubulacdo compreendida entre o ponto
de entrega de agua e a valvula de flutuador do reservatoério
predial.

4. Adutora - canalizacdo principal de um sistema de
abastecimento de agua situada, geralmente, entre a captacao
e a estacdo de tratamento, ou entre esta e os reservatorios de
distribuicao.

5. Aguatratada-34aguade uma fonte de abastecimento, submetida
a um tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos
e/ou bioldgicos, com a finalidade de torna-la apropriada ao
consumo humano.

6. Caixa de gordura - componente da instalacdo sanitaria

predial que retém gorduras das dguas servidas, evitando o seu
encaminhamento ao sistema publico de esgotamento sanitario.
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7. Caixa de inspecdo externa - caixa situada na calcada da via
publica, em frente ao imodvel, que tem por finalidade a inspecao
e desobstrucdo das canaliza¢cdes de esgoto.

8.Caixadeinspecaointerna-caixadeinspecdoopcional,instalada
pelo USUARIO na parte interna do imdvel, recomendada para a
finalidade de desobstrucao do coletor predial.

9. Cavalete - conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes
situado no ramal predial, destinado a instalacdo do hidroémetro,
considerado o ponto de entrega da dgua no imovel.

10. Coletor predial - tubulacdo de esgoto na area interna do lote
até a caixa de inspecao situada na calcada.

1. Consumo de dgua - volume de dgua medido ou estimado em
uma unidade usuaria e fornecido pelo PRESTADOR DE SEVICOS.

12. Contrato de abastecimento - instrumento pelo qual
o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO ajustam as
caracteristicas técnicas e as condicdes comerciais do
abastecimento de agua.

13. Contrato de coleta - instrumento pelo qual o PRESTADOR
DE SERVICOS e o USUARIO ajustam as caracteristicas técnicas
e as condi¢cOes comerciais da coleta de esgoto.

14. Contrato de adesdo - instrumento contratual padronizado
para abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario,
cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
ndo podendo o conteddo das mesmas ser modificado pelo
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PRESTADOR DE SERVICOS ou pelo USUARIO.

15. Despejo industrial - residuo liquido decorrente do uso da
agua para fins industriais e servicos diversos.

16. Economia - moradia, apartamento, unidade comercial, sala
de escritdrio, industria, 6rgao publico e similar, existente numa
determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitério.

17. Elevatdéria - conjunto de tubulacdes, equipamentos e
dispositivos destinados a elevacdo de agua ou esgoto.

18. Esgotamento sanitario - recolhimento do refugo liquido
através de ligacdes a rede coletora, assegurando o posterior
tratamento e seu lancamento no meio ambiente, obedecendo a
legislacdo ambiental.

19. Esgoto sanitario - refugo liquido proveniente do uso da agua
para fins higiénicos.

20. Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) - unidade operacional
do sistema de abastecimento de dgua, constituida de instalacdes,
equipamentos e dispositivos que permitam tratar, através
de processos fisicos e/ou quimicos, a dgua bruta captada,
transformando-a em agua potavel para consumo humano.

21. Estrutura tarifaria - conjunto dos parametros levados em
consideracdo para a determinacdo dos custos unitarios dos
servicos publicos de abastecimento de dgua ou esgotamento
sanitario.
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22.Extravasor - tubulacdo destinada a escoar eventuais excessos
de agua ou esgoto.

23. Hidrébmetro - equipamento destinado a medir e indicar,
continuamente, o volume de agua que o atravessa.

24. Instalacdo predial de agua - conjunto de tubulacodes,
reservatorios, equipamentos, pecas e dispositivos localizados
a jusante do ponto de entrega de agua e empregados para a
distribuicdo de dgua na unidade usuaria.

25. Instalacdo predial de esgoto - conjunto de tubulacodes,
conexdes, equipamentos e pecas especiais localizados a
montante do ponto de coleta de esgoto.

26. Lacre - dispositivo destinado a caracterizar a violabilidade
do hidrébmetro ou da interrupcao do abastecimento.

27. Limitador de consumo - dispositivo instalado no ramal
predial, para limitar o consumo de agua.

28. Ponto de entrega de dgua - é o ponto de conexdo do ramal
predial de d4gua com as instalacées de utilizacdo do USUARIO
(alimentador predial).

29. Ponto de coleta de esgoto - é o ponto de conex&o da caixa
de inspecdo do ramal predial de esgoto com as instalacdes do
USUARIO (ramal coletor).

30. PRESTADOR DE SERVICOS - pessoa juridica ou consorcio
de empresas ao qual foi delegada a prestacdo de servico
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publico pelo titular do servico, e que se encontra submetido a
competéncia regulatdria da ARFOR.

31. Ramal predial de agua - conjunto de tubulacdes e pecas
especiais situadas entre a rede distribuidora de agua e o ponto
de entrega de agua.

32. Ramal predial de esgoto - conjunto de tubulacdes e pecas
especiais situadas entre a rede coletora de esgoto e a caixa de
inspecao.

33. Rede distribuidora de agua - conjunto de tubulacdes,
pecas e equipamentos que compdem o sistema publico de
abastecimento de agua.

34. Rede coletora de esgoto - conjunto de tubulacdes, pecas
e equipamentos que compdem o sistema publico de coleta de
esgotos.

35. Registro - peca destinada a interrupcdo do fluxo de agua
em tubulacdes da instalacao predial ou aplicada na origem do
alimentador predial.

36. Religacao - procedimento efetuado pelo PRESTADOR DE
SERVICOS que objetiva restabelecer o abastecimento de dgua
para a unidade usuaria.

37. Reservatdorio - elemento componente do sistema de
abastecimento destinado a acumulacao de agua.

38. Sistema Publico de Abastecimento de Agua - conjunto de

-17 -



tubulacdes, estacdes de tratamento, elevatodrias, reservatorios,
equipamentos e demaisinstalacdes destinados ao abastecimento
de agua potavel.

39. Suspensdo do Servico - interrupcao do abastecimento de
dgua e/ou coleta de esgoto de uma unidade usuaria.

40. Sistema Publico de Esgotamento Sanitario - conjunto de
tubulacoes, estacdes de tratamento, elevatodrias, equipamentos
e demais instalacdes destinados a coletar, transportar e dispor
adequadamente os esgotos.

41. Tarifa de agua - preco correspondente a Tm (um metro
cUbico) de adgua fornecida pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

42. Tarifa de esgoto - preco correspondente a Tm (um metro
cUbico) de esgoto coletado.

43. Titular do servico - o Estado ou o Municipio competente
para assegurar a prestacdo dos servicos publicos de agua e
esgotamento sanitdrio, procedendo esse com a execucdo,
descentralizacdo, concessao ou permissao dos mesmos, Nos
termos constitucionais e legais pertinentes.

44, Usudrio - toda pessoa fisica ou juridica, ou comunhao de
fato ou de direito, legalmente representada, que solicitar
ao PRESTADOR DE SERVICOS o abastecimento de agua e/
ou esgotamento sanitario e assumir a responsabilidade pelo
pagamento dos servicos prestados e pelo cumprimento das
demais obrigacdes legais, regulamentares e pertinentes.
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45. Unidade usuaria - economia ou conjunto de economias
atendidas através de uma Unica ligacdo de dgua e/ou de esgoto.

CAPITULO IV i )
DO PEDIDO DE LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 42 - O pedido de ligacdo de dgua caracteriza-se por um ato
voluntario do interessado, no qual ele solicita o abastecimento
de dgua ao PRESTADOR DE SERVICOS; e a ligacao de esgoto é
um ato obrigatoério, devendo obedecer ao disposto no Cdodigo
de Obras e Postura do Municipio de Fortaleza.

§1° - Efetivado o pedido de ligacdo de dgua e/ou de esgoto
ao PRESTADOR DE SERVICOS, este cientificard ao USUARIO
quanto:

| - A obrigatoriedade de:

a) observancia, nasinstalacdes hidraulicas e sanitarias da unidade
usuaria, das normas expedidas pelos 6rgdos oficiais pertinentes
e das normas e padrdes do PRESTADOR DE SERVICOS, postas
a disposicao do interessado;

b) instalacdo pelointeressado, quando exigido pelo PRESTADOR
DE SERVICOS, em locais apropriados de livre acesso, de caixas
ou cubiculos destinados a instalacdo de hidrometros e outros
aparelhos do PRESTADOR DE SERVICOS;

c) declaracao descritiva do niumero de pontos de utilizacdo da
dgua na unidade usuaria;

-79 -



d) celebracdo dos respectivos contratos de adesdo ou de
abastecimento e/ou esgotamento sanitdrio com o responsavel
pela unidade usuaria;

e) fornecimento de informacdes referentes a natureza da
atividade desenvolvida na unidade usudria, a finalidade da
utilizacdo da agua e a necessidade de comunicar eventuais
alteracdes supervenientes;

f) apresentacdo da carteira de identidade juntamente com o
Cartdo de lIdentificacdo do Contribuinte - CIC (CPF), quando
pessoa fisica, cuja comprovacao da autenticidade sera efetuada
pelo PRESTADOR DE SERVICOS por meio de consulta ao site
da Receita Federal;

Il - A eventual necessidade de:

a) execucdo de servicos nas redes e/ou instalacdo de
equipamentos do PRESTADOR DE SERVICOS ou do USUARIO,
conforme a vazao disponivel e a demanda a ser atendida;

b) obtencdo de autorizacdo dos dérgaos competentes para
a construcdo de adutoras e/ou interceptores quando forem
destinados a uso exclusivo do interessado;

c) apresentacdo de licenca emitida por oérgdo responsavel
pela preservacdo do meio ambiente, quando a unidade usuaria
localizar-se em area com restricdes de ocupacao;

d) participacao financeira do interessado, na forma das normas
legais, regulamentares ou pactuadas;
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e) apresentacdo da documentacao relativa a sua constituicdo e
registro, quando pessoa juridica;

f) adocdo, pelo interessado, de providéncias necessarias a
obtencdo de beneficios estipulados pela legislacao;

g) aprovacdo do projeto de extensdao de rede publica antes
do inicio das obras, quando houver interesse na sua execucao,
mediante a contratacdo de terceiro legalmente habilitado.

§22 - O PRESTADOR DE SERVICOS poderd condicionar a
ligacédo, religacao, alteracdes contratuais, aumento de vazao ou
contratacdo de abastecimentos especiais solicitados por quem
tenha débitos decorrentes da prestacdo do servico, no mesmo
ou em outro local de sua zona de concessdo, a quitacdo dos
referidos débitos.

§32 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera encaminhar
ao USUARIO coépia do contrato de adesdo, até a data de
apresentacao da primeira fatura.

8§42 - As ligacdes podem ser temporarias ou definitivas.

Art. 52 - Para que os pedidos de ligacao possam ser atendidos,
devera o interessado, nos casos em que se fizer necessaria a
extensdo além das quantidades previstas no Art. 25 desta
Resolucdo ou reforma da rede publica, efetuar o pagamento do
orcamento elaborado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.
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Paragrafo unico - Quando os projetos ou servicos na rede publica
forem executados pelo interessado, mediante a contratacao de
terceiro legalmente habilitado, o PRESTADOR DE SERVICOS
dara ciéncia ao mesmo das normas especificas existentes sobre
O assunto.

Art. 62 - Cada unidade usudria dotada de ligacdo de dgua e/
ou de esgoto serad cadastrada no PRESTADOR DE SERVICOS,
cabendo a cada ramal de dgua e/ou de esgoto uma sé inscricdo.

Art. 72 - O interessado no ato do pedido de ligacdo de agua
e/ou esgoto serd orientado sobre o disposto nesta Resolucéao,
cuja aceitacao ficara caracterizada por ocasido da assinatura do
contrato ou inicio da disponibilizacdo dos servicos.

Paragrafo unico - O PRESTADOR DE SERVICOS disponibilizara
em todos seus pontos de atendimento copia desta Resolucdo
para conhecimento dos clientes.

Art. 82 - As ligacdes de dgua ou de esgoto para unidades situadas
em areas com restricdes para ocupacdo somente serdo liberadas
mediante autorizacdo do érgao de meio ambiente responsavel.

Art. 92 - As ligacdes de agua e de esgoto de chafariz, banheiros
publicos, pracas e jardins publicos serdo efetuadas pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, mediante solicitacdo da entidade
interessada e responsavel pelo pagamento dos servicos
prestados.

Art.10 - Lanchonetes, barracas, quiosques, traillers e outros, com
caracteristicas ambulantes, somente terdo acesso aos ramais
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prediais de dgua e esgoto mediante a apresentacao da licenca
de localizacdo expedida pelo Orgdo Municipal competente.

Art. 11 - O dimensionamento e as especificacdes do alimentador
e coletor predial deverdo estar de acordo com as normas do
PRESTADOR DE SERVICOS.

CAPITULO V i
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Art.12 - O PRESTADOR DE SERVICOS classificara a economia de
acordo com a atividade nela exercida, ressalvadas as excecdes
previstas neste capitulo.

Art. 13 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera organizar e
manter atualizado cadastro relativo as unidades usuarias, no
qgual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no
minimo, as seguintes informacgdes:

| - Identificacdo do USUARIO:

a - nome completo;

b - niUmero e 6rgdo expedidor da Carteira de Identidade ou, na
auséncia desta, um outro documento de identificacao;

Cc - nUmero de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
- CNPJ e, quando houver, no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF.

[l - NUmero ou cddigo de referéncia da unidade usuaria:
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[l - Endereco da unidade usuaria, incluindo o nome do municipio;

[V - Numero de economias por classe;
V - Data de inicio do abastecimento;

VI - Historicos de leituras e de faturamento referentes aos
ultimos 36 (trinta e seis) ciclos consecutivos e completos;

VIl - Codigo referente a tarifa aplicavel.

Art. 14 - Para efeito desta Resolucdo, considera-se uma economia
a unidade caracterizada consoante os seguintes critérios:

| - Cadaimodvel cominstalacdo individual, com ou sem numeracao
propria;

[l - Cada apartamento em prédio residencial;
[l - As dreas de uso comum de prédios ou conjunto de
edificacdes, as quais sdo de responsabilidade do condominio, da

administracdo ou do proprietario, com instalacdo em comum;

IV - Cada dois apartamentos ou fracdo em imodvel comercial
destinado a hotel, apart-hotel (flat), motel ou pousada;

V - Cada comércio anexo a residéncia com acesso interno e com

instalacbes em comum, prevalecendo a categoria comercial
gquando ambos dispdem de pontos de utilizacao;
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VI - Cada duas lojas ou fracao, em shopping, galeria ou similar,
com instalacdées em comum;

VIl - Cada grupo de quatro ou fracdo de: sala, pensionato, boxe
ou similar, em imodvel comercial, com instalacdées em comum;

VIl - Cada lavanderia, boxe de lava a jato em posto de servico
automotivo ou garagem comercial, com instalacdes em comum;

IX - Cada dois apartamentos ou fracdo em hospital publico ou
privado;

X - Cada grupo de trés apartamentos/consultérios ou fracao,
em clinicas de qualquer natureza, com instalacdées em comum;

X| - Para cada enfermaria, refeitério, lanchonete, UTI, lavanderia
hospitalar, emergéncia, centro cirurgico, unidade de hemodialise,
dependéncia médica e laboratodrio, localizados em clinicas e
hospitais publicos ou privados, com instalacdes em comum.

Art.15 - As economias atendidas com servicos de abastecimento
de dgua tratada e esgotamento sao classificadas nas seguintes
categorias:

| - Residencial - economia com fim residencial. Incluir-se-a nesta
categoria o abastecimento e/ou esgotamento para instalacdes
de uso comum de prédio ou conjunto de edificacdes, com
predominancia de unidades usuarias residenciais;

[I - Comercial - economia em que seja exercida atividade
comercial ou de prestacao de servicos, ou outra atividade ndao
prevista nas demais categorias;
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[l - Industrial - economia em que a agua seja utilizada como
elemento essencial a natureza da industria;

IV - Publica - economia cujos servicos de abastecimento
de agua tratada e esgotamento sanitario sdo utilizados por
orgdos da administracdo publica federal, estadual ou municipal,
independentemente da atividade desenvolvida na economia;

§12 - Ficam incluidos na categoria residencial os terrenos vagos.

§29 - Ficam incluidos na categoria comercial, qualquer clube,
circo, feira, parque de diversao, exposi¢cao, hospital ou clinica
de iniciativa privada, creche, instituicdo de ensino particular,
associacdo de qualquer natureza, hotel, apart-hotel (ou flat),
motel, pensdo, pousada ou similar, érgdos de comunicacao,
sindicatos e congéneres, igreja, templo religioso, instituicdo
filantropica, asilo, cemitério particular, prédios de consumo
proprio, bem como industria que nao utiliza agua em seu
processo produtivo ou qualguer outra economia que ndo se
enquadre nas demais categorias.

§3°- Ficam incluidos na categoria industrial, as lavanderias,
os lava a jato, as embarcacdes de qualquer calado e o imdvel
com ligacdo usada para construcao predial e abastecimentos a
carros-pipa.

§4°- Ficam incluidos na categoria publica os imdveis de servicos
executados pela administracao direta e indireta.

§52 - Quando for exercida mais de uma atividade na mesma
economia, prevalecerao, para efeito de classificacdo, as comerciais
sobre as residenciais e publicas; as industriais sobre as demais.
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CAPITULO VI i
DO CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICO E DOS PRAZOS

Art. 16 - O abastecimento de agua tratada e esgotamento
sanitario caracterizam negodcio juridico de natureza contratual,
sendo obrigatdria a celebracdo de Contrato de Prestacdo de
Servicos para abastecimento de dgua tratada e esgotamento
sanitario entre o PRESTADOR DE SERVICOS e o responsavel
pela unidade usuaria. A ligacao da unidade usuaria implica
na responsabilidade do proprietdrio e/ou responsavel da
unidade consumidora pelo pagamento correspondente ao
servico prestado e pelo cumprimento das demais obrigacdes
pertinentes.

§1° - O proprietario ou responsavel pela unidade consumidora
se responsabilizard pela comprovacdo da utilizacdo por
terceiros dos servicos prestados pela concessionaria, mediante

apresentacao de documentacao legal.

§22 - A documentacdo de que trata o paragrafo primeiro é a
seguinte:

| - Carteira de Identidade e o documento de registro no Cadastro
de Pessoa Fisica - CPF;

[l - Contrato(s) de locacdo com firmas reconhecidas na época
da locacao ou;

[l - Matricula atualizada do imodvel ou;
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[V - Documento Judicial de Imissdo de Posse ou;

V - Procuracdo do proprietdrio a imobiliaria para administrar o
imovel.

§3° - A documentacdo a que se refere o paragrafo anterior
devera estar autenticada com data de no maximo 05(cinco)
dias uteis apds a assinatura dos mesmos.

§4°- O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de dgua
tratada e esgotamento sanitario findard no momento em que for
realizado(a) corte/supressdo solicitado(a) pelo cliente, desde
gue o mesmo encontre-se sem débito com a concessionaria.

Art. 17 - Os pedidos de vistoria e de ligacdo, quando se tratar
de abastecimento de dgua tratada e esgotamento sanitario em
rede de distribuicdo e/ou coletora existentes, serdo atendidos
dentro dos seguintes prazos, ressalvado o disposto no Art. 18:

| - Em area urbana:

a) 3 (trés) dias uteis para a vistoria e, se for o caso, aprovacao
das instalacodes;

b) 5 (cinco) dias uteis para a ligacdo, contados da data de
aprovacdo das instalacdes e do cumprimento das demais
condicdes regulamentares.

[l - Em area rural:
a) 5 (cinco) dias Uteis para a vistoria e, se for o caso, aprovacao
das instalacoes;
b) 10 (dez) dias uUteis para a ligacdo, contados da data de
aprovacao das instalacdes e do cumprimento das demais
condicdes regulamentares.
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Art. 18 - O PRESTADOR DE SERVICOS tera 30 (trinta) dias,
contados da data do pedido de ligacao, para elaborar os estudos,
orcamentos, projetos e informar ao interessado, por escrito,
O prazo para conclusdo das obras de redes de distribuicao
e/ou coletora destinadas ao seu atendimento, bem como a
necessidade de sua participacao financeira, quando:

| - Inexistir rede de distribuicdo e/ou rede coletora em frente ou
na testada da unidade usuaria a ser ligada;

Il - Arede dedistribuicdo e/ou rede coletora necessitar alteracdes
ou ampliacdes.

Art. 19 - Satisfeitas pelo interessado as condicdes estabelecidas
na legislacdo vigente, o PRESTADOR DE SERVICOS terd o prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias para iniciar as obras.

Art. 20 - O prazo, para atendimento em areas que necessitem
de execucdo de novas adutoras, subadutoras, coletores e
interceptores, sera estabelecido de comum acordo pelas partes.

Art. 21 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera estabelecer
prazos para a execucdao de outros servicos solicitados ou
disponibilizados, ndo definidos nesta Resolucao.

8§12 - Os prazos para a execucdo dos servicos referidos no
“caput” deste artigo deverdao constar da “Tabela de Precos e
Prazos de Servicos”, homologada pela ARFOR e disponibilizada
aos interessados.

§29 - Os servicos cuja natureza ndo permitam definir prazos na
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“Tabela de Precos e Prazos de Servicos” deverdo ser acordados
com o interessado quando da solicitacdo, levando em conta as
variaveis técnicas e econdmicas para a execucao.

Art. 22 - Os prazos, para inicio e conclusao das obras e servicos a
cargo do PRESTADOR DE SERVICOS, serdo suspensos quando:

| - O USUARIO nado apresentar as informacdes que |lhe couber;

[l - Cumpridas todas as exigéncias legais, nao for obtida licencga,
autorizacdo ou aprovacao de autoridade competente;

[l - Nao for outorgada a servidao de passagem ou disponibilizada
via de acesso necessaria a execucdo dos trabalhos;

IV - Por razdes de ordem técnica, acidentes, fendbmenos naturais,
caso fortuito ou forca maior.

§1° - Havendo suspensdo da contagem do prazo, o USUARIO
deverd ser informado.

§29 - Os prazos continuardao a fluir logo apods removido o
impedimento.

CAPITULO Vil
DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 23 - As ligacdes definitivas serdo solicitadas pelo interessado
ao PRESTADOR DE SERVICOS, com a apresentacdo, quando
necessaria, da comprovacdo de que foram atendidas as
exigéncias da legislacao pertinente a condominio em edificacdes
e incorporacoes.
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Paragrafo unico - Os pedidos de ligacdo de dgua e/ou esgoto
para estabelecimentos industriais ou de servicos, que tenham a
dgua como insumo, terdo o consumo de agua e vazao de esgoto
previstos declarados pelo solicitante.

Art. 24 - Para que as solicitagcdes de ligacdes definitivas possam
ser atendidas, deverd o interessado preparar as instalacdes de
acordo com os padrdes do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 25 - O ramal predial instalado para a construcao poderd
ser aproveitado para a ligacdo definitiva, desde que esteja
adequadamente dimensionadoeembomestado de conservacao.

Paragrafo unico - Antes de efetuada a ligacdo definitiva, devera
ser procedida, a cargo do USUARIO, a desinfeccdo da instalacao

predial de dgua e a limpeza do reservatorio.

Art. 26 - Para atendimento a vazdes superiores a 200 m* mensais
de dgua ou de esgoto, os projetos das instalacdes deverao:

| - Ser apresentados para aprovacao antes do inicio das obras;
[I - Conter planta baixa e corte ou esquema vertical, copia
do projeto de construcdo, aprovado pelo 6rgdo municipal

competente e registrado no CREA;

[Il - Conter as assinaturas do proprietario, do autor do projeto e
responsavel pela execucdo da obra.
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Art. 27 - Para as pequenas habitacdes, poderd o PRESTADOR
DE SERVICOS, a seu critério, exigir apenas croquis, contendo
indicacdes que permitam localizar o imovel.

Art. 28 - Ficara a cargo do Prestador de Servico a execucdo das
ligacdes definitivas de dgua e de esgoto.

§12 - Estd incluido no preco da ligacdo de dgua e, ou, de esgoto a
extensdo da rede de distribuicdo até uma distancia total de vinte
metros em area urbana ou de até quarenta metros em area rural,
medidos desde o término da rede de distribuicdo ou de coleta
existente até o limite frontal da propriedade a ser atendida.

§29 - Caso a distancia seja maior, o Prestador de Servico cobrara
do usuario custo decorrente da extenséo adicional da rede de
distribuicdo ou coleta, adotando critério de calculo homologado
pela ARFOR.

§32 - Ficard a cargo do usuario a execucao do alimentador
predial.

§42 - Os ramais prediais referidos nesse artigo passarao a
integrar o sistema publico de abastecimento de dgua ou de
esgotamento sanitario, podendo o Prestador de Servico fazer
uso dessas instalacdes para atendimento a outros Usuarios,
ndo cabendo ao Usuario responsavel pelo pagamento direito a
gualquer ressarcimento.

§52 - O PRESTADOR DE SERVICOS instalard o ramal predial
de agua, de acordo com o disposto nas normas técnicas e em
local que permita e facilite o acesso para a execucdo dos seus
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Servicos comerciais e operacionais.

§62 - O PRESTADOR DE SERVICOS instalara a caixa de inspecao
de esgoto no logradouro em local que facilite o acesso para os
servicos de limpeza e desobstrucao.

CAPITULO Vil )
DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art.29-Consideram-seligacdestemporariasasquesedestinarem
aconstrucdo (canteiro de obras), obras em logradouros publicos,
feiras, circos, exposicoes, parque de diversdes, eventos e outros
estabelecimentos de carater temporario.

Art. 30 - No pedido de ligacdo o interessado declarara o prazo
previsto da ligacdo, bem como o consumo provavel de agua,
gue serd posteriormente cobrado pelo consumo apresentado
no aparelho de medicdo instalado.

§12 - As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais
de carater temporario, bem como as relativas aos servicos
de ligacdo e desligamento, correrdo por conta do USUARIO,
podendo o PRESTADORDE SERVICOS exigir, a titulo de garantia,
0 pagamento antecipado desses servicos e do abastecimento
de agua e esgotamento sanitario previsto em até 3 (trés) ciclos
completos de faturamento.

§29 - Serdo considerados como despesas referidas no paragrafo
anterior os custos dos materiais aplicados e ndo reaproveitaveis
e demais custos, tais como os de mao de obra para instalacao,
retirada da ligacdo e transporte.
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Art. 31- O interessado devera juntar ao pedido de abastecimento
de dgua e/ou esgotamento sanitario a planta ou croquis cotado
das instalacdes temporarias.

Paragrafo unico - Deverd, ainda, o interessado, para ser efetuada
sua ligacao:

| - Preparar as instalacdes temporarias de acordo com a planta
ou croguis mencionado no artigo anterior;

[l - Efetuar o pagamento dos orcamentos respectivos, conforme
0os & 12e & 22do Art. 30.

Art. 32 - As ligacdes de dgua tempordrias serdo hidrometradas,
devendo o consumo ser cobrado pelo volume comprovado
pelas medicdes realizadas.

Art. 33 - Em ligacdes temporarias para construcdo, o ramal
predial serd dimensionado de modo a ser aproveitado para a
ligacao definitiva.

Paragrafo Unico - Em casos especiais, a critério do PRESTADOR
DE SERVICOS podera o ramal predial, de que trata o “caput”
deste artigo, ser dimensionado, apenas, para o atendimento a
construcao.

Art. 34 - Nos casos de reforma ou ampliacdo de prédio ja ligado
as redes de dgua e esgoto, o PRESTADOR DE SERVICOS poder3,
a seu critério, manter o mesmo ramal predial existente, desde
que atenda adequadamente o imodvel resultante da reforma ou
ampliacdo.
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Paragrafo unico - O proprietario ou construtor devera solicitar,
antes de iniciada a obra, a regularizacdo da ligacdo, observado o
estabelecido nos arts. 26 e 27, com a apresentacdo do desenho
da instalacao provisodria e a localizacdo do ramal predial previsto
para a ligacdo definitiva.

CAPITULO IX i
DA INSTALACAO DAS UNIDADES
USUARIAS DE AGUA E ESGOTO

Art. 35 - As instalacdes das unidades usuarias de agua e de
esgoto serdo definidas e projetadas conforme normas do
INMETRO e da ABNT, sem prejuizo do que dispdem as posturas
municipais vigentes.

Paragrafo Unico - Os despejos a serem lancados na rede coletora
de esgoto deverdo atender aos requisitos das normas legais,
regulamentares ou pactuadas pertinentes.

Art. 36 - Todas as instalacdes de agua a jusante do ponto de
entrega e as instalacdes de esgoto a montante do ponto de
coleta serdo efetuadas as expensas do USUARIO, bem como sua
conservacao, podendo o PRESTADOR DE SERVICOS fiscaliza-
las guando achar conveniente, na presenca de um representante
da unidade consumidora.

Art. 37 - E vedado:

|- Ainterconexao do alimentador predial de dgua com tubulacdes
alimentadas por dgua ndo procedente da rede publica;
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Il - A derivacdo de tubulacdes da instalacdo predial de dgua para
suprir outro imovel ou economia;

[1l - Uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que,
de qualquer modo, prejudiguem o abastecimento publico de
agua;

IV - Despejo de aguas pluviais nas instalacdes prediais de
esgotos sanitarios;

V - A derivacdo de tubulacdes da instalacdo de esgoto para
coleta de outro imdével ou economia.

Art. 38 - Os imdveis ou parte dos mesmos poderdo ter
abastecimento direto, desde que a entrada da tubulacdo
alimentadora do reservatdrio superior esteja a uma altura
maxima de 7,5 (sete e meio) metros acima do nivel do eixo da
via publica.

Paragrafo unico - Quando a entrada da tubulacdo alimentadora
doreservatorio superior excedera 7,5 (sete e meio) metros acima
do nivel do eixo da via publica, podera ser necessaria a utilizacdo
de estacdo de bombeamento, sendo de responsabilidade do
USUARIO a construcdo, operacdo e manutencdo da referida
estacao.

Art. 39 - As obras e instalacdes necessarias ao esgotamento
dos prédios ou parte de prédios situados abaixo do nivel da
via publica e dos que ndo puderem ser esgotados pela rede do
PRESTADOR DE SERVICOS, em virtude das limitacdes impostas
pelas caracteristicas da construcdo, serdo de responsabilidade
do interessado.
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CAPITULO X
DOS RAMAIS PREDIAIS
DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 40 - Os ramais prediais serdo assentados pelo PRESTADOR
DE SERVICOS as suas expensas, observado o disposto nos
artigos 28, 33 e 34 desta Resolucao.

Art. 41 - Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS, quando
solicitado e justificado, informar ao interessado a pressao e
vazao na rede de distribuicdo e capacidade de vazao da rede
coletora, para atendimento ao USUARIO.

Art. 42 - O abastecimento de agua tratada e o esgotamento
sanitario deverdo ser por um unico ramal predial para cada
unidade usuaria e para cada servico, mesmo abrangendo
economias de categorias de uso distintas.

§1° - Quando houver conveniéncia de ordem técnica, ©
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio poderdo,
respectivamente, ser efetuados pelo PRESTADOR DE SERVICOS
por mais de um ramal predial.

§22 - Em imodveis com mais de uma categoria de economia, a
instalacdo predial de dgua e/ou de esgoto de cada categoria
poderd ser independente, bem como alimentada e/ou esgotada
através de ramal predial privativo.

-37-



Art. 43 - Nas ligacdes ja existentes, o PRESTADOR DE SERVICOS
providenciard a individualizacdo do ramal predial de que trata
o artigo anterior, mediante o desmembramento definitivo das
instalacdes do sistema de distribuicao interno de abastecimento
do imdvel, realizado pelo USUARIO.

Art. 44 - As economias com numeracao prdopria ou as
dependéncias isoladas (lojas, boxes, etc.) com frente para a via
ou logradouro publico, situadas em pavimento térreo da mesma
edificacdo, poderao ser caracterizadas como unidades usuarias,
tendo cada uma seu proprio ramal predial.

Art. 45 - A substituicdo do ramal predial sera de responsabilidade
do PRESTADOR DE SERVICQOS, sendo realizada as expensas do
USUARIO a respectiva despesa, quando for por ele solicitada.

Art. 46 - Para a implantacdo de projeto que contemple a
alternativa de ramais condominiais de esgoto, deverd ser
observado, no que couber, o disposto nesta Resolucéo.

Art. 47- A operacdo e manutencdo dos ramais condominiais de
esgoto serdo atribuicdes dos USUARIOS, sendo o PRESTADOR
DE SERVICOS responsavel Unica e exclusivamente pela operacao
da rede coletora publica.

Paragrafo unico - Os ramais condominiais construidos sob as
calcadas serao considerados, sob o aspecto de operagdo e
manutencdo, como pertencentes a rede coletora publica.

Art. 48 - Havendo qualquer alteracdo no funcionamento do ramal
predial de d4gua e/ou de esgoto, o USUARIO deverd solicitar ao
PRESTADOR DE SERVICOS as correcdes necessarias.
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Art. 49 - E vedado ao USUARIO intervir no ramal predial de
dgua e/ou de esgoto, mesmo com o objetivo de melhorar suas
condicdes de funcionamento.

CAPITULO XI

DOS LOTEAMENTOS,
GRUPAMENTO DE EDIFICACOES,
RUAS PARTICULARES E OUTROS

Art. 50 - Em loteamentos, grupamento de edificacdes, ruas
particulares e outros empreendimentos similares, o PRESTADOR
DE SERVICOS somente podera assegurar o abastecimento
de agua e esgotamento sanitario se, antecipadamente, por
solicitacdo do interessado, analisar sua viabilidade.

§12 - Apos analisada a viabilidade, se viavel, o PRESTADOR
DE SERVICOS devera fornecer as diretrizes para o sistema de
abastecimento de dgua e/ou sistema de esgotamento sanitario
do empreendimento.

§2° - As areas necessarias as instalacdes dos sistemas publicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, situadas fora
dos limites dos logradouros publicos, voltadas ao atendimento
do empreendimento, deverdo ser cedidas a titulo gratuito em
conformidade com o disposto no & 52 deste artigo.

§32 - A execucao de obras dos sistemas de abastecimento
de adgua e/ou de esgotamento sanitdrio, bem como a cesséo,
a titulo gratuito, de bens a estes necessarios, serdo objeto de
instrumento especial a ser firmado entre o interessado e o
PRESTADOR DE SERVICOS.
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§42 - As tubulacbes assentadas pelos interessados nos
logradouros de loteamento, grupamento de edificacdes, ruas
particulares e outros empreendimentos similares, situadas a
montante dos pontos de entrega e a jusante dos pontos de
coleta, passarao a integrar as redes publicas distribuidoras e/ou
coletoras, desde o momento em que estas forem ligadas.

§52 - As areas, instalacdes e equipamentos destinados aos
sistemas publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, a que serefere este capitulo, passardo a ser propriedade
do Municipio, que é Titular do servico, e serdo operados pelo
PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 51 - O PRESTADOR DE SERVICOS fornecera a licenca para
a execucao dos servicos, mediante solicitacdo do interessado e
apos aprovacao do projeto, que sera elaborado de acordo com
as normas em vigor do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 52 - As obras dos sistemas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitdrio de loteamento, grupamento de
edificacdes, ruas particulares e outros empreendimentos
similares serao custeadas pelos interessados e poderao ser
construidas pelos mesmos, sob a fiscalizacdo do PRESTADOR
DE SERVICOS.

§12 - Quando as instalacdes se destinarem a servir a outras areas,
além das pertencentes aos interessados, caberad aos mesmos
custearem apenas a parte da despesa correspondente as obras
necessarias aos seus servicos.
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§22 - O PRESTADOR DE SERVICOS podera ser obrigado a
participar dos custos das obras referidas no “caput” deste
artigo nos casos em que as normas estabelecidas pela ARFOR
determinem a referida participacao.

Art. 53 - As ligacdes das redes de loteamento, grupamento
de edificacdes, ruas particulares e outros empreendimentos
similares as redes dos sistemas de agua e esgoto somente
serdo executadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS depois de
totalmente concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto
aprovado e, quando for o caso, efetivadas as cessdes a titulo
gratuito e pagas as despesas pelo interessado.

Paragrafo Unico - As obras da rede do loteamento poderado ser
feitas poretapas, que apds concluidas e aceitas pelo PRESTADOR
DE SERVICOS poderdo ser ligadas as redes distribuidoras e
coletoras, observadas as posturas municipais vigentes.

Art. 54 - Os prédios de ruas particulares, poderdo ter servicos
individuais de ramais prediais derivados dos ramais distribuidor
e coletor, ligados aos respectivos sistemas publicos do
PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 55 - As edificacdes ou grupamento de edificacdes situados
em cota:

| - Superior ao nivel piezométrico da rede de distribuicdo de
dgua, deverdo ser abastecidos através de reservatorios e estacao
elevatdria individual ou coletiva;

[l - Inferior ao nivel da rede coletora de esgoto poderdo ser
esgotados através de estacdo elevatodria individual ou coletiva
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Paragrafo Unico - As estacdes elevatdrias de que trata este
artigo deverdo pertencer aos USUARIOS, ficando a operacéo e
manutencdo a cargo dos mesmos.

Art. 56 - O sistema de abastecimento de dgua dos grupamentos
de edificacbes serd centralizado, mediante reservatodrio
comum, ou descentralizado, mediante reservatdrios individuais,
observadas as modalidades definidas no Art. 59.

Art. 57 - O abastecimento centralizado e a coleta de esgotos de
grupamento de edificacdes obedecerdo, segundo analise técnica
do PRESTADOR DE SERVICOS, as seguintes modalidades:

| - Abastecimento e/ou esgotamento individual dos prédios do
grupamento de edificacoes;

[l - Abastecimento, em conjunto, dos prédios do grupamento de
edificacdes, cabendo aos proprietdrios a operacdo e manutencao
do sistema de agua a partir do hidrébmetro ou do limitador de
consumo, instalado antes do reservatdrio comum;

Il - Coleta, em conjunto, dos prédios do grupamento de
edificacdes, cabendo aos proprietdrios a operacdo e manutencao
do sistema de esgotos antes do ponto de coleta.

Paragrafo unico - As instalacdes de dgua e de esgoto de que trata
este artigo serdo construidas as expensas do interessado e de
acordo com o projeto e especificacdes previamente aprovados
pelo PRESTADOR DE SERVICOS.
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CAPITULO X/ ,
DOS RESERVATORIOS
DAS UNIDADES USUARIAS

Art. 58 - O projeto e a execucado de reservatdério das unidades
usuadrias deverdo atender aos seguintes requisitos de ordem
sanitaria:

| - Assegurar a estanqueidade;

[l - Utilizar materiais que ndo venham a prejudicar a potabilidade
da agua;

[1l - Permitir inspecao e reparo, através de aberturas dotadas de
bordas salientes e tampas herméticas.

Art. 59 - Na execucdo de reservatorio deverdo ainda ser
observados os seguintes requisitos de ordem técnica:

| - E vedada a passagem de tubulacdo de esgoto sanitario e
pluvial pela cobertura ou interior de reservatorios;

[l - Nado é permitida a ligacdo do extravasor de reservatdrio de
agua diretamente aos esgotos sanitarios.

Art. 60 - Se o reservatoério subterraneo tiver de ser construido
em recinto ou areas fechadas, nos quais existam tubulacdes
ou dispositivos de esgoto sanitario, deverdo ali ser instalados
ralos e tubulacdes de dguas pluviais capazes de escoar qualquer
refluxo eventual de esgoto sanitario.
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Art. 61 - As piscinas poderdo ser abastecidas por meio de ramal
privativo ou por meio de tubulacdo derivada de reservatorio da
instalacao predial.

Paragrafo unico - A coleta de agua proveniente de piscina,
pela rede publica de esgotos, somente sera permitida quando
tecnicamente justificavel, pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

CAPITULO Xl
DOS HIDROMETROS, DOS LIMITADORES DE CONSUMO E DO
VOLUME DE ESGOTO

Art. 62 - O PRESTADOR DE SERVICOS controlard o consumo
de agua através do hidrémetro ou de limitador de consumo.

Art.63-Todainstalacdo predial deveraser providade hidrémetro
ou limitador de consumo, de um registro interno, que facilite ao
USUARIO o fechamento provisério da dgua, e de um registro
externo, de manobra privativa do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art.64 - Oshidrémetros, oslimitadores de consumo e os registros
de passagem poderdao ser instalados em caixas de protecao
padronizadas, a critério do PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo unico - Os aparelhos deverdo ser obrigatoriamente
aferidos, lacrados e aprovados antes da instalacédo e
periodicamente inspecionados pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 65 - Somente o PRESTADOR DE SERVICOS podera instalar,
substituir ou remover o hidrébmetro ou limitador de consumo,
bem como fazer modificacdes em seus locais de instalacado.
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Art. 66 - Serd assegurado pelo USUARIO, ao pessoal do
PRESTADOR DE SERVICOS, o livre acesso ao hidrobmetro ou ao
limitador de consumo.

Art. 67 - O USUARIO poderd obter afericdes dos instrumentos
de medicdo por parte do PRESTADOR DE SERVICOS, devendo
ser sem Onus para o USUARIO até uma verificacdo a cada trés
anos, ou, independente do intervalo de tempo para verificacao
anterior, quando o resultado constatar erro nos instrumentos de
medicao.

Paragrafo Unico - Serdo considerados em funcionamento
normal, os hidrémetros que atenderem a legislacdo metroldgica
pertinente.

Art. 68 - O volume de esgoto serd 80% (oitenta por cento)
do consumo de agua e incidird sobre os imodveis servidos por
sistema de redes coletoras existentes no logradouro publico.
(Redacéo alterada pela Resolucdo n° 10/13 - ACFOR)

Paragrafo unico - O volume de esgoto ou de despejo industrial,
Nnos casos em que haja abastecimento proprio de dgua por parte
do USUARIO ou a dgua seja utilizada como insumo no processo
produtivo das industrias, serda medido ou estimado por critérios
tais como: volume de despejos liquidos, nimero de pontos
de utilizacdo de agua do imodvel, niUmero de economias por
categoria ou outras modalidades de estimativa, critérios esses
gue deverdo ser propostos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e
homologados pela ARFOR.
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CAPITULO X1V )
DO PONTO DE ENTREGA DE AGUA
E DO PONTO DE COLETA DE ESGOTO

Art. 69 - O ponto de entrega de dgua deve situar-se em local de
facil acesso que permita a colocagcao do hidroémetro.

| - No caso de vilas, havendo uma ou mais propriedades entre
a via publica e o imdével em que se localiza a unidade usuaria,
o ponto de entrega situar-se-a no limite da via publica com a
primeira propriedade intermediaria;

[l - Havendo conveniéncia técnica e observados os padrdes do
PRESTADOR DE SERVICOS, o ponto de entrega podera situar-
se dentro do imovel em que se localizar a unidade usuaria.

Art. 70 - E de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS,
até o ponto de entrega de agua e/ou de coleta de esgoto,
elaborar os projetos, executar as obras necessarias e participar
financeiramente, nos termos das normas legais, regulamentares
e pactuadas, bem como operar e manter seus sistemas de agua
e esgotos.

§12 - As obras de que trata o “caput” deste artigo poderao
ser executadas pelo interessado mediante a contratacdo de
firma habilitada, desde que nao interfiram nas instalacdes em
operacao do PRESTADOR DE SERVICOS.

§2° - No caso da obra ser executada pelo interessado, o
PRESTADOR DE SERVICOS fornecerd a licenca para a sua
execucdo, apds aprovacao do projeto que serd elaborado de
acordo com as normas e padrdes deste.
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§32 - As instalacdes resultantes das obras de que trata o “caput”
deste artigo compordo o acervo da rede publica, destinando-
se ao atendimento do interessado e de outros USUARIOS que
sejam beneficiados com as referidas instalacdes.

CAPITULO XV ,
DA INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA
TRATADA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 71 - O abastecimento de dgua podera ser interrompido, sem
prejuizo de outras sancdes, nos seguintes casos:

| - Utilizacdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento
ou, ainda, pratica de violéncia nos equipamentos de medicao,
gue provoquem alteragcdes nas condicdes de abastecimentos
ou de medicdo, bem como o descumprimento das normas que
regem a prestacdo do servico publico de agua;

[l - Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
[1l - Ligacao clandestina ou religacado a revelia;

IV - Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes da
unidade usuaria que ofereca risco iminente de danos a pessoas
ou bens;

V - Solicitacdo do USUARIO;

VI - Violacdo dos lacres do hidrébmetro ou da interrupcdo do
abastecimento.

VIl- Ndo permita a instalacao de hidrémetro ou sua substituicao.
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Art. 72 - O PRESTADOR DE SERVICOS, mediante prévia
comunicacdo ao USUARIO, poderd suspender o abastecimento
de dgua e/ou interromper o esgotamento sanitario:

| - Por atraso no pagamento das faturas ou de outros servicos
cobraveis, apds o decurso de 15 (quinze) dias corridos de seu
vencimento;

[l - Inobservancia no disposto no paragrafo Unico do Art. 63 e
do Art.64;

[l - Quando, concluida a obra atendida por ligacdo temporaria,
nao for solicitada a ligacao definitiva;

[V - Quando os usuarios que adentrarem com reclamacao na
ARFOR houverem obtido resposta formal do prestador de
Servico;

§12 - A comunicacao de que trata o “caput” deste artigo devera
ser feita com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uuteis
quando se tratar do inciso | e de 15 (quinze) dias quando se
tratar do inciso Il ou lll;

§22 - Constatada que a suspensdo do abastecimento de agua
e/ou o esgotamento sanitario foi indevida(o), o PRESTADOR
DE SERVICOS ficara obrigado a efetuar a religacdo no prazo
maximo estabelecido para a religacdo de urgéncia, e sem 6nus
para o USUARIO.
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§32 - Antes de efetuar a suspensdo do abastecimento de agua
e/ou a interrupcdo do esgotamento sanitario, o PRESTADOR
DE SERVICOS devera entregar aviso discriminando o motivo
gerador e, quando pertinente, informacdes referentes a cada
uma das faturas que caracterizam a inadimpléncia.

Art. 73 - A suspensao por falta de pagamento, do abastecimento
de &gua e/ou da interrupcdo do esgotamento sanitario, a
USUARIO que preste servico publico ou essencial & populacdo e
cuja atividade sofra prejuizo serd comunicada com antecedéncia
de 15 (quinze) dias a ARFOR.

Paragrafo unico - Define-se como servico essencial a populacdo
com vistas a comunicacdo prévia, aplicavel a suspensado, as

atividades desenvolvidas nas seguintes unidades usuarias:

| - Unidade operacional do servico publico de tratamento de
dgua e esgoto;

[l - Unidade operacional de processamento de gas liquefeito de
petroleo e de combustiveis;

[l - Unidade operacional de distribuicdo de gas canalizado;
IV - Unidade hospitalar;

V - Unidade operacional do servico publico de tratamento de
lixo.
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Art. 74 - Os ramais prediais de agua e esgoto poderdo ser
desligados das redes publicas respectivas:

| - Por interesse do USUARIO, mediante pedido de desligamento
da unidade usuaria observado o cumprimento das obrigacdes
previstas nos contratos de abastecimento ou esgotamento;

[l - Por acdo do PRESTADOR DE SERVICOS nos seguintes casos:
a) interrupcédo da ligacdo por mais de 90 dias, mediante aviso por
escrito ao USUARIO, devendo conter a assinatura do respectivo
USUARIO;

b) desapropriacdo do imovel;

c) fusdo de ramais prediais;

d) lancamento, na rede de esgotos, de despejos que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

e) em casos de religacdo a revelia da concessionaria.

§12 - No caso de supressao do ramal de esgoto por solicitacao
do USUARIO, esta deve vir acompanhada da concordancia dos
orgaos de saude publica e meio ambiente.

§2° - Em qualqguer dos casos de desligamento de ramais que
tenha possibilidade de ser restabelecida a ligacdo, a unidade
usuaria devera permanecer no cadastro do PRESTADOR DE
SERVICOS.
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§3° - Com excecao dos itens d e e do inciso Il, todas as demais
situacdes de desligamento de ramal predial definidas neste
artigo caracterizam o encerramento da relacdo contratual entre
o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO.

Art. 75 - Correrdo por conta do USUARIO ou do proprietdrio do
imovel atingido com o desligamento da rede as despesas com
a interrupcdo e com o restabelecimento do abastecimento e/ou
esgotamento.

CAPITULO XVI
DA RELIGACAO

Art. 76 - O procedimento de religacdo é caracterizado pelo
restabelecimento do abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitdrio a pedido do mesmo USUARIO responsdvel pela
suspensao.

Art. 77 - Cessado o motivo da interrupcdo e pagos os débitos,
servicos, taxa de religacdo, multas e acréscimos incidentes, o
PRESTADOR DE SERVICOS restabelecerd o abastecimento de
dgua e/ou esgotamento sanitario no prazo de até 24 horas apds
a comunicacdo do USUARIO.

Art. 78 - Ficarad facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS
implantar procedimento de religacdo de urgéncia, caracterizado
pelo prazo de 4 (quatro) horas entre o pedido de religacéo e o
atendimento.
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Paragrafo unico - O PRESTADOR DE SERVICOS que adotar a
religacao de urgéncia devera:

| - Informar ao USUARIO que solicitar esse tipo de servico o
valor a ser cobrado e os prazos relativos as religacdes normal e
de urgéncia;

Il - Prestar o servico a qualquer USUARIO que o solicitar, nas
localidades onde o procedimento for adotado.

Art. 79 - Em qualquer dos servicos de religacdo solicitados, o
PRESTADOR DE SERVICOS devera manter, por um periodo
minimo de 1 (um) ano, o registro do valor cobrado, dos horarios
da solicitacdo e da execucado do servico.

CAPITULO XVii i
DA COBRANCA DOS SERVICOS E DAS ISENCOES
TARIFARIAS

Art. 80 - A remuneracdo pela prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario realizar-
se-4 através do pagamento de tarifas pelo USUARIO, nos termos
das normas legais, regulamentares e pactuadas.

Art. 81 - A estrutura tarifaria representa a distribuicdo de tarifas
por categoria e por faixa de consumo, com vistas a obtencé&o
de uma tarifa média, de forma a compatibilizar os aspectos
econdmicos com os objetivos sociais.

Art. 82 - A tarifa de despejo industrial poderd levar em conta,
sobre o valor do consumo de dgua, percentuais relativos a carga
poluidora do efluente.
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Art. 83 - Nao serdao admitidas isencdes de pagamento das
tarifas de agua e esgoto, mesmo quando devidas por 6rgaos
publicos federais, estaduais, municipais da administracdo direta
e indireta.

CAPITULO XViIl
DA DETERMINACAO DO CONSUMO

Art. 84 - Para determinacdo do consumo de agua, as ligacdes
serao classificadas em:

| - Medidas;
[1 - Ndo medidas.

Art. 85 - Para as ligacdes medidas, o volume consumido sera o
apurado por leitura em hidrémetro, obtido pela diferenca entre
a leitura realizada e a anterior.

§12 - Ndo sendo possivel a realizacdo da leitura em determinado
periodo, em decorréncia de anormalidade no hidrémetro, ou
nos casos fortuitos ou de forca maior, a apuracao do volume
consumido sera feita com base na média aritmética dos
consumos faturados nos ultimos 6 (seis) meses com valores
corretamente medidos.

§22 - O procedimento do paragrafo anterior somente podera
ser aplicado por 3 (trés) ciclos consecutivos e completos de
faturamento, devendo o PRESTADOR DE SERVICOS comunicar
por escrito ao USUARIO a necessidade de desimpedir o acesso
ao hidrémetro.
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§32 - ApoOs o terceiro ciclo consecutivo de faturamento
efetuado pela média aritmética, o PRESTADOR DE SERVICOS
somente poderd faturar pelos valores minimos faturaveis nos
ciclos subsequentes, sem possibilidade de promover futura
compensacao nos casos em gue se verificarem saldos positivos
entre os valores medidos e faturados.

§42 - No faturamento subsequente a remocao do impedimento,
efetuado até o terceiro ciclo consecutivo, deverdo ser feitos
os acertos relativos ao faturamento do periodo em que o
hidrémetro ndo foi lido.

§52-Comprovadaadeficiénciadohidroémetro, naimpossibilidade
de determinar os montantes faturdveis através de avaliacdo
técnica adequada, o PRESTADOR DE SERVICOS adotara, para
fins de faturamento, as respectivas médias aritméticas obtidas
com base nos 6 (seis) ultimos faturamentos realizados com
valores corretamente medidos, ndo podendo esta sistematica de
cobranca ser aplicada em mais de 2 (dois) ciclos de faturamento,
na qual devera estar inclusa a data da constatacdo da ocorréncia,
salvo se o motivo for decorrente de acdo ou omisséo atribuivel
ao USUARIO.

§62 - No procedimento do paragrafo anterior, em caso de falta
ou imprecisdo de dados para os calculos, podera ser adotado
como base o primeiro ciclo de faturamento posterior a instalacao
do novo equipamento de medicdo.

§72 - As tarifas a serem aplicadas, para o calculo das diferencas
a cobrar ou a devolver, serao as seguintes:
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| - Quando houver diferencas a cobrar: tarifas em vigor no
periodo correspondente as diferencas constatadas;

Il - Quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor nos
ultimos 30 (trinta) dias anteriores a data da devolucéo;

[1l- Quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a cobrar
ou a devolver deve ser apurada més a més e o faturamento
efetuado adicionalmente ou subtrativamente aos ja realizados
mensalmente, no periodo considerado, levando em conta a
tarifa relativa a cada faixa complementar.

§82 - A substituicdo do hidrémetro devera ser comunicada por
escrito e de forma especifica ao USUARIO, com informacdes
referentes as leituras do hidrémetro retirado e do instalado.

§92 - Os lacres instalados pelo PRESTADOR DE SERVICOS no
hidrobmetro somente poderao ser rompidos pelo mesmo.

Art. 86 - O PRESTADOR DE SERVICOS efetuara as leituras, bem
como os faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30
(trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o
maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.

§12 - O faturamento inicial devera corresponder a um periodo nao
inferior a 15 (quinze) dias corridos nem superior a 47 (quarenta
e sete) dias corridos.

§2¢ - Havendo necessidade de remanejamento de rota, ou
reprogramacdo do calendario, excepcionalmente, as leituras
poderdo ser realizadas em intervalos de no minimo 15 (quinze)
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dias e no maximo 47 (quarenta e sete) dias, devendo a
modificacdo ser comunicada por escrito aos USUARIOS, com
antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento.

§32 - Havendo concordancia do USUARIO, o consumo final
poderd ser estimado com base na média dos 6 (seis) ultimos
faturamentos e proporcionalmente ao niumero de dias decorridos
entre as datas de leitura e do pedido de desligamento, mantida
a fatura minima estabelecida no Art.94.

Art. 87 - As leituras e os faturamentos poderdo ser efetuados
em intervalos de até 3 (trés) ciclos consecutivos, de acordo com
o calendario proprio, no seguinte caso:
| - USUARIOS com consumo de dgua médio mensal igual ou
inferior a 20m?3 (vinte metros cubicos).

§1?2 - Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o
USUARIO poderd fornecer sua leitura mensal, respeitadas as
datas fixadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 88 - Em agrupamentos de imdveis ou em imodveis com mais
de uma economia, dotados de um unico medidor, o consumo
de cada economia serd apurado pelo quociente resultante da
divisdo entre o consumo medido e o numero de economias.

Paragrafo Unico - Nas hipoteses previstas neste artigo, havendo
também medicdes individualizadas, a diferenca positiva ou
negativa apurada entre o consumo global e o somatdrio dos
consumos individuais sera rateada entre as economias, sendo
desprezadas as diferencas inferiores a cinco por cento (5%).
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Art. 89 - Para as ligacdes ndo medidas, o consumo de dgua sera
fixado por estimativa em funcdo do consumo médio presumido,
com base em atributos fisicos do imodvel, o qual ndo podera ser
superior a 56m3 (cinquenta e seis metros cubicos) por cada
economia.

CAPITULO XIX
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 90 - As tarifas relativas ao abastecimento de &gua,
esgotamento sanitdrio e a outros servicos realizados serdo
cobradas por meio de faturas, onde serd fixado o prazo para
pagamento.

Art. 91 - As faturas emitidas pelo PRESTADOR DE SERVICOS
serdo devidas pelo USUARIO.

Art. 92 - A fatura devera conter as seguintes informacdes:
| - Obrigatoriamente:

a) nome do USUARIO;

b) nimero ou codigo de referéncia e classificacdo da unidade
usuaria;

c) endereco da unidade usuaria;

d) niumero do hidrémetro;

e) datas das leituras anterior e atual do hidrémetro;

f) datas de apresentacdo e vencimento da fatura;

g) componentes relativos aos servicos prestados;

h) parcela referente a tributos incidentes sobre o faturamento
realizado;
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i) valor total a pagar;
i) o histérico do consumo dos ultimos 12 (doze) meses.

[l - Quando pertinente:

a) multa e juros por atraso de pagamento;
b) informacdes sobre a existéncia, ou ndo, de fatura vencida.

8§12 - Além das informacdes relacionadas neste artigo, fica
facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS incluir na fatura outras
informacdes, bem como veiculacdo de propagandas comerciais,
desde que nao interfiram nas informacdes obrigatdrias, vedadas
mensagens ideoldgicas, politico-partidarias e religiosas.

§2° - E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS, mediante
autorizacdo por escrito e especifica do USUARIO, incluir na
fatura, de forma discriminada, a cobranca de outros servicos
gue ndo sejam de sua responsabilidade.

§32- Naaplicacdo do que estabelece o paragrafo anterior, devera
ser prevista a possibilidade do USUARIO, a qualquer momento,
desautorizar a continuidade da cobranca anteriormente
autorizada, ou que lhe seja oferecida a alternativa de que ao
proceder o pagamento da fatura o USUARIO possa excluir
os valores dos servicos que ndo sdo de responsabilidade do
PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 93 - A fatura minima por economia sera equivalente ao valor
fixado para o volume de dez metros cubicos (1I0m3) por més da
categoria residencial, filantropica e comercial, e quinze metros
clbicos (15m?3) por més para as demais categorias. (Redacao
alterada pela Resolucdo n° 10/13 - ACFOR)
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Paragrafo unico. Os usuarios da categoria residencial social
terdo a fatura calculada pelo consumo real, enquanto que, para
os clientes da categoria comercial popular, a fatura minima por
economia serd equivalente ao valor fixado para o volume de sete
metros cubicos (7m3). (Paragrafo unico incluido pela Resolucdo
n° 10/13 - ACFOR)

Art. 94 - Das faturas emitidas, cabera reclamacdo pelo
interessado.

8§12 - Constatada que a alta do consumo é proveniente de
vazamento oculto, o PRESTADOR DE SERVICOS reduzira, uma
dnica vez por ocorréncia, a fatura até o valor correspondente ao
dobro do consumo médio dos ultimos 6 (seis) meses.

§2¢ - A reclamacado dos valores consignados nas faturas, até
a data do vencimento, terd efeito suspensivo para evitar a
interrupcao da ligacéo.

§32 - Areclamacdo improcedente, constatada pelo PRESTADOR
DE SERVICOS, ndo exime o USUARIO do pagamento do
acréscimo, quando a fatura for liquidada apds o vencimento.

Art. 95 - Os prazos minimos para vencimento das faturas,
contados dadatadarespectivaapresentacao, serdo os seguintes:
| - 5 (cinco) dias Uteis para as unidades usuarias de todas as

categorias, ressalvada a mencionada no inciso ll;

[l - 10 (dez) dias Uteis para a categoria usuaria Publica;
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[l - 1T (um) dia util nos casos de desligamento a pedido, exceto
para as unidades usuarias a que se refere o inciso anterior.

§12 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste artigo para
pagamento das faturas, exclui-se o dia da apresentacdo e inclui-
se o do vencimento.

§22 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera oferecer 6 (seis)
datas de vencimento da fatura para escolha do USUARIO.

Art. 96 - As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento
sofrerdo acréscimo, pelamora,de 0,033% (zero virgula zero trinta
e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicacdo de
multa de 2% (dois por cento) permitida na legislacdo vigente.

§1° - O pagamento de uma fatura nao implicara na quitacao de
débitos anteriores.

§29 - O PRESTADOR DE SERVICOS podera efetuar a cobranca
dos servicos na forma de duplicata especialmente emitida,
sujeita esta a protesto e a execucao.

Art. 97 - Apds o pagamento da fatura, o USUARIO poderd
reclamar a devolucdo dos valores considerados como indevidos
e nela incluidos, atualizados.

Art. 98 - Nas edificacdes sujeitas a Lei Reguladora de
Condominios e Incorporacdes, as tarifas poderao ser cobradas
em conjunto para todas as economias.

Art. 99 - A fatura poderd ser cancelada, suspensa ou alterada
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a pedido do interessado ou por iniciativa do PRESTADOR DE
SERVICOS, nos seguintes casos:

| - Desocupacao;

[l - Demolicéao;

[Il - Unificacdo ou desmembramento de economias;

IV - Incéndio;

V - Intermiténcia suspensdo do abastecimento e/ou interrupcao
da coleta.

Paragrafo unico - O cancelamento ou alteracdo da fatura passara
a vigorar a partir da data em que for anotado no cadastro do
PRESTADOR DE SERVICOS, ndo tendo, por conseguinte, efeito
retroativo.

CAPITULO XX )
OUTROS SERVICOS COBRAVEIS

Art. 100 - S3o os seguintes os outros servicos cobraveis,
realizados a pedido dos USUARIOS:

| - Ligacdo de unidade usuaria;

Il - Vistoria de unidade usuaria;

[l - Afericdo de hidrémetro;

IV - Religacdo de unidade usuaria;

V - Religacdo de urgéncia;

VI - Emiss&o de segunda via de fatura, a pedido do USUARIO;
VIl - Outros servicos disponibilizados pelo PRESTADOR DE
SERVICOS, devidamente aprovados pela ARFOR.
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§12 - No sera cobrada a primeira vistoria realizada para atender
o pedido de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario.

§22 - Os valores dos servicos cobraveis que ndo constarem
nesta Resolucdo deverdo constar da “Tabela de Precos e Prazos
de Servicos”, homologada pela ARFOR e disponibilizada aos
interessados.

CAPITULO XX/
DAS RESPONSABILIDADES DO PRESTADOR DE
SERVICOS

Art.101- OPRESTADORDE SERVICOS éresponsavel porservicos
adequados a todos os USUARIOS, satisfazendo as condicdes de
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do
servico e de informacodes para a defesa de interesses individuais
e coletivos.

§12 - Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a
suspensao do abastecimento efetuada nos termos dos arts. 72
e 73 desta Resolucéo.

§2°- O PRESTADORDE SERVICOS devera comunicar por escrito
ao USUARIO, no prazo de 30 (trinta) dias, sobre as providéncias
adotadas quanto as solicitacdes e reclamacdes recebidas, salvo
outras determinacdes expedidas pela ARFOR.

Art.102 - Nos casos em que a reclassificacdo da unidade usuaria
implicar em novo enquadramento tarifario, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera emitir comunicacao especifica, informando
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as alteracdes decorrentes, no prazo de 30 (trinta) dias apos a
constatacao da classificacdo incorreta e antes da apresentacao
da primeira fatura corrigida.

Art. 103 - O PRESTADOR DE SERVICOS deverd dispor de
estrutura de atendimento prdépria ou contratada com terceiros,
adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos
os seus USUARIOS e que possibilite, de forma integrada
ou separadamente, a apresentacdo de suas solicitacbes e
reclamacodes.

Paragrafo unico - Por estrutura adequada entende-se aquela que
possibilite ao USUARIO ser atendido em todas suas solicitacdes
e reclamacodes.

Art. 104 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver,
em carater permanente, campanhas com vistas a informar ao
USUARIO sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio
de agua, a utilizacdo da agua tratada e o uso adequado das
instalacdes sanitarias, divulgar seus direitos e deveres, bem
como outras orientacdes por determinacdo da ARFOR.

Art. 105 - Na prestacao do servico publico de abastecimento
de agua e esgotamento sanitdrio o PRESTADOR DE SERVICOS
assegurara aos USUARIOS, dentre outros, o direito de receber o
ressarcimento dos danos que, por ventura, lhe sejam causados
em funcdo do servico concedido.

§12 - O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de
facil constatacdo caduca em noventa dias, tratando-se de
abastecimento de servicos e de produtos duraveis.
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§2°- Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da
entrega efetiva do produto ou do término da execucdo dos
Servicos.

§3°- Obstam a decadéncia:

| - A reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor
perante o fornecedor de produtos e servicos até a resposta
negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma
inequivoca;

[l - A instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§4°- Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se
no momento em que ficar evidenciado o defeito.

§52 - Os custos da comprovacdo dos danos sdo de
responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 106- Prescreve em cinco anos a pretensao a reparacao pelos
danos causados por fato do produto ou do servico prevista na
Secdo Il do Capitulo IV do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do
dano e de sua autoria.

CAPITULO XXII )
DAS RESPONSABILIDADES DO USUARIO

Art.107 - E de responsabilidade do USUARIO o pagamento mensal
pelos servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario, através da fatura emitida pelo PRESTADOR DE
SERVICOS, de acordo com as tarifas vigentes;
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Art. 108 - Interligar-se com a rede publica de esgotamento
sanitario, de acordo com o disposto no Cddigo de Obras e
Postura do Municipio.

Paragrafo Unico - Nas ligacdes de esgoto o USUARIO se obriga
a fazer a instalacdo de caixa de retencdo de gordura.

Art. 109 - A fim de permitir a correta classificacdo da economia,
caberd ao interessado informar ao PRESTADOR DE SERVICOS
a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da
utilizacdo da dgua, bem como as alteracdes supervenientes que
importarem em reclassificacdo, respondendo o USUARIO, na
forma da lei, por declaracdes falsas ou omissao de informacao.

Art. 110 - E de responsabilidade do USUARIO a adequacédo
técnica e a seguranca das instalacdes internas da unidade
usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

Paragrafo unico - O PRESTADOR DE SERVICOS nao sera
responsavel, ainda que tenha procedido vistoria, por danos
causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas
instalacdes internas do USUARIO, ou de sua méa utilizac&o.

Art. 111 - O USUARIO serd responsdvel, na qualidade de
depositario a titulo gratuito, pela custddia dos equipamentos de
medicdo e outros dispositivos do PRESTADOR DE SERVICOS,
guando instalados no interior da unidade usuaria ou, se por
solicitacdo formal do USUARIO, os mesmos forem instalados no
seu exterior.
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Art. 112 - A manutencdo dos ramais condominiais de esgoto
serdo atribuicdes dos USUARIOS, quando o sistema de esgoto
nao for construido e/ou operado pela Cagece.

Art. 113 - O pagamento pelos danos causados, ao PRESTADOR
DE SERVICOS, pela intervencdo indevida do USUARIO no
ramal predial de dgua e/ou de esgoto serdo reparados pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, por conta do USUARIO, cabendo-
Ihe a penalidade prevista no Art. 103 desta Resolucao.

Art. 114 - Nos casos de mudanca de titularidade, o proprietario
ou responsavel pela unidade consumidora tera o prazo de 30
(trinta) dias para solicitar a transferéncia de titularidade. Findo
o referido prazo, o débito serd de responsabilidade do titular
atual da fatura.

CAPITULO XX i )
DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 115 - Constitui infracdo a pratica decorrente da acdo ou
omissdo do USUARIO, de qualquer dos fatos seguintes:

| - Intervencao, de qualquer modo, nas instalacdes dos servicos
publicos de dgua e/ou esgoto;

[l - Violacdo ou retirada de hidrobmetro ou de limitador de
consumo;

[l - Interconexdo de instalacdo predial de dgua com tubulacbdes
alimentadas diretamente com agua nédo procedente do
abastecimento publico;
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IV - Utilizacdo de tubulacdo de uma instalacdo predial de agua
para abastecimento de outro imovel ou economia;

V - Uso de dispositivos intercalados no ramal predial que, de
qgualguer modo, prejudiquem o abastecimento publico de agua;

VI - Lancamento de dguas pluviais nas instalacdes de esgotos;

VIl - Lancamento na rede coletora de esgotos de despejos, que
por suas caracteristicas exijam tratamento prévio;

VIIl - Descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica
estabelecida nesta Resolucéo.

Art. 116 - Além de outras penalidades previstas nesta Resolucéo,
o cometimento de qualquer infracdo enumerada no artigo
anterior sujeitara o infrator ao pagamento de multa e consumo
ndo faturado, se houver, ao PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo Unico - A multa sera fixada em conformidade com
parametros definidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e
homologados pela ARFOR.

Art. 117 - Verificado pelo PRESTADOR DE SERVICOS, através
de inspecdo, que, em razao de artificio ou qualquer outro
meio irregular ou, ainda, pratica de violacdo nos equipamentos
e instalacdes de medicdo, tenham sido faturados volumes
inferiores aos reais, ou na hipdtese de ndo ter havido qualquer
faturamento, este adotard os seguintes procedimentos:
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| - Lavrar o “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, numerado
seqlencialmente, em formulario proprio do PRESTADOR DE
SERVICOS, contemplando todas as informacdes necessarias ao
registro do ilicito, tais como:

a) identificacdo completa do USUARIO;

b) endereco da unidade usuaria;

c) numero de identificacdo da unidade usuaria;

d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medicéo;

f) identificacdo e leitura do hidrémetro;

9) selos e/ou lacres encontrados e deixados;

h) descricao detalhada do tipo de irregularidade;

i) assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou na sua
auséncia, do USUARIO presente e sua respectiva identificacdo;
j) assinatura do inspetor do PRESTADOR DE SERVICOS;

k) assinatura de pelo menos 2 (duas) testemunhas ndo vinculadas
ao PRESTADOR DE SERVICOS;

) uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” sera
entregue ao USUARIO;

m) caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de
Irregularidade”, o fato serd certificado no verso do documento,
gue serd remetido posteriormente pelo correio ao responsavel
pela unidade usuaria.

Il - Efetuar o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia
civil e solicitar os servicos de periciatécnica do érgdo responsavel
vinculado a seguranca publica ou do érgdo metro Iégico oficial,
guando se fizer necessaria a verificacdo do medidor;
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[l - Proceder a revisdo do faturamento com base nas diferencas
entre os valores apurados por meio de um dos critérios descritos
Nnos incisos abaixo e os efetivamente faturados:

a) aplicacdo de fator de correcdo, determinado a partir da
avaliacdo técnica do erro de medicdo causado pelo uso dos
meios ilicitos referidos;

b) na impossibilidade do emprego do critério anterior,
identificacdo do maior valor de consumo ocorrido em até
6(seis) ciclos completos de faturamento de medicdo normal,
imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

c) no caso de inviabilidade de utilizacdo de ambos os critérios
previstos nos incisos anteriores, determinacdo dos valores do
consumo através de estimativa com base nas instalacdes da
unidade usuaria e atividades nela desenvolvida.

IV - Efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade
policial ou agente designado, do consumidor ou de seu
representante legal, ou, na auséncia deste ultimo, de 2 (duas)
testemunhas sem vinculo com o concessionario, a retirada do
hidrébmetro, o qual devera ser colocado em invdlucro especifico
lacrado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo uUnico - Comprovado pelo PRESTADOR DE
SERVICOS ou a partir de provas documentais fornecidas pelo
novo USUARIO, que o inicio da irregularidade ocorreu em
periodo ndo atribuivel ao responsavel pela unidade usuaria, o
atual USUARIO somente serd responsavel pelas diferencas de
volumes de agua e de esgoto excedentes apuradas no periodo
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sob sua responsabilidade, e sem aplicacdo do disposto de multa,
exceto nos casos de sucessdo comercial.

Art. 118 - Nos casos referidos no artigo anterior, apds a
suspensao do(s) servico(s), se houver auto-religacdo a revelia do
PRESTADOR DE SERVICOS, deverao ser adotados os seguintes
procedimentos:

| - Religacado a revelia com eliminacdo da irregularidade e sem
0 pagamento das diferencas: aplicar sobre o valor liquido da
primeira fatura emitida apds a constatacdo da auto-religacdo o
maior valor obtido entre os seguintes critérios:

a) o valor equivalente ao servico de religacdo de urgéncia;

b) multa de 20 % (vinte por cento) sobre consumo nao faturado.

[l - Religacado a revelia sem eliminacdo da irregularidade e sem o
pagamento das diferencas: aplicar o disposto no inciso anterior
sobre o consumo nao faturado, calculada de acordo com os
termos do artigo 103, emitida apds a constatacdo da religacao a
revelia, devidamente revisada.

Paragrafo uUnico - Sem prejuizo da suspensdo dos servicos,
aplicavel em qualquer religacdo a revelia, os procedimentos
referidos neste artigo ndo poderdo ser empregados em
faturamentosposterioresadatadaconstatacdodairregularidade.

Art. 119 - E assegurado ao infrator o direito de recorrer ao
PRESTADOR DE SERVICOS, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir do dia subseqliente ao recebimento do auto
de infracao.
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Paragrafo Unico - O recurso de que trata este artigo ndo tem
efeito suspensivo.

Art. 120 - Nos prédios ligados as redes publicas, a revelia
do PRESTADOR DE SERVICOS, as tarifas de agua e/ou de
esgoto serdo devidas desde a data em que o PRESTADOR DE
SERVICOS iniciou a operacdo no logradouro onde esta situado
aquele prédio, ou a partir da data da expedicdo do alvara de
construcao, quando ndo puder ser verificada a época da ligacao
a rede publica, limitada ao periodo maximo de 24 (vinte e
quatro) meses.

Paragrafo unico - O responsavel pela liguidacdo do débito
decorrente da situacdo descrita no “caput” deste artigo sera o
atual ocupante da unidade usuaria, podendo o referido débito
ser rateado com o(s) ocupante(s) anterior(es), desde que o
atual ocupante comprove o tempo em que é o responsavel pela
unidade usuaria.

Art.121- Comprovado qualguer dos casos de praticas irregulares,
revenda ou abastecimento a terceiros, ligacdo clandestina,
religacdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranca e
danos causados nas instalacdes do PRESTADOR DE SERVICOS,
caberd ao USUARIO a responsabilidade pelos prejuizos causados
e demais custos administrativos.
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CAPITULO XXIV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 122 - A requerimento do interessado, para efeito de
concessao de “habite-se” pelo 6rgdao municipal competente,
serd fornecida pelo PRESTADOR DE SERVICOS a declaracao de
que:

| - O imovel possui, em carater definitivo, o servico de agua do
PRESTADOR DE SERVICOS;

[l - O imdvel possui servico proprio de dgua;

[l - O imdével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema
publico de esgotamento sanitario;

IV -0Oimovelndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento
sanitario;

V - Na testada do imovel ndo passa rede distribuidora de agua
e/ou coletora de esgotos do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 123 - Os USUARIOS poderdo receber acdo fiscalizadora

do PRESTADOR DE SERVICOS, no sentido de se verificar a
obediéncia do prescrito nesta Resolucao.
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Art. 124 - Os USUARIOS terdo a disposicdo nos escritdrios e
locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso,
exemplares desta Resolucao, para conhecimento ou consulta.

Art. 125 - Cabe a ARFOR resolver os casos omissos ou duvidas
suscitadas na aplicacdo desta Resolucéo.

Art. 126 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua
publicacao.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - ARFOR,
em Fortaleza, aos 20 de novembro de 2006.

ADRIMAR CAMARA JUNIOR
PRESIDENTE DA ARFOR

FRANCISCO HUMBERTO DE CARVALHO JUNIOR
DIRETOR DA DIRETORIA COLEGIADA
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RESOLUCAO
N2 03/2007

Atribui nova redacdo aos Arts. 112 e 113
da Resolucdo ARFOR 02/2006, de 20 de
novembro de 2006, que estabelece as
condicdes gerais a serem observadas na
prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos
de abastecimento de 4agua tratada e
esgotamento sanitario.

A AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - ARFOR, no uso
das atribuicdes que |he conferem a Lei de criacao:

RESOLVE:

Art 12 - O Art. 2 112, passa a vigorar com a seguinte redacao:
“A operacdo e manutencdo dos ramais condominiais de esgoto
serdo atribuicdes dos USUARIOS, sendo o prestador de servicos
responsavel Unica e exclusivamente pela operacdo da rede
coletora publica.”

-74 -



Paragrafo unico - Os ramais condominiais construidos sob as
calcadas serdo considerados, sob o aspecto de operacdo e
manutencdo, como pertencentes a rede coletora publica.

Art. 22 - O Art. 113 da Resolucdo ARFOR 02/2006 passa a vigorar
com a seguinte redacao: O pagamento pelos danos causados, ao
prestador de servicos, pela intervencéo indevida do USUARIO
no ramal predial de dgua e/ou de esgoto serdo reparados pelo
prestador de servicos, por conta do USUARIO, cabendo-lhe a
penalidade prevista no Art. 116 desta Resolucao.

Art. 32 - Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua
publicacdo no Diario Oficial do Municipio de Fortaleza.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - ARFOR,
em Fortaleza, aos 24 de abril de 2007.

ADRIMAR CAMARA JUNIOR
PRESIDENTE DA ARFOR

FRANCISCO HUMBERTO DE CARVALHO JUNIOR
DIRETOR DA DIRETORIA COLEGIADA
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RESOLUCAO
N2 04/2007

Estabelece os procedimentos a serem
adotados para a interrupcdo do esgotamento
sanitario.

A AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - ARFOR, no uso
das atribuicdes que |lhe conferem a Lei de criacado:
RESOLVE:

Art. 1® - Fica estabelecido que nos casos de suspensao do
fornecimento de coleta de esgotamento sanitario de USUARIOS
caracterizados como de utilidade publica, USUARIOS de tarifa
social ou Condominios Residenciais, a suspensao devera ser
previamente comunicada a ARFOR e a Secretaria Municipal do
Meio Ambiente com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Art. 22 - A ARFOR juntamente com a Secretaria do Meio
Ambiente realizard um estudo para analisar os riscos ambientais
que poderao ser provocados com a suspensdo do fornecimento
de coleta de esgotamento sanitario.

Art. 32 - A ARFOR deverd marcar uma mediacao entre os
USUARIOS e a CONCESSIONARIA, com a participacdo de um
servidor da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, para que
seja tentado um acordo, a fim de evitar a suspensao.
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Paragrafo Unico - Feita a mediacdo e ndo havendo acordo, a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente dara ciéncia ao USUARIO
dos danos ambientais que poderao ser provocados com a
suspensao do esgotamento sanitario e as responsabilidades que
serdo por eles assumidas, sendo entdo a suspensao autorizada
pela ARFOR.

Art. 42 - O descumprimento dos procedimentos desta resolucao
pela CONCESSIONARIA acarretard na sua responsabilizacao,
por qualquer dano ambiental causado ao Municipio de Fortaleza
em decorréncia da suspensdo do fornecimento de coleta de
esgotamento sanitario.

Art.52-Estaresolucdoentrard em vigor na data de sua publicacdo
no Diario Oficial do Municipio de Fortaleza.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - ARFOR,
em Fortaleza, aos 14 de maio de 2007.

ADRIMAR CAMARA JUNIOR
PRESIDENTE DA ARFOR

FRANCISCO HUMBERTO DE CARVALHO JUNIOR
DIRETOR DA DIRETORIA COLEGIADA
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RESOLUCAO
N2 05/2007

Estabelece os procedimentos aseremadotados
para a interrupcado do esgotamento sanitario.

A AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - ARFOR, no uso
das atribuicées que lhe conferem a Lei de criacdo. RESOLVE:
Regulamenta o processo de fiscalizacdo e a aplicacdo de sancdes
administrativas ao prestador de servico de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario do Municipio de Fortaleza.

Art. 1° - Ficam aprovados os procedimentos para a fiscalizacdo e
a aplicacdo de sancdes administrativas referentes a prestacdo dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no
Municipio de Fortaleza, regulados pela ARFOR, de acordo com a
Lei n 28869 de 19 de julho de 2004.

CAPITULO | i
DA ACAO DE FISCALIZACAO

Art. 22 - Para efeito desta Resolucdo, a acdo de fiscalizacdo
caracteriza-se pela realizacdo de uma ou mais das seguintes
atividades:

| - Acompanhamento das condicdes de prestacdo dos servicos;

Il - Apuracdo de denuncias e reclamacdes;

[l - Vistorias técnicas de rotina ou eventuais;

IV - Medicdes, andlises, estudos, ensaios e outros procedimentos;
V - Solicitacao e analise de informacdes, planos, projetos, relatorios
e outros documentos;
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VI - Diligéncias; VIl - Monitoramentos;

VIII - Auditorias; IX - Emissao de relatdrios, laudos, autos e outros
documentos;

X - Aplicacdo de penalidades.

Paragrafo Unico - A fiscalizacdo de que trata esta resolucdoenvolve
0os aspectos técnicos, operacionais, comerciais, contabeis e
financeiros referentes aos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario de Fortaleza.

Art. 32 - A acao de fiscalizacao visara:

| - Acompanhar e zelar pela prestacdo adequada dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, nos termos da
Lei Federal n211.445 de 5 de janeiro de 2007, cumulada com a Lei
Organica do Municipio de Fortaleza e das demais leis e normas
vigentes;

Il - Identificar e corrigir as ndo conformidades dos elementos e
processos dos sistemas fiscalizados, com as normas e padrbes
especificados nos contratos, nas resolucdes da ARFOR e na
legislacdo vigente; Il - Prover aos prestadores dos servicos de
agua e esgoto oportunidades para melhorar a prestacao de seus
Servicos;

IV - Gerar informacdes sobre as condicdes de prestacdo dos
servicos;

V - Atender aos requisitos legais, contratuais e regulamentares.
Art.42- Aacdodefiscalizacaosefaraemaqualguertempo,dispensada
a comunicacdo prévia, cujos procedimentos, constatacdes e
providéncias deverdo ser registrados em documento especifico.

§ 1° - As acdes de fiscalizacdo realizadas pela ARFOR deverao ser
comunicadas, posteriormente a sua realizacao, verbalmente ou por
escrito, a Diretoria competente, fazendo-o no ato da constatacao

de irregularidade nos casos de emergéncia.
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§ 2° - A critério da ARFOR, a acdo de fiscalizacdo podera ser
comunicada antecipadamente, quando se fizer necessaria a
realizacdo de reunido ou o acompanhamento de representantes
do PRESTADOR DE SERVICOS na acéo fiscalizatoria, salvo nos
casos gue caracterizem situacao de emergéncia.

Art. 52 - Os responsaveis pela fiscalizacdo, devidamente
identificados, terdo acesso irrestrito as instalacdes e documentos
referentes aos servicos regulados.

Art. 62 - Os responsaveis pela fiscalizacdo poderdo, a qualquer
tempo, solicitar informacdes e esclarecimentos aos entes
regulados acerca da acdo de fiscalizacdo, podendo haver
reiteracdo da solicitacdo quando os esclarecimentos e
informacodes prestados nao tenham sido satisfatorios.
Paragrafo unico - A ARFOR podera determinar ou ajustar prazos
comosentesregulados paraaentregade documentos, prestacao
de esclarecimentos ou complementacdo de informacodes.

Art. 72 - Cada acdo de fiscalizacdo sera registrada em relatorio
de fiscalizacdo especifico, que deverd conter, no minimo e no
gue couber, as seguintes informacodes:

| - Identificacdo do PRESTADOR DE SERVICOS e seus prepostos,
guando houver;

[l - Definicdo do objetivo da acdo de fiscalizacao;

[1l - Data ou periodo de realizacdo da acao de fiscalizacéao;

IV - Local da acdo de fiscalizacéao;

V - Descricdo dos fatos constatados;

VI - ldentificacdo dos responsaveis pela acdo de fiscalizacéao,
com seus cargos, funcdes, nimeros de matricula e assinaturas;
VIl - Local e data da lavratura do relatério.
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Art. 82 - Caso se constatem irregularidades durante as atividades
de fiscalizacdo serd emitido o respectivo Termo de Notificacao,
gue contera, além dos elementos constantes do Relatorio de

Fiscalizacdo, as seguintes informacdes:

[- Identificacdo das irregularidades constatadas;

Il - Relacdo das normas e legislacdo incidente;

[l - Determinacdes e recomendacdes de acdes a serem
empreendidas pelo prestador de servicos e seus respectivos
prazos;

IV - Prazo para manifestacdo da notificada.

Paragrafo unico - O Termo de Notificacdo serd entregue
pessoalmente ao representante legal da notificada ou remetido
via postal, mediante registro com aviso de recebimento ou outro
documento que comprove o recebimento do documento.

Art. 92 - O PRESTADOR DE SERVICOS tera o prazo de 10 (dez)
dias uteis, contado do recebimento do Termo de Notificacao,
para manifestar-se por escrito, sobre o objeto do mesmo,
inclusive juntando os documentos que julgar convenientes, salvo
qguando for estabelecido prazo distinto, a critério da ARFOR.

Art. 10 - Decorrido o prazo para manifestacdo do PRESTADOR
DE SERVICOS, o Termo de Notificacdo podera ser arquivado ou
dar origem a um Auto de Infracao.

§ 1° - O Termo de Notificacdo serd arquivado nos seguintes

casos:
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| - Sendo sanadas ou corrigidas as irregularidades constatadas,
ou sendo atendidas as determinacdes, no prazo estabelecido
pela ARFOR;

[l - Sendo consideradas procedentes, a critério da ARFOR, as
justificativas ou alegacdes do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 2° - Sera emitido Auto de Infracdo nos seguintes casos:

| - N&do havendo manifestacdo do prestador de servicos acerca
do Termo de Notificacdo, no prazo estabelecido;

[l - Nado sendo consideradas satisfatorias as justificativas ou
alegacdes do PRESTADOR DE SERVICOS; Ill - Ndo sendo
atendidas, no prazo, as determinacdes da ARFOR.

§ 3° - Adecisdo acercado arquivamento do Termo de Notificacdo
ou da emissdo do Auto de Infracdao sera proferida pela Diretoria
Colegiada da ARFOR, devendo ser comunicado o PRESTADOR
DE SERVICOS.

CAPITULO Il
DA APLICACAO DO AUTO
DE INFRACAO E DA DEFESA

Art. 11 - O Auto de Infracdo, emitido pela ARFOR, iniciard o
processo administrativo, o qual sera instruido com o Termo de
Notificacdo e toda a documentacdo que |lhe deu origem.
Art. 12 - O Auto de Infracdo sera emitido em duas vias, contendo:
| - O local, a data e a hora da lavratura;
[l - A qualificacdo, o nome e o endereco da autuada;
[l - A descricdo do fato ou do ato constitutivo da infracao;
IV - O dispositivo legal, regulamentar, ou contratual infringido e
as respectivas penalidades;
V - A indicacdo do local e data limite para apresentacdo da
defesa; e
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VI - A identificacdo do autuante responsavel, seu cargo ou funcao
e assinatura.

Paragrafo Unico - Uma via do Auto de Infracdo serd entregue ou
remetida via postal, com aviso de recebimento, ao representante
legal do PRESTADOR DE SERVICOS autuado, ou ao seu
procurador, para a devida citacao.

Art. 13 - O PRESTADOR DE SERVICOS autuado tera o prazo de 10
(dez) dias Uteis para apresentar defesa, sob pena de julgamento a
revelia.

§ 1° - A defesa devera ser dirigida, por escrito, ao Presidente da
ARFOR.

§ 2° - A defesa tera efeito suspensivo das penalidades aplicadas,
na parte em que impugnar o Auto de Infracao.

Art. 14 - A defesa apresentada sera julgada pela Diretoria Colegiada
da ARFOR, que podera ratificar ou retificar as penalidades, bem
como julgar insubsistente o Auto de Infracdo, conforme o caso.

Paragrafo unico - A decisdo acerca da defesa ou da revelia sera
proferida pelo Presidente da ARFOR e publicada no érgédo de
divulgacdo dos atos oficiais do Municipio, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contado do recebimento da defesa ou da constatacao
da revelia, sendo enviada cépia da decisdo para o autuado.

Art. 15 - Das decisdes da ARFOR, quanto a defesa apresentada,
caberad recurso a Procuradoria Municipal de Fortaleza - PGM, no

prazo de 10 (dez) dias uteis.
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CAPITULO Il
DAS PENALIDADES

Art. 16 - O ndo cumprimento, pelo PRESTADOR DE SERVICOS,
das obrigacdes estabelecidas na legislacdo, resolucdes e
dispositivoscontratuais,bemcomodasrecomendacdesindicadas
nas acdes de fiscalizacdo, ensejarad a aplicacdo das seguintes
penalidades, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei:

| - Adverténcia escrita;

[l - Multa;

Il - Embargo de obras e/ou interdicdo de instalacdes;
IV - Intervencao administrativa;

V - Caducidade ou rescisao contratual;

VI - Declaracao de inidoneidade.

Art. 17 - Constitui infracdo sujeita a imposicdo da penalidade
de Adverténcia o ndo cumprimento, por parte do prestador de
servicos, de qualquer das obrigacdes legais, regulamentares,
normativas ou contratuais.

§ 12 - A penalidade de adverténcia escrita serda imposta pela
ARFOR ao prestador de servicos, devendo este cumprir, no
prazo estabelecido pelo documento, as obrigacdes em que
esteja inadimplente.

§ 22 - A adverténcia sera anotada nos registros do prestador de
servicos, junto ao poder concedente.

§ 32 - Caso o Prestador de Servicos ndo sane as infracdes
cometidas no prazo estabelecido pela ARFOR, ao mesmo
restard o dever de apresentar justificativa junto a esta Agéncia.

-84 -



§ 42 - Ndo sendo aceita a justificativa de que trata o paragrafo
anterior, o Prestador de Servico estara sujeitas a penalidade de
multa pelas infracdes cometidas.

CAPITULO IV
DOS CRITERIOS PARA
FIXACAO DAS PENALIDADES

Art. 18 - As penalidades serdo aplicadas pela ARFOR, mediante
procedimento administrativo, considerados a abrangéncia e a
gravidade da infracdo, os danos dela resultantes para os servicos
prestados e para os clientes, a vantagem auferida pelo infrator e
a existéncia de sancdes anteriores.

Art. 19 - A penalidade de multa sera de no minimo 0,1% (um
décimo por cento) e, no maximo, 1,0% (um por cento), referente
a média do valor arrecadado pelos servicos prestados no
Municipio de Fortaleza, nos ultimos 6 (seis) meses anteriores a
data da infracdo, conforme os grupos a seguir:

Art. 20 - As penalidades de multa serdo aplicadas pela ARFOR e
serdo enquadradas, para efeitos de graduacdo, em trés grupos
distintos, indo de leve a grave. | - Estao sujeitas a multa leve as
infracdes tais como: a) ndo atender os usudrios com clareza,
imparcialidade, cortesia e presteza, correspondendo o valor
da multa a 0,1% do faturamento mensal da concessionéria;
b) ndo disponibilizar aos usuarios as informacdes relativas
a quantidade, qualidade, prazos e precos dos servicos
prestados, correspondendo o valor da multa a 0,1% do
faturamento mensal da concessionaria; ¢) ndao disponibilizar
nas faturas as informacdes detalhadas referentes aos servicos
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prestados e demais informacdes exigidas nas normas vigentes,
correspondendo o valor da multa a 0,1% do faturamento
mensal da concessionaria; d) ndo recompor os pavimentos e/
OuU passeios nos prazos estabelecidos, correspondendo o valor
da multa a 0,1% do faturamento mensal da concessionaria; €)
Nao minimizar os transtornos aos usuarios e a populacdo em
geral na fase de execucdo das obras, conforme estabelecido
nas normas vigentes, correspondendo o valor da multa a 0,1%
do faturamento mensal da concessionaria; f) nao realizar os
servicos solicitados pelos usuarios nos prazos regulamentares,
correspondendo o valor da multa em até 0,1% do faturamento
mensal da concessiondria, que deverd ser calculado através
do percentual de atraso; g) nao apresentar a ARFOR as
informacdes, programas, projetos, documentos e relatdrios
técnicos, operacionais, comerciais ou financeiros, nos prazos
e condicdes estabelecidas, correspondendo o valor da multa a
0,1% do faturamento mensal da concessionaria; h) n&o publicar
as informacdes e indicadores de desempenho da prestacao
dos servicos, correspondendo o valor da multa a 0,2% do
faturamento mensal da concessionaria; i) reincidir, no prazo
de até 60 (sessenta) dias, em infracdes objeto de adverténcia
escrita, mesmo tendo sido solucionadas ou respondidas pelo
prestador de servicos, correspondendo o valor da multa a
0,3% do faturamento mensal da concessionaria. j) ndo manter
a pressdo nas redes de distribuicdo de agua potavel dentro
dos limites e condicbes estabelecidas nas normas vigentes,
correspondendo o valor da multa a 0,3% do faturamento mensal
da concessionaria; k) nado divulgar aos usuarios, conforme as
normas vigentes, as interrupcdes programadas dos servicos
gue possam afetar o abastecimento de dgua, correspondendo o
valor da multa a 0,3% do faturamento mensal da concessionaria.
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[l - Estdo sujeitas a multas moderadas as infracdes tais como:
a) ndo realizar a leitura e o faturamento conforme estabelecido
nas normas vigentes, correspondendo o valor da multa a 0,4%
do faturamento mensal da concessionaria; b) ndo realizar os
servicos e obras em conformidade com a legislacdo ambiental,
correspondendo o valor da multa a 0,4% do faturamento mensal
da concessionaria; c) ndo obter as demais licencas necessarias
a execucdo de suas atividades, correspondendo o valor da
multa a 0,4% do faturamento mensal da concessionaria; d) nao
obter as licencas ambientais junto a Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e Controle Urbano - SEMAM, correspondendo o
valor da multa a 0,4% do faturamento mensal da concessionaria;
e) ndo submeter a homologacdo da ARFOR os planos,
programas e projetos dos Sistemas de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario a serem executados, de acordo com
as normas vigentes, correspondendo o valor da multa a 0,4%
do faturamento mensal da concessionaria; f) ndo executar os
servicos de operacdo, manutencdo e execucao de obras com
zelo, diligéncia e economia, correspondendo o valor da multa a
0,5% do faturamento mensal da concessionaria; g) ndo manter
atualizados e completos os cadastros e sistemas de registro e
arquivamento dasinformacodesreferentesaosservicos prestados,
correspondendo o valor da multa a 0,5% do faturamento mensal
da concessionaria; h) nao realizar o monitoramento e apuracao
dasinformacodesrelativasaosservicos publicos deabastecimento
de agua e esgotamento sanitadrio, conforme previsto nas
normas vigentes, correspondendo o valor da multa a 0,5% do
faturamento mensal da concessionaria; i) criar dificuldades, de
qualquer natureza, a fiscalizacdo da ARFOR, correspondendo o
valor da multa a 0,6% do faturamento mensal da concessionaria.
i) ndo atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das
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Estacdes de Tratamento de Agua e Esgotos, conforme os
padrdes estabelecidos na legislacdo vigente, correspondendo o
valor da multa a 0,6% do faturamento mensal da concessionaria;
k) ndo atender os requisitos de qualidade da agua potavel
estabelecidos pela legislacdo vigente, correspondendo o valor
da multa a 0,6% do faturamento mensal da concessionaria.

[l - Estdo sujeitas a multa grave as infracdes tais como: a) ndo
comunicar imediatamente a ARFOR e aos 6rgaos competentes
as situacdes de emergéncias que possam resultar na interrupcao
de prestacdo dos servicos ou causem transtornos a populacao,
correspondendo o valor da multa a 0,7% do faturamento mensal
da concessionaria; b) receber efluentes industriais, lodos e outros
residuos contaminantes na rede de esgotos, em desacordo com
as normas vigentes, correspondendo o valor da multa a 0,7% do
faturamento mensal da concessiondria; ¢) ndo manter registro
dos bens vinculados aos sistemas de abastecimento de agua, de
modo a permitir a sua facil identificacdo, correspondendo o valor
damultaa0,7% do faturamento mensal da concessionaria; d) nao
atenderaosrequisitos de continuidade do abastecimento de agua
conforme estabelecido nas normas vigentes, correspondendo o
valor da multa a 0,8% do faturamento mensal da concessionaria;
e) ndo executar de forma adequada a administracdo, guarda,
exploracdo e manutencdo de todos os bens integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
correspondendo o valor da multa a 0,8% do faturamento
mensal da concessiondria; f) implantar redes publicas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em desacordo
com resolucdes da Arfor, correspondendo o valor da multa a
0,8% do faturamento mensal da concessionaria; g) ndo manter
meios que permitam, com prontiddo e de forma permanente,
atender as emergéncias dos sistemas de abastecimento de agua
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e esgotamento sanitario, correspondendo o valor da multa a
0,8% do faturamento mensal da concessionaria; h) nado atingir os
indices de qualidade, continuidade, regularidade, universalizacao
e outros indices previstos nos Planos de Exploracdo dos Servicos,
correspondendo o valor da multa a 0,8% do faturamento mensal
da concessionaria; i) ndo desenvolver e executar os projetos e
obras de sua competéncia em conformidade com as normas
vigentes, correspondendo o valor damultaa 0,8% do faturamento
mensal da concessionaria; j) ndo processar ou disponibilizar
as informacdes contabeis aplicando os principios contabeis
tecnicamente aceitos, correspondendo o valor da multa a 0,8%
do faturamento mensal da concessionaria; k) ndo disponibilizar
servico de atendimento e ouvidoria para recebimento de
solicitacdes, reclamacdes, sugestdes e consultas dos usuarios
conforme estabelecido nas normas vigentes, correspondendo o
valor da multa a 0,8% do faturamento mensal da concessionaria;
I) ndo prover o fornecimento emergencial de adgua as unidades
usuadrias que prestem servicos essenciais a populacdo nos
casos de interrupcado do fornecimento, correspondendo o valor
da multa a 1,0% do faturamento mensal da concessionaria;
m) praticar precos dos servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario em desacordo com as condicdes
estabelecidas nas normas e legislacao vigente, correspondendo
o valor damulta a1,0% do faturamento mensal da concessionaria;
n) ndo tomar as providéncias necessarias ou ndo comunicar a
ARFOR e as autoridades competentes, por ocasidao de eventuais
anormalidades na qualidade da agua fornecida para o consumo,
correspondendo o valor da multa a 1,0% do faturamento mensal
da concessionaria; o) fornecer informacdes fraudulentas a
ARFOR ou ao poder concedente, correspondendo o valor da
multa a 1,0% do faturamento mensal da concessionaria.
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& 12 - Ocorrendo a reincidéncia de infracdo penalizada com
multa, no prazo de até 03 (trés) meses apds a aplicacdo da
sancao, sera aplicada nova multa com acréscimo de 100 % (cem
por cento) sobre o valor da multa anterior;

§ 29 - O valor acumulado das multas aplicadas, no prazo de 12
(doze) meses consecutivos, nao podera exceder a 10 % (dez
por cento) do valor da arrecadacdo mensal média do mesmo
periodo;

§ 32 - Caso o valor acumulado das multas ultrapasse o limite
estabelecido no paragrafo anterior, o contrato de prestacao
de servicos poderad ser rescindido, ou ter declarada a sua
caducidade, a critério do poder concedente;

§ 42 - O simples pagamento da multa ndo eximird o PRESTADOR
DE SERVICOS da obrigacado de sanar a falha ou a irregularidade
gue lhe deu origem, sob pena de reincidéncia e aplicacdo de
nova sancao administrativa.

Art. 21 - As importancias pecuniarias resultantes da aplicacdo das
multas serdo recolhidas em favor da ARFOR e serdo passiveis
de inscricdo e cobranca na divida ativa do municipio.

Art. 22 - Na hipodtese de ocorréncia concomitante de mais de
uma infracao, serao aplicadas, simultadnea e cumulativamente, as
penalidades correspondentes a cada uma delas.
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Art. 23 - O prestador de servicos penalizado com multa terd o
prazo de 30 (trinta) dias, a partir da publicacdo da decisdo no
orgdo de divulgacao dos atos oficiais do Municipio, para efetuar
o recolhimento da multa em favor da ARFOR.

Paragrafo unico - Apds o recolhimento da multa, o PRESTADOR
DE SERVICOS autuado devera encaminhar a ARFOR uma copia
do respectivo comprovante de pagamento.

Art. 24 - As penalidades de embargo de obras e/ou Interdicdo
de instalacdes serdo aplicadas sempre que forem verificadas
irregularidades na execug¢do das obras ou projetos, bem como
irregularidades nas condicdes das instalacdes ou da prestacado
dos servicos, a critério da ARFOR.

§ 1° - A penalidade de embargo e/ou interdicdo poderd ser
aplicada no ato da fiscalizacdo, como medida cautelar, caso a
continuidade das acdes ou omissdes verificadas possam agravar
0s problemas existentes.

§ 2° - Na hipotese da aplicacdo das penalidades de embargo
de obras ou de interdicdo de instalacdes, a defesa e o recurso
serdo recebidos sem o efeito suspensivo citado no paragrafo 22
do artigo 13 desta resolucao.

§ 3° - A suspensdao do embargo e/ou interdicdo ocorrerd por
ato da ARFOR, quando sanados os problemas que |lhes deram
origem.
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Art. 25 - Independentemente da aplicacdo das penalidades
de adverténcia e multa, o PRESTADOR DE SERVICOS estara
sujeito a intervencdo administrativa, a rescisdo e a declaracao
de caducidade do respectivo contrato, nos termos da legislacao.

Art. 26 - A intervencdo administrativa ocorrerd sempre que a
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario estiver sendo realizada em desacordo com as leis,
normas e dispositivos contratuais, cujas circunstancias nao
ensejem a rescisdao ou a caducidade do contrato.

Art. 27 - As penalidades de caducidade ou rescisdo contratual,
bem como a declaracao de inidoneidade, serdao sugeridas pela
ARFOR e aplicadas a critério do poder concedente, quando da
inexecucao parcial ou total de obrigacdes legais e contratuais e
nos casos previstos na legislacdo vigente.

CAPITULOV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 28 - Cabe a ARFOR, ouvida a Procuradoria Geral do Municipio
- PGM, resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na
aplicacdo desta resolucao, bem como regulamenta-la no que for
necessario.

Art. 29 - Esta resolucdo entrard em vigor na data de sua
publicacao.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - ARFOR,
em Fortaleza, aos 27 de novembro de 2007.
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RESOLUCAO
N2 06/2010

Altera os artigos 12, 32 , 42 | 82 | 92 |
102 § 32,13, 14,15, 19, 20,21 e 28 da Resolucao
ne 05/07e da outras providéncias.

A AUTARQUIA DE REGULACAO, FISCALIZACAO E CONTROLE
DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO AMBIENTAL-
ACFOR, no uso das suas atribuicdes legais. RESOLVE:

Art. 12 - Em todo o texto da Resolucdo n® 05, de 27 de novembro
de 2007, ONDE SE LE ARFOR - Agéncia Reguladora de Fortaleza,
LEIA-SE Autarquia de Regulacao, Fiscalizacdo e Controle dos
Servicos Publicos de Saneamento Ambiental - ACFOR.

Art. 22 - O art. 12 da Resolucdo n° 05/07 passa a ter a seguinte
redacdo: “Art. 1° - Ficam aprovados os procedimentos de
fiscalizacdo e aplicacdo de sancdes administrativas referentes
a prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua potavel e
esgotamento sanitario no Municipio de Fortaleza, regulados pela
ACFOR, de acordo com a Lei n° 8.869, de 19 de julho de 2004,
com as alteracdes promovidas pela Lei n°® 9.500/09.” (NR)

Art. 32 - O caput do art. 32 da Resolucdo n° 05/07 passa a ter a

seguinte redacao: “Art. 3° As acdes de fiscalizagcao visardao:”(NR)
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Art. 42 - O caput do art. 42 da Resolucdo n° 05/07 passa a ter
a seguinte redacédo: “Art. 4° - As acdes de fiscalizacdo poderao
ser realizadas em qualquer tempo, podendo a autarquia, a seu
critério, dispensar a comunicacdo prévia, cujos procedimentos,
constatacdes e providéncias deverdo ser registrados em
documentos especificos.”(NR)

Art. 52 - O caput do art. 92 da Resolucdo n° 05/07 passa a ter a
seguinte redacdo: “Art. 9° - O PRESTADOR DE SERVICOS tera
o prazo de 10 dias ininterruptos, contado do recebimento do
Termo de Notificacdo, para manifestar-se por escrito, sobre o
objeto do mesmo, inclusive juntando os documentos que julgar
convenientes, salvo quando for estabelecido prazo distinto, a
critério da ACFOR.”(NR)

Art. 62 - O § 32 do art. 10 da Resolucdo n° 05/07 passa a ter
a seguinte redacdo: “§ 3° - A decisdao acerca do arquivamento
do termo de notificacdo ou da emissdo do auto de infracdo
serd proferida pela Diretoria de Saneamento, devendo ser
comunicado o PRESTADOR DE SERVICOS. ”"(NR)

Art. 72 - O caput do art. 13 da Resolucdo n° 05/07 passa a ter
a seguinte redacédo: “Art. 13 - O PRESTADOR DE SERVICOS
autuado terd o prazo de 10 (dez) dias ininterruptos para
apresentar defesa, sob pena de julgamento a revelia.” (NR)

Art. 92 - O art. 14 da Resolucdo n° 05/07 passa a ter a seguinte
redacdo: “Art. 14 - A defesa apresentada serd julgada pela
Diretoria de Saneamento, que podera ratificar ou retificar as
penalidades, bem como julgar insubsistente o auto de infracao,
conforme o caso, sendo enviada cdpia da decisdo para o
autuado.” (NR)

-94 -



Art. 10 - O art. 15 da Resolucdo n° 05/07 passa a ter a seguinte
redacdo: “Art. 15 - Das decisdes da Diretoria de Saneamento,
cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias ininterruptos,
contados da intimacdo da decisdo, a ser apreciado pela
Presidéncia”.

Paragrafo uUnico. As decisdes transitadas em julgado serdo
encaminhadas para publicacdo no Diario Oficial do Municipio -
DOM.” (NR)

Art. 11 - O art. 19 da Resolucdo n° 05/07 passa a ter a seguinte
redacdo: “Art. 19 - A penalidade de multa ndo excedera a 0,1%
do montante do faturamento da Concessionaria apurado em
decorréncia dos servicos prestados no Concedente no més
imediatamente anterior a ocorréncia da infracdo”.

Paragrafo uUnico - “A concessionaria deverd informar
mensalmente a ACFOR o valor do referido faturamento até o
vigésimo dia util do més subsequente.” (NR)

Art. 12 - O inciso | do art. 20 da Resolucdo n°® 05/07 passa a ter
a seguinte redacdo: “Art. 20. Omissis. |. Estdo sujeitas a multa
leve de 0,01% a 0,05% do montante do faturamento mensal
da concessionaria, apurados segundo os critérios do art. 18, as
seguintes infracdes:” (NR)

Art. 13 - Fica suprimida da redacdo das alineas “a”, “b”, “c”, “d”,
“e” e “g” do art. 20, | a expressao “correspondendo ao valor de
multa de 0,1% do faturamento mensal da concessionaria” e da
alinea “f” a expressao “correspondendo ao valor da multa em
até 0,1% do faturamento mensal da concessionaria, que devera
ser calculado através do percentual de atraso”.

-95-



Art. 14 - Fica suprimida da redacao da alinea “h” do art. 20, |
a expressao “correspondendo ao valor de multa de 0,2% do
faturamento mensal da concessionaria”.

ITENTES 1] [T

Art. 15. Fica suprimida da redacao das alineas “k”, “i” e “j” do art.
20, | a expressao “correspondendo ao valor de multa de 0,3% do
faturamento mensal da concessionaria”.

Art. 16 - O inciso Il do art. 20 da Resolucdo n° 05/07 passa a ter
a seguinte redacao: “Art. 20. Omissis. Il. Estdo sujeitas a multa
moderada de 0,06% a 0,08% do montante do faturamento
mensal da concessionaria, apurados segundo os critérios do art.
18, as seguintes infracdes:” (NR)

Art. 17 - Fica suprimida da redacao das alineas “a”, “b”, “c”, “d” e
“e” do art. 20, Il a expressao “correspondendo ao valor de multa
de 0,4% do faturamento mensal da concessionaria”.

Art. 18 - Fica suprimida da redacao das alineas “f”, “g” e “h” do
art. 20, Il a expressao “correspondendo ao valor de multa de
0,5% do faturamento mensal da concessionaria”.

Art. 19 - Fica suprimida da redacédo das alineas “i”, “j” e “k” do art.
20, Il a expressao “correspondendo ao valor de multa de 0,6%
do faturamento mensal da concessionaria”.

Art. 20 - O inciso Il do art. 20 da Resolu¢do n° 05/07 passa a ter
a seguinte redacao: “Art. 20. Omissis. Ill. Estdo sujeitas a multa
grave de 0,09% a 0,1% do montante do faturamento mensal
da concessionaria, apurados segundo os critérios do art. 18, as
seguintes infracdes:” (NR)
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Art. 21 - Fica suprimida da redacdo das alineas “a”, “b” e “c” do
art. 20, lll a expressao “correspondendo ao valor de multa de
0,7% do faturamento mensal da concessionaria”.

Art. 22 - Ficasuprimida daredacdo das alineas “d”, “e”, “f”, “g”, “h”,
“”,“1” e “k” do art. 20, lll a expressao “correspondendo ao valor
de multa de 0,8% do faturamento mensal da concessionaria”.
Art. 23 - Fica suprimida da redacao das alineas “I”, “m”, “n” e “0”
do art. 20, lll a expressado “correspondendo ao valor de multa de
1,0% do faturamento mensal da concessionaria”.

Art - 24 - O art. 28 da Resolucdo n° 05/07 passa a ter a seguinte
redacdo: “Art. 28 - Cabe a Presidéncia da ACFOR resolver
0S casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicacdo desta
resolucdao, bem como complementa-la ou altera-la no que for
necessario”. (NR)
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Art. 22 - Os prazos definidos na Resolucdo n° 05/07 da ACFOR
serdo computados excluindo-se o dia do comeco e incluindo o
do vencimento.

Art. 23 - Reger-se-do por esta Resolucdo os processos ja em
andamento na data de sua publicacao.

Art. 24 - Esta resolucado entrarad em vigor imediatamente apods a
data de sua publicacao.

Sede da Autarquia de Regulacao, Fiscalizacdo e Controle dos
Servicos Publicos de Saneamento Ambiental - ACFOR, em 07

de Maio de 2010.

JOSE NUNES PASSOS
DIRETOR-PRESIDENTE DA ACFOR

ALESSANDRO SIEBRA
DIRETOR DE SANEAMENTO
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RESOLUCAO
N2 07/2010

Estabelece os procedimentos de controle,
monitoramento e fiscalizacdo da execucdo
de obras e servicos na prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario.

A AUTARQUIA DE REGULACAO, FISCALIZACAO E CONTROLE
DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO AMBIENTAL -
ACFOR.

CONSIDERANDO as atribuicdes legais da Autarquia de
Regulacao, Fiscalizacao e Controle dos Servicos Publicos de
Saneamento Ambiental - ACFOR previstas na Lei n° 8.869/04,
alterada pela Lei n° 9.500, de 25 de setembro de 2009, em
especial no disposto no inciso Il do art. 82 . CONSIDERANDO as
obrigacdes contratuais definidas no inciso Il da Clausula Nona
e Clausulas Décima Primeira e Décima Terceira do Contrato de
Concessao dos servicos publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitdrio & Companhia de Agua e Esgoto do
Ceard - Cagece. CONSIDERANDO a necessidade se estabelecer
um procedimento que possibilite o controle, monitoramento e
fiscalizacdo da execucdo de obras e servicos realizados pela
Concessionaria, que impliguem diretamente na busca pela
qualidade e eficiéncia dos servicos publicos concedidos.
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PROMULGA A SEGUINTE RESOLUCAO:

CAPITULO | - DO OBJETO:

Art. 1° - A presente Resolucdo disciplina os requisitos
procedimentais de controle, monitoramento e fiscalizacdo que
devem ser obedecidos pela concessionaria para a execucao
de obras e servicos nas infra-estruturas destinadas a captacao,
tratamento e distribuicdo de agua potavel e nas infra-estruturas
destinadas a coleta, transporte, tratamento e disposicdo final
dos esgotos sanitarios.

§ 1° - Estdo excluidas do ambito de aplicacdo das normas
desta Resolucdo as intervencdes realizadas pela concessionaria
para execucao isolada de ramais prediais de abastecimento de
dgua ou esgotamento sanitario, estes definidos na Resolucdo
n°® 02/06 - ACFOR, bem como as intervencdes emergenciais
necessarias para solucionar problemas transitdrios com prazo
de execucdo nao superior a 48 (quarenta e oito horas), salvo
guanto ao disposto no § 4° do art. 6°.

§ 2° - A obediéncia aos termos desta Resolucdo ndo desobriga
a concessiondria do dever de atender a legislacdo municipal
pertinente e as normas técnicas especificas quando darealizacdo
das suas obras e/ou servicos, inclusive naguelas excluidas pelo
paragrafo anterior.
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CAPITULO Il
DA ELABORACAO
DOS PROJETOS:

Art. 2° - A Concessiondria deverd, na fase de elaboracao dos
projetos, obter as licencas pertinentes dos mesmos e, para a
execucdo das obras e servicos, obter todas as demais licencas
que se fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento
dos custos correspondentes, bem como utilizar materiais cuja
gualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgaos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacdes
e normas técnicas brasileiras que assegurem integral solidez e
seguranca a intervencao, tanto na sua fase de construcdo quanto
na de operacao.

§ 12 - A Concessionaria ficara responsavel pelo desenvolvimento
e execucdo dos projetos basicos e executivos pertinentes a
execucao das obras.

§ 22 - Nao existindo norma nacional aplicavel, a Concessionaria
poderd optar pela utilizacdo de materiais padronizados
por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ACFOR as razdes de tal opcéao.

Art. 3° - A Concessionaria, apds a aprovacao dos projetos e
licencas pertinentes, devera indicar, de forma justificada e com
antecedéncia, a ACFOR, as areas que deverao ser declaradas de
utilidade publica e instituidas como serviddes administrativas,
para que o Concedente ou Interveniente, na forma prevista na
Clausula Décima Quarta do Contrato de Concessao, promova as
respectivas declaracdes de utilidade publica.
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Art. 4° - A Concessionaria, apos a aprovacao das licencas sob sua
responsabilidade para a execucdo das obras e servicos, devera
concretizar as desapropriacdes e instituicdes de servidao,
apos sua declaracdo de utilidade publica pelo Concedente
ou Interveniente, seja mediante acordo ou por intermédio de
acao judicial, arcando com o pagamento das indenizacdes
correspondentes.

CAPITULO Il - DOS REQUISITOS PROCEDIMENTAIS:

Art. 5° - A Concessionaria ao iniciar qualquer obra ou servico
de manutencado, recuperacdo ou ampliacao das infra-estruturas
definidas no art. 1° devera encaminhar, em até 2 (dois) dias uteis,
para a ACFOR, cépia da seguinte documentacdo em formato
digital, mediante gravacdo em CD ou DVD - ROM:

| - Contrato de execucdo das obras e/ou servicos, incluindo
o projeto basico/executivo, cronograma de execucdo e
cronograma fisico-financeiro, acompanhado da Ordem de
Servico e Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART/CREA;
Il - Area geografica municipal a ser beneficiadacomaintervencao,
contendo Exposicdo de Motivos com os fundamentos técnicos
para a contratacdo, indicando ainda os numeros gerais relativos
a obra ou servico em execucao; Il - Licenciamento do Conselho
Coordenador de Obras do Municipio - CCO para intervencao na
malha viaria;

IV - Licenciamento da Autarquia Municipal de Transito e
Cidadania - AMC, contendo o projeto de desvio de trafego e
sinalizacao;

V - Licenciamento ambiental emitido pelo 6rgdo competente;
VI - Demais licenciamentos exigidos em legislacdo especifica;
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Art. 6° - A concessionaria devera realizar a recomposicdo dos
passeios e da pavimentacdo das vias e logradouros publicos
em obediéncia as normas técnicas vigentes e orientacdes
do Conselho Coordenador de Obras do Municipio - CCO,
procedendo o recapeamento asfaltico em até 10 (dez) dias apds
a conclusao de cada etapa das obras e servicos de recuperacao,
manutencdo ou ampliacdo das infra-estruturas definidas no
art. 1°.

§ 1° - Caso a Concessionaria necessite de um prazo maior
para a recomposicao dos passeios e pavimentacdo das etapas
concluidasdasobraseservicos,deveraencaminhar, previamente,
pedido justificado de prorrogacdo a ACFOR.

§ 2° - A conformidade técnica e executiva da pavimentacao
das vias e logradouros publicos de Fortaleza executada pela
Concessionaria sera atestada pelo Conselho Coordenador de
Obras do Municipio - CCO, a fim de restar configurado ou nao
o cumprimento da obrigacdo estabelecida na Clausula Décima
Terceira do Contrato de Concessao.

§ 3° - A Concessionaria deverd minimizar transtornos aos
usuarios e a populacdo em geral na fase de implantacdo das
obras e servicos, devendo, imediatamente apds o término das
obras, criar condicbdes para a pronta abertura parcial ou total
do transito de veiculos e pedestres nas areas atingidas, de
forma que os locais abertos ao transito estejam em perfeitas e
adequadas condicdes de uso, respeitadas as posturas e normas
municipais.
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§ 4° - Nas intervencdes emergenciais necessarias para solucionar
problemas transitérios com prazo de execucdo ndo superior a
48 (quarenta e oito horas) ou para proceder simples ligacdes
de ramais prediais de agua ou esgoto devera ser realizada a
recomposicdo do pavimento e o correspondente recapeamento
asfaltico, conforme as normas técnicas vigentes e orientacdes
do Conselho Coordenador de Obras do Municipio - CCO, dentro
do prazo maximo de 02 (dois) dias.

§ 5° - Em casos de apresentacdo de desconformidades na malha
vidria, posterioresaosservicosderecomposicdodapavimentacao
e do recapeamento asfaltico das vias e logradouros publicos,
a concessionaria devera corrigi-las no prazo de até 10 (dez)
dias, de forma a garantir a qualidade exigida pelo érgao técnico
acima citado.

Art. 7° - Durante todo o periodo entre o inicio e a conclusao
das atividades de execucdo de cada etapa da obra e/ou servico
devera ser mantida sinalizacdo vertical especifica comunicando
gue aquela intervencdo vidria é de responsabilidade da
concessionaria.

§ 1° - A sinalizacdo sera realizada por meio de placa, contendo
de forma legivel, no minimo, as seguintes informacodes:

| - Identificacdo da Concessionaria;

[l - Razao social da empresa executora da obra ou servicos;

Il - A mensagem de interesse publico contendo a frase: “Esta
obra/servico é de responsabilidade da Cagece, quaisquer
duvidas ou reclamacdes entre em contato com a ouvidoria ou
com a ACFOR no 3131-6022".
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§ 2° - Deverao ser afixadas duas placas, uma no inicio e outra
no final do trecho em obra ou servico. Caso o trecho tenha
extensao igual ou superior a 800 (oitocentos) metros, deverdo
ser colocadas placas adicionais a cada 400 (quatrocentos)
metros.

§ 3° - A sinalizacdo ndo podera ser utilizada para outro tipo
de mensagens de interesse da concessionaria ou de terceiros,
devendo manter a finalidade especifica de informar a populacao
sobre a obra ou servico realizado.

§ 42 - A sinalizacdo devera estd em local visivel e ndo podera
prejudicar o livre transito de veiculos ou pedestres.

CAPITULO IV - DO CONTROLE E
FISCALIZACAO DAS OBRAS E SERVICOS:

Art. 8° - A concessiondria devera enviar, até o 5° (quinto) dia util
de cada més, relatdério detalhado com o andamento das obras e
servicos em execucao, devendo informar no minimo:

| - Cronograma de execucdo de cada etapa das obras e servicos
contratados, com a avaliacdo sobre o seu fiel cumprimento,
identificando, ainda, as causas de eventuais atrasos;

[l - A assinatura de Termos Aditivos aos contratos de execucdo
das obras ou servicos, documento que devera ser anexado ao
Relatorio;

[l - Data de finalizacdo de cada etapa da obra ou servico em
execucao;

IV - A instalacdo de procedimentos especificos para promocao
de reajustes e/ou recomposicado dos valores contratados;
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V - A instalacdo de procedimentos especificos para apuracao
e punicdo das empresas contratadas, devendo encaminhar o
resultado final do procedimento;

VI - Registro fotografico completo, com no minimo 3 (trés)
fotos, da obra ou servico em andamento;

VIl - Copia das renovacdes dos licenciamentos indicados no art.
5°;

VIl - Demonstrativo de desembolso financeiro realizado para
cada obra ou servico contratado.

Art. 9° - A ACFOR, no exercicio da funcao fiscalizadora e
no monitoramento das obras e servicos executados pela
concessionaria, poderd, entre outras acdes de fiscalizacao,
solicitar quaisquer informacdes especificas sobre a concepcéao
inicial do projeto, suas alteracdes e a emissao de relatorios,
laudos e outros documentos técnicos, bem como realizar:
auditorias, vistorias técnicas, diligéncias e estudos, sendo
facultada a contratacdo de servicos de terceiros e o auxilio
técnico de outros érgaos do Municipio.

§ 1° - Sem prejuizo do poder de fiscalizacdo, quando solicitado
pela ACFOR, A Concessionaria devera:

| - Disponibilizar relatoérios de auditoria independente em caso
de empréstimos internacionais;

[l - Contratar auditoria independente em caso de programas
de grande impacto socioecondmico, quando o financiador nao
exigir acompanhamento de consultoria.

§2°-Nocasodo §&1° oauditortécnicoindependente apresentara
relatorios parciais e final que retratem:
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| - Parecer técnico do projeto executivo;

Il - A fase em que se encontra a execucdo da obra;

[l - A compatibilidade das obras com as metas e o cumprimento
dos prazos estabelecidos no projeto e no termo de delegacéo;
IV - A solidez e seguranca da obra;

V - A qualidade dos materiais e das especificacdes técnicas
compativeis com as normas existentes.

Art. 10 - Sempre que necessario a ACFOR podera requerer, com
antecedéncia de 5 (cinco) dias, a presenca de representantes
da Concessionaria durante os procedimentos fiscalizatdrios nas
instalacdes ou canteiro de obras e/ou servicos, a fim de que
sejam fornecidas as informacodes pertinentes.

CAPITULO V
DAS INFRACOES
E PENALIDADES

Art. 11 - Constituem infracdes ao disposto nesta Resolucéo,
passiveis de abertura de procedimento de fiscalizacdo, conforme
estabelecido na Resolucdo n° 05/07 - ACFOR, as seguintes
condutas:

| - Ndo encaminhamento da documentacao constante do art. 5°;
[l - Encaminhamento da documentacdo constante do art. 5° fora
do prazo estabelecido;

Il - Ndo recomposicao dos passeios e da pavimentacdo das
vias e logradouros publicos em obediéncia as normas técnicas
vigentes e orientacdes do Conselho Coordenador de Obras do
Municipio - CCQO;

IV - Ndo recomposicdo dos passeios e da pavimentacao asfaltica
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das vias e logradouros publicos dentro do prazo de até 10 (dez)
dias apods a conclusdo de cada etapa das obras e servicos em
execucao;

V - Nao recomposicao dos passeios e da pavimentacao asfaltica
das vias e logradouros publicos dentro do prazo de até 02 (dois)
dias apds a execucao das obras emergenciais ou transitorias,
conforme previsto no & 4° do art. 6°;

VI - N&o correcdo das desconformidades apresentadas na
malha viaria apds a execucao dos servicos de recomposicao
dos passeios e da pavimentacao asfaltica das vias e logradouros
publicos, dentro do prazo de até 10 (dez) dias, conforme disposto
no § 5° do art. 6°;

VIl - Execucdo de obras e servicos sem a sinalizacdo especifica
prevista no art. 7°;

VIl - Sinalizacdo das obras e servicos em desacordo com o
estabelecido nos paragrafos do art. 7°;

IX - Ndo encaminhamento do Relatdério previsto no art. 8°;

X - Auséncia injustificada de representantes das Concessionarias
nos procedimentos fiscalizatdrios definidos no capitulo anterior,
desde que previamente solicitado nos termos do art. 10.

Paragrafo unico - As infracdes acima elencadas poderdo ensejar,
apos o regular processo administrativo, garantida a ampla defesa
e o contraditoério, a aplicacdo de penalidades de adverténcia
ou multa no valor correspondente até 0,1% (um décimo por
cento) do montante do faturamento da concessionaria, apurado
em decorréncia da exploracdo dos servicos concedidos em
Fortaleza no més imediatamente anterior a ocorréncia da
infracdo, conforme estabelecido na Clausula Vigésima Primeira
do Contrato de Concessao.
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CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES
FINAIS E TRANSITORIAS:

Art. 12 - Ndo serdo de responsabilidade da Concessionaria as
despesas referentes a remocao, recolocacdo ou modificacdo
de tubulacdes e de instalacdes dos sistemas de agua e de
esgotamento sanitario, em decorréncia das obras que forem
executadas por Empresas ou Orgdos da Administracdo Publica
Direta e Indireta, Federais, Estaduais e Municipais.

§ 12 - No caso de obras executadas por particulares, as despesas
de que trata este artigo serdao custeadas pelos interessados e
estarao sujeitas a anuéncia da Concessionaria.

§ 22 - Os danos causados as tubulacdes e instalacbes de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario serdo reparados
pela Concessionaria, assegurado o direito de regresso contra o
causador do dano, desde que provada a culpa ou dolo.

Art. 13 - A Concessionaria devera encaminhar a documentacao
prevista no art. 5° para as obras e servicos ja iniciados no prazo
de até 40 (quarenta) dias da data da publicacdo desta Resolucao.

Art. 14 - A Concessionaria devera providenciar a sinalizacdo
especifica das obras e servicos em execucdo, na forma definida
no art. 7°, no prazo de até 60 (sessenta) dias da data de
publicacdo da presente Resolucdo, obedecendo ao cronograma
definido em conjunto com a ACFOR.
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Art. 15 - A Concessionaria, para as obras e servicos ja em
andamento, devera encaminhar o primeiro relatdério previsto
no art. 8°, no prazo maximo de até 40 (quarenta) dias da data
da publicacdo desta Resolucao, devendo, a posteriori, seguir a
periodicidade mensal de envio até o 5° dia util de cada més
subsequente.

Art. 16 - Em caso de descumprimento injustificado dos prazos
definidos nos arts. 13, 14 e 15, a concessionaria poderd responder
a processo de fiscalizacdo nos termos da Resolucdo n° 05/07 -
ACFOR, aplicavel o disposto no paragrafo unico do art. 11 desta
norma.

Art. 17 - Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua
publicacao.

Art. 18 - Ficam revogadas as disposicdes em contrario.

SEDE DA AUTARQUIA DE REGULACAO, FISCALIZACAO E
CONTROLE DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO
AMBIENTAL - ACFOR, em Fortaleza, aos 20 de maio de 2010.

JOSE NUNES PASSOS
DIRETOR-PRESIDENTE DA ACFOR

ALESSANDRO RUDDI SIEBRA

DE ALENCAR ARRAES DA SILVA
DIRETOR DE SANEAMENTO
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RESOLUCAO
N2 08/2011

Estabelececondi¢cdesgeraisparatransferéncia
de informacdes entre a Companhia de Agua
e Esgoto do Cearad - Cagece e a Autarquia
de Regulacdo, Fiscalizacdo e Controle dos
Servicos Publicos de Saneamento Ambiental
- ACFOR, visando a regulacdo dos servicos
de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, e da outras providéncias.

A AUTARQUIA DE REGULACAO, FISCALIZACAO E CONTROLE
DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO AMBIENTAL -
ACFOR.

CONSIDERANDO as atribuicdes legais da Autarquia de
Regulacao, Fiscalizacao e Controle dos Servicos Publicos de
Saneamento Ambiental - ACFOR, previstas na Lei n° 8.869/04,
alteradapelalLein®9.500de25desetembrode 2009, em especial
no disposto no inciso Il do art. 8°, e o disposto no art. 23, | da Lei
Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007. CONSIDERANDO
as obrigacdes contratuais definidas no inciso Il da Clausula
Nona e Clausula Décima Primeira do Contrato de Concessé&o
dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio & Companhia de Agua e Esgoto do Ceard - Cagece.
CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer procedimentos
que possibilitem o controle, monitoramento e fiscalizacdo dos
servicos publicos prestados pela Concessionaria, mediante
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o acompanhamento sistematico de dados e indicadores
vinculados a Concessdao. CONSIDERANDO ainda a importancia
da transferéncia de informag¢des para o exercicio eficaz das
atividades regulatdrias, em especial, acompanhamentos de
metas e condicdes legais e contratuais de eficiéncia e qualidade
dos servicos publicos delegados. PROMULGA A SEGUINTE
RESOLUCAO:

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 12 - Esta Resolucdo estabelece os procedimentos e
responsabilidades da transferéncia de informacdes entre
a Cagece e a ACFOR, para a composicdo do sistema de
informacdes que subsidia as atividades regulatdrias dos servicos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio em
Fortaleza.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 22 - Para os fins desta Resolucdo, sdo adotadas as
seguintes definicdes: | - informacdes periddicas: conjunto de
informacdes enviadas regularmente, com frequéncias, prazos
e formatos preestabelecidos; Il - informacdes on-line: conjunto
de informacdes dos sistemas informatizados de dados do
PRESTADOR DE SERVICOS, acessados diretamente por
servidores autorizados e identificados da Autarquia Reguladora.
[l - informacdes eventuais: conjunto de informacdes solicitadas
pela Autarquia Reguladora a qualquer tempo, na forma que
dispuser o ato de solicitacao.

=112 -



CAPITULO Il
DAS INFORMACOES

SECAO |
DAS INFORMACOES PERIODICAS

SUBSECAO |
DOS OBJETIVOS

Art. 32 - As informacdes periddicas sdo compostas de um
conjunto de indicadores relativos a analise de infra-estrutura, de
qualidade, de atendimento comercial, de estrutura operacional,
de reclamacdes, de carater ambiental e econdmico-financeiro dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em
Fortaleza. Paragrafo Unico - As normas a seguir definirdo, portanto,
0os procedimentos gerais para coleta, sistematizacdao de dados e
calculo de indicadores visando ao monitoramento e a avaliacdo
das condicdes da prestacdo dos servicos de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitario de forma a: | - permitir a avaliacéo
objetiva e sistematica da prestacao dos servicos, visando subsidiar
estratégias para estimular a expansdo e a modernizacdo da infra-
estrutura, de modo a buscar a sua universalizacdo e a melhoria
dos padrdes de qualidade; Il - diminuir a assimetria de informacdes
entre os agentes envolvidos e incrementar a transparéncia das
acdes do PRESTADOR DE SERVICOS publicos e da Autarquia
Reguladora; lll - subsidiar o acompanhamento e a verificacdo
do cumprimento dos contratos de concessdo e do Plano de
Exploracao dos Servicos, incluindo a assisténcia do atendimento
de metas operacionais e a avaliacdo do equilibrio econdmico e
financeiro da prestacdo dos servicos; e IV - aumentar a eficiéncia
e a eficacia da atividade regulatoéria, por meio da informatizacao,
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qgue permita ampliar o controle sobre a prestacdo do servico, sem
onerar em demasia 0s USUarios.

Art. 42 - Os indicadores da prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario constituem
produtos do sistema de informag¢des gerenciado pela ACFOR,
gue deverd estar articulado com o Sistema Nacional de
Informacdes em Saneamento Basico.

Paragrafo unico - O sistema de informacdes da ACFOR devera
se articular, quando couber, aos sistemas de informacodes
referentes aos servicos submetidos a competéncia regulatodria,
bem como de outros sistemas correlatos ao saneamento basico,
tais como saude, meio ambiente e recursos hidricos.

SUBSECAO Il
DAS DEFINICOES

Art. 52 - Para os fins desta modalidade de transferéncia de
informacdes sdo adotadas as seguintes definicdes: | - dados:
quaisquer informacdes quantitativas ou qualitativas, coletadas
ou calculadas, produzidas como informacdo primaria ou
agregada na forma de varidveis destinadas a alimentacdo do
sistema de informacdes, em geral resultado de contagem ou
medicao; e Il - indicador: medida quantitativa de eficiéncia ou de
eficdcia de um elemento do servico de abastecimento de dgua e/
ou de esgotamento sanitario, resultado de informacdes obtidas
pelo cruzamento de pelo menos duas informacdes primarias ou
variaveis.

Paragrafo uUnico - As terminologias usadas para definicdo dos
indicadores e das varidaveis devem observar o “Glossario” do
Anexo |, “Guia de Indicadores”, parte integrante desta Resolucéo,
e, N0 que couber, as definicdes e terminologias do Sistema
Nacional de Informacdes em Saneamento Basico.
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SUBSECAO IlI
DOS INDICADORES

Art. 62 - A cada indicador corresponde uma regra de
processamento, especificando todos os dados necessarios ao
calculo, a unidade em que devem ser expressos e a respectiva
combinacdo algébrica, conforme consta na “Relacdo de
Indicadores” do Anexo |, “Guia de Indicadores”.

Art. 72 - Os indicadores estabelecidos nesta Resolucdo sao
passiveis de apuracao por meio de procedimentos auditaveis,
gue contemplem desde o nivel de coleta de dados até a
transformacao desses dados em indicadores.

Paragrafo uUnico - Os dados exigidos para o calculo dos
indicadores objeto desta Resolucdo deverao ser mantidos pelo
PRESTADOR DE SERVICOS por periodo minimo de 5 (cinco)
anos, para uso da Autarquia Reguladora, bem como dos usuarios.

Art. 82 - Os indicadores sdo agrupados em familias organizadas
com informacdes de mesma natureza, assim definidas: | - infra-
estrutura: caracterizam os bens e instalacbes operacionais
necessarios para o provimento da prestacdo dos servicos, bem
como os niveis relacionados ao objetivo de universalizacdo do
acesso; Il - qualidade: caracterizam os produtos ofertados no
interesse dos usuarios, seja relativos aos padrbes adequados
da agua distribuida ou a disposicdo adequada de efluentes
no meio ambiente; Il - atendimento comercial: caracterizam
0os servicos ofertados aos usuarios, sua cortesia, agilidade e
tempestividade; IV - operacdo: caracterizam a sustentabilidade
técnica do PRESTADOR DE SERVICOS, incluindo, entre
outras, as informacdes sobre continuidade e perdas; V -
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reclamacdes: caracterizam as queixas dos usuarios em razao
do ndo atendimento adequado do PRESTADOR DE SERVICOS,
segundo juizo do reclamante; VI - ambientais: caracterizam
a sustentabilidade ambiental, tais como a pressdo sobre os
recursos hidricos, ou aspectos relacionados a demanda da
prestacdo dos servicos; e

VIl - econbdmicos e financeiros: caracterizam a sustentabilidade
econdbmico-financeira da prestacdo dos servicos, incluindo,
entre outras, as informacdes obtidas a partir da contabilidade
do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 92 - A unidade espacial basica dos indicadores é o Municipio
de Fortaleza.

§ 1° - A partir da unidade municipal deverao ser calculados
indicadores e geradas informacdes em niveis mais agregados,
tais como: bacias hidrograficas, areas regionalizadas de
prestacdo de servicos definidas pela concessionaria e conforme
a disposicdo geografica da estrutura administrativa executiva
descentralizada do Poder Concedente.

§ 22 - A Autarquia Reguladora devera instituir regras e critérios
especificos de estruturacdo de sistema de apropriacdo de
dados, direcionadores e rateios, de modo a garantir que a
apropriacao e a distribuicdo das informacdes sobre a prestacao
dos servicos, inclusive dos custos, possam ser alocadas a cada
espaco geografico que sustenta a estrutura administrativa
descentralizada do Municipio e ao tipo de servico prestado.
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SUBSECAO IV
DOS PLANOS DE SANEAMENTO

Art. 10 - Na avaliacdo dos objetivos e metas de atendimento
dos Planos de Saneamento e nos mecanismos e procedimentos
para a avaliacdo sistematica da eficiéncia e eficacia das acdes
programadas, a Autarquia Reguladora adotara indicadores.

Paragrafo uUnico - A Autarquia Reguladora observara a
compatibilidade do seu sistema de informacdes com o SINISA,
respeitados os objetivos de cada plano, visando a uniformizacao de
conceitos, aintegracao de sistemas de informacdes e a comparacao
de desempenho para inducdo de eficiéncia da prestacdo dos
servicos, bem como poderd assessorar aos responsaveis pela
formulacdo do planejamento do setor na proposi¢cdo deindicadores.

SUBSECAO V
DA IMPLANTACAO

Art. 11 - A Autarquia Reguladora podera celebrar convénios com
as instituicbes ou 6rgdos ndo submetidos a sua competéncia
regulatoria, que possam se integrar ao sistema de informacdes
da Autarquia, com vistas a completa avaliacdo dos objetivos por
meio dos indicadores ou cujas informacdes sejam de interesse
dos convenentes.

Art.12 - O periodo de apuracdo dos indicadores, correspondente
ao intervalo de tempo entre o inicio e o fim da contabilizacdo
para o calculo de cada indicador, serd mensal, exceto para os
indicadores de niveis de atendimento e de cobertura, que serdo
anuais, ou o que dispuser expressamente de forma diferente no
Anexo |, “Guia de Indicadores”.
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SUBSECAO VI
DO FORNECIMENTO DE DADOS

Art. 13 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera fornecer todos
os dados necessarios para o calculo dos indicadores em meio
digital, na forma especificada no layout de dados do Anexo Il.

§ 1?2 - Resolucdo da Autarquia Reguladora disciplinara a midia
para transmissao das informacodes, tais como CD-ROM ou DVD-
ROM, observando a tecnologia disponivel ou outras formas de
transmissao, tais como pela internet, asseguradas a certificacao
e a integridade das informacdes transmitidas.

§ 22 - As informacdes a que se refere o caput deste artigo poderéo
ser enviadas por outros meios, desde que previamente acordado
entre o PRESTADOR DE SERVICOS e a Autarquia Reguladora.

Art. 14 - O prestador de servicos enviard as informacdes
(dados primarios) a Autarquia Reguladora na periodicidade
definida no Anexo |, “Guia de Indicadores”. Paragrafo Primeiro
- Em razao de eventos tais como: revisao tarifaria, revisdo de
plano de saneamento ou outro que justifique maior urgéncia
e tempestividade da informacdo, a Autarquia Reguladora
poderd solicitar de oficio a antecipacdao do fornecimento de
informacdes para o calculo de indicadores, inclusive com envio
parcial de dados caso o periodo de apuracdo ainda ndo tenha
sido encerrado.

Art. 15 - As informacdes fornecidas pelo PRESTADOR DE
SERVICOS deverao estar associadas a graus de confianca,
conforme o especificado a seguir: | - grau “A”: para dados
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baseados em medi¢cdes exaustivas e registros fidedignos,
procedimentos, investigacdes ou andlises adequadamente
documentadas e reconhecidas como o melhor método de
calculo; Il - grau “B”: para dados com algumas falhas nao
significativas;elll - grau “C”: para dados baseados em estimativas
ou extrapolacdes a partir de uma amostra limitada.

Art. 16 - Para cada conjunto de informacdes transmitidas, o
PRESTADOR DE SERVICOS devera, quando couber e achar
conveniente, explicitar fatores de contexto, constituidos por
caracteristicas relevantes inerentes ao sistema que sejam
importantes para a interpretacdo de indicadores calculados
a partir dos dados enviados, tais como fatores climaticos e
demograficos.

SUBSECAO VIl
DA VALIDACAO DOS DADOS

Art. 17 - O processo de validacdo dos dados fornecidos pelo
prestador de servicos podera constituir de: | - compilacdo e
validacdo cruzada dos dados fornecidos pelo prestador de
servicos e outros 6rgaos da Prefeitura, além de andlises de
consisténcia historica e de informacdes de outros setores
relacionados ao saneamento; Il - esclarecimento de duvidas
junto aos prestadores de servicos, notadamente as relativas a
eventuais insuficiéncias de dados e inconsisténcias detectadas;
e lll - realizacao de auditorias junto aos prestadores de servicos
relativas as atividades da fase anterior, para verificacdo da
confiabilidade da informacdo recebida, conforme disciplinado
em Resolucdo da Autarquia Reguladora sobre as acdes de
fiscalizacdo da prestacao dos servicos.
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SUBSECAO Vil
DO PROCESSAMENTO E INTERPRETACAO
DAS INFORMACOES

Art. 18 - A Autarquia Reguladora devera avaliar periodicamente,
com uso de indicadores, a prestacdo dos servicos de
abastecimento de 4&gua e de esgotamento sanitario,
contemplando cada unidade de planejamento da area regulada
no Municipio.

Art. 19 - A atividade de interpretacdo das informacdes consistira
de: | -analise da evolucdo temporal, ou historica, dos indicadores;
[l - interpretacao dos indicadores, atendendo aos valores de
referéncia, tais como parametros normativos ou metas de
planejamento, e aos fatores de contexto; Ill - promocdo de
periodo de contraditorio, permitindo a verificacdo pelo prestador
de servico regulado dos indicadores e dos fatores de contexto
utilizados; IV - consolidacdo dos indicadores; V - sintese de
resultados por indicador.

Art. 20 - Deverd ser assegurada a publicidade dos resultados
da avaliacdo da Autarquia Reguladora sobre a prestacao
dos servicos, a eles podendo ter acesso qualgquer do povo,
independentemente da existéncia de interesse direto, na forma
disposta nesta Resolucao.
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SUBSECAO IX
DA DIVULGACAO

Art. 21- Asinformacdes dos indicadores sdo publicas e acessiveis
atodos, devendo ser publicadas por meio da pagina da Autarquia
Reguladora na rede mundial de computadores (internet).

Art. 22 - Anualmente, até o més de junho de cada ano, a Autarquia
Reguladora divulgard Relatorio Anual da Prestacdo dos Servicos
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario, devendo
constar resumo dos principais aspectos avaliados da qualidade
da prestacdo dos servicos, notadamente aqueles que produzam
maior impacto na percepcao dos usuarios dos servicos publicos.

Paragrafo Unico - O Relatdrio Anual da Prestacdo dos Servicos
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio devera
ser redigido em linguagem clara e acessivel.

Art.23-Paraapoioarevisdo periddicadosPlanos de Saneamento,
devera ser divulgado Relatdrio com a avaliacdo do desempenho
relativo aos objetivos e metas estabelecidos para o periodo de
planejamento anterior, periodo este ndo superior a quatro anos
e anterior a elaboracdo do Plano Plurianual.

Paragrafo unico - Além da divulgacao na internet do Relatdrio
com a avaliacao do atendimento ao Plano de Saneamento
Basico, dar-se-a divulgacdo dos resultados dessa avaliacdo nas
audiéncias publicas promovidas para a elaboracdo ou revisao
do respectivo planejamento do setor.
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Art. 24 - Para apoio ao processo de revisdo tarifaria serd
divulgado Relatério abrangendo a avaliacdo das condicdes da
prestacdo dos servicos relativos ao periodo de revisado tarifaria
em analise, que deverad ser apresentado em conjunto com a
avaliacdo das tarifas praticadas.

Paragrafo unico - Além da divulgacao na internet do Relatdrio
com a avaliacdo das condicdes da prestacdo dos servicos
relativos ao periodo de revisao tarifaria, dar-se-a divulgacao
dessa reavaliacdo nas audiéncias publicas promovidas em razao
do respectivo processo de revisdo tarifaria.

SECAOQ Il
DAS INFORMACOES ON-LINE

Art. 25 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera disponibilizar
para a Autarquia Reguladora o acesso on-line aos seus sistemas
de informacdes, ou ainda desenvolver interface com os sistemas
informatizados administrados pela Autarquia Reguladora, com
base em orientacdes técnicas e normativas disponibilizadas
pela Autarquia que permitam enviar por meio eletrénico as
informacdes solicitadas.

Art. 26 - Caberd a Cagece disponibilizar o acesso on-line
da ACFOR aos seguintes sistemas: | - Sistema de Controle
Operacional - SCO do macrossistema de abastecimento de dgua
e das estacdes piezométricas em funcionamento nas Unidades
de Negodcio da capital; Il - Sistema de Controle Operacional -
SCO do macrossistema de esgotamento sanitario e demais
instalacdes e redes vinculadas a prestacdo do servico publico
nas Unidades de Negodcio da capital:
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Paragrafo unico - O acesso on-line se restringira as informacodes
do menu “consultas”, para as consultas e geracao dos relatorios
disponiveis, com opg¢des para impressdao e exportacao para
outros formatos, conforme ferramentas disponiveis no sistema.

Art. 27 - O acesso aos dados dos sistemas de informacao
da Cagece dar-se-a mediante a apresentacdo de senhas
previamente disponibilizadas pela empresa, em prazo maximo
de 7 (sete) dias contados da data da publicacdao da presente
resolucdo, para as seguintes areas da ACFOR: Presidéncia,
Diretoria de Saneamento, Monitoramento e Ouvidoria.
Paragrafo unico - As senhas disponibilizadas aos servidores
designados pela Autarquia Reguladora terdo carater pessoal
e intransferivel e serdo de responsabilidade exclusiva de cada
servidor credenciado como usuario do sistema.

Art. 28 - As informacdes coletadas on-line deverdo ser
ratificadas, por escrito ou eletronicamente, pelo PRESTADOR
DE SERVICOS antes de serem utilizadas na fundamentacao de
relatorios, pareceres, analises, termos de notificacdes e outros
documentos publicos elaborados pela Autarquia Reguladora.

§ 12 - A Cagece deverd informar no prazo maximo de 05 (cinco)
dias, contados a partir da data de publicacdo da presente
Resolucdo, o nome e setor do responsavel pela ratificacdo
mencionada no caput do presente artigo, bem como de seu
eventual substituto.

§ 29 - A ratificacdo a que se refere este artigo deverd ser
realizada num prazo maximo de 10 (dez) dias, contados a partir
do recebimento pela Cagece de solicitacdo de ratificacdo de
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dados encaminhados pela Autarquia Reguladora previamente
a0 seu uso nos documentos publicos elaborados pela Autarquia.

§ 32 - Caso ndo seja possivel a Cagece atender o disposto neste
artigo no prazo estabelecido no pardgrafo anterior, podera
ela solicitar, mediante apresentacdo das razdes para o0 nhao
atendimento da ratificacdo, prorrogacao do prazo referido no
paragrafo acima por mais 10 (dez) dias, contados a partir do fim
do prazo inicial.

§ 42 - O ndo atendimento, nos prazos mencionados nos §§ 22 e
32 acima, do disposto no presente artigo implicara a ratificacao
tacita dos dados coletados mediante acesso aos sistemas
informatizados da Companhia de Agua e Esgoto do Ceard -
Cagece.

SECAO Il
DAS INFORMAGCOES EVENTUAIS

Art.29 - A Autarquia Reguladora poderasolicitar do PRESTADOR
DE SERVICOS, a qualquer tempo, informacdes eventuais,
necessarias para a realizacdo das atividades regulatorias.

§ 12 - No ato de solicitacdo de informacdes eventuais devera
constar o prazo para resposta, ndo devendo ser superior a 15
(quinze) dias.

§ 22 - Excepcionalmente, a Autarquia Reguladora podera
conceder prorrogacao de prazo, desde que solicitada
tempestivamente e devidamente justificada pelo PRESTADOR
DE SERVICOS.
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§ 32 - A Resolucdo da Autarquia Reguladora disciplinara a midia
para transmissdo das informacgdes, tais como CD-ROM ou DVD-
ROM, observando a tecnologia disponivel, ou outras formas de
transmissao, tais como pela internet, assegurada a certificacdo
e a integridade das informacdes transmitidas.

§ 42 - As informacdes a que se refere o caput deste artigo
poderdo ser enviadas por outros meios, desde que previamente
acordados entre o PRESTADOR DE SERVICOS e a Autarquia
Reguladora.

§52- Osprocedimentos normatizados pela Autarquia Reguladora
para o envio das informacdes por meio eletrénico ndo deverado
criar, para o PRESTADOR DE SERVICOS, 6nus incompativeis
com a finalidade a que se destinam.

§ 62 - Quando as informacdes forem enviadas eletronicamente,
inclusive pela internet, os sistemas deverao conter
mecanismos automaticos que permitam, no minimo, protocolar
eletronicamente a data e o hordario, a natureza da informacéao
recebida, o nome e o cargo do responsavel pelo envio da
informacao.

Art.30 - A Autarquia Reguladorapoderasolicitar esclarecimentos
sobre dados e informacodes fornecidas pela Cagece, que deverao
ser respondidos em até 10 (dez) dias.

§& 12 - Os prazos relativos as solicitacdes de esclarecimento

comecarao a contar a partir da data constante no aviso de
recebimento do oficio correspondente.
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§ 22 - A solicitacdo de esclarecimento tem efeito suspensivo
sobre os prazos em relacdo a eventuais medidas das quais
dependam a andlise das informacdes requeridas, até que o
esclarecimento seja satisfatoriamente respondido a critério da
Autarquia Reguladora.

& 32 - A Autarquia Reguladora podera prorrogar o prazo
para solicitacdo de esclarecimentos a seu critério, mediante
solicitacdo fundamentada do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 31 - A omissdo na apresentacdo de informacdes periddicas
ou eventuais no prazo devido caracteriza descumprimento da
obrigacdo de fornecer os dados e informacdes necessarios
para o desempenho das atividades regulatdrias, cabendo as
penalidades aplicaveis em Resolucdo especifica da Autarquia
Reguladora.

CAPITULO IV
DAS INFRACOES

Art. 32 - O descumprimento de qualguer das obrigacdes
determinadas nesta Resolucdo ensejara na abertura de Processo
de Fiscalizacdo conforme previsto na Resolucdo n° 05/07 -
ACFOR.

Art. 33 - O pagamento da penalidade por descumprimento do

dever de transferir informacdes ndo excluird a obrigacdo de
enviar os dados e demais conteldos exigiveis nesta Resolucdo.
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CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 34 - As informacdes periodicas e respostas as solicitacdes
de informacdes eventuais tratadas nesta norma, bem como as
ratificacdes de informacdes obtidas mediante acesso on-line,
deverdo ser enviadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS para a
Autarquia Reguladora.

Art. 35 - O PRESTADOR DE SERVICOS deverd informar
imediatamente a Autarquia Reguladora quando da ocorréncia
de problemas que impliqguem na interrupc¢cao do abastecimento
de agua, ou na paralisacdo total ou parcial das unidades que
compdem os sistemas de esgotamento sanitario.

Paragrafo uUnico - Cada comunicacdo de ocorréncia
deverd ser identificada por numeracdo prdopria, e conter
de forma sintética ao menos as seguintes informacdes:
| - Local afetado;

Il - Data e hora da ocorréncia;

[Il - Breve descricdo do problema e, se possivel, de sua causa;
IV - Providéncias para solucdo do problema;

V - Previsdo de data e hora para a solucao.
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Art. 36 - As duvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolucao
serdo resolvidas pela Presidéncia desta Autarquia Reguladora.

Art. 37 - Esta Resolucao entraem vigor na data de sua publicacédo.

SEDE DA AUTARQUIA DE REGULACAO, FISCALIZACAO E
CONTROLE DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO
AMBIENTAL - ACFOR em 22 de julho de 2011.

JOSE NUNES PASSOS
DIRETOR-PRESIDENTE DA ACFOR

ALESSANDRO RUDDI SIEBRA

DE ALENCAR ARRAES DA SILVA
DIRETOR DE SANEAMENTO
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RESOLUCAO
N2 09/2011

Estabelecenormasgeraissobre Contabilidade
Regulatdria dos servicos de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitario e da
outras providéncias.

A AUTARQUIA DE REGULACAO, FISCALIZACAO E CONTROLE
DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO AMBIENTAL -
ACFOR.

CONSIDERANDO as atribuicdes legais da Autarquia de
Regulacdo, Fiscalizacdo e Controle dos Servicos Publicos de
Saneamento Ambiental - ACFOR, previstas na Lei n° 8.869/04,
alterada pela Lei n® 9.500 de 25 de setembro de 2009, em
especial no disposto no inciso Il do art. 8° e o disposto no art.
23, Vl e VIl da Lei Federal n° 11.445, de O5 de janeiro de 2007.

CONSIDERANDO as obrigacdes contratuais definidas no inciso
I da Clausula Nona e Clausulas Décima Primeira e Décima
Nona do Contrato de Concessdao dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario a Companhia
de Agua e Esgoto do Ceard - Cagece. CONSIDERANDO a
necessidade se estabelecer normas gerais que possibilitem
o controle, monitoramento e fiscalizacdo das areas contabil e
econdbmico-financeira da concessao, na busca pela qualidade e
sustentabilidade dos servicos publicos concedidos.
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PROMULGA A SEGUINTE RESOLUCAO:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 - Esta Resolucao estabelece normas gerais e o Manual
de Contabilidade Regulatdria para a prestadora de servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitadrio em Fortaleza.

§ 12 - Esta Resolucdo dispde sobre procedimentos contabeis
gue possuem relacdo direta com a necessidade de informacdes
pela Autarquia Reguladora sobre a atividade de prestacdo de
servico de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
atentando para assuntos especificos a serem monitorados pela
Autarquia.

§ 22 - O Manual de Contabilidade Regulatdria (*) é o constante
no Anexo Unico desta Resolucdo, podendo ser ajustado a fim
de se adequar as circunstancias especificas da prestacdo dos
servicos concedidos.

§ 32 - O Manual de Contabilidade Regulatdria é estruturado para
fornecer informacdes que atendam aos requisitos regulatérios
estabelecidos pela Autarquia Reguladora, em consonancia com
a contabilidade societaria, sendo o instrumento que orientarad a
contabilidade do prestador de servicos em funcao de objetivos
regulatorios.

Art. 22 - Os registros e os critérios contdbeis utilizados pelo
PRESTADOR DE SERVICOS deverao obedecer aos principios
fundamentais de contabilidade, utilizando-se as principais
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praticas contabeis e fontes de referénciarelativas a cada assunto,
estando em consonancia com a Lei Societaria, Lei Federal n®
6.404, de 15 de dezembro de 1976 e suas alteracdes posteriores,
em especial a Lei Federal n? 11.638, de 28 de dezembro de
2007 e a Lei Federal n? 11.941, de 27 de maio de 2009, bem
como os Pronunciamentos Contabeis, emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), as Normas Brasileiras de
Contabilidade, emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) e os atos da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).
Paragrafo uUnico - As principais praticas contabeis e fontes de
referéncia relativas a cada assunto, tais como pronunciamentos,
instrucdes, deliberacdes, resolucdes, oficios, textos legais e
regulamentares, estdo apresentadas no Anexo Unico a esta
Resolucao.

Art. 32 - A Contabilidade Regulatéria possibilitara a fiscalizacao
e 0 acompanhamento da expansdo da atividade regulada para
gue se confira maior controle e transparéncia dos resultados
alcancados pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 42 - As disposicdes pertinentes a Contabilidade Regulatdria
visam ao alinhamento das praticas contabeis adotadas
pelo prestador dos servicos de abastecimento de agua e/
ou de esgotamento sanitdrio as necessidades da regulacéo,
objetivando fortalecer a credibilidade da informacéao, subsidiar
o acompanhamento da manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro e fundamentar estudos que favorecam a modicidade
tarifaria.

Art. 52 - O PRESTADOR DE SERVICOS poder3, paralelamente,
adotar planos de contas para fins especificos, desde que a
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prestacdo de informacdes para a Autarquia Reguladora atenda
as previsdes desta Resolucdo e do Manual de Contabilidade
constante no Anexo Unico.

CAPITULO i ) ‘
ADEQUACAO DAS NORMAS CONTABEIS AS
LEIS N°s 11.638/2007 e 11.941/2009

Art. 62 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera acompanhar
o processo de convergéncia das normas de contabilidade
aplicaveis as companhias brasileiras em consonancia com os
procedimentos promulgados pelo International Accounting
Standards Board (IASB), considerando-se o disposto na Lei
Federal n? 11.638, de 28 de dezembro de 2007, e na Lei Federal
N2 11.941, de 27 de maio de 2009, que altera dispositivos da Lei
Federal n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Paragrafo unico - As disposicdes decorrentes da atualizacdo da
legislacdo societaria visam ao alinhamento das normas contabeis
nacionais as normas internacionais, ao fortalecimento da
credibilidade da informacéo e a facilitacdo do acompanhamento
e da comparacdo da situacdo econdmico-financeira e do
desempenho das instituicdes.

Art.72- O PRESTADOR DE SERVICOS de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario devera adequar-se a atualizacdo
da legislacdo societaria brasileira para fins da elaboracdo das
demonstracdes contabeis de encerramento do exercicio social.

Paragrafo unico - O PRESTADOR DE SERVICOS devera divulgar,
em conjunto com as demonstracdes contabeis do exercicio ao
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final do ano, em notas explicativas, os eventos contemplados
na nova lei e que influenciaram na elaboracdo das suas
demonstracdes contdbeis de encerramento do exercicio e seus
efeitos no patrimdnio e no resultado do periodo. (*) Manual de
Contabilidade para as Companhias Estaduais de Saneamento
Basico elaborado pela Camara Técnica de Contabilidade e
Financas da AESBE - Associacdo das Empresas de Saneamento
Basico Estaduais.

CAPITULO Il
DAS RECEITAS, DESPESAS E CUSTOS

Art. 82 - O prestador de servicos manterd sistema contdbil que
permita registrar, controlar e demonstrar Receitas, Despesas
e Custos, Ativos e Passivos, separadamente, em relacdo aos
servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
para todos os Municipios atendidos.

§ 12 - Os elementos de Receitas, Despesas e Custos dos servicos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario devem
ser separados em diretos e indiretos.

§ 29 - Os custos e as despesas indiretas devem ser alocados
consoante critérios definidos pelo menor grau de subjetividade
possivel, estando alinhados ao método de custeio adotado,
sendo informado previamente a Autarquia Reguladora.

Art. 92 - Os custos do servico de abastecimento de agua

deverdo ser divididos no sistema contabil em captacdo de dgua,
producdo de dgua tratada e distribuicdo da dgua tratada.
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Art. 10 - Os custos do servico de esgotamento sanitdrio deverdo
ser divididos no sistema contabil em coleta de esgoto, tratamento
de esgoto e disposicdo final.

Art. 11 - Os elementos de Despesas e Custos de atividades que
ndo sejam de prestacdo dos servicos de abastecimento de
dgua e/ou de esgotamento sanitadrio devem ser controlados em
contas especificas.

Art. 12 - As receitas da prestacdo dos servicos de abastecimento
de dgua e/ou de esgotamento sanitario devem ser apresentadas
em funcdo da tarifa aplicada em sua estrutura tarifaria,
considerando, no minimo, a abertura por tipo de cliente (pessoa
fisica e pessoa juridica) e por setor de atividade econbmica
(residencial, comercial, industrial e setor publico).

Paragrafo uUnico - As receitas indiretas dos servicos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, bem
como receitas acessorias, devem ser objeto de controle em
rubricas contdbeis especificas.

Art. 13 - O prestador de servicos devera manter sistema contabil

de direito privado especifico para fins regulatérios, na forma
desta Resolucdo e do Manual de Contabilidade Regulatdria.
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CAPITULO IV
DO CONTROLE PATRIMONIAL

SECAOQO |
DO CONTROLE DO ATIVO IMOBILIZADO

Art. 14 - O Ativo Imobilizado consiste nos bens corpdreos
destinados a manutencdo das atividades do PRESTADOR DE
SERVICOS, inclusive os decorrentes de operacdes que transfiram
ao prestador os beneficios, riscos e controle desses bens.

Art. 15 - O PRESTADOR DE SERVICOS deverd organizar e
manter registro de inventadrio dos bens vinculados a prestacao
dos servicos.

§ 12 - O prestador de servicos mantera sistema de controle
patrimonial dos bens vinculados aos servicos de abastecimento
de dgua e/ou de esgotamento sanitario, bem como das obras
em andamento, e os bens utilizados para uso geral.

§ 22 - O registro e o inventario de bens vinculados a prestacao
dos servicos que sdo de uso compartilhado e que beneficie
mais de um Municipio deverdo receber controle especifico pelo
PRESTADOR DE SERVICOS e devera ser informado de forma
detalhada a Autarquia Reguladora, quando solicitado.

& 32 - Na hipotese dos paragrafos anteriores, o inventario do

Ativo Imobilizado devera ser disponibilizado, quando solicitado,
a Autarquia Reguladora.
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Art. 16 - O controle patrimonial é fundamental para garantir a
avaliacdo dos ativos, a depreciacdo, a apuracdo do custo de
capital e das movimentacdes fisicas dos ativos operacionais,
com destague ao controle de bens reversiveis pelo PRESTADOR
DE SERVICO.

Art.17 - O Ativo Imobilizado devera ser controlado por Municipio,
segregando-se as informacdes em sistema de abastecimento
de agua, sistema de esgotamento sanitario e bens de uso
geral, diferenciando-se o Ativo Imobilizado técnico, o Ativo
Imobilizado administrativo e as obras em andamento.

Art. 18 - No sistema de abastecimento de agua, deverdo ser
realizados os controles segregados dos ativos empregados na
captacao de agua, producdo de agua tratada e distribuicao de
agua tratada.

Art. 19 - No sistema de esgotamento sanitario, devem ser
realizados os controles segregados dos ativos empregados na
coleta, tratamento e disposicao final.

Art. 20 - Todos os bens que forem constituidos, total ou
parcialmente, a partir de recursos de terceiros devem ser
controlados separadamente.

§ 12 - Na assinatura do contrato de delegacdo, os bens afetos a
prestacdo dos servicos, que serao transferidos ao patriménio do
prestador de servicos, deverdo ser realizados mediante prévia
avaliacao, devendo ser controlados pelo sistema patrimonial
por Municipio.
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§ 22 - Quando o Poder Concedente emitir declaracao de utilidade
publica aos bens necessarios a execucao de servico ou obra
publica, e outorgar poderes ao PRESTADOR DE SERVICOS para
promocdo de desapropriacdes e instituicdo de servidbdes, as
responsabilidades por indenizacdes, assumidas por este, devem
ser reconhecidas contabilmente, de acordo com os principios
contabeis pertinentes.

§ 32 - O Poder Concedente tem direito de reverter os bens
em quaisquer das hipdteses de extincdo previstas no contrato
de delegacédo, devendo ser reconhecidos os efeitos contabeis
pertinentes.

§ 42 - A reversdo dos bens ocorrerd com o pagamento, pelo
Poder Concedente, das parcelas dos investimentos vinculados
aos bens adquiridos pelo PRESTADOR DE SERVICOS, ainda
nao amortizados ou depreciados, observadas as competéncias
e as proporcdes respectivas, sendo reconhecidos os efeitos
contabeis pertinentes.

§ 52 - Quaisquer valores ou bens que entidades publicas ou
privadas, nacionais ou internacionais, destinarem ao Poder
Concedente para aplicacao nos servicos poderao ser recebidos
diretamente pelo PRESTADOR DE SERVICOS, que mantera o
controle contabil e apresentara a devida prestacdo de contas.

§& 62 - Na hipotese do paragrafo anterior, os investimentos

realizados pelas partes contratantes serdo contabilizados em
favor de quem suportou seu pagamento.
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Art. 21 - O controle patrimonial deverd contabilizar,
principalmente:

| - As aquisicOes de bens mdveis e imoveis destinados a execucao
das atividades do prestador de servicos;

Il - Os gastos com benfeitorias realizadas em bens de terceiros;
[1l - Os recebimentos de qualquer bem utilizado para a operacao
da entidade em forma de doacao;

IV - Recebimento em forma de transferéncia do Ativo Imobilizado
antes registrado em Imobilizado em Andamento;

V - Contabilizacdo dos gastos realizados em ativo de futura
utilizacdo (Imobilizado em Andamento);

VI - Reforma que aumente a vida util de imobilizado adquirido.

Art. 22 - As baixas de Ativo Imobilizado poderdo ocorrer
principalmente em funcdo de inexisténcia de beneficios
econdmicos futuros, com base em laudo técnico, e, ainda, em
funcdo da venda, doacao ou transferéncia a terceiros do Ativo
Imobilizado.

Art. 23 - A depreciacdo de ativos deverd receber especial
atencdo quanto ao seu controle e critérios (taxas), sendo esses
informados a Autarquia Reguladora, quando solicitado, a fim de
receber a devida analise pela Autarquia em relacao aos objetivos
regulatorios.

Art. 24 - Os gastos incorridos em reparos, consertos ou
reformas, quando representarem um aumento da eficiéncia ou
produtividade ou da vida util do bem, deverdo ser incorporados
ao seu valor.
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Art. 25 - Quanto ao Imobilizado em Andamento, o prestador
de servicos deverd manter, sistematicamente, controle e
acompanhamento dos custos, sendo os investimentos realizados
objeto de certificacdo pela Autarquia Reguladora.

Art. 26 - Os custos de imobilizacdo deverdo considerar o preco de
compra, inclusive impostos, e os custos diretamente atribuiveis
para instalar e colocar o ativo em condi¢cdes operacionais para
O USO.

§ 12 - O reconhecimento dos custos de imobilizacdo no valor
contabil do bem do Ativo Imobilizado cessa quando o bem é
instalado e estd em condicdes de operacdo.

§ 29 - Quando o valor recuperavel do Ativo Imobilizado for
menor que o valor contdbil deverdo ser reconhecidos os efeitos
contabeis pertinentes.

§ 32 - Quando realizados rateios de custos para incorporacao
aos custos de bens e instalacdes para fins de imobilizacao, estes
deverao ser realizados de forma clara e transparente, devendo
a metodologia utilizada ser submetida a analise da Autarquia
Reguladora.

Art. 27 - O valor contabil do Ativo Imobilizado deve ser revisado

periodicamente, observando normas e praticas contabeis
pertinentes.
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SECAO Il
DO CONTROLE DE CONTAS A RECEBER

Art. 28 - O controle das contas a receber devera ser realizado
por Municipio e segregado de acordo com a estrutura tarifaria
e pelos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario para os usuarios das classes residencial, industrial,
comercial e setor publico.

§ 12 - Devera ser realizado o controle dos créditos vencidos,
vincendos e parcelamentos, bem como da provisdo para créditos
de liquidacao duvidosa.

§ 22 - O controle de pagamentos de subsidio direto as
unidades usuarias enguadradas na categoria social ou baixa
renda, realizado pelos Municipios, Estado ou Unido, devera ser
contabilizado em contas especificas.

§ 32 - A contabilizacdo das contas a receber devera reconhecer
os créditos provenientes da prestacdo de servicos diretos e
indiretos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

§ 42 - As provisdes de receitas a faturar e as contas a receber,
derivadas de parcelamento de servicos diretos, deverdo ser
controladas em contas especificas.

§ 52 - As contas a receber poderdo ser retificadas pela

identificacdo de clientes responsaveis por depdsitos nao
identificados.
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§ 62 - As receitas deverdo ser contabilizadas mensalmente,
independentemente do respectivo recebimento, respeitando o
regime de competéncia.

§& 72 - Deverdao ser controladas as adicdes, baixas, perdas
efetivas e recuperacdes dos valores lancados na Provisao para
Crédito de Liguidacdo Duvidosa, devendo ser discriminada em
Notas Explicativas a conciliacdo da conta, sendo as provisdes
para perdas ou riscos de créditos constituidas com base em
estimativas de seus provaveis valores de realizacdo.

§ 82 - As contas a receber deverdo ser discriminadas em Notas
Explicativas as Demonstracdes contabeis considerando as
contas a vencer, vencidas e parceladas.

§ 92 - As contas a receber vencidas deverdo ser discriminadas
em Notas Explicativas as Demonstracdes Contdbeis pelo seu
prazo de vencimento, controlando-se por periodo em atraso e
por classe de usuarios, considerando:

| - Vencidas até 30 dias;

Il - Vencidas de 31 a 60 dias;

[ll - Vencidas de 61 a 90 dias;

IV - Vencidas de 91 a 120 dias;

V - Vencidas de 121 a 180 dias;

VI - Vencidas de 181 a 360 dias;
VIl - Vencidas acima de 360 dias.
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SECAO Il
CONTROLE DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Art. 29 - Os empréstimos e financiamentos e as captacdes em
debéntures e em outros titulos imobiliarios, além de recursos
proprios, que permitam os investimentos na expansdo da
atividade, deverdo ser controlados de acordo com as fontes
financiadoras, internas ou externas, seus contratos e em funcao
de projetos especificos.

Paragrafo Unico - A aplicacdo dessesrecursos devera ser relatada
a Autarquia Reguladora por Municipio atendido, considerando
as informacodes fisicas e financeiras.

Art. 30 - Deverao ser contabilizadas as obrigacdes em moeda
nacional e estrangeira destinadas a financiar imobilizacdes e
capital de giro do prestador de servicos.

& 12 - As variacdes monetdrias ou cambiais passivas e a
incorporacdo de juros sobre financiamentos deverdo ser
reconhecidas pelo regime de competéncia.

§ 22 - As Notas Explicativas as Demonstracdes Contadbeis
deverao divulgar os termos dos contratos de empréstimos e
financiamentos.

Art. 31 - Os empréstimos e financiamentos a vencer deverdao

ser discriminados em Notas Explicativas as Demonstracdes
Contabeis pelo seu prazo de vencimento, considerando:

- 142 -



| - Vencimentos até 90 dias;
[l - Vencimentos de 91 a 360 dias;
[l - Vencimentos acima de 360 dias.

CAPITULOV )
DA INFORMACAO CONTABIL PARA A
POLITICA TARIFARIA

Art. 32 - O sistema contdbil do prestador de servicos devera
reconhecer adequadamente os custos operacionais eficientes,
segundo o nivel de qualidade dos servicos ofertados, bem como
deve ser realizado o controle adequado dos investimentos
realizados.

§ 12 - O controle dos custos operacionais eficientes visa
proporcionar a modicidade tarifaria, preservado o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

§ 22 - As informacdes sobre os investimentos realizados visam
assegurar a remuneracao adequada ao prestador de servicos,
bem como o controle da depreciacdo de acordo com a vida util
dos bens.

Art. 33 - As fontes provenientes de receitas alternativas,
complementares, acessdérias ou de projetos associados
deverdo ser contabilizadas em contas especificas, com vistas
a permitir o controle e favorecer a modicidade tarifaria, sendo
obrigatoriamente consideradas para a afericdo do equilibrio
econdmico-financeiro da concessao.
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CAPITULO VI ,
DOS RELATORIOS CONTABEIS

Art. 34 - A apresentacdo de relatdérios contabeis padronizados
€ uma das principais formas de divulgacdo do desempenho do
prestador de servicos, devendo ser pautados pela qualidade e
transparéncia das informacdes.

Paragrafo unico - O Manual de Contabilidade Regulatodria,
constante no Anexo Unico a esta Resolucdo, estabelece o
conjunto de relatdrios a serem elaborados pelo prestador de
servicos para fins de encaminhamento a Autarquia Reguladora.

Art. 35 - O prestador de servicos deverd encaminhar os
relatérios contabeis na forma e prazos previstos no Manual de
Contabilidade Regulatoria.

§ 12 - Os relatorios contabeis deverdao ser encaminhados de
forma consolidada pelo prestador de servicos e individualizados
por Municipio.

§ 22 - O encaminhamento das informacdes contabeis indicadas
nesta Resolucdo é requisito indispensdvel para garantir a
apreciacao de futuros pedidos de revisao ou de reajuste tarifario
pela Autarquia Reguladora.

§ 32 - As informacdes contdbeis, uma vez encaminhadas a
Autarquia Reguladora, serdo consideradas como validadas e
somente poderdo sofrer alteracbes mediante comunicacao
prévia e acompanhadas de um relatdrio circunstanciado, que
serd objeto de andlise por parte da Autarquia.
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Art. 36 - O prestador de servicos de abastecimento de dgua e/ou
de esgotamento sanitdrio poderd, a qualguer momento, propor
a Autarquia Reguladora, mediante justificativa, alteracdes no
conjunto de informacdes contdbeis previstas nesta Resolucéo,
bem como no Manual de Contabilidade Regulatodria.

Paragrafo uUnico - As alteracbes propostas pelo prestador
de servicos serdo objeto de resolucdo especifica, submetida
previamente a processo de audiéncia publica.

Art. 37 - O prestador de servicos deverd encaminhar anualmente
a Autarquia Reguladora seu Plano de Investimentos na forma e
no prazo por ela definidos.

Paragrafo unico - Os custos relativos aos investimentos
necessarios ao cumprimento dos Planos de Investimentos
deverdo ser discriminados detalhadamente por Municipio,
devendo o prestador de servicos enviar a Autarquia Reguladora
relatorios periddicos para acompanhamento fisico e financeiro
dos investimentos, que serdo objeto de auditoria e certificacdo
pela Autarquia.

CAPITULO VI i
DA AUDITORIA E CERTIFICACAO

Art. 38 - A certificacdo da contabilidade e dos investimentos
a serem realizados pela Autarquia Reguladora visa atestar o
empenho do prestador de servicos em assegurar os padrdes de
gualidade e transparéncia da informacdo contabil, bem como a
gestdo eficaz dos custos e dos recursos investidos.
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Paragrafo unico - De acordo com o artigo 42 da Lei Federal
n2 11.445, de O5 de janeiro de 2007, os valores investidos em
bens reversiveis pelo prestador de servicos constituirdo créditos
perante o Poder Concedente, sendo os investimentos realizados,
os valores amortizados, a depreciacdo e os respectivos saldos
anualmente auditados e certificados pela Autarquia Reguladora.

Art. 39 - O prestador de servicos estard sujeito a auditoria e
a certificacdo perioddicas, cujo procedimento serd objeto de
regulamentacdo pela Autarquia Reguladora, a qual definira, pelo
Mmenos:

| - O escopo;
[l - A forma de execucdo.

CAPITULO Vil
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 40 - Na execucdo dos servicos, caberd ao prestador de
servicos responder por todos os prejuizos causados ao Poder
Concedente, aos usuarios ou a terceiros.

Paragrafo uUnico - O prestador de servicos deverd reconhecer
todas as contingéncias passivas em consonancia com o0s
principios contabeis e contabiliza-las em rubricas contabeis
especificas.
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Art. 41 - O prestador de servicos devera atender a todas as
obrigacdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria e
encargos decorrentes das obrigacdes relacionadas a prestacao
dos servicos, contabilizando-as em contas distintas visando a
transparéncia e a qualidade da informacdo, em consonancia
com os principios contabeis.

Paragrafo unico - Devem ser reconhecidas as provisdes para
riscos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e outros riscos de
acordo com os principios contabeis.

Art. 42 - As participacdes societarias, bem como os saldos e
transacdes com partes relacionadas devem ser evidenciadas em
Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis.

Art. 43 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposicdes em contrario.

SEDE DA AUTARQUIA DE REGULACAO, CONTROLE E
FISCALIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DESANEAMENTO
AMBIENTAL, em 25 de julho de 2011.

JOSE NUNES PASSOS
DIRETOR-PRESIDENTE DA ACFOR

ALESSANDRO RUDDI SIEBRA

DE ALENCAR ARRAES DA SILVA
DIRETOR DE SANEAMENTO
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RESOLUCAO
N2 10/2013

Dispde sobre a alteracdo de redacdo do
caput do art. 68 e art. 93 da Resolucdo n?2 02,
de 20 de novembro de 2006.

A AUTARQUIA DE REGULACAO FISCALIZACAO E CONTROLE
DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO AMBIENTAL -
ACFOR, no uso das suas atribuicdes previstas em Lei, estipuladas
no art. 5°, 1 e lll ¢/c art. 7°, | da Lei n° 8.869, de 19 de julho de
2004, com redacdo alterada pela Lei n°® 9.500/09, e arts. 22 e
37 da Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, tendo em
vista o que consta no Processo n° 261/13 - DS, e considerando:

Que o volume faturdvel de esgoto constitui, atualmente, 80%
do volume medido pelo consumo de agua fornecida e que foi
eliminada a demanda minima de 10m3 nos faturamentos para
usuarios da categoria residencial social e diminuida a demanda
minima para 7m?3 para os usuarios da categoria comercial popular,
nos termos da Resolucdo Homologatdria n? 01/12 - ACFOR;
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A necessidade de atualizar os termos da Resolucdo n® 02,
de novembro de 2006, considerando o teor da Resolucao
Homologatdria n?2 01/13, que trata da homologacdo da estrutura
tarifaria em vigor.

Resolve:

Art.1° O caput do art. 68 da Resolucao n? 02, de 20 de novembro
de 2006, passa a ter a seguinte redacao:

“Art. 68 - O volume de esgoto serda 80% (oitenta por cento)
do consumo de agua e incidird sobre os imodveis servidos por
sistema de redes coletoras existentes no logradouro publico.”
(NR)

Art. 2° - O art. 93 da Resolucdo n? 02, de 20 de novembro de
2006, passa a ter a seguinte redacao:

“Art. 93 - A fatura minima por economia sera equivalente ao
valor fixado para o volume de dez metros cubicos (10m®) por
més da categoria residencial, filantropica e comercial, e quinze
metros cubicos (15m?*) por més para as demais categorias.
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Paragrafo unico. Os usuarios da categoria residencial social
terdo a fatura calculada pelo consumo real, enquanto que, para
os clientes da categoria comercial popular, a fatura minima por
economia serd equivalente ao valor fixado para o volume de
sete metros cubicos (7m3).” (NR)

Art. 32 - Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicacédo,
ficando revogadas as disposicdes em contrario.

SEDE DA AUTARQUIA DE REGULACAO, CONTROLE E
FISCALIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO
AMBIENTAL - ACFOR EM 07 DE AGOSTO DE 2013.

HOMERO CALS SILVA
PRESIDENTE DA ACFOR

ALESSANDRO RUDDI SIEBRA

DE ALENCAR ARRAES DA SILVA
DIRETOR DE SANEAMENTO
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RESOLUCAO
Ne 11/2015

Altera as redacdes do art. 6 2 e do inciso lll
do & 12 do art. 7¢ da Resolucdo n¢ 07/10 -
ACFOR, que estabelece os procedimentos
de controle, monitoramento e fiscalizacdo da
execucdo de obras e de servicos na prestacao
dos servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

A AUTARQUIA DE REGULACAO, FISCALIZACAO E CONTROLE
DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO AMBIENTAL -
ACFOR no uso das atribuicdes previstas em Lei, estipuladas nos
§§12e22do art. 72da Lei n2 8869, de 19 de julho de 2004, com a
redacdo alterada pela Lei n?2 9.500, de 25 de setembro de 2009:
Considerando as obrigacdes contratuais definidas no inciso Il da
Clausula Nona e Clausulas Décima Primeira e Décima Terceira do
Contrato de Concessao dos servicos publicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario &8 Companhia de Agua e Esgoto
do Ceard - Cagece; Considerando a necessidade de otimizar o
procedimento de controle, monitoramento e fiscalizacdo da
execucdo de obras e servicos realizados pela Concessionaria,
que impliguem diretamente na busca pela qualidade e eficiéncia
dos servicos publicos concedidos; PROMULGA A SEGUINTE
RESOLUCAOQO: Art. 12 - O art. 62 da Resolucdo n® 07/10 - ACFOR
passa a ter a seguinte redacdo: “Art. 6° - A concessionaria devera
realizar a recomposicdo dos passeios e da pavimentacdo das
vias e logradouros publicos em obediéncia as normas técnicas
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vigentes, procedendo o recapeamento asfaltico em até 10 (dez)
dias apds a conclusdo de cada etapa das obras e servicos de
recuperacao, manutencao ou ampliacdo das infra-estruturas
definidas no art. 1°. § 1° - Caso a Concessionaria necessite de um
prazo maior para a recomposicao dos passeios e pavimentacao
das etapas concluidas das obras e servicos, devera encaminhar,
previamente, pedido justificado de prorrogacdo a ACFOR.

§ 2° - A Concessionaria deverda minimizar transtornos aos
usuarios e a populacdo em geral na fase de implantacdo das
obras e servicos, devendo, imediatamente apds o término das
obras, criar condicdes para a pronta abertura parcial ou total
do transito de veiculos e pedestres nas areas atingidas, de
forma que os locais abertos ao transito estejam em perfeitas e
adequadas condi¢cdes de uso, respeitadas as posturas e normas
municipais. § 32 - Nas intervencdes emergenciais necessarias
para solucionar problemas transitorios com prazo de execucao
ndo superior a 48h (quarenta e oito horas) ou para proceder
simples ligacdes de ramais prediais de dgua e esgoto deverdao
ser realizados a recomposicdo do pavimento e o correspondente
recapeamento asfaltico, conforme as normas técnicas vigentes,
dentro do prazo maximo de 02 (dois) dias. § 42 - Em casos
de apresentacdo de desconformidades na malha Vviaria,
posteriores aos servicos de recomposicdo da pavimentacao e
do recapeamento asfaltico das vias e logradouros publicos, a
concessionaria deverd corrigi-las no prazo de 10 (dez) dias, de
forma a garantir a qualidade exigida.” (NR) Art. 22 - O inciso
Il do & 1° do art. 7¢ da Resolucdo n¢ 07/10 - ACFOR passa a
ter a seguinte redacao: “lll - A mensagem de interesse publico
contendo a frase: “Esta obra/servico é de responsabilidade da
Cagece, quaisquer duvidas ou reclamacdes entre em contato
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(incluir numero da Ouvidoria da Concessionaria) - Cagece e/ou
com a ACFOR no 0800 285 1919.” (NR) Art. 32 - A mensagem
estabelecida na nova redacao do inciso Ill do § 12 do art. 72 da
Resolucdo n? 07/10 - ACFOR devera ser implantada nas placas
de sinalizacdo das obras/servicos executados pela Cagece
em até 60 (sessenta) dias da data de publicacdo da presente
Resolucdo. Art. 42 - Esta Resolucdo entrard em vigor na data
de sua publicacdo. Art. 52 - Ficam revogadas as disposicdes em
contrario.

SEDE DA AUTARQUIA DE REGULACAO, FISCALIZACAO E
CONTROLE DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO
AMBIENTAL - ACFOR em 22 de janeiro de 2015.

HOMERO CALS SILVA
SUPERINTENDENTE DA ACFOR

ALESSANDRO RUDDI SIEBRA

DE ALENCAR ARRAES DA SILVA
DIRETOR DE SANEAMENTO
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