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Sobre o

[
GRI 2-3, 2-5,2-14

A Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
(Cagece) apresenta a oitava edicdo consecutiva
do seu Relatério de Sustentabilidade, referen-
te ao exercicio de 2024, reafirmando seu com-
promisso com a transparéncia e a governanga
corporativa. Estruturado em alinhamento as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) e
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU),
o documento evidencia a gestao ambiental, so-
cial e de governancga (ASG) da Companhia,am-
pliando o acesso da sociedade a informacgdes
relevantes sobre sua atuagao.

O relatoério se refere ao periodo de 1° de ja-
neiro a 31 de dezembro de 2024 e tem publi-
cacao anual, em consonancia com o ciclo de
divulgacgao do Relatério de Administracao e
Demonstragdes Financeiras. Trata-se de um
instrumento que integra a jornada continua
de aprimoramento da Cagece na ado¢ao de
padrdes reconhecidos nacional e internacio-
nalmente para apresentar os resultados de
suas operacoes e seu papel na promocgao do
desenvolvimento sustentavel no Estado do
Ceara.

O Relatério de Sustentabilidade de 2024 con-
tou com um processo de validacao interno
conduzido pelo Comité ESG da Cagece, com
a participagao das areas responsaveis pelos

Sobre o Relatério

indicadores reportados, assegurando a con-
sisténcia das informacodes divulgadas.

Processo de Desenvolvimento do Re-
latorio de Sustentabilidade
GRI 2-14

A elaboracgao do Relatério de Sustentabilidade
da Cagece é coordenada pela Geréncia de Res-
ponsabilidade e Interagdo Social (Geris), com o
envolvimento de diversas areas estratégicas. O
processo tem inicio com a validagao dos temas
materiais pelo Comité ESG, considerando tam-
bém a Analise Geral de Riscos (AGR). A coleta e
analise dos dados sdo realizadas em conjunto
com as areas especialistas da empresa, com
revisdo e contribui¢cdes da Superintendéncia
de Sustentabilidade (SSU) e da Assessoria de
Relagoes com Investidores (ASRIN). Na etapa
final, o relatério é avaliado pela Diretoria Exe-
cutiva e submetido ao Conselho de Administra-
¢ao para aprovacgao e publicagao, garantindo
informacgoes confiaveis e alinhadas as praticas
de governancga corporativa.

As informacgades financeiras e outros documen-
tos oficiais, como o Relatério de Administracao,
o Formulario de Referéncia e as Informacgdes
Trimestrais, podem ser consultados direta-
mente junto a Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM) e no site de Relagcdes com Investidores.

x|

Caso haja sugestdes, davidas ou ne-
cessidade de informacgdes adicionais, a
Cagece disponibiliza o canal institucional:

grupo.comiteesg@cagece.com.br.

S—)

Os relatérios de sustentabilidade de anos
anteriores estao disponiveis em:

www.cagece.com.br/governanca-cor-
porativa/instrumentos-de-governanca/

Relatério de Sustentabilidade 2024
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Materialidade

GRI 3-1,3-2,3-3

Seguindo as diretrizes da GRI, a Cagece atua-
lizou sua matriz de materialidade em 2024,
no compromisso com a identificagdo dos te-
mas que geram impactos significativos sobre
a economia, 0 meio ambiente e a sociedade.
O processo foi conduzido de forma a alinhar
riscos e oportunidades setoriais as expecta-
tivas dos stakeholders, priorizando a geragao
de valor compartilhado e a transparéncia das
divulgagdes corporativas, considerando as
melhores praticas internacionais.

A definicdo dos temas materiais considerou
os principais tépicos do setor de saneamento,
contando com a identificagcao dos impactos
reais e potenciais das atividades da Compa-
nhia, bem como as expectativas das partes
interessadas. Para isso, o processo foi estru-
turado em trés etapas principais:

(i) Levantamento de Temas Materiais entre
Pares de Mercado - Na etapa inicial, foi
realizada uma analise comparativa com oito
empresas do setor de saneamento basico,
complementada por referéncias nacionais
e internacionais, como Instituto Trata Bra-
sil, taxonomias sustentaveis do Ministério

Sobre o Relatério

do Desenvolvimento Regional, critérios da
MSCI (Morgan Stanley Capital International)
ESG Ratings e as Diretrizes de Meio Ambien-
te, Salde e Seguranca do International Fi-
nance Corporation e do World Bank Group
para o setor de agua e saneamento. Essa
etapa permitiu identificar topicos priorita-
rios dentro do contexto do setor, mapear
riscos setoriais, impactos criticos e tendén-
cias globais, promovendo o alinhamento da
materialidade da Cagece as praticas seto-
riais e assegurando a aderéncia as expecta-
tivas globais de transparéncia e compara-
bilidade, conforme recomendado pela GRI.

(ii) Pesquisa Estruturada com Stakeholders -
A segunda etapa consistiu em uma pesquisa,
aplicada por meio de questionario on-line e
entrevistas com os stakeholders da Cagece.
Os participantes avaliaram temas organizados
nos pilares ASG em uma escalade 1a7 quanto
a importancia e impacto, além de contribui-
rem com observagdes adicionais para consi-
deragao no processo.

Participaram da pesquisa os seguintes
grupos de stakeholders: alta administra-

¢ao, colaboradores, clientes, grandes clientes, fornecedores, 6rgaos reguladores e governo,
comunidades e liderancgas locais, e instituicdes de ensino.

(iii) validagao da Matriz - A etapa final contou com a apresentagao do resultado da pesquisa
para a Gestao e o Comité ESG, discussao e validagao dos temas selecionados no processo,
entendendo as mudancgas em relagao a matriz de materialidade anterior e garantindo o ali-
nhamento da nova matriz de materialidade com as estratégias da Cagece.

Temas materiais 2023

Temas materiais 2024/2025

Governanga corporativa

Compliance, ética e integridade

Conformidade regulatéria e legal

Eficiéncia operacional

Tecnologia e Inovagao

Gestdo de riscos e continuidade de negécios

Gestdo de pessoas, Salide e Segurancga no trabalho

Salide e seguranca no trabalho

Investimentos e Universalizagdo do saneamento bésico

Acesso a 4gua e ao saneamento béasico

Qualidade do servico e satisfacdo do cliente

Relacionamento com a sociedade e a comunidade

Relacionamento com a sociedade e comunidades

Mudangas climéticas, Gestdo de recursos e Seguranga
hidrica

Seguranga hidrica

Mudangas climéticas

Gestao responsavel de recursos naturais

O resultado deste processo foi a construgao de uma matriz de materialidade sélida, representa-
tiva e alinhada ao contexto setorial, permitindo a Cagece priorizar temas de alto impacto e alta
relevancia, promovendo uma atuagdo empresarial pautada pela responsabilidade socioambiental,
pela geracao de valor coletivo e pela sustentabilidade das suas operagdes.

Relatério de Sustentabilidade 2024
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Tema material

Definicao

oDs

GRI

Compliance, ética e
integridade

Conducéo responséavel dos negécios, com base na
integridade e combate a corrupcéo, promovendo a
cultura ética na companhia e na cadeia de valores.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

a

1 B PAZ, JUSTIGAE

INSTITUIGOES
EFIGAZES., ’

GRI 3: Formas de Gestéo (3-3)
GRI 205; Combate a Corrupgao (205-1, 205-2, 205-3)

Gestao de riscos e
continuidade de negbcios

Gestao de riscos integrada ao processo decisério,

com a identificagao, avaliagdo e mitigagédo de riscos
operacionais, financeiros e climéaticos que possam afetar
a qualidade dos servigos prestados.

SAODEE
BEM-ESTAR

By

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

o

PAZ, JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES

Wl
A

1 7 PARCERIASEMEIOS

DEIMPLEMENTAGAO

&

GRI 3: Formas de Gestéo (3-3)
GRI 2: Conteldos Gerais (2-27)

Conformidade regulatéria
e legal

Gestao de normas e legislagdes aplicaveis ao setor,
como a ANA, o Marco Legal do Saneamento, com a
estrutura da companhia mantendo licengas atualizadas,
reforcando compromisso com a conformidade e
integridade.

FOME ZERO
EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

((¢
4

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

o

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

o

1

AGAOCONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3 2

GRI 3: Formas de Gestédo (3-3)
GRI 201: Desempenho Econémico (201-1, 201-2, 201-3)
GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos (203-1, 203-2)

Salde e seguranga no
trabalho

Manutengao do sistema de gestédo de salde e
seguranga no trabalho, que inclui a promogao da satde
ocupacional, capacitagdes, prevengao de acidentes,
gerenciamento de riscos e criagao de ambientes de
trabalho seguros.

SAUDEE
BEM-ESTAR

By

IGUALDADE
DE GENERO

¢

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

GRI 3: Formas de Gestao (3-3)

GRI 403; Salde e Seguranga do Trabalho (403-1, 403-2,
403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10)
GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades
(405-1, 405-2)

Acesso & 4gua e ao
saneamento bésico

Expanséo da rede e do acesso aos servigos de
saneamento como item bésico, com inclusdo de
populagdes vulneraveis e cumprimento das metas
estabelecidas pelo Marco Legal do Saneamento,
apoiando o desenvolvimento das comunidades.

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

Tidil

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

o

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

1

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

GE)

1 Gl

IDADESE
GOMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

N

1 PARCERIASEMEIOS

DEIMPLEMENTAGAO

&

GRI 3: Formas de Gestéo (3-3)
GRI 201: Desempenho Econémico (201-2, 201-4)
GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos (203-1)

Qualidade do servico e
satisfacdo do cliente

Qualidade no atendimento, escuta ativa das demandas
dos clientes e garantia de acesso a informacoes

claras sobre os servicos prestados e os direitos dos
consumidores.

SAUDEE
BEM-ESTAR

oy

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

o

INDOSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

1

CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

O

GRI 3: Formas de Gestdo (3-3)

GRI 416: Salide e Seguranga do Consumidor (416-1,
416-2)

GRI 418: Privacidade do Cliente (418-1)

Relacionamento com a
sociedade e comunidades

Agbes para o envolvimento da sociedade e da
comunidade, com projetos sociais que promovam o
desenvolvimento sustentavel das comunidades no
entorno das operagdes.

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

Tvidil

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

v

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

1

REDUGAODAS
DESIGUALDADES

Ga

11 Soubiisanes

SUSTENTAVEIS

N7

1 7 PARCERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTAGAO

GRI 3: Formas de Gestéo (3-3)
GRI 413: Comunidades Locais (413-1, 413-2)

Segurancga hidrica

Garante sistemas de monitoramento e infraestrutura
que asseguram abastecimento continuo em periodos
criticos, como os de seca.

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

Tl

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

o

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

a

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

11 Ehitigaoes

SUSTENTAVEIS

1

AGAO GONTRA A
MUDANGA GLOBAL

DOCLIMA

1

PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

GRI 3: Formas de Gestdo (3-3)
GRI 303: Agua e Efluentes
(303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5)

Mudancas climéaticas

Considera uma abordagem abrangente para o
desenvolvimento de planos corporativos de adaptagéo
e mitigac@o para enfrentar as mudangas climéticas,
promovendo resiliéncia ambiental e operacional da
empresa.

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

Tidil

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

o

1

CIDADESE
GOMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

1

AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3 2

GRI 3: Formas de Gestdo (3-3)
GRI 305: Emissdes (305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

Gestao responsavel de
recursos naturais

Busca a eficiéncia dos processos e atividades da
empresa para reduzir a demanda de recursos e preservar
areas protegidas, usando principios como a economia
circular no uso de materiais e &gua e a protegao a
biodiversidade.

SAODEE
BEM-ESTAR

By

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

v

INDOSTRIA, INOVACAO
EINFRAESTRUTURA

o

1

CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

1

N
-~
&
1
__
—_—

VIDA
TERRESTRE

GRI 3: Formas de Gestéo (3-3)

GRI 302: Energia (302-1, 302-3, 302-4)

GRI 304: Biodiversidade (304-1, 304-3)

GRI 306: Residuos (306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)
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Mensagem

O ano de 2024 marcou um capitulo decisi-
vo em nossa trajetéria rumo a ampliagdo do
acesso ao saneamento no Ceara. Com uma
atuacao pautada em eficiéncia, inovacao e
compromisso social, consolidamos avancgos
que reforcam nosso papel como agentes de
transformacao da vida das pessoas e do de-
senvolvimento sustentavel do Estado.

Ao longo do ano, investimos mais de R$ 1,3 bi-
lhao em obras de expansao, modernizagao e
melhoria dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, reafirmando
nossa missao de garantir qualidade de vida a
populacgao e fortalecer a seguranca hidrica em
um territério desafiado pela escassez.

No campo econémico-financeiro, também co-
lhemos resultados expressivos. Nossa receita e
lucro liquidos obtiveram crescimento em rela-
¢ao a 2023, demonstrando a solidez da nossa
gestao. Esses resultados se refletiram direta-
mente na ampliagao dos servigos. Em 2024,
atendemos 2,9 milhdes de pessoas com a coleta
e tratamento de esgoto em todo o estado e al-

Somos a CAGECE

cancamos 71,19% de cobertura em esgotamen-
to sanitario em Fortaleza. No abastecimento de
agua, atendemos 5,6 milhoes de pessoas em
152 municipios cearenses, crescimento de 1,20%
em comparacgao a 2023, o que reforga nossa
relevancia para a seguranca hidrica regional.

Com visao voltada para o futuro, fortalecemos
NOSSO compromisso com inovagao e tecnolo-
gia. A implantacao de programas de teleme-
tria e automacao nas unidades de producao
e distribuicdo ampliou o monitoramento em
tempo real, aumentando a eficiéncia opera-
cional, resultado que nos aproxima da meta
estratégica prevista para 2033 em relagao a
reducao de perdas. Nesse mesmo caminho,
demos centralidade a nossa Politica Ambien-
tal, integrando-a as decisdes corporativas e
orientando nossas praticas para maior respon-
sabilidade ambiental, social e de governanca.

O reconhecimento externo reafirmou nossa
trajetéria. Em 2024, conquistamos o primeiro
lugar nas categorias Meio Ambiente e Inova-
¢ao do Prémio Nacional Universalizar, promo-

vido pela Aesbe, em reconhecimento ao mo-
delo de gestdo e a consisténcia dos avangos
em saneamento.

No campo da governanga, formalizamos ade-
sao ao Pacto Global da ONU, assumindo com-
promissos concretos com os direitos humanos,
a igualdade de oportunidades, a preservagao
ambiental e a transparéncia. Obtivemos ainda
evolucao de 11% no Indicador Ethos ASG, alcan-
¢ando nota 6,2 no ciclo de 2024-2023, além de
vermos nossa classificagdo de crédito mantida
pela Fitch Ratings para AA- (bra) com retorno
a perspectiva estavel.

Essas conquistas refletem o empenho cole-
tivo de nossos colaboradores, parceiros e da
sociedade cearense. Para 2025, seguimos com
a perspectiva de continuidade e execugao
dos investimentos em projetos estruturantes
— incluindo a ampliagao dos sistemas de es-
gotamento sanitario em municipios da Regiao
Metropolitana de Fortaleza e no interior, bem
como iniciativas de modernizagao tecnolégica
e eficiéncia energética.

YRJEEREWEW

Neuri Freitas
Presidente da Cagece

Sempre alinhados ao Marco Legal do Sanea-
mento e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), reafirmamos nossa deter-
minagao em universalizar servigos essenciais
e consolidar um legado de dignidade, satde

e sustentabilidade para as proximas geragoes.

Convidamos todos a conhecer em detalhes
este Relatorio, que traduz em nimeros, agdes
e conquistas o impacto transformador da
Cagece no Ceara.
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Perfil

GRI 2-1,2-2,2-6

A Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
(Cagece),inscrita no CNPJ 07.040.108/0001-57, foi
criada em 1971 pela Lei Estadual n°® 9.499 como
sociedade de economia mista de capital aberto.
Sua sede administrativa esta localizada na Ave-
nida Doutor Lauro Vieira Chaves, n° 1030, bairro
Vila Unidao, CEP 60.422-901, Fortaleza, Ceara.

Desde 2000, a Cagece é registrada na CVM sob
a categoria A, o que assegura conformidade
com praticas regulatoérias aplicaveis a compa-
nhias abertas, incluindo transparéncia, equi-

Estrutura da Organizacao
GRI 2-2

dade, prestacao de contas e responsabilidade
corporativa, conforme o Cédigo das Melhores
Praticas do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC).

O controle acionario pertence majoritariamen-
te ao Governo do Estado do Ceara (88,80%),
seguido pelo Municipio de Fortaleza (11,19%)
e por outros acionistas (0,01%). A governanca
corporativa é estruturada para garantir integri-
dade, transparéncia e geracao de valor para os
publicos de interesse.

A estrutura societaria da Companhia segue o organograma abaixo:

Estado do Ceara

ON 88,80% | PN 68,98%
Total 88,80%

Municipio de Fortaleza

ON 11,20% | PN 0,00%
Total 11,19%

ON 0,00% | PN 31,02%
Total 0,01%

:‘;%Calgece

Utilitas Pecém

Sane Energia

A composigao acionaria considera agées ordinarias (99,97% do total) e preferenciais (0,03% do total). “Outros Acionistas” detém

0,0002% das ages ordinarias.

Somos a CAGECE

Este Relatério de Sustentabilidade contempla as operagdes da Cagece na prestagao de servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos municipios atendidos diretamente
pela Companhia, incluindo suas 15 Unidades de Negécio (UN) distribuidas pelo Estado do Ceara.

A Cagece também participa, como acionista minoritaria, de trés Sociedades de Propébsito Especi-
fico (SPE): Utilitas Pecém, VSA e Sane Energia. Essas sociedades tém caracter estratégico e atuam
em projetos de alto impacto positivo, como geragao de energia renovavel, tratamento e reso de
efluentes industriais e fornecimento de utilidades industriais. As informagdes sobre as SPEs sao
apresentadas de forma contextual, considerando sua relevancia estratégica, e seus resultados
constam no Relatério de Administracdao 2024.

Atuacao no Setor e Cadeia de Valor
GRI 2-6

A Cagece atua no setor de saneamento basi-
co, oferecendo servicos pUblicos de abasteci-
mento de agua potavel e coleta e tratamento
de esgoto sanitario. Atende 152 municipios do
Ceara com Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA) e 80 municipios com Sistema de Esgo-
tamento Sanitario (SES).

sua atuacgao além do saneamento. Atende di-
retamente a populagao cearense, governos
municipais e clientes privados, assegurando
distribuicdo de Agua tratada, coleta e trata-
mento de esgoto, e contribuindo para a uni-
versalizagao do acesso ao saneamento basico.
No atendimento empresarial, fornece solugoes
industriais em energia renovavel e agua de
retso, com foco em eficiéncia hidrica, ener-
gética e apoio ao desenvolvimento industrial
do Estado.

Complementarmente, desenvolve, por meio
de suas SPEs, atividades como geracao e co-
mercializagdo de energia renovavel e forne-
cimento de utilidades industriais, ampliando

Relatério de Sustentabilidade 2024
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Missao,

A Cagece adota as melhores praticas de mer-
cado, mantendo foco constante na qualida-
de e na eficiéncia dos servigcos de captacao,
tratamento e distribuicdo de agua potavel e
coleta e tratamento de esgoto e busca, simul-
taneamente, ampliar o acesso e a satisfagao
dos clientes, sem perder de vista a preserva-
¢ado da salude financeira da empresa.

Com base nesse propédsito,a Companhia rea-
liza revisdes anuais do seu plano estratégico,
alinhando-o as expectativas dos stakeholders.
O plano estabelece o caminho a ser percorri-
do para alcangar seus objetivos estratégicos,
como a universalizagao dos servicos, o forta-
lecimento da posi¢cao da Cagece como refe-
réncia nacional no setor e a garantia da sus-
tentabilidade do negécio, contribuindo para o
cumprimento de sua Missao e Visao de futuro
até 2033, sempre tendo como base os valores
organizacionais.

Somos a CAGECE

O Negoécio

Prover solugdes em saneamento basico, buscando identificar, desenvolver e aplicar tecnologias, processos, parcerias e
modelos de gestao que propiciem a melhoria da prestagao dos servicos e de seus resultados, a satisfagao da populacao
e de seus acionistas, de forma a reforcar seu reconhecimento como empresa de referéncia nacional no setor.

: * . ¢
(¢ ¢ >*>>

Missao Visao Valores
Contribuir para a melhoria da saide Universalizar os servigcos de « Inovacgao;
e da qualidade de vida, provendo abastecimento de agua e esgotamento « Competitividade;
solugdes em saneamento basico, com sanitario, com qualidade, efetividade, « Engajamento;
sustentabilidade econdmica, social e competitividade e sustentabilidade até « Orientagao para Resultados;
ambiental. 2033. » Respeito as Pessoas;
. Etica e Transparéncia;
- Satisfacao do Cliente;
« Compromisso com a Sustentabilidade;
» Orgulho de Ser Cagece;
« Parceria e Colaboragao.
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Cagece é Bicampea no | Prémio Nacional Universalizar
- AESBE

A Cagece conquistou o primeiro lugar nas categorias Meio Ambiente, com o “Programa
Reciclocidades: Incentivo ao Talento que Recicla”, e Inovagao, com a “Usina-Modelo
de Valorizagdo Energética de Biogas”, no | Prémio Nacional Universalizar, promovido
pela Associagao Brasileira das Empresas Estaduais de Saneamento (AESBE). Os projetos
reconhecidos impulsionam a economia circular e a eficiéncia energética, com solugdes
replicaveis para todo o pais.

A companhia também obteve o segundo lugar nas categorias de Seguranga Hidrica,
com o “Projeto Diversificagao da Matriz Hidrica da Regidao Metropolitana de Fortaleza
(RMF) pela Inclusao da Dessalinizagcao de Agua Marinha”, e Justica Ambiental,com o
projeto “SISAR: Modelo de Gestao Inclusiva e Participativa para a Universalizagcao do
Saneamento na Zona Rural”, reafirmando seu protagonismo em iniciativas que con-
tribuem para a universalizagao e a sustentabilidade do saneamento basico no Brasil.

Mais informacoes disponiveis na noticia do site da Companhia.

o

/

“Lugares Incriveis para Trabalhar” - Pesquisa FIA/Estadao
Pelo oitavo ano consecutivo, a Cagece foi reconhecida entre as 150 melhores empresas
para trabalhar no Brasil, segundo a pesquisa FIA Employee Experience (FEEx), em par-
ceria com o Estadao. Na edicao de 2024, concorreu na categoria de empresa de médio
porte, e se destacou entre as 50 melhores no quesito Reconhecimento e Recompensa,
obtendo indice de clima organizacional de 88,20%, superando o registro de 2023. O
resultado, que contou com a participagao de 682 colaboradores proprios e estagiarios
da Companhia, reflete investimentos consistentes em politicas de valorizagdo, desen-
volvimento profissional, plano de cargos e carreiras e programas de reconhecimento,
fortalecendo o vinculo entre colaboradores e empresa.

K Mais informacdes disponiveis na noticia do site da Companhia.

Sustentabilidade na Cagece

PARA TRABALHAR

202

i)

ESTADAQ
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-

Selo Ouro na Avaliacao das
Ouvidorias do Estado

A Ouvidoria da Cagece recebeu o Selo Ouro
da Controladoria Geral do Estado (CGE), re-
conhecimento concedido as unidades com
melhor desempenho no atendimento ao
cidadao. A avaliagao considera prazos de
resposta, resolubilidade, qualidade técnica
e satisfacdo do usuario. Em 2024, a Cagece
manteve sua trajetéria de exceléncia, resul-
tado de uma gestao comprometida com a
escuta ativa, a transparéncia e a melhoria
continua dos servicos.

Mais informacdes disponiveis na noticia do

site da Companhia.

o

~

2° Lugar no Ranking da
Transparéncia - CGE

Com nota 98,08%, a Cagece alcangou a
segunda colocag¢ao no Ranking da Trans-
paréncia da CGE, avan¢ando significati-
vamente em relagao a 2023. A companhia
obteve nota maxima em Transparéncia Ati-
va, garantindo que informacgdes relevantes
estejam permanentemente disponiveis em
seu portal, sem necessidade de solicitagao.
O desempenho reafirma o compromisso
institucional com a prestagcao de contas, a
participacao cidada e a consolidacao de
uma cultura organizacional pautada pela
ética e pelo acesso a informacao.

Sustentabilidade na Cagece

/

-

Premiacao Gustavo Rivas
Mijares - Lima, Peru

Durante o 39° Congresso Interamericano
de Engenharia Sanitaria e Ambiental, em
Lima (Peru), a Cagece foi premiada pelo
trabalho técnico sobre monitoramento de
gases em sistemas de tratamento de esgo-
to no interior do Ceara. O estudo, voltado
para o controle de emissGes de H,S (sulte-
to de hidrogénio) e CH, (metano), reforga o
papel da Companhia como referéncia na
producao de conhecimento aplicado, com
impactos positivos para a satde publica, o
meio ambiente e a inovagao tecnolodgica
no saneamento.

Prémio Melhores do Nosso
Meio - Profissional de Mar-
keting do Setor Pablico

A Cagece foi destaque na primeira edi¢ao
do Prémio Melhores do Nosso Meio, que re-
conhece lideres e profissionais que impul-
sionam o desenvolvimento e a inovagao no
Ceara. A premiacao, voltada para diferentes
areas de atuacao, reforca a importancia da
comunicag¢ao, do engajamento e da repre-
sentatividade da companhia no setor publi-
co, fortalecendo sua imagem institucional
€ a conexao com a sociedade.

~
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SOBRE O RELATORIO

Eventos, Reconhecimentos e Publicagoes

A Cagece, através da Geréncia de Pesqui- o evento reuniu pesquisadores, gestores e
sa, Desenvolvimento e Inovacgao (Geped), especialistas de instituicdes como DuPont,
também participou ativamente de uma sé- Toray, Trojan, Universidade de Sao Paulo
'{ . rie de eventos e promoveu iniciativas em (USP), Universidade Federal do Ceara (UFC), SOMOS A CAGECE
} { ' " 3 !_] 2024, ampliando a troca de experiéncias SABESP e Atlantium, para debater tecno-
t . ‘/)‘ "Q; em espacos técnicos e o posicionamento logias e compartilhar experiéncias no tra-
. .ti \ fr . ";".f,‘-d institucional: tamento de agua. Contou com workshops,
" visitas técnicas as unidades, e oficinas,com
« Participou de seminarios e visitas técnicas: destaque para a Oficina de Artigos Técni-
\ » Seminario “Desafios e Solugdes em Sa- co-Cientificos, a Oficina de Tecnologias
neamento” em Sao Paulo; de Ultrafiltragdao com a empresa Toray e a
« Benchmarking técnico com a Companhia Oficina sobre IA generativa;
de Saneamento de Sao Paulo (SABESP); Destaques 2024
« Visita técnica estratégica ao Centro In- « Participacdes e apresentagdes no ambito Modelo de Negocios

Estratégia ASG

Sustentabilidade na Cagece

ternacional de Referéncia em Relso de
Agua (CIRRA) da Universidade de Sao
Paulo (USP);

« Visita técnica estratégica ao Aquapo-
lo (maior projeto de relso industrial da
América Latina);

« Visita técnica estratégica as Estagdes de
Tratamento de Agua (ETAs) da Compa-
nhia de Saneamento do Rio de Janeiro
(CEDAE).

o Ill Forum de Inovagao da Cagece - com

o tema “Conectividade e Transformac¢ao”,

académico, em congressos como ALADYR
Brasil 2024 e 0 39° Congresso Interame-
ricano de Engenharia Sanitaria e Am-
biental (AIDIS), divulgando importantes
trabalhos desenvolvidos pela Companhia;

- Revista Inovacao em Foco - publicagao

anual dedicada a valorizagdo do conhe-
cimento técnico-cientifico e das agdes
proativas realizadas pelos colaboradores,
reunindo resumos de projetos, estudos e
experiéncias em inovagao do setor de sa-
neamento basico.
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Modelo de Negocios

GRI 2-6,204-1, 418-1

A Cagece estrutura seu modelo de negbcios com base em recursos estratégicos, processos ope-
racionais e capacidades técnicas que garantem a entrega de servicos essenciais a populagao cea-

e R
Recursos
» Pessoas e Capital intelectual;
- Informacdes setoriais;
- Leis e normas;
» Tempo;
» Tecnologia;

» Recursos materiais. j

e h
Capacidades
» Engenharia e expertise técnica
(atuacao primordial da Cagece);
» Gestao especializada: financeira,
riscos, qualidade, projetos, processos,
estratégia, ambiental, ativos, dados,

e h

Processos

- Captagéo, tratamento e distribuigao de
agua;

- Coleta, tratamento e disposi¢ao de
esgoto;

» Gestdo de processos juridicos;

- Gestdo de infraestrutura administrativa;

- Gestdo de eficiéncia energética;

- Relagbes com partes interessadas;

contratagado, pessoas e comunicac;éo.j

o

 Planejamento e controle de vendas.j

o

Produtos
Finalistico
- Agua tratada, reservada e distribuida;

» Esgoto coletado e tratado.
Intermediario

4 )

Clientes/Beneficiarios

« Pessoas fisicas;

» Organizacdes do terceiro setor;

- Entidades comerciais, industriais e de

« Novas tecnologias desenvolvidas;

» Novas formas de relacionamento e
atendimento aos clientes;

- Melhorias operacionais;

- Formas aperfeicoadas de arrecadacao;

« Parque instalado;

« Obras de engenharia executadas (no
prazo e no custo definidos);

- Contribuicé@o para o aperfeicoamento
de normas e padrdes vigentes;

« Relatérios de gestéo e prestagdo de

v

servigos;
« Orgdos publicos;
« Poder concedente;

« Comunidades. j

4 )

Valor

Servigos de abastecimento de 4gua e
esgotamento sanitario disponibilizados
com qualidade, regularidade, eficiéncia

contas sobre a atuagdo da Cagece;

- Novas formas de utilizag&o racional de
recursos naturais e energéticos;

» Painéis de dados e estatisticas sobre os
servigos;

» Sistemas de distribuigao de dgua e

esgoto aperfeicoados. j

o

A4

e a precos justos, de forma competitiva
e sustentével, a partir de préaticas sociais
e ambientais responsaveis, atendendo as
boas préaticas de governanga corporativa,
e proporcionando melhoria da qualidade

o

de vida da sociedade. j

rense. O modelo é orientado para a geragao de valor publico, assegurando eficiéncia operacional,
sustentabilidade ambiental e impacto social positivo.

e h

Impactos

- Universalizacdo e acessibilidade da
agua e esgoto do Cearj;

- Tarifas acessiveis e compativeis com os
perfis dos clientes;

- Sustentabilidade econémico-financeira;

» Melhoria das condigdes de salde e
qualidade de vida da populagéo do
Cear;

« Preservagao dos recursos naturais;
Vi

|/

« Ampliagdo da conscientizacao publica
(beneficios do saneamento basico,
uso responsavel, preservagdao do meio
ambiente);

« Maior desenvolvimento econémico,
social e ambiental das regides
atendidas pela Cagece;

« Aumento da percepcao de valor da
atuacéo da Cagece e da relevancia do

saneamento basico pela sociedade.

N J

-

Stakeholders

o

1. Clientes/beneficiarios - 2. Alta Administragdo — 3. Empregados - 4. Comunidades - 8. Acionistas/Investidores - 6. Fornecedores - 7. Parcerias PUblico-Privadas (PPPs) - 8. Start-ups — 9. Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos
(COGERH) - 10. Sistema Integrado de Saneamento Rural (SISAR) — T1. Poder Concedente, Prefeituras, Secretarias de Saiide Municipais e Ministério das Cidades — 12. Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (ARCE) - 13. Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA) e Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) — 14. Procuradoria-Geral do Estado do Cearé (PGE-CE) e Tribunal de Contas do Estado do Cearéa (TCECE) - 15. Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), Instituto Chico Mendes, Secretaria do Meio Ambiente e Mudanga do Clima do estado do Ceara (SEMACE) e Orgaos ambientais municipais - 16. Midias e opinido pablica. j

~

Sustentabilidade na Cagece
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(SOBRE o RELAT6RICJ

Estratégia
ASG

O planejamento estratégico da Cagece esta
pautado na promocao da sustentabilidade
econdmica, social e ambiental, direcionando
acgoes voltadas a melhoria da saide e da quali-
dade de vida da populagao cearense por meio
de solugdes em saneamento basico.

Mapa Estratégico

(SOMOS A CAGECE J

Econémico-financeira
A visao de futuro da Companhia, projetada Garantir o crescimento

para 2033 seguindo o Marco Legal do Sanea- sustentavel
mento, estabelece como meta a universaliza-
¢ao dos servicos de abastecimento de agua e

Destaques 2024

Modelo de Negocios

esgotamento sanitario, garantindo qualidade,
efetividade, competitividade e sustentabili-
dade. Para atingir esse objetivo, a estratégia
corporativa é desdobrada em metas e indi-
cadores monitorados continuamente, susten-

Universalizar os
servigos de agua
e esgoto

Mercado

Assegurar a
satisfacao dos
clientes e melhorar
aimagem
institucional

Promover a
atuagao em novos
negocios

Estratégia ASG

Compromissos com
o Desenvolvimento
Sustentavel

Politica Ambiental

tada por um robusto plano de investimentos. Cagece
O fortalecimento das praticas Ambientais, So- Assegurara Processos Promover a

. - . qualidade e a inovacdaoea
ciais e de Governanca (ASG) constitui um pilar continuidade efetividade dos
transversal do mapa estratégico, integrando dos pro?lutos e Aprimorar a gestio Reduzir processos
todas as areas da Companhia e assegurando servigos das concessbes, perdas GERAGAO DEVALOR
crescimento alinhado as boas praticas de mer- empreendimentos e ,de

contratos agua
cado e a mitigacao de impactos socioambien-
tais negativos.
Pessoas

Anualmente, a alta gestao e o Comité de Asses-
soramento Estratégico (CAE) rednem-se para Assegurar a Promover a
apresentar resultados e definir metas para o valorizagao dos cultura de gestao ANEXOS

préximo quinquénio, conforme o Plano de
Gestao Estratégica e de Negécio. O acompa-
nhamento e a avaliagdo do desempenho sao
realizados por meio da metodologia Balanced
Scorecard (BSC), com base nas dimensoes es-
tratégicas previstas no Mapa Estratégico.

Sustentabilidade na Cagece

colaboradores

para resultados

( CREDITOS J
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Compromissos com o
Desenvolvimento Sustentavel

Alinhamento aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)

Signataria desde 2016 dos ODS da Organizagao
das Nag¢des Unidas (ONU), a Cagece alinha suas
atividades, politicas e indicadores aos objeti-
vos impactados diretamente por suas opera-
¢des. O destaque é o ODS 6 - Agua Potavel e
Saneamento, voltado a garantir a disponibi-
lidade e o manejo sustentavel da agua e do
saneamento para todos, com ag¢des significa-
tivas realizadas pela Cagece para o tema. As
praticas da Companhia também contribuem
para os demais ODS.

Comité ESG

Criado em 2022, o Comité ESG relne repre-
sentantes de areas estratégicas da Cagece
com a missao de promover estratégias para
fortalecer a governanga corporativa, aprimo-
rar o relacionamento com investidores, revisar
politicas institucionais e monitorar a evolugao
do Indicador Ethos ASG. Com abordagem mul-
tidisciplinar, o comité integra as dimensdes
ambientais, sociais e de governanca as deci-
soes corporativas e estimula iniciativas que
consolidam a cultura de sustentabilidade na
organizagao.

Adesao ao Pacto Global da
ONU

Em 2024, durante o evento “Junho Ambien-
tal” realizado pela Geréncia de Meio Ambien-
te (Gemam) em referéncia ao Dia Mundial
do Meio Ambiente, a Companhia formalizou
adesao ao Pacto Global da ONU, assumindo o

Sustentabilidade na Cagece

compromisso publico de realizar agdes con-
cretas para implementar em suas operacgoes
e em sua cadeia de valor os principios que
garantam o respeito aos direitos humanos,
a igualdade de oportunidades no trabalho, a
preservagao do meio ambiente e a transpa-
réncia nas relagdes comerciais. A participacao
conecta a Cagece a uma rede global compro-
metida com os Principios do Pacto,ampliando
oportunidades de cooperacao e alinhando a
estratégia corporativa as metas globais, espe-
cialmente a universalizagdo do esgotamento
sanitario prevista no ODS 6.

Indicador Ethos ASG

GRI 413-1

A Cagece é membro do Instituto Ethos des-
de 2014 e utiliza o Indicador Ethos ASG como
ferramenta estratégica de autodiagnéstico e
gestao, alinhada aos padroes atuais de sus-
tentabilidade e da responsabilidade social, as
regulamentacdes e ao planejamento corpora-
tivo. O objetivo é avaliar o grau de incorpora-
cao dos pilares ASG aos negécios, orientando a
definicdo de estratégias, politicas e processos
que reforcem o desempenho ambiental, social
e de governancga. O preenchimento do indica-
dor é realizado pelo Comité ESG, equipe mul-
tidisciplinar responsavel por identificar pontos
fortes, mapear oportunidades de melhoria e
propor planos de agao estruturantes, com o
apoio das areas técnicas.

No ciclo de 2024, referente ao ano-base 2023, a
Companhia obteve nota geral de 6,2, um avan-
¢o de 11% em relagao ao periodo anterior. Esse
resultado, calculado pela média ponderada
de 39 indicadores distribuidos em oito temas
nas trés dimensoes do questionario Ethos ASG,
reflete o fortalecimento das politicas institu-
cionais, o aprimoramento de processos inter-

nos e a consolidagao de praticas alinhadas as
melhores referéncias de mercado.

Além de apoiar a evolugao continua das prati-
cas ASG, o Indicador Ethos integra os critérios
de Participagao nos Lucros e/ou Resultados
(PLR) da Cagece.
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Politica

GRI 3-3

A Cagece mantém compromisso sélido com a
preservacao ambiental e a promocgao da sus-
tentabilidade, centralizando a gestao dessas
agdes na Gemam. Essa unidade coordena poli-
ticas e projetos ambientais, presta consultoria
técnica interna e externa e emite pareceres e
documentos relacionados a gestdao ambiental.

~ b‘) ,/

S

A Politica Ambiental da Companhia esta estruturada em

sete pilares:

1. Gestao de residuos solidos;

2. Relso e reciclagem de agua;

3.Uso responsavel de agua e energia;

RECICLAY 4
®00 RECICLAVEIS

°

RECICLAVEIS

4. Reducdo das emissoes de gases de efeito estufa;

U@ 5. Padrao de qualidade de efluentes;

6. Promocao da educacao ambiental e sanitaria;

7. Gestao ambiental.

Sustentabilidade na Cagece

As acdes da Companhia para mitigar impac-
tos ambientais, promover o uso racional dos
recursos naturais e engajar colaboradores na
protecao ambiental utilizam diretrizes que res-
paldam esses pilares, incorporam conceitos
como ecoeficiéncia, economia circular, inova-
¢ao, neutralidade climatica e sustentabilidade
na orientagdo das agdes.

A Politica Ambiental é aplicavel a todas as
areas e colaboradores, abrangendo desde ati-
vidades rotineiras até projetos de engenharia,
planejamento de novos empreendimentos e
decisoes estratégicas. Sua implementacao as-
segura que a sustentabilidade seja integrada
de forma transversal as operagdes e ao desen-
volvimento institucional da Cagece.

Para garantir sua efetividade, a Companhia
promove treinamentos especificos e divulga
amplamente as diretrizes por meio do sistema
interno Cagece e do site institucional, asse-
gurando o acesso as informagodes a todas as
partes interessadas.

Mais informagdes sobre a politica ambiental
estao disponiveis no site da Cagece.
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GRI 3-3,201-1

Em 2024, a Cagece registrou uma receita li- Valor econdémico direto gerado e distribuido (valores em reais mil) — GRI 201-1

quida de R$ 2,42 bilhoes, representando um

crescimento de 18,30% em relagao a 2023. Os Descricdo 2023 2024 Variagado (%)
custos e despesas consolidados totalizaram R$

1,98 bilhdo, aumento de 9,60% no comparativo Valor econémico direto gerado: receitas' 2.312.207 2.689.881 16,3%

anual, crescimento inferior ao das receitas. O e
Valor economico distribuido:

lucro liquido atingiu R$ 354 milhdes, uma evo-

SUSTENTABILIDADE
NA CAGECE

lugao de 194,5% em comparagao ao exercicio Custos operacionais? 1.262.104 1.392.642 10,3%
anterior.
Salarios e beneficios de empregados 403.905 430.526 6,6%
A divida liquida da Companhia fechou o ano .
L o Pagamentos a provedores de capital® 210984 263.085 24,7%
em R$ 1,96 bilhdao, enquanto o patriménio li-
quido alcangou R$ 3,32 bilhdes, resultando em Pagamentos ao governo* 337.065 298.167 -11,5%
uma capitalizacao total de R$ 5,27 bilhdes ao
final de 2024. Investimentos comunitarios® 9.084 11.017 21,3%
Valor econémico retido® 89.065 294.444 230,6%

Desde dezembro de 2020, a Cagece é avalia-

da pela Fitch Ratings, agéncia internacional Notas:
. pe - . () Ndo foram considerados as receitas e custos de construcdo em virtude do efeito nulo no resultado;
de classificagcao de risco, que em 2024 passo &
I ¢ : »qu p u (ii) Essas informagoes estdo detalhadas na Demonstracdo de Valor Adicionado da Companhia, disponivel nas Demonstra¢des Financeiras Padronizadas de 2024 — https:/api.mzig.com/
para classiﬁcagéo de crédito em AA- (bra), mzfilemanager/v2/d/453f613e-0973-43e7-8d2a-680a86a2d55d/79f7b4b7-7b0a-2118-cfab-67794878c067?0rigin=1
com perspectiva estavel, apds reavaliagao

periddica.

As informagoes acerca do valor econdmico de
2024, em relagdo a 2023, podem ser observa-
dos a seguir:
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1. No valor econémico direto gerado, foram considerados as receitas operacionais e receitas financeiras, deduzidas da perda estimada com créditos de liquidagdo duvidosa e das receitas de construcdo.

2, Custos operacionais incluem valores referentes a: energia elétrica, agua bruta, servicos e materiais de tratamento, materiais e servicos de conservagdo e manutencéo dos sistemas, servicos prestados por terceiros e outros materiais e servigos, além da
depreciagdo e amortizacdo. Foram excluidos dos custos operacionais os custos com construcdo e os investimentos comunitarios.

3. Os pagamentos a provedores de capital incluem juros, outras despesas financeiras, aluguéis pagos, dividendos e juros sobre capital préprio.

4. Os pagamentos ao governo se referem a impostos, taxas, contribuigées, concessoes e agentes reguladores.

5. Os investimentos comunitarios contemplam patrocinios e apoio a projetos de natureza social e ambiental.

6. O valor econdmico retido & o lucro retido do periodo.

Geragao de Valor Relatério de Sustentabilidade 2024
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Plano de
Investimentos

GRI 3-3,201-1

A Cagece mantém como prioridade estratégica
a realizacao de investimentos voltados a univer-
salizagao dos servigos e a melhoria da eficiéncia
operacional, em conformidade com a Lei Federal n°
14.026/2020 do novo Marco Legal do Saneamento.

Para atingir sua visao de futuro, a Companhia
projeta investir buscando a exceléncia na presta-
¢ao de servicos e satisfagao da populagao, apro-
ximadamente R$ 6 bilhoes até 2029, através da
Cagece e PPP,com foco na ampliagao da cobertura
de 4gua e esgoto, modernizagao de infraestrutura
e reducao de perdas. Deste total, cerca de R$ 3,89
bilhoes referem-se a projetos ja em andamento,
com destaque para as Parcerias Publico-Privadas
(PPP) que impulsionam o desenvolvimento do sa-
neamento no estado, incluindo R$ 1,67 bilhao na
PPP de esgoto com a Ambiental Ceara e R$ 780
milhdes na PPP do Consércio Aguas de Fortaleza
S/A, responsavel pelo projeto de dessalinizagdo de
agua marinha para Fortaleza.

Os investimentos da Cagece em universalizacao
sao acompanhados pela Geréncia de Universali-
zagao e Concessao (Geurc) até a fase de cadastro
das economias no sistema comercial, enquanto a
Geréncia de Mercado de Capitais (Gecap) gerencia
a execucgao dos projetos.

Mais informacdes sobre os pro-
jetos desenvolvidos em 2024
estdo no Relatério de Adminis-
tracao da Cagece.

Geracao de Valor

Principais programas e projetos de universalizacao e melhorias dos servicos

Sistema de Abastecimento de Agua

(SAA)

1. Ampliagcao do SAA Integrado de Horizonte,
Pacajus e Chorozinho;

2. Implantagcao do SAA de Taiba, no municipio
de Sao Gongalo do Amarante;

3. Implantagcao do SAA de Cumbuco, no muni-
cipio de Caucaia;

4. Substituicao da rede de abastecimento com
vida Gtil comprometida no interior do estado;

5. Interligacdo de Maranguape e Maracanal
ao Sistema Taquarao através de adutora de
agua tratada;

6. Ampliagcao do SAA de Caucaia;

7. Ampliacao do SAA de Jericoacoara;

8. Ampliacao do SAA do Porto das Dunas, no
municipio de Aquiraz;

9. Sistema adutor de &gua tratada para Itaitinga.

Sistema de Esgotamento Sanitario (SES)

1. Implantagao das Sub-Bacias de Esgotamento Sanitario CE7/CE8/CE9/ETE Cocd,
no municipio de Fortaleza;

2. Ampliagao das Sub-Bacias de (SES) de Fortaleza (CD-1,CD-2 E CD-3 - Meta 2);

3. Implantagao do SES de Taiba, no municipio de Sdo Gongalo do Amarante;

4. Remanejamento de parte do Interceptor Leste no municipio de Fortaleza;

5. Ampliacao do SES do Conjunto Palmeiras e Planalto Palmeira no municipio de
Fortaleza;

6. Implantagao do SES de Cumbuco, no municipio de Caucaia;

7. Ampliagao do SES de Jericoacoara;

8. Ampliagdo do SES do municipio de Redencgao;

9. Ampliagao SES do Porto das Dunas, no municipio de Aquiraz;

10. Substituicdo de coletores na capital (SES Meireles);

11. Implantagao do SES na localidade de Prainha no municipio de Aquiraz/CE;

12. Ampliagao do SES dos bairros Fatima I, Planalto, Conjunto Sao José, Santa Luzia,

Campo Velho e Venancios, na sede do municipio de Cratels/CE;

13. Execucao do SES de Tamboril;

14. Execucao do SES de Piquet Carneiro;

15. Execugao do SES do municipio de Baixio/CE;

16. Implantagcao do SES do municipio de Mombaga;

17. Execugdo do SES de Acarad.

Programa de Reducao de Perdas

1. Substituicdo preventiva do Parque de Hidrometros da Cagece;

2. Implantacao de DMC's e melhorias no sistema de reservagao de Juazeiro do Norte;

3. Controle e reducao de perdas na RMF nos setores hidraulicos de Floresta, Aldeota, Expedicionarios e Vila Brasil no

municipio de Fortaleza;

4. Projeto de reducao de perdas - telemetria - aquisicao e instalagao de medidores ultrassénicos;
5. Implantacao de DMC’s em bairros do municipio de Fortaleza e no interior do Estado.
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Desempenho de
investimentos 2024
GRI 201-1

Para realizar as obras de ampliagao, implan-
tacao e melhorias nos sistemas de abasteci-
mento de dgua e do esgotamento sanitario,
em 2024, a Cagece investiu R$ 1,32 bilhao, o
gue representa um crescimento de 14,50% em
relacdo aos R$ 1,15 bilhao de 2023. A alocagao
dos recursos foi distribuida da seguinte forma:

)i
\%Uuu

R$ 339,6 milhses

em melhorias operacionais

RS 645,3 milhoes

na expansao da cobertura

R$ 304,0 milhdes

em bens provenientes das PPPs

R$ 31,0 milhses

em iniciativas de gestao

Geragao de Valor

2,4% 23,0%

B Gestdo PPPs

B melhorias W Expansdo

.

Destaques dos projetos de in-
vestimento

Entre os projetos concluidos no ano de 2024
destacam-se:

« Ampliacao e melhorias do Sistema de Abas-
tecimento de Agua de Maracana(, benefi-
ciando 209 mil habitantes;

« Substituicao do coletor tronco de esgoto da
Avenida Eduardo Girao, beneficiando 13 mil
habitantes;

« Ampliagcao do Sistema de Esgotamento Sani-
tario de Fortaleza nas sub-bacias CE4 e CE5,
atendendo mais de 23 mil familias;

« Ampliacdo e melhorias na Estacao Elevatéria
de Esgoto da Praia do Futuro, beneficiando
77 mil habitantes;

* Implantacao de Estagao de Tratamento de
Agua em Itapipoca.

Perspectivas 2025-2029

Para o periodo 2025-2029, esta previsto um investimento de R$ 3,5 bilhdes da Cagece para am-
pliar e modernizar os sistemas de abastecimento e esgotamento sanitario. Os projetos seguirao
priorizando o avango em universalizagcao, eficiéncia operacional, reducao de perdas e melhoria
na satisfagao dos clientes.
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Seguranca Hidrica e
Marco Legal do Saneamento

GRI 3-3,2-27,203-1

Adaptacao ao Novo Marco Legal do Saneamento

A Lei Federal n°14.026/2020, que atualizou o
Marco Legal do Saneamento Basico no Brasil,
trouxe mudancas significativas ao setor, exi-
gindo das companhias estaduais a revisao de
seus planejamentos estratégicos. A legisla-
¢ao definiu metas para 2033: garantir acesso
a dgua potavel para 99% da populagao e co-
leta e tratamento de esgoto para 90%. Além
disso, instituiu a obrigatoriedade de licitagao
para prestadores, a regionalizagao dos ser-
vigos e atribuiu a Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico (ANA) a formulagao de
normas de referéncia.

No Cear4, a adaptagao ocorreu com a Lei Com-
plementar n® 247/2021, que criou trés Microrre-
gides de Agua e Esgoto — Oeste, Centro-Norte
e Centro-Sul — definidas a partir de critérios
técnicos, como bacias hidrograficas e infraes-
trutura existente, e sociais, como caracteristi-
cas econdmicas e politicas regionais.

Para assegurar uniformidade regulatéria, os
colegiados das microrregidoes designaram,em
2023, a Agéncia Reguladora dos Servicos Pa-
blicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE)
como reguladora Unica dos servigos em todos
0s 184 municipios. Esse processo foi reforcado
pela publicagdo da Norma de Referéncia ANA

Geragao de Valor

n°8/2024, que alterou parametros de mensu-
racao dos indicadores de cobertura e atendi-
mento, demandando ajustes operacionais e
aprimoramento na gestao e monitoramento
de dados.

Nesse contexto, a Cagece estruturou areas es-
pecializadas para garantir conformidade regu-
latéria. A Geréncia de Universalizagao e Con-
cessao (Geurc) analisa legislagdes e normas
que impactam os contratos da Companhia,
enquanto a Geréncia de Regulacao (Gereg)
atua na interface com a ARCE, gerenciando
prazos, documentagoes, respostas técnicas e
assegurando a entrega tempestiva das infor-
macoes. Essa governancga fortalece a aderén-
cia da Companhia as exigéncias legais e con-
solida sua atuagao no novo cenario setorial.

As metas de cobertura intermediarias estabe-
lecidas pela Geurc para o periodo 2025-2029
preveem a universalizagdo da dgua acima de
99% e expansao do esgotamento sanitario de
53,97% para 72,11%, em alinhamento com as
metas do Marco do Saneamento.

Os resultados operacionais de 2024 consoli-
daram avancgos no fornecimento de servicos
essenciais a populagao:

E?G?,:!196

indice de Cobertura de Agua (ICA)

90,52

indice de Atendimento de Agua (IAA)

Alﬁ?,63]96

indice de Cobertura de Esgoto (ICE)

41,24,

indice de Atendimento de Esgoto (IAE)
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Seguranca hidrica: resiliéncia e planejamento estratégico

A seguranca hidrica no Ceara é um desafio his-
térico agravado pelas mudancgas climaticas,
por sua localizagao geografica e caracteristi-
cas climaticas marcadas por longos periodos
de seca.Em 2024, o nivel dos reservatérios mo-
nitorados pela Cogerh atingiu 43,22% de sua
capacidade, resultado considerado positivo
em comparacgao a periodos anteriores, em-
bora as temperaturas acima da média tenham
elevado os indices de evaporagao.

Nivel consolidado das bacias
hidrograficas

43,22%

38,20%

31,40%

2022 2023 2024

Geragao de Valor

Para mitigar os efeitos da escassez hidrica, en-
contra-se em implantagdo, com financiamento
do Banco Mundial, o Programa de Seguranca
Hidrica no Semiarido, vinculado a Plataforma
Ceara 2050. Essa iniciativa do governo esta-
dual propde mudancas no modelo de gestao,
investimentos estruturais e institucionais, de-
senvolvimento de pesquisas e qualificacdo da
cadeia de negbcios, com o programa estrutu-
rado por meio de trés componentes principais:

* Infraestrutura para producao e transpor-
te de Agua - Com destaque para o Projeto
Malha D’agua Banabuil — Sertao Central, este
componente tem o objetivo de promover a
integracao de sistemas de abastecimento e
ganhos em eficiéncia logistica, energética e
ambiental, aumentando a seguranca hidri-
ca através da infraestrutura para producao
e transporte de agua tratada;

« Eficiéncia operacional da Cagece - Busca
melhorar a eficiéncia dos servicos presta-
dos através da setorizagao da distribuicao
de 4gua em Fortaleza, com a implantacao de
Distritos de Medicao e Controle (DMC'’s),
com impacto no gerenciamento de pressdes
e reducao dos indices de perdas de dgua do
sistema. Também contempla servigos de con-
sultoria, com revisao do modelo de gestao
estratégica e de negécios; estudo de merca-

do e estrutura tarifaria; e modernizagao dos
processos de gestao de empreendimentos;

« Fortalecimento da gestao publica estadual
- Visa aprimorar a inteligéncia institucional e
a tomada de decisdes do setor publico, por
intermédio do apoio técnico aos 6rgaos de
assessoramento e controle do Estado.

Diversos projetos e obras de grande porte es-
tao associados as metas de seguranca hidrica
e universalizagao dos servigos, e os principais
projetos em curso na Cagece estao descritos
nas paginas 27 e 32.

Relatério de Sustentabilidade 2024

£
Cagece

(SOBRE (o) RELAT6RICJ

(SOMOS A CAGECE J

SUSTENTABILIDADE
NA CAGECE

Capital Financeiro
Capital Manufaturado
Capital Natural
Capital Social
Capital Humano

Capital Intelectual

( ANEXOS J

( CREDITOS J

< 26 >




Parceria Pablico-Privada (PPP) para a Universalizacao do Esgotamento Sanitario

Com vistas ao cumprimento das metas es-
tabelecidas pelo marco legal, a Cagece tem
investido em estratégias de projetos como os
modelos de Parcerias PUblico-Privadas (PPPs),
especialmente voltadas a expansao dos ser-
vicos de esgotamento sanitario. Em marco de
2023, foi langado o Projeto Estratégico para
prospeccao de novas PPPs, abrangendo 128
municipios do interior cearense atendidos pela
Companhia.

O projeto encontra-se em fase de modelagem,
conduzida por uma equipe técnica dedicada,
com apoio de consultoria especializada na ela-
boracao de estudos e analises econémico-fi-

Geracgao de Valor

nanceiras. As futuras concessoes terao prazo
de 30 anos. O cronograma para a estruturacao
e modelagem dessas novas parcerias é de 36
meses, com previsao de conclusao em 2026,
abrangendo desde o desenvolvimento dos es-
tudos e da modelagem até a fase de licitagao
para a contratagcao das PPPs.

Atualmente, 24 municipios das Regidoes Me-
tropolitanas de Fortaleza e do Cariri ja contam
com cobertura dos servigcos de esgotamento
por meio de PPPs firmadas entre a Cagece e
a concessionaria Ambiental Ceara. Os resulta-
dos obtidos em 2024 demonstram os avangos
proporcionados por essa parceria:

« Bloco I - composto por 17 municipios, registrou 59.297 novas economias
cobertas por esgotamento sanitario, o que representa um incremento
de 8,97 pontos percentuais no indice de cobertura;

« Bloco Il - que inclui 7 municipios, entre eles Fortaleza, apresentou
82.353 novas economias atendidas, resultando em um aumento de 4,41
pontos percentuais na cobertura.

Com esses avancgos, a Cagece encerrou o ano de 2024 com 49,61% de cobertura de esgoto na
area de abrangéncia sob sua responsabilidade. A universalizagdo do esgotamento sanitario per-
manece como uma prioridade estratégica da Companhia, sendo fundamental o fortalecimento
de parcerias e a atracao de investimentos para acelerar esse processo nos municipios do interior
do estado.
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Planta de Dessalinizacao de Agua do Mar (Dessal do Ceara)

GRI 3-3,203-1

O projeto Dessal do Ceara marca um avango
da gestao estratégica dos recursos hidricos do
Estado e é considerado a primeira planta de
dessalinizagdo de grande porte para abaste-
cimento humano no Brasil. A iniciativa integra
a politica estadual de seguranca hidrica, res-
pondendo ao aumento da demanda por agua
potavel e aos riscos associados a escassez hi-
drica. Com capacidade de 1 m3/s, o sistema
proporcionara um aumento de 12% na oferta
de aAgua da Regidao Metropolitana de Fortale-
za (RMF) e regiodes interligadas, beneficiando
aproximadamente 720 mil pessoas.

Localizada na Praia do Futuro, a planta sera
construida em local estratégico por sua proxi-
midade aos reservatoérios da Cagece, respei-
tando critérios técnicos e ambientais como
a dispersao de efluentes e a preservacao da
fauna marinha. A tecnologia de osmose re-
versa assegurara agua de alta qualidade, com
impactos ambientais reduzidos. Entre as medi-
das previstas destacam-se: sistema de capta-
¢ao com barreiras protetoras, duto submarino
projetado para dispersao segura da salmoura,
integracao paisagistica e mitigagao de ruidos.

A execugao ocorrera por meio de Parceria
Pablico-Privada (PPP), em regime de con-
cessao administrativa de 30 anos com a So-
ciedade de Propésito Especifico (SPE) Aguas
de Fortaleza S.A, com investimentos totais de
R$ 3,1 bilhdes, dos quais R$ 526 milhdes serao
destinados a construcao da planta e das tu-
bulag¢des. Entre os anos de 2022 e 2024, foram
realizados os Estudo de Impacto Ambiental/
Relatério de Impacto Ambiental (EIA/RIMA),
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aprovados por unanimidade pelo Conselho
Estadual do Meio Ambiente (COEMA), resul-
tando na Licenga Prévia e, posteriormente, na
Licenca de Instalagdo. Apos a realizagdo de
ajustes solicitados pela ANATEL devido a pre-
senca de cabos submarinos, as obras devem
iniciar em 2025 e serem concluidas em 2027.

A unidade sera acionada quando houver indi-
cagoes de escassez, como baixos niveis pluvio-
métricos e reducao critica nos agudes, funcio-
nando como solugao complementar integrada
ao Programa de Seguranca Hidrica do Ceara.
Trata-se de uma inovagao que fortalece a resi-
liéncia do sistema de abastecimento do estado,
tornando o Ceara referéncia nacional na gestao
integrada de recursos hidricos frente aos desa-
fios climaticos e de crescimento populacional.

Com capacidade de 1m3/s, o sistema proporcionara um aumento de
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Projeto Malha D’agua
GRI203-1, 2-27

O Projeto Malha D’Agua é uma das
principais iniciativas estruturantes
do Governo do Ceara para ampliara
resiliéncia hidrica no médio e longo
prazo. Com investimentos estima-
dos em R$ 5,55 bilhoes, financiados
pelo Banco Mundial no ambito do
Projeto de Apoio a Melhoria da Se-
guranca Hidrica e da Gestao Publica,
a iniciativa integra grandes obras de
infraestrutura, tecnologias inteligen-
tes e fortalecimento da governan-
¢a, mobilizando equipes técnicas da
Cagece, por meio das Geréncia de
Obras do Interior, Geréncia de Res-
ponsabilidade e Interagao Social e
da unidade operacional local.

Seu escopo prevé a implantacao
de 35 sistemas adutores principais,
cada um com Estacao de Tratamen-
to de Agua (ETA) dedicada, totalizan-
do cerca de 4,3 mil km de adutoras
e 305 estagbes de bombeamento.
A iniciativa beneficiara 179 munici-
pios, garantindo maior eficiéncia na
distribuicao, reducao de perdas e
adaptacao as variagdes climaticas,
ao interligar centros urbanos e co-
munidades rurais a mananciais mais
seguros.

A Cagece exerce papel central no
acompanhamento técnico e so-
cioambiental, coordenando o Pro-
grama de Gestao Socioambiental,
composto por 11 planos integrados
voltados a mitigagdo de impactos,
saude e segurancga dos trabalha-
dores e dialogo permanente com
comunidades. Em 2023, teve inicio a
primeira etapa do projeto, referente
ao Sistema Adutor Banabuil - Ser-
tao Central, com investimentos de
R$ 600 milhoes e conclusao prevista
até 2027. Em 2025, esta programa-
da a operacao assistida do Setor 1,
incluindo a ETA do Agude Banabui.

Ao término dessa fase, a Cagece
assumira a operacao plena do sis-
tema, atendendo municipios como
Banabuil, Solonépole e Jaguareta-
ma, além de distritos de Laranjeiras e
Cangati. O modelo fortalece ainda a
articulagdao com governo, prefeituras
e sociedade civil, consolidando-se
como uma solucao regionalizada e
sustentavel.
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Projeto Cinturdao das Aguas do Ceara

GRI 203-1,3-3

O Cinturao das Aguas do Ceara (CAC) é uma
infraestrutura estratégica com 145,3 km de ex-
tensao, projetada para transportar agua do Rio
Sao Francisco, por meio do Eixo Norte, até dife-
rentes regioes do estado. Constituido por ca-
nais, tineis e sifoes, o CAC tem como objetivo

Geragao de Valor

principal distribuir as aguas do Sao Francisco
para diversas bacias hidrograficas cearenses,
incluindo as do Salgado e do Jaguaribe. A ini-
ciativa visa assegurar maior seguranca hidrica
para milhdes de habitantes, especialmente nas
regioes do Cariri e do Alto Jaguaribe.

—

Essa mega obra, atualmente em construcgao,
também desempenha papel fundamental no
abastecimento de agudes estratégicos como
o Orés e o Castanhao, além de contribuir para
arecuperacgao de aquiferos sobrecarregados,
como o de Missao Velha. A chegada das aguas
reforca a resiliéncia hidrica do estado e amplia
a capacidade de enfrentamento de periodos
de estiagem prolongada.

Eixao das Aguas
GRI 203-1,3-3

Integrado ao sistema do CAC, o Eixao das
Aguas é formado por um conjunto de obras
hidricas que realizam a transposi¢ao das aguas
do Agude Castanhao até a Regidao Metropoli-
tana de Fortaleza, percorrendo uma extensao
de 255 km. Essa infraestrutura garante o refor-
¢o no abastecimento de agua para a capital e
seu entorno, abrangendo também o Complexo
Industrial e Portuario do Pecém.

No ano de 2024, foi assinada a ordem de ser-
vigo para o inicio das obras de duplicagdao do
Eixao das aguas (lotes 1 e 2) que contemplara
38,28km de canais e sifoes — do Castanhao, em
Jaguaribara, ao Curral Velho,em Morada Nova.
A obra de duplicagao consiste na instalagao
dos trés grupos de motobombas restantes da
estacao de bombeamento, dos equipamen-
tos hidromecanicos remanescentes dos canais
(comportas de controle de vazao) e instalagcao
de segunda linha de tubulagdao em ago carbo-
no e conta com prazo estimado de dois anos
para conclusao.

A duplicagdo é considerada essencial para
ampliar a capacidade de transporte hidrico,
reduzir riscos de interrup¢des e garantir maior

regularidade no fornecimento de dgua para a
populacao e setores produtivos.

Ramal do Salgado

GRI 203-1,3-3

O Ramal do Salgado é mais uma das obras estra-
tégicas para a segurancga hidrica do Ceara, com
ordem de servigo também assinada em 2024,
integrando o Projeto de Integragao do Rio Sao
Francisco (PISF). Essa nova infraestrutura, com
36 km de extensao, ligard o Ramal do Apodi, na
Paraiba, ao Rio Salgado, no Cear3, possibilitando
o transporte por gravidade das dguas do Sao
Francisco. O objetivo é encurtar em aproxima-
damente 150 km o percurso até o Agude Casta-
nhao, maior reservatério do estado, reduzindo
perdas por evaporagao e garantindo um abas-
tecimento mais eficiente e seguro.

Com investimento de R$ 434 milhoes, o projeto
beneficiard mais de 5 milhdoes de cearenses
em 54 municipios, incluindo Fortaleza, Caucaia,
Maracanal e Jaguaribe. A capacidade de va-
zao prevista é de até 20 m3/s, o que representa
o dobro do volume atualmente recebido pelo
Estado. A obra também tem potencial para
impulsionar a agricultura e a industria no se-
miarido cearense, gerando empregos diretos
durante sua execucao.

Embora sua construcao esteja sob coordena-
¢ao do Ministério da Integracao e do Desen-
volvimento Regional (MIDR), a Cagece sera
uma das principais operadoras beneficiadas
pela chegada dessas aguas. O prazo de en-
trega do Ramal do Salgado esta previsto para
2027, marcando um divisor de aguas para o
abastecimento humano e o desenvolvimento
econdmico do estado.
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Projetos de Ampliacao dos Servicos Cagece

GRI 203-1,3-3

A atuacdo da Cagece se orienta por estraté-
gias para o aprimoramento da eficiéncia ope-
racional contando em 2024 com fortes inves-
timentos em infraestrutura para promover a
universalizagdao do acesso a dgua e ao esgo-
tamento sanitario em diferentes regides do
Ceara. Por meio de obras estruturantes, uso de

tecnologias inovadoras e parcerias interinsti-
tucionais, a Companhia avancga no enfrenta-
mento dos desafios impostos pelo semiarido
para garantir a seguranca hidrica da popula-
¢ao e na adequacao as metas do Novo Marco
Legal do Saneamento.

Implantacado do sistema de abastecimento de agua na Palestina do Cariri
GRI203-1,3-3

Concluido em 2024 pela Cagece, o sistema de abastecimento de agua implantado no
distrito de Palestina do Cariri, em Mauriti, beneficia diretamente cerca de 5 mil pessoas.
Com investimento superior a R$ 9,1 milhdes, oriundos do Ministério MIDR e da Secre-
taria das Cidades, a iniciativa faz parte o escopo do Projeto de Integragao do Rio Sao
Francisco e contribui para a seguranca hidrica de uma das regides mais vulneraveis
do semiarido cearense.

A infraestrutura implantada abrange toda a cadeia de abastecimento, com destaque
para a ampliagdao da captagdo em novos cinco pog¢os, uma adutora, dois reservatorios
com capacidade total de 700 mil litros, uma estagcao de tratamento moderna, amplia-
cao darede de distribuicao e novas ligagdes domiciliares. A execugao foi coordenada
pela Cagece e fiscalizada por equipes técnicas da Geréncia de Saneamento Rural
(Gesar), da Coordenadoria de Saneamento (Cosan) da Secretaria das Cidades, além
da Unidade de Negécio Bacia do Salgado (UNBSA) da Cagece em Juazeiro do Norte,
garantindo qualidade e conformidade em todas as etapas.

Mais informacdes podem ser acessadas no site da Cagece, na noticia sobre o sistema

\ de esgotamento sanitario.

Geracao de Valor

Ampliacao do sistema de esgotamento sanitario no Porto das Dunas
GRI 203-1,3-3

A Cagece deu continuidade a modernizagao e ampliagao da infraestrutura de sanea-
mento no municipio de Aquiraz, com foco na regidao do Porto das Dunas. Com investi-
mento de R$ 55 milhodes, o projeto abrangeu a expansao dos sistemas de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario, beneficiando cerca de 50 mil pessoas em uma area
de relevancia para o desenvolvimento turistico e imobiliario do Ceara.

No eixo do abastecimento de agua, foram implantadas uma estagao elevatoéria, dois
reservatoérios (um apoiado e um elevado), 10 km de adutoras, 9 km de rede de distri-
buicao e ligagoes prediais. No que se refere ao esgotamento sanitario, o projeto inclui
estacdo elevatoria, estagcdo de tratamento, 5 km de rede coletora, linha de recalque,
emissario e ligagdes prediais. Para reduzir impactos urbanos, foi adotado o Método
Nao Destrutivo (MND) na instalagao de trechos da rede coletora ao longo da rodovia
CE-025.

Em 2025, esta previsto o inicio da fase de testes do sistema de esgotamento, com a
verificagdo da automacgao e desempenho de bombas. O projeto proporciona maior
seguranca hidrica e melhores condi¢des sanitarias, elevando significativamente a qua-
lidade de vida da populagao local e reforcando o alinhamento da Cagece as diretrizes
do Novo Marco Legal do Saneamento Basico.

Mais informacdes podem ser acessadas no site da Cagece, na noticia sobre a ampliacdo.
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https://www.cagece.com.br/comunicacao/noticias/implantacao-do-sistema-de-agua-beneficia-quase-5-mil-pessoas-na-palestina-do-cariri/
https://www.cagece.com.br/comunicacao/noticias/implantacao-do-sistema-de-agua-beneficia-quase-5-mil-pessoas-na-palestina-do-cariri/
https://www.cagece.com.br/comunicacao/noticias/cagece-inicia-fase-de-testes-no-sistema-de-esgoto-no-porto-das-dunas-em-aquiraz/

Ampliacao do sistema integrado de Horizonte, Pacajus e Chorozinho
GRI 203-1,3-3

Com investimentos da ordem de R$ 158 milhdes, a Cagece esta promovendo a am-
pliagao do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua (SIAA) dos municipios de
Horizonte, Pacajus e Chorozinho, com previsao de conclusao das obras em novembro
de 2025. A iniciativa beneficiara cerca de 160 mil pessoas diretamente, ampliando a
cobertura, a seguranga no fornecimento e a qualidade de agua potavel na regiao.

O projeto contempla desde a captagao até o reservatério da &gua, com destaque para
a construcao de uma nova ETA com tecnologia de ultrafiltragdo, capaz de tratar mais
de 500 litros por segundo, apta a operar de forma eficiente em diferentes condi¢cdes
climaticas. Também estao sendo implantados mais de 100 km de redes de abasteci-
mento, uma adutora de agua bruta, cerca de 25 km de adutora de dgua tratada, além
da construcao de trés reservatoérios que somam a capacidade total de 12.500 m3 e
execucao de 9 mil ligagdes prediais.

A integragao dos sistemas dos trés municipios permitira superar antigos desafios relacio-
nados a quantidade e a qualidade da 4gua, garantindo maior eficiéncia operacional e con-
tinuidade no abastecimento, inclusive em cenarios climaticos adversos, além de também
estar alinhado com as metas estabelecidas pelo Novo Marco Legal do Saneamento Basico.

K Mais informacdes podem ser acessadas no site da Cagece, na noticia sobre a ampliacao.
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Implantacao da célula de programacao de servigos no Cariri
GRI 203-1,3-3

Com o objetivo de aprimorar a eficiéncia dos atendimentos a populagdo, a Cagece
implantou, em agosto de 2024, a “Célula de Programacao” de servigos no Cariri, com
sede operacional em Juazeiro do Norte. A nova estrutura atende aos 22 municipios
da Unidade de Negdcio Bacia do Salgado (UNBSA) e possibilita o monitoramento em
tempo real da execucgao de servigos solicitados pela populagao através dos canais de
atendimento das lojas e central de atendimento, como ligagdes, cortes, religacao de
agua e conserto de vazamentos.

A célula conta com um lider e seis programadores, que utilizam dados do sistema da
Companhia para organizar e distribuir as equipes de campo com base nas solicitagdes
recebidas pelos diversos canais de atendimento, incluindo o Cagece APP e a atendente
virtual Gesse. A atuacgao integrada e a geragao diaria de relatérios aumentam a previ-
sibilidade e eficiéncia no atendimento, assegurando maior transparéncia e agilidade.

Essa estrutura representa uma reconfiguragao estratégica no modelo de operagao da
Cagece naregiao do Cariri, prommovendo melhores condi¢gdes de acesso aos servigos
essenciais e reforcando o compromisso da Companhia com a exceléncia na prestacao
de servigos publicos.

k Mais informacdes podem ser acessadas no site da Cagece, na noticia sobre a implantacao.

~
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https://www.cagece.com.br/comunicacao/noticias/ampliacao-do-sistema-integrado-de-abastecimento-de-agua-de-horizonte-pacajus-e-chorozinho-vai-beneficiar-160-mil-pessoas/
https://www.cagece.com.br/comunicacao/noticias/cagece-implanta-celula-de-programacao-para-otimizar-o-atendimento-de-servicos-no-cariri/

Pesquisa, Desenvolvimento

GRI 201-4,203-2, 3-3

A Cagece tem promovido avangos expressivos
na estruturacdo da sua atuagao em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao (PD&l) como eixo
central para fortalecer a sustentabilidade e a
competitividade da Companhia, bem como
para ampliar os impactos positivos na socie-
dade. A gestao é conduzida pela Geréncia de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (Ge-
ped), cuja missao é “fortalecer a sustentabili-
dade e competitividade da Cagece por meio
da pesquisa, desenvolvimento e inovagao”.

Em 2024, a atuagdo da Geped consolidou a
inovagao como um valor organizacional, ga-
rantindo a integragcao entre ciéncia, tecnologia
e gestao. Essa abordagem tem resultado em
ganhos de eficiéncia, modernizagao dos servi-
¢os de saneamento, fortalecimento da segu-
ranca hidrica e contribuicdo para o desenvol-
vimento econdémico, tecnoldgico e social das
comunidades atendidas, reforcando o papel
da Cagece como agente indutor de inovagao
e sustentabilidade no setor de saneamento e
no estado do Ceara.

O tema esta formalmente regulamentado
por diretrizes internas, como a Resolugao RD
24/23/DPR, homologadas pela presidéncia e
alinhada ao Plano de Gestao Estratégica e de
Negécio da Cagece, que tem como objetivo
estratégico promover a inovagao e a efetivida-
de dos processos. A inovagdo também integra
os valores institucionais da Companhia e com-

Geracgao de Valor

e Inovacgao (P,D&l)

poe dois dos onze Projetos Estruturadores: o
Programa de Inova¢gao em Agua e o Progra-
ma de Inovagdao em Energias Renovaveis,
que englobam iniciativas de curto, médio e
longo prazo, em diferentes rotas tecnoldgicas.

A Geped responde pela gestao completa do
ciclo de inovagao, incluindo projetos de PD&l,
novas tecnologias, gestao da propriedade in-
telectual, agoes voltadas a cultura de inovacgao,
solugoes de automacao de baixo custo, con-
sultorias especializadas, operacao de labora-
térios, monitoramento de riscos e avaliagao
de resultados.

Em 2024, a Cagece passou a integrar a admi-
nistragcao pUblica do Governo do Ceara como
Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT), confor-
me definicao da lei n°13.243/2016 e interpre-
tacao pela Advocacia-Geral da Uniao (AGU).
A qualificacao foi viabilizada por alteracao no
estatuto social da Companhia, que incluiu em
sua missao a realizagdo de pesquisa basica ou
aplicada, de carater cientifico ou tecnolégi-
co, voltada a melhoria de seus produtos, pro-
cessos e servigos. Com isso, a Cagece passou
a usufruir dos beneficios do Marco Legal de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MLCTI), que
garante estimulos ao desenvolvimento cien-
tifico, pesquisa, capacitacao cientifica e tec-
noldgica e a inovagao. Mais informagodes estao
disponiveis na pagina 38.

Marco Legal e Contexto Regulatoério

A atuacdo em PD&l esta apoiada em um arcaboucgo legal que possibilita novos me-

canismos de fomento, cooperagao e parcerias estratégicas, ampliando a inser¢cao da
Companhia no ecossistema nacional de inovagao:

* Lein°10.973/2004 (Lei de Inovagao), estabeleceu os primeiros mecanismos de esti-
mulo a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo;

* Lein®13.243/2016 (Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao), ampliou e atua-
lizou os instrumentos legais para fomento a inovagao, visando a capacitagao e o de-
senvolvimento tecnoldgico e social do pais;

* Lein°11.196/2005 (Lei do Bem) e seu regulamento pelo Decreto n°9.283/2018, fun-
damentais para garantir incentivos fiscais a inovagao tecnoloégica;

* Lein°14.026/2020 (Novo Marco Legal do Saneamento Basico), estimulo a solugdes
inovadoras para universalizagao do acesso a agua (99%) e ao esgotamento sanitario
(90%) até 2033;

«Lei n°14.592/2023 (Marco Legal das Start-ups e do Empreendedorismo Inova-
dor), fomenta ambientes de experimentacgao regulatéria para start-ups e empresas

de inovacao, favorece o desenvolvimento de parcerias com empresas emergentes e
solugdes disruptivas, inclusive por empresas plblicas como a Cagece.
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Lei do Bem
GRI 201-4

A Companhia continuou a pleitear, junto ao Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, incentivos por meio
da Lei do Bem, com dispéndios monitorados em PD&l
acumulando cerca de R$ 29 milhdes nos Gltimos quatro
anos, e retorno de beneficio fiscal aproximado de R$ 6,5
milhdes. Em 2024, foi pleiteado junto ao MCTI o incentivo
fiscal com valor aproximado de R$ 2,1 milhoes, referente
aos aportes aplicados em 2023 de cerca de R$ 7,7 milhoes
em iniciativas nas linhas de pesquisa como P&D de Solu-
¢coes para o Sistema de Abastecimento de Agua, P&D de
Solugdes para Tratamento de Esgoto, Desenvolvimento
de Solugdes Integradas para Otimizagcao da Gestao e Ex-
periéncia do Usuario em Companhias de Saneamento.

Linhas Estratégicas e Impactos de PD&l
GRI 203-2, 3-3

A partir de 2023, com consolidagao em 2024, a Geped
atua em cinco linhas estratégicas: Agua, Esgoto, Economia
Circular, Energias Renovaveis e Automacao, além de um
eixo transversal em modelagens e desenvolvimento de
aplicativos. Essas frentes concentram esfor¢cos em solu-
¢oes que extrapolam os beneficios internos a Companhia
e geram impactos econémicos indiretos relevantes, como
fortalecimento de cadeias produtivas locais, incentivo ao
desenvolvimento tecnolégico regional e formacgao de
capacidades em setores estratégicos para o saneamento.

No ambito do Plano de Gestao Estratégica e de Negodcios
2025-2029, a atuagdo em PD&l é acompanhada por dois
indicadores estratégicos:

» Quociente de inovagao, que mede o grau de promog¢ao
da inovacgao na cultura organizacional. Em 2024, obteve
indicador de 3,59, resultado que coloca a Companhia
acima do QI médio indicado pela literatura.

Geracao de Valor
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Alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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As iniciativas desenvolvidas por PD&l sao diretamente alinhadas aos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) da ONU, notadamente:

Foco em universalizagdao do acesso e gestao sustentavel de recursos
hidricos;

Promocao de fontes renovaveis e eficiéncia energética;

Fortalecimento da pesquisa cientifica e modernizagao tecnolégica, ga-
rantido o acesso de todos a informagao e comunicagao;

Tornar as cidades e comunidades mais inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis;

Gestao responsavel e uso eficiente de recursos, reducao da geragao de
residuos e promogao de praticas sustentaveis;

Fortalecimento da resiliéncia e capacidade de adaptagao as mudancgas
climaticas nas politicas e operagoes;

Ampliagcado da colaboragao multissetorial para alavancar os resultados
de inovacgao.

Geragao de Valor

~

Avaliacao, Mitigacao de Riscos e Monitoramento

GRI 3-3

Aidentificacdo e avaliagao dos impactos eco-
némicos, ambientais e sociais dos projetos de
PD&I seguem o modelo da area de Governan-
¢a, Riscos e Conformidade (GRC). Os riscos sao
classificados conforme grau de exposicao e
impactos potenciais em pessoas, infraestrutu-
ra, tecnologia, financeiro, operacional, imagem
institucional e legalidade.

Na inovagao, riscos como viabilidade técnica,
escassez de recursos, nao geragao de valor
ou falha no atendimento ao desafio inicial
sao mapeados e acompanhados anualmente.
A maioria é classificada como moderada ou
baixa; quando identificados riscos de impacto
significativo, sdo elaborados planos de agao
especificos, com monitoramento continuo e
atualizagdo anual. Muitas vezes, a propria via-
bilidade dos projetos depende do atendimen-
to a exigéncias técnicas e regulatoérias, o que
fortalece a pratica de avaliagdes continuas ao
longo da execucao.

Para mitigar riscos e potencializar resultados
positivos, a Cagece adota medidas de gestao
que incluem:

» Controles internos e ferramentas de gestao
de projetos;

» Processos de backup e mecanismos de ges-
tao do conhecimento;

« Comunicacgao integrada com stakeholders e
acompanhamento de parceiros;

+ Relatorios técnicos e de prestagcado de con-
tas, essenciais para a validagao regulatéria
e financeira.

Essas medidas permitem transformar riscos
em oportunidades, com beneficios como: re-
ducdo de custos operacionais, melhoria da
qualidade dos servicos, valoragao de sub-
produtos, novas oportunidades de negé-
cio, maior agilidade operacional, reducao de
perdas e avancos para a sustentabilidade.

A gestao é conduzida pela Geped, apoiada
pelas Coordenacgdes de Gestao de Projetos
de Pesquisa e de Gestao da Inovagdao. Em-
bora nao existam indicadores especificos de
riscos em PD&l, cada projeto segue um ciclo
formal de avaliagcao, que inclui validagao jun-
to a stakeholders internos e externos, presta-
¢do de contas regulatoria, relatérios técnicos,
reunides e apresentagdes peridédicas. Esses
instrumentos funcionam como mecanismos
indiretos de monitoramento, assegurando a
integridade, a transparéncia e a efetividade
dos resultados alcangados.
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Linhas de Pesquisa e Projetos Estratégicos

Q

Linha de pesquisa - Agua
GRI 3-3,203-1,203-2

Dentre os destaques da Geped em 2024,
ressalta-se o fortalecimento do modelo
do Programa Inovag¢ao Aberta por meio
de aliangas estratégicas com universi-
dades, instituicoes cientificas e o setor
produtivo, viabilizadas por acordos de
parceria, convénios e programas com
start-ups.

Nesse contexto, duas parcerias institu-
cionais relevantes foram firmadas com
a Universidade Federal do Ceara (UFC),
por meio da Fundag¢ao de Apoio a Ser-
vigos Técnicos, Ensino e Fomento a Pes-
quisas (F Astef). A primeira delas resul-
tou na criagcdo do Centro Estratégico
de Exceléncia em Politicas de Agua e
Secas (Cepas), desenvolvido em conjun-
to com a Cagece, com foco na formagao
em gestao dos recursos hidricos e temas
correlatos, em cursos de pds-graduagao
stricto e lato sensu. A segunda iniciativa
corresponde a pesquisa sobre Planeja-
mento Proativo de Secas em Cidades:
Desenvolvimento de Ferramentas
Tecnoldgicas de Gestao, vinculada ao
Programa Cientista Chefe de Recursos
Hidricos do Estado do Ceara.

No ambito tecnolégico, a Geped estrutu-
rou o Programa de Inovagao em Agua,
envolvendo 18 projetos em cooperacao

\ com universidades, centros de pesquisa

e fornecedores, com o objetivo de estru-
turar os esforgos aplicados em pesquisa
para atendimento as demandas de quali-
dade de agua. Entre as principais frentes
do projeto destacam-se:

« Estudos dos Processos de Oxidagao
Avangada para desenvolvimento de
solugdes como unidades piloto com
remocao de trihalometanos, com par-
cerias com USP e UFC;
Avaliagbes com Membranas de Ultra-
filtragao (UF), com apoio da DuPont
para aquisi¢cdo de um container piloto,
visando subsidiar a ado¢ao de novas
abordagens nas ETAsS;
Estudo de Flotagao por Ar Dissolvido,
com colaboracgao da Unidade de Neg6-
cio Metropolitana de Produgao e Ma-
crodistribuicao de Agua (UNMPA), para
otimizar o tratamento de aguas de re-
trolavagem;
Testes com Zeélitas, em parceria com a
empresa Celta, para investigar a eficacia
de midias filtrantes naturais no trata-
mento de aguas subterraneas;
Consultorias operacionais para oti-
mizagao de ETAs no interior do Cear3,
incluindo municipios como Redencao,
Saboeiro, Itapipoca e Barroquinha;
« Definicdo de tecnologias para os siste-
mas do programa Malha D’Agua.

Geracao de Valor

Linha de pesquisa — Energias Renovaveis

« Usina-Modelo de valorizagdo ener-
gética de biogas e lodo - Fruto da
parceria entre Cagece, UFC, Fundagao
Astef e Banco Nacional de Desenvol-
vimento Econémico e Social (BNDES),
o projeto visa a conversao de biogas
e lodo provenientes de ETEs em ener-
gia limpa. Em 2024, entrou em transi-
¢ao da fase de demonstracao (TRL 6)
para a pré-implantagdo em escala real
(TRL 7), com instalacao prevista na ETE
Alameda das Palmeiras, em Fortaleza.

As acgoes realizadas no ano incluiram
o detalhamento executivo, a implan-
tacdao de um protétipo em ambiente
real de testes na UFC, visitas técnicas e
encaminhamentos para autorizagoes.
O projeto também prevé a prospecgao
de propriedade intelectual e o desen-
volvimento de um novo modelo de ne-
gdcio para viabilizagao comercial. Com
investimento total de R$ 8,39 milhdes
- sendo R$ 3,39 milhdes do BNDES e R$

K 4,99 milhoes da Cagece - o projeto foi

reconhecido com o Prémio Nacional
Universalizar da AESBE, na categoria
Inovagao, durante o Congresso da AES-
BE, e integra a estratégia da Companhia
de mitigacao das emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE). Esta alinhado aos
ODS 7e ODS 12.

Pirolise de lodo de esgoto - Com coor-
denacao da Universidade Estadual do
Ceara (UECE), o projeto visa a conver-
sao de lodo proveniente de ETEs em
biocombustiveis por meio do processo
de pirélise. Em 2024, as unidades expe-
rimentais passaram por diagnéstico, re-
trofit e ajustes operacionais, culminando
na operacionalizagao da planta para fins
de pesquisa. Parte da unidade gerou so-
licitacdo de patente e os estudos resul-
taram em publicagdes cientificas e cap-
tacao de recursos para bolsas. A agao
reforca o compromisso da Cagece com
a economia circular e o uso eficiente de
recursos. Esta alinhado aos ODSs 7 e 12.
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Linha de pesquisa - Esgoto

A atuacao da Geped em 2024 trouxe
avancos significativos no monitoramen-
to e controle de estacoes de tratamento,
com destaque para:

« 27 campanhas de medic¢ao de odores
em Estacao de Tratamento de Esgoto
(ETE)s, aprimorando o monitoramento
e controle;

« Instalagcao de medidores de vazao e
analises fisico-quimicas para apoiar na
modelagem e controle de reatores
anaerobios e UASB (Reator Anaerdbio
de Fluxo Ascendente de Manta de Lodo)
na ETE Palmeira Comprida (Tiangud);

» Levantamento nacional sobre automa-
¢ao de ETEs para criagdo de um guia
técnico e desenvolvimento do app ICA-
W?2BR para apoiar sua modernizagao.

Geracao de Valor
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A linha de pesquisa em automacao im-
pulsionou solugdes tecnoldégicas com
foco na digitalizacao de processos, co-
nectividade e economia de recursos:

« FilterTrack v2 - atualizacao do dispo-
sitivo de medicao da velocidade de la-
vagem de filtros, com novo aplicativo e
melhorias funcionais;

« Jardim loT - sensor de monitoramento
de plantas utilizado em oficinas de auto-
macgao com escolas publicas, promoven-
do educagdo ambiental e tecnolbgica;

« ModLink - solucao IoT’ desenvolvida
para digitalizacao de sensores, com cole-

3

Linha de pesquisa - Automacao e Transformacao Digital

ta de dados em tempo real e integracao
com inteligéncia artificial (IA). O proje-
to foi aprovado em edital da Fundagao
Cearense de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (Funcap);

e Tecnologia 3D - uso de impressoras
3D para criagao de acessorios logisti-
cos, reparos internos e desenvolvimento
de protétipos com foco em economia
circular;

« Aplicativos internos - desenvolvimento
das plataformas InEventus (gestao de
eventos) e Desafio ReciclaCagece (ga-
mificagcdo da coleta seletiva de residuos).

7. Refere-se ao uso de dispositivos conectados & internet para coletar, transmitir e analisar dados em tempo real,
\ possibilitando monitoramento e controle mais eficientes.

A Cagece promoveu o uso sustentavel
de recursos, por meio de projetos de ir-
rigagcado com efluente tratado e producao

\de cercas vivas em ETEs. Também reali-

(N
N\

Linha de pesquisa - Programa de Relso

~

zou atividades educativas em escolas e

parcerias com a UFC para aplicacao de
biofertilizantes em culturas agricolas e
producao de mudas.
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Parcerias e Projetos com a Funcap

A Cagece manteve, em 2024, importante
colaboragao com a Funcap, com projetos
de destaque:

+ Deteccao de perdas com IA (Inteligén-
cia Artificial) - plataforma web inteli-
gente para monitoramento de perdas
hidricas em residéncias, que esta em
desenvolvimento com conclusao pre-
vista para 2025;

« Valoragao do lodo com biochar - trans-
formacao do lodo de ETEs em biochar
para aplicagdes agricolas. Esta em de-
senvolvimento em parceria com a UFC,
com conclusao prevista para 2025;

« Modelagem integrada de rede cole-
tora - projeto concluido em 2024, com

Geragao de Valor

desenvolvimento de metodologia para
otimizagao de sistemas de esgotamento
sanitario, na rede de esgoto e drenagem
urbana de Fortaleza;

« MANDACARU - dispositivo de telemetria
para medicao de consumo de dgua com
conectividade LPWAN (Rede de Area de
Longa Distancia de Baixo Consumo) € |A,
para coleta inteligente dos dados;

« Tecnologia anaerdbia compacta - o
projeto visou o desenvolvimento de
tecnologia anaerdbia - sistema UASB
modificado com Filtro Submerso Aera-
do - foi concluido, resultando em um
sistema eficiente e compacto no foco
de tratamento de efluentes sanitarios.

Cultura de Inovacao e Programas Internos

A Cagece mede anualmente seu Quo-
ciente de Inovacgao, indicador corpora-
tivo que avalia a cultura organizacional
em inovagao com base em 54 questoes
sobre valores, processos, comportamen-
to, recursos e clima organizacional. Os re-
sultados orientam agdes de promocgao da
cultura de inovagao, como:

s Cagece como ICT — em 2024, a Cagece
adequou seu estatuto e foi validada como
Instituicao Cientifica, Tecnoldgica e de
Inovacgao (ICT), buscando solugdes para a
sociedade e estimulando ainovagao con-
tribuindo no desenvolvimento socioeco-
noémico nas regides em que atua. A partir
disso, iniciou a estruturacao de parceria
com o Programa Cientista Chefe e a mo-
delagem de ecossistemas de inovacao,

com impacto direto em todos os blocos
avaliados pela pesquisa de inovagao e na
cultura da organizacgao;

« Programa de ideias - instalacao de pi-
loto com geréncias para avaliagao da
percepcao sobre plataforma e proces-
so do programa de geracao de ideias.
Iniciada a aquisicao da plataforma em
maior escala para implementagcao em
2025, com foco em desafios internos e
engajamento dos colaboradores;

« Programa inovagéo aberta - por meio
de aliangas estratégicas viabilizadas por
acordos de parceria, convénios e pro-
gramas a Cagece atua com a ampliagao
de solugdes inovadoras no setor. Mais
informacdes descritas na pagina 36.
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A Politica Ambiental da Companhia, revisada em 2024, define diretrizes e
principios voltados a sustentabilidade ambiental, conforme mencionado

na pagina 18. Ao longo do ano, a Cagece desenvolveu e implementou
projetos em cada um desses eixos, alinhados as recomendacoes de
instituicdes como a ONU e o Instituto Ethos.

_Agua

GRI 3-3, 2-27, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

Condico6es Hidricas Regionais
GRI 303-2

O Estado do Ceara apresenta clima marcado
por periodos prolongados de seca e alternan-
cia entre abundancia e escassez hidrica. Essas
condi¢des demandam planejamento continuo
e medidas estruturantes para assegurar a se-
guranca hidrica.

Um dos pilares estratégicos nesse contexto é
o Programa Seguranca Hidrica no Semia-
rido, integrante da Plataforma Ceara 2050,
financiado pelo Governo do Estado em par-
ceria com o Banco Mundial. A iniciativa busca
transformar a gestao dos recursos hidricos por
meio de investimentos em infraestrutura de
abastecimento, inovagdo em pesquisa e forta-
lecimento da cadeia de negdcios relacionada
ao uso sustentavel da agua.

Em 2024, a quadra chuvosa resultou no aporte
de 8,04 bilhoes de m? aos reservatoérios moni-
torados pela Companhia de Gestao dos Recur-
sos Hidricos (Cogerh), superando os volumes
de 2023. Foram 72 agudes com capacidade
maxima — o maior nimero desde 2009 — e 10
acudes acima de 90% da capacidade, totali-
zando 56,30% da capacidade estadual. Apesar
disso, 18 reservatoérios permaneceram com
menos de 30% da capacidade.

As Bacias Hidrograficas do Acarad, Coread,
Metropolitana, Serra da Ibiapaba e Salgado
registraram situagao confortavel, com volumes
acima de 70%. Ja as bacias hidrograficas loca-
lizadas no Baixo Jaguaribe e Litoral atingiram
100% da capacidade. Ao final de dezembro, o
volume total monitorado pela Cogerh era de
43,22% da capacidade, influenciado por tem-
peraturas globais acima da média e conse-
quente aumento na evaporacao.
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Gestao da If\gua e Esgoto na Cagece

A Cagece gerencia o uso da agua e os
impactos associados a sua captacao,
consumo e descarte, em 152 municipios,
com praticas orientadas pela legislagao
vigente e pelas condi¢des hidricas do
Ceara.

No abastecimento, a Companhia opera
150 Estagoes de Tratamento de f\gua
(ETAs), que recebem agua captada de
fontes superficiais (rios, agcudes e barra-
gens) ou subterraneas (pogos artesianos).
O processo envolve tratamento fisico-
-guimico rigoroso para atender aos pa-
drdoes de potabilidade definidos em lei,
seguido do armazenamento em reserva-
térios de distribuicao e posterior entrega
para as residéncias e estabelecimentos

\dos clientes.

No esgotamento sanitario, a coleta é feita
a partir das ligagoes domiciliares, sendo
o efluente conduzido por redes coleto-
ras e coletores-tronco até as Estagoes de
Tratamento de Esgoto (ETES), onde pas-
sa por processos biolégicos e quimicos
para a remocao de poluentes antes da
destinagao final adequada, realizada em
conformidade com as normas vigentes.

Em 2024, a cobertura de abastecimento
de agua alcangou 99,63% da populagao
de Fortaleza e 99,21% do Ceara, bene-
ficiando cerca de 5,67 milhdoes de pes-
soas. O sistema de esgotamento sanitario
atendeu 71,19% da populacdo da capital
e 49,61% do estado, totalizando aproxi-
madamente 2,91 milhdes de pessoas.

Geragao de Valor
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Captacao de Agua

GRI 303-3

A Cagece captou 488.283 Megalitros (ML) de
agua em 2024, sendo 91% de fontes superfi-
ciais, como rios, agudes e barragens, e 9% de
fontes subterraneas, captados através de po-
cos artesianos espalhados pelo estado, com-
plementados por agua de reudso.

Do Volume Captado para Comercializa-
¢ao (VPC), 22.878,57 ML foram destinados
a manutencao de equipamentos das ETAs —
21.800,80 ML em sistemas sem estresse hidri-
co e 1.077,77 ML em areas em estresse hidrico.
Parte desse volume foi reaproveitada apos
tratamento nas Estagoes de Tratamento de

Rejeitos Gerados (ETRGs), retornando ao ini-
cio do processo.

Nas areas com estresse hidrico, a captacao
somou 9.469,04 ML (1,9% do total captado),
volume significativamente menor que o de
2023 devido a reducgao da area e do numero
de municipios em escassez. A Bacia do Sertao
de Cratels (UNBSC) foi a Unica a permanecer
em condicao critica.

Do volume total captado, 21.248,09 ML foram
recirculados no sistema de producgao, todos
em areas sem estresse hidrico.

Captacao total de agua discriminado por fonte (em megalitros)* — Gri303-3

2022 2023 2024
Agua de superficie 77965 426.629 444.693
Agua subterranea 37.676 41.321 43.590
Captagao total de 4gua 115.642 467950 488.283

*Toda &gua captada pela empresa é classificada como &gua doce. A Cagece ndo contabilizou captagéo de &gua do mar e agua
produzida. O consumo de agua de terceiros ndo foi contabilizado na tabela por ser considerado um volume insignificativo e

realizado apenas em situagdes pontuais

Captacdo total de agua em areas com estresse hidrico discriminado por fonte (em

megalitros) Gri303-3

2022 2023 2024
Agua de superficie 327.010 21.568 8.655
Agua subterranea 2.307 1.373 814
Captacéo total de &gua em areas com estresse hidrico 329.317 22941 9.469

Geragao de Valor

Consumo de Agua
GRI 303-5

O consumo direto de agua pela Cagece —
em unidades administrativas, operacionais
das ETAs e sistemas de desinfecgcao — foi de
1.209,97 ML em 2024, correspondendo a menos
de 1% do volume total captado.

Além disso, houve 2.072 ML de consumo opera-
cional autorizado, ndo faturado na prestacao dos
servigos de tratamento e distribuicdo de agua,
que é utilizado para manutengao, descargas de
rede e limpeza de reservatoérios da Cagece.

Consumo total de agua (em megalitros) — Gri 303-5

2022 2023 2024
Estacdo de Tratamento de Agua 164 156 121
Sistema de Simples Desinfeccéo 2 2 2
Unidades Administrativas 810 976 1.087
Consumo total de 4gua* 976 1135 1.210

* Consumo total &€ a soma do volume de servigos gerais da ETA e SSD (fonte: sistema de controle operacional), e volume das
unidades administrativas (fonte: relatério de balango hidrico 2024).

Descarte de agua
GRI303-4

Em 2024, o descarte total de dgua foi de 22.878,57 ML, integralmente em areas sem estresse
hidrico. Esse volume inclui lavagens e descargas dos sistemas, excluindo aguas recirculadas ja

contabilizadas na captacao.

Descarte total de agua em todas as areas discriminado pelo tipo de destinagdo (em

megalitros) — GrI303-4

2022 2023 2024
Estresse S/ Estresse Estresse S/ Estresse Estresse S/ Estresse
Agua de superficie 37526 7171 1994 20.004 1.078 21.801
Agua subterranea 19.362 120 0 0 0 0
Descarte total de dgua 64179 21997 22.879
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Interagcoes com a Agua
GRI 303-1

A Cagece reconhece a Agua COmo um recurso
essencial, estratégico e compartilhado, ado-
tando praticas de gestao voltadas a eficiéncia
no uso, a reducgao de perdas e a garantia da
qualidade da agua distribuida, em alinhamen-
to com seu compromisso com a salde publica,
a preservacao ambiental e a continuidade dos
servicos de abastecimento. O mapeamento
dos mananciais utilizados é de responsabili-
dade da Cogerh.

Acoes para protecao dos recursos
hidricos

A Companhia atua para universalizar a coleta e
o tratamento de esgoto nos municipios sob sua
concessao e entre as iniciativas destacam-se:

Principais acoes de 2024:

Pesquisa de

11 0892 km

de rede

Deteccao de

28.976

vazamentos

Correcaode

316.654

vazamentos

Geracao de Valor

« Implementacao das Estagoes de Tratamento
de Rejeitos Gerados (ETRGS), para reaprovei-
tamento da agua utilizada em processos de
producao (lavagens e descargas de filtros);

« Programas continuos de combate as perdas
de dgua em todos os municipios atendidos;

« Execucgao de servicos no ambito da Parce-
ria Pablico-Privada (PPP) de esgotamento
sanitario, tais como verificagdo de fraudes e
modernizagao de hidrometros.

Gestao e controle de perdas

As perdas de dgua sdao monitoradas de forma
permanente e classificadas em:

Vistoria em

280.800

imoveis

Regularizacao de

6.791

ligagoes

Recuperacao de

4.375.700 -

de dgua

« Perdas reais (fisicas) - decorrentes de va-
zamentos, representam cerca de 29,40% do
volume total disponibilizado em 2024,

« Perdas aparentes - correspondem a agua
consumida, mas nao faturada, estimada em
14,47% do volume disponibilizado no ano.

Com base nesses dados, o indice de Perdas na
Distribuicao (IPD) atingiu 44,08% e o indice de
Perdas por Ligacao (IPL), calculado a partir da
diferenca entre o volume entregue e o volume
autorizado de uso e dividido pela quantidade de
ligagdes ativas, chegou a 301,1 litros por ligagao/
dia. Para enfrentar o desafio de reduzir esses in-
dices,a Companhia desenvolve continuamente
agoes proprias e em parceria com a PPP.

Resolucao de

75,90

das ocorréncias de vazamento
em até

24

» Medidas de reducao de perdas reais - mo-
nitoramento em tempo real da pressao nas
redes, pesquisa de vazamentos ocultos, re-
paro rapido de vazamentos visiveis em redes
e adutoras e modernizagao da infraestrutura
com sistemas automatizados de gestao.

« Medidas de reducao de perdas aparentes
- modernizagao de sistemas de medicao,
georreferenciamento de ligagdes, combate
ativo a fraudes e instalagao de telemetria em
clientes de grande porte.

Estacoes piezomeétricas

Para assegurar a continuidade do abasteci-
mento, a Cagece opera cerca de 900 Estagoes
Piezométricas (EPZs), que monitoram a pres-
sao em tempo real nas redes de distribuicao
de agua, conforme a Resolugao n° 207/2016
da ARCE. Essas unidades auxiliam na gestao
da qualidade do abastecimento e no plane-
jamento de melhorias nos servigos prestados.
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Monitoramento da Qualidade
da Agua

GRI 303-1,303-2,2-27

A Companhia mantém um controle abrangen-
te, desde a captacgao até a distribuicao final,
realizando analises fisico-quimicas e biol6-
gicas em todas as etapas do tratamento. Em
2024, foram efetuadas 546.362 analises de
agua em sua rede laboratorial.

Destaques do processo:

» Conformidade com os padroes de potabili-
dade da Portaria de Consolidagao n°5/2017,
do Ministério da Saude;

« Validagao dos Planos de Monitoramento da
Qualidade da Agua pelas Vigilancias Sani-
tarias Municipais e pela Célula de Vigilancia
Ambiental (Cevam);

+ Gestao de licenciamentos, avaliagdes da via-
bilidade ambiental e atividades construtivas
de projetos;

» Rede de laboratérios composta por um La-
boratério Central (certificado ISO 9001 e
ISO/IEC 17025), nove laboratérios regio-
nais; e 210 laboratérios operacionais em
ETAs;

- Certificagoes ISO 9.001 também nos La-
boratérios regionais de Itapipoca, Russas e

Quixada;

« Monitoramento nas ETAS, nos Sistemas Simples
de Desinfeccao e analise adicional de metais

Geragao de Valor

pesados, agrotoxicos e outras substancias em
laboratérios acreditados ISO/IEC 17025;

« Transparéncia - divulgacdao mensal dos re-
sultados em faturas, no site institucional da
Cagece e no Sistema VIGIAGUA;

« Atendimento ao publico por meio da Ouvi-
doria e de sistema Ceara Transparente. Mais
informacgdes sobre a Ouvidoria e os canais de
atendimento na pagina 68.

Monitoramento da qualidade
do efluente tratado
GRI 303-2, 2-27

A Cagece também assegura o monitoramento
da qualidade do efluente tratado, em confor-
midade com a Resolugao COEMA n° 02/2017.
Em 2024, foram realizadas 34.459 analises de
efluentes.

Destaques do processo:

« Monitoramento de eficiéncia de remoc¢ao de
carga organica, sélidos totais, coliformes, pH
e demanda bioquimica de oxigénio (DBO);

« Monitoramento adicional em laboratérios
acreditagcao ISO/IEC 17025;

« Investimentos em modernizacao de ETEs,
adocao de novas tecnologias de tratamento
e capacitacao de profissionais.
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Energia

GRI 3-3,302-1,302-3, 302-4

Gestao de Energia nas Operacoes

A Cagece administra aproximadamente 1.750
unidades consumidoras de energia, sendo
esse um dos principais insumos operacionais
e que compoem parte significativa dos seus
custos. A Companhia adota estratégias para
otimizar a matriz energética e fortalecer seu
compromisso com a sustentabilidade.

Geracao de Valor

A Companhia também tem avangado na tran-
sicdo energética, impulsionada pela adogao
de geragao distribuida em unidades de bai-
Xa tensao, viabilizada pela SPE Sane Energia e
pela ampliagdao do uso de fontes renovaveis
na matriz, com o objetivo de contribuir no ODS
13 - Acao contra a Mudanca Global do Clima,
apresentando avancos significativos na gera-
¢ao de energia renovavel com sua planta solar.

Para ampliar a eficiéncia e reduzir potenciais impactos ambientais, a
Cagece participa do mercado livre de energia que, em 2024, respondeu
por 48% do consumo total. Deste montante, 81% foram provenientes de

energia convencional e 19% de energia incentivada, originada de fontes

renovaveis com beneficios fiscais previstos em politicas governamentais.

Esse modelo gerou uma economia de R$ 13,8 milhoes em 2024,
envolvendo 11 unidades consumidoras.
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Geracao de Energia Renovavel
GRI 3-3,302-4

A companhia possui uma planta solar fotovol-
taica com capacidade instalada de 74,25 kWp,
que gerou 424 GJ em 2024. Desde sua implan-
tacao, ja proporcionou economia acumulada
estimada em R$ 303 mil, sendo R$ 49,9 mil eco-
nomizados apenas em 2024, além de contri-
buir para a reducao das emissées de GEE.

Esta prevista para 2025 a instalagao de uma
nova planta solar de 460 kWp na sede admi-
nistrativa, com investimento estimado em R$
1,60 milhdao e retormno projetado em oito anos.

Além disso, a aquisicao de certificados I-REC foi
mantida para as ETAs Gaviao, Oeste e Jaburu.

A Companhia manteve a busca por redugao no
consumo de energia, em especial das prove-
nientes de fontes nao renovaveis, e mantendo
constancia no consumo de fontes renovaveis
e eletricidade. A reducao obtida foi especial-
mente em fung¢ao da otimizagao de processos
em unidades especificas, embora nado tenha
sido registrada reducao total de consumo em
combustiveis.

As acdes de eficiéncia energética, diversifica-
¢ao da matriz e reducao de emissoes conti-
nuam sendo prioridades estratégicas, confor-
me detalhado no Relatério de Administracao
2024.

Em 2024, a ETA-Oeste obteve a certificagao internacional I-REC (The
International REC Standard), garantindo a rastreabilidade da energia

consumida como proveniente de fontes renovaveis, majoritariamente
hidrica e edlica. Essa certificagdo assegurou que a Cagece compensou
cerca de 500 toneladas de emissdes de CO.,.

Consumo de Energia
GRI 302-1

O consumo total de energia da Cagece em 2024 foi de 986.235 Gigajoules (GJ), abrangendo ele-
tricidade e combustiveis utilizados nas operagodes.
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Combustiveis nao renovaveis' — GRI302-1

2022 20232 2024
Litros Gigajoules Litros Gigajoules Litros Gigajoules
Gasolina 871.861 28169 1245182 40145 1123269 36.214
Diesel 1.541.492 54755 1.776.669 68579 1560516 60.236
Consumo total de fontes nao 2.413.353 82924 3.021.85] 108724 2.683.785 96.450

renovaveis

Nota 1: o consumo de combustiveis renovaveis da Cagece se dé apenas pela percentagem renovavel dos combustiveis
presentes na gasolina e no diesel, conforme estratégia adotada pelo governo brasileiro. Considerando isso, em 2024,
foram consumidos cerca de 303 mil litros de etanol na gasolina (27%) e mais de 218 mil litros de etanol no diesel (14%)
conforme os padrées dos combustiveis comercializados no Brasil. GRI 2-4

Nota 2: a Companhia identificou a auséncia de algumas fontes de valores de consumo de combustiveis de 2023 e, a fim de
manter a padronizagdo da metodologia utilizada, retificou a informagao no relatério atual. GRI 2-4

A redugao no consumo de combustiveis, observada entre 2023 e 2024 esteve relacionada, prin-
cipalmente, a menor quilometragem percorrida pela frota e em virtude da reducao de veiculos
locados com a implantacao da primeira fase da PPP.

Consumo de eletricidade de fontes renovaveis
GRI 302-1

~

Autogeracao fotovoltaica - Autogeracao fotovoltaica -

(kWh) (gigajoules)
122.581 17800 44 o4
Nn3.234 I ’ 408

\ 2022 2023 2024 2022 2023 2024
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https://www.cagece.com.br/wp-content/uploads/PDF/Governanca/Relatorios/Relatorio-da-Administracao-2024_FINAL.pdf
https://www.cagece.com.br/wp-content/uploads/PDF/Governanca/Relatorios/Relatorio-da-Administracao-2024_FINAL.pdf

Ui

\ \ Cagece
Consumo total de eletricidade - GRI302-1 Consumo total de energia dentro da organizagdao em Gigajoules — GRI302-1
SOBRE O RELATORIO
.. 1.021.452 1.047.441
(kwWh) (gigajoules) e 986.235
260.702.122 260.754.758 938.528 938.717
247.62.388 889.785
(SOMOS A CAGECE J
2022 2023 2024 SUSTENTABILIDADE
\ NA CAGECE
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Subdivisao do mercado de energia consumida — GRI 302-1
Nota 1: a Cagece ndo possui consumo de energia proveniente de aquecimento, de resfriamento e de vapor.
Nota 2: a Cagece nao realiza venda de energia (seja de eletricidade, aquecimento, resfriamento ou vapor). 2022 2023 2024

\ Cativo 60% 58% 52%

Livre 40% 42% 48%
Convencional 89% 86% 81%
Incentivada 1% 14% 19% Capital Financeiro
Capital Manufaturado
Capital Natural
Intensidade Energética Capital Social
GRI 302-3 Capital Humano
Capital Intelectual
A medicao da intensidade energética consi- Com esse recorte, o indicador de intensidade
dera apenas o consumo de eletricidade nas energética em 2024 foi de 0,001753 G3/m? de
operacdes dos Sistemas de Abastecimento de agua produzida, conforme detalhamento na
Agua — captacao, tratamento e distribuicdo — tabela a seguir:
excluindo tratamento de esgoto, atividades
administrativas e comerciais. ( ANEXOS J

Taxa de intensidade energética para a organizacao, em gigajoules por m? — GRI 302-3

2022 2023 2024
Consumo absoluto de energia (TJ) 939 939 890
P - 3
Volume total de dgua produzida (m?3) 445,155,761 460.590.132 478.710.799 CREDITOS
Intensidade energética (GJ/m?3) 0,002 0,002 0,002
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Residuos

GRI 3-3,306-1,306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Geracao de Residuos
GRI 306-1

A Cagece se preocupa com os impactos am-
bientais associados a geragao de residuos
em toda a cadeia operacional,adotando uma
abordagem preventiva e integrada para mi-
tigar os impactos da geragao de residuos ao
longo de toda a sua cadeia de valor — desde
a aquisicao de insumos até a destinagao final
de residuos sélidos, lodo e efluentes.

Sao identificados trés momentos criticos com
potenciais riscos ambientais relevantes: ups-
tream (cadeia de suprimentos), operagao e
downstream (pos-processo).

» Etapa upstream - os principais impactos de-
correm da producao, logistica e transporte
de produtos quimicos, especialmente cloro,
utilizados no tratamento de dgua e esgoto.
A movimentagao e armazenamento desses
insumos apresentam riscos de polui¢cao do
solo e da Agua em caso de acidentes, além
de gerar emissoes de gases de efeito estufa
(GEE), sobretudo no transporte rodoviario.

« Fase operacional - concentra os impactos
mais significativos, devido a geragao de re-
siduos sélidos e lodo provenientes do trata-
mento de agua e esgoto, que pode conter
metais pesados, compostos organicos conta-
minantes e residuos emergentes, bem como
pode gerar odores e gases como o metano,
contando com uma gestao rigorosa para evi-
tar contaminacao hidrica e para proteger a

Geracao de Valor

salde publica e o bem-estar das comunida-
des circunvizinhas.

Nas operagoes de tratamento, os principais
residuos gerados sao lodos, embalagens de
produtos quimicos e material contaminado
com Oleo, resultante da manutencao dos
equipamentos, além de areia, materiais re-
tidos no gradeamento. Nas atividades admi-
nistrativas, os residuos englobam o descarte
de lampadas, pilhas e baterias, rejeito, toners
de impressora, materiais reciclaveis, emba-
lagens de 6leo lubrificante e pneus.

Etapa downstream - a destinacao e o rea-
proveitamento adequados dos residuos sao
essenciais para evitar sobrecarga de aterros,
prevenir danos ambientais e gerar benefi-
cios sociais, como a criagao de empregos. O
manejo inadequado do lodo sanitario pode
provocar chorume, poluicdo atmosférica e
degradacgao do solo. Tanto a reutilizagao de
efluentes tratados quanto do lodo requerem
controle técnico rigoroso para assegurar pa-
droes sanitarios e reduzir riscos a agricultura,
a saude publica e aos ecossistemas. A ges-
tao ineficiente nesta etapa implicaria em
riscos legais e reputacionais, considerando
as exigéncias normativas e compromissos
socioambientais da Companhia.

A gestao de residuos é realizada com base no
controle e rastreabilidade assegurados pelo

Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestao dos Residuos Sélidos (SINIR), incluindo a emissao
obrigatéria de Manifestos de Transporte de Residuos (MTRSs), especialmente para os classificados
como perigosos segundo a NBR 10.004. Essas praticas reforcam o compromisso da Cagece com
a mitigacao de riscos e a promog¢ao da economia circular.

Peso total dos residuos gerados (em t), discriminados por composi¢cao* - GRI 306-3

Residuos gerados 2022 2023 2024
Perigosos
Baterias 0,00 0,13 0,00
Embalagens de 6leo lubrificante 0,07 0,40 0,06
Lampadas 0,00 1.688,00 0,00
Material contaminado com éleo 0,53 1,00 0,00
Oleo lubrificante usado e/ou contaminado (OLUC) 0,00 3,09 0,27
Produtos quimicos inserviveis 1,14 1,81 34,29
Residuo ambulatorial*** 0,00 0,00 0,00
Nao perigosos
Areia 22.599,73 16.752,23 1.087,60
Bens inserviveis 137.589,00 0,00 5.730,92
Lodo de ETA 4.929,05 4954,73 5.267,44
Lodo de ETE 1.156,25 0,00 12,00
Material retido no gradeamento 23.268,23 4.585,66 186,24
Pneus 0,20 2,38 0,64
Reciclavel (papel, plastico, vidro e metal) 42,50 45,56 39,88
Rejeito 1.624,83 1.255,42 1.322,00
Resfduos da Construcao Civil** 1.812,39 949,84 731,21
Residuos organicos 0,00 0,00 12,07
Toners 0,00 0,00 0,12
Total de residuos 193.023,92 30.240,25 14.424,74

* Os dados foram obtidos a partir dos MTR elaborados no SINIR, planilha interna de controle da Coleta Seletiva e informagdes de
controle no sistema interno da Companhia.

** Classificagdo conforme a CONAMA n° 307/2002 indica que os residuos sdo reutilizaveis ou recicldveis como agregados.

*** Classificagdo conforme a ANVISA RDC n° 222/2018 indica que os residuos de servigos de salide no caso sdo residuos quimicos.
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Residuos nao destinados para disposicao final, por operacao de recuperacgao, em to-

neladas métricas (t) — GRI306-4

Residuos nao destinados para disposicao (t) 2022 2023 2024
Residuos perigosos
Preparacgéo para reutilizagéo 0,26 3,63 -
Reciclagem - - 34,74
Outras operagdes de recuperacao - - =
Total 0,26 3,63 34,74
Residuos ndo perigosos
Preparagao para reutilizagéo - 2,38 =
Reciclagem 40,07 55,36 6.514,72
Outras operagdes de recuperacao 139.332,26 295.729,89 =
Total 139.372,33 295.787,63 6.514,72
Total de residuos ndo destinados para disposicéo 139.372,59 295.791,26 6.549,46

Nota: Com excegio do lodo da ETA Jaburu, utilizado para compostagem, todos os residuos foram encaminhados para
tratamento fora da organizagdo, uma vez que a Cagece néo trata e/ou destina residuos dentro da organizagao.

Residuos destinados para disposi¢ao final, por tipo de disposicao, em toneladas mé-

tricas (t) — GRI306-5

Residuos destinados para disposicao (t) 2022 2023 2024
Residuos perigosos
Incineracgéo (com recuperagdo de energia) 1,14 509,8 34,29
Confinamento em aterro 48.557,74 509,8 -
Total 48.558,88 1.019,6 34,29
Residuos ndo perigosos
Incineragao (com recuperagao de energia) - - -
Confinamento em aterro - - 5.639,50
Outras operagdes de disposi¢ao - - 1.709.91
Total 0 (o) 7.349,41

Nota: Todos os residuos foram encaminhados para tratamento fora da organizagdo, uma vez que a Cagece néo trata e/ou

destina residuos dentro da organizagéo.

Gestao de Residuos
GRI 306-2

A Cagece adota uma abordagem abrangente
para a gestao responsavel dos residuos gera-
dos em suas operagdes, integrando praticas
de economia circular, inclusao social e con-
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formidade legal as melhores diretrizes de sus-
tentabilidade corporativa. O objetivo é mitigar
impactos ambientais relacionados a residuos
sélidos, lodo e materiais perigosos, incentivar o

reaproveitamento e ampliar a conscientizagcao
ambiental interna.

Entre diversas frentes de iniciativas da Com-
panhia,em 2024 destaca-se a compostagem
do lodo gerado na ETRG da ETA Jaburu, con-
vertido em composto organico para utilizagao
nos viveiros da Companhia, reforcando a reu-
tilizacao de subprodutos operacionais. Essas
acdes abrangem todo o ciclo de gestao, desde
a segregacao até a valorizagao, resultando na
reducao da disposicao final em aterros e no
fortalecimento da economia circular.

A estratégia reforgca o compromisso da Cagece
com a minimizagao da geragao de residuos,
o reaproveitamento de materiais, o cumpri-
mento da legislagdo ambiental e a inclusao
produtiva, prevenindo a contaminagao am-
biental decorrente de descarte inadequado.

Desafio ReciclaCagece

A Cagece mantém o programa como agao conti-
nua de estimulo a correta segregacgao de residuos
nas unidades administrativas, apoiada por agoes

de educagcao ambiental e campanhas internas de
gamificacdo. Em 2024, o Desafio ReciclaCagece
mobilizou colaboradores para melhorar a separa-
¢ao de materiais reciclaveis, gerando resultados
ambientais e sociais positivos e recebendo ampla
aceitacao interma. A fim de fortalecer as praticas
de economia circular na Companhia, utilizou-se
as bombonas de produtos quimicos como cole-
tores dos residuos imidos e secos.

Coleta Seletiva Solidaria

Integrando o Decreto Estadual n®°32.981/2019, a
Companhia destina residuos secos (papel, pa-
peldo, vidro, metal e plastico) para associagoes
de catadores por meio de coletas agendadas.
Em 2024, 39,6 toneladas de materiais reci-
claveis foram encaminhadas as associacdes
parceiras, revertendo aproximadamente R$
28,81 mil em recursos financeiros para essas
organizagdes, com parte dos resultados vincu-
lada ao Desafio ReciclaCagece. Outra medida
para reduzir residuos foi a aquisicao de copos
de silicone distribuidos a todos os colaborado-
res,com meta de reduzir em 50% o consumo e
descarte de copos descartaveis até 2025.
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Logistica reversa

A gestdo de residuos perigosos segue rigo-
rosos controles legais e adota a destinagcao
adequada por tipo de material. Destaca-se a
logistica reversa, que pode ser aplicada a re-
siduos como baterias, pneus, embalagens de
6leo lubrificante e 6leo contaminado, reinte-
grando-os a cadeia produtiva. Em 2024, foram
enviados 1.450 litros de 6leo para rerrefino, além
dareciclagem de 65 toners e 63,4 kg de emba-
lagens plasticas de dleo. Essa pratica também
contribui para evitar o descarte inadequado e
a contaminagao do meio ambiente, além de
reduzir a demanda por novas matérias-primas.

Além disso, programas como o Oleos de Jeri,
reforcam o compromisso social e ambiental da
Cagece.Lancado em 2024, estruturou a coleta de
6leo de cozinha usado em estabelecimentos das
comunidades da Vila de Jericoacoara, evitando o
descarte inadequado, fortalecendo cooperativas
locais e sensibilizando a comunidade. No ano de
2024, 2,3 mil litros de 6leo usado foram direciona-
dos a cooperativa de reciclagem regional.

Recuperacao de hidrometros

E uma iniciativa consolidada da Cagece, com his-
torico de 12 anos de execugao continua. Em 2024,
a acao atingiu a marca de 48.892 hidrometros
recuperados no ano, evitando o descarte dos
equipamentos, contribuindo para a reducao da
geragao de residuos sélidos com a economia
circular, reduzindo a demanda de novos equi-
pamentos e com a mitigagao de emissoes de
gases de efeito estufa associadas a produgao
e transporte de novos materiais. Além do viés
ambiental, o processo impulsiona impactos
sociais e economicos indiretos positivos,com
destaque para a geracao de empregos e a ca-
pacitacdo técnica na comunidade dos profis-
sionais envolvidos no processo de recupera-
¢do, tendo em vista que muitos colaboradores
residem na area do entorno.

Geragao de Valor

Gestao de residuos solidos de obras
GRI 3-3,306-2, 203-2

A gestao dos residuos sélidos gerados nas obras
externas as dependéncias da Companhia é con-
duzida com rigor e alinhamento a legislagdo am-
biental vigente. O monitoramento dos residuos
das obras em andamento, realizado pela Geréncia
de Licenciamento e Outorga de Projetos e Obras
(Gelpo), inclui o registro no Sistema Nacional de
Informagdes sobre a Gestao dos Residuos Sélidos
(SINIR), a conferéncia das licengas das empresas
responsaveis pelo transporte e destinagao, além
da elaboracao de relatérios semestrais.

Em 2024, foram geradas mais de 20 mil to-
neladas de residuos e recebidos 1.563 com-
provantes de destinagéo relativos a 20 em-
preendimentos ativos em obras. Desse total,
99,3% pertenciam a Classe A, conforme clas-
sificagcdo da Resolugdo CONAMA n°307/2002,
englobando restos de construcao, demolig¢ao,
pavimentacgao e reformas.

Do total gerado relativo aos residuos Classe
A, 64,28% foram reciclados por empresas
contratadas, enquanto 21,52% foram desti-
nados a usinas de reciclagem de residuos de
construcao civil (RCC) e 10,84% para aterros
de reservagao para uso futuro. O restante
foi encaminhado para aterros devidamente
licenciados. Desse modo, é garantido 100% de
destinacdo ambientalmente adequada.

Como medida de inovagao e avango em sus-
tentabilidade, a Companhia também estuda o
uso de agregados reciclados da construcao
civil nas préprias obras sob sua responsabili-
dade. A implementacao dessa pratica repre-
senta um passo relevante na consolida¢do da
economia circular no setor de saneamento,
ao reduzir a extragao de recursos naturais e
estimular a cadeia de reciclagem.

Compostagem de residuos organicos
O lodo oriundo da lavagem de filtros e folhagens/poda nas operac¢des de tratamento
de &gua podem ser tratadas como composto organico para a produgdo de mudas. Em
2024, foram compostadas cerca de 12,1 toneladas de lodo e produzidas 5741 mudas de
plantas nativas.
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Ilhas Ecoldgicas
GRI 3-3,306-2,203-2

O projeto arquitetdnico das Ilhas Ecologicas
foi concebido em 2021, em paralelo a imple-
mentagao do programa de coleta seletiva e da
coleta de residuos como pilhas e baterias, com
o objetivo de as estruturas fisicas servirem de
armazenamento temporario de residuos
reciclaveis e perigosos de apoio as coletas,
até sua retirada por cooperativas, associagoes
e empresas responsaveis.

Pensada para serem distribuidas por mais de
10 unidades da Companhia, com espaco para
carga e descarga dos materiais, o primei-
ro critério técnico adotado foi a localizagao
estratégica de implementacgao, com escolha
das areas de estacionamento das unidades,
aproveitando estruturas pré-existentes como
vias de acesso, portoes e seguranga. O proje-
to definiu que a edificagdo nao ultrapassasse
10 metros de comprimento por 2,5 metros
de largura, equivalente ao espacgo de quatro
vagas de estacionamento.

A dimensao das ilhas foi elaborada a partir dos
coletores utilizados para o manejo dos resi-
duos, recipientes com algas e rodas que facili-
tam o armazenamento e transporte, e as Ilhas
foram setorizadas em trés compartimentos:

1. Armazenamento de residuos secos (reciclaveis);

2.Armazenamento de residuos perigosos
(como pilhas, lampadas, 6leo lubrificante
usado, estopas contaminadas etc.);

3. Area técnica e administrativa com pia, ba-
lancga e instrumentos de controle.

Para sua construgao, optou-se pelo uso de ti-
jolos ecoldgicos, que dispensam queima e,
portanto, tém menor impacto ambiental com
a menor emissao de gases de efeito estufa e
gases toxicos, além de nao demandarem uso
de revestimento externo, explorando a esté-
tica de tijolo aparente. A Cagece estuda ainda
a possibilidade de uma parceria para produ-
zir esses tijolos a partir do lodo residual das
ETEs, promovendo a recirculagao de residuos
internos. A estrutura devera contar também
com cisternas verticais para captac¢do da
agua da chuva, além de aproveitar ventilacao
e iluminagao naturais, com o objetivo de mi-
nimizar o consumo energético.

Apds a aprovacgao do projeto-piloto da sede,
os projetos executivos para as demais unida-
des foram concluidos em 2024. No momento,
o projeto encontra-se em fase de elaboragao
da licitagao para execugao nas unidades da
empresa.

A expectativa é que a implementacgao das Ilhas
Ecolégicas promova aproximagao com atores
da cadeia de reciclagem, estimule a adog¢do
de boas praticas ambientais pelos colabo-
radores e reforce o posicionamento institu-
cional da Cagece como referéncia em sus-
tentabilidade, com efeitos multiplicadores
nos ambientes corporativos e comunitarios.
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Biodigestores
GRI 306-2

Em alinhamento com sua estratégia de ges-
tao ambiental e economia circular, a Cagece
iniciou, em 2023, o projeto de instalagcao de
biodigestores como alternativa sustentavel
para o tratamento de residuos organicos em
suas unidades operacionais. A proposta visa
transformar restos de alimentos em biogas e
biofertilizante liquido, promovendo a gera-
¢ao de energia limpa para uso no cozimento
de alimentos e promovendo a fertilizagao de
areas verdes internas, reduzindo simultanea-
mente o volume de residuos encaminhados
a aterros sanitarios e a emissao de gases de
efeito estufa da demanda de transporte evi-
tada desses residuos.

O primeiro equipamento foi instalado junto ao
refeitério da sede administrativa da Cagece,
onde o biogas é canalizado para uso em um
fogao de uma boca, utilizado por colabora-
dores para pequenas refei¢cdes, enquanto o
fertilizante liquido é aproveitado nos jardins
da Companhia. Com um ano de operagao,em
2024 o sistema converteu cerca de 700 kg de
residuos organicos, demonstrando viabilida-
de técnica e potencial de replicacao.

Aceitacdo e engajamento dos colaborado-
res foram aspectos centrais para o sucesso
da iniciativa. Por ser um equipamento des-
conhecido para grande parte dos usuarios, e
diante de percepg¢des equivocadas quanto a
emissao de odores ou riscos de vazamento, a
Cagece desenvolveu uma identidade visual
para o projeto, com a criagao da mascote “BlO”
e a instalagao de totens e placas informati-
vas nas proximidades do equipamento. Foram
também realizadas campanhas educativas in-
ternas sobre a correta separagao dos residuos
e os beneficios do biogas como alternativa

Geracgao de Valor

energética sustentavel para o uso do fogao
para fazer refei¢coes rapidas.

Com os resultados positivos da fase piloto, foi
desenvolvido, ainda em 2024, o projeto de ex-
pansao para outras unidades da Cagece em
todo o estado, com previsao de instalagdo de
13 novos biodigestores a partir de 2025, com
o projeto em fase de aprovacgao da licitagcao

para execugao. A escolha dos locais de implan-
tacdo prioriza a proximidade com refeitorios
e areas de preparo de alimentos, maximi-
zando a eficiéncia no uso do biogas gerado.

A iniciativa reforca o compromisso institucio-
nal da Cagece com a sustentabilidade, pro-
movendo beneficios ambientais, como a re-
ducdo da emissao de gases de efeito estufa,

o estimulo a educa¢do ambientalinternae a
valorizagao de residuos por meio da producao
de energia renovavel. Além disso, contribui
para o fortalecimento da cultura organizacio-
nal voltada a inovagao e a adogao de praticas
mais responsaveis nos ambientes corporati-
vos, demonstrando na pratica as vantagens
da adocao de agdes sustentaveis na empresa.
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Mudancas
Climaticas

GRI 3-3, 201-2, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

Riscos Climaticos e Estratégias de Resiliéncia

GRI 3-3,201-2

A Cagece opera em um contexto climatico
semiarido, onde periodos prolongados de
estiagem representam risco fisico relevante
e continuo, com impacto potencial sobre o
abastecimento de agua destinado ao consu-
mo humano, a agricultura e a indastria. Essa
condicao climatica pode implicar em custos
adicionais com adutoras emergenciais, distri-
buicao por carros-pipa e eventual suspensao
ou reducao do faturamento em fungao da in-
termiténcia no fornecimento.

Para enfrentar esses riscos, a Companhia in-
veste em estratégias de seguranca hidrica,
como o projeto Malha D’agua e a Dessalini-
zacao de agua marinha, além de parcerias
com instituicdes académicas e centros de pes-
quisa voltados ao desenvolvimento de tecno-
logias inovadoras. Simultaneamente, promove
acdes educativas e programas de conscienti-
zacgao sobre o uso racional da dgua e praticas
sustentaveis junto a populagdo. Mais informa-
¢Oes dos projetos citados nas paginas 28 e 29.

No planejamento estratégico, a Companhia
incorpora a variavel climatica ao modelo de
gestdo ASG, direcionando esforcos para redu-
zir emissoes, ampliar a eficiéncia energética e
adotar fontes renovaveis. Entre as iniciativas
destacam-se:

Geragao de Valor

« Instalagao de usinas solares e geragao dis-
tribuida;

 Aquisicao e substituicao gradual da frota por
veiculos elétricos;

« Estudo de substituicao de veiculos da frota
gue usem gasolina para etanol;

- Avaliagdo da conversao do consumo de
combustiveis fosseis para fontes renovaveis,
como etanol;

« Estudos para aproveitamento de biogas ge-
rado nas ETEs.

A partir de 2023, a Companhia estruturou o Pro-
grama de Descarbonizag¢ao, com orgcamento
inicial aprovado em R$ 14,7 milhoes e dividido
em dois eixos que contribuirdo para a redugao
e compensagao de emissdes em Escopos 1e
2 do inventario de GEE. As medidas incluem
projetos de captura de metano, a instalacao
de queimadores de metano em ETEs, atual-
mente em fase de diagnéstico, e a aquisicao
de certificado internacional I-REC para ates-
tar a origem renovavel da energia consumida.
Em 2024, a ETA Oeste foi certificada, reduzindo
para 7.752,22 tCO_e as emissdes de Escopo 2 de
aquisicao por compra, o que equivale a 42% do
Escopo 2.

Ainda em 2024, a SANE, SPE da Cagece, ener-
gizou a Usina Fotovoltaica Massapé Il, com

1.812 mdédulos fotovoltaicos e 13 inversores em
2,2 hectares, fortalecendo a autossuficiéncia
energética. Paralelamente, mantém a aqui-
sicdo de energia limpa para suas operagoes,
ampliando a resiliéncia organizacional frente
aos desafios climaticos.

Essas iniciativas, além de reduzirem impactos
ambientais, criam oportunidades de negécios
e de eficiéncia operacional, assegurando a
continuidade dos servigos e a sustentabilidade
da Companhia em um cenéario de mudancas
climaticas cada vez mais intensas.

Relatério de Sustentabilidade 2024

Q
A
Cagece

SOBRE O RELATORIO

SOMOS A CAGECE

SUSTENTABILIDADE
NA CAGECE

Capital Financeiro
Capital Manufaturado
Capital Natural
Capital Social
Capital Humano

Capital Intelectual

ANEXOS

CREDITOS

< 53 >



Compromisso com a Gestao das Emissoes

GRI 3-3, 305-1,305-2, 305-3, 305-4, 305-5

Desde 2021, a Cagece elabora seu Inventario
de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE),
segundo a metodologia do Programa Brasileiro
GHG Protocol, alinhada as diretrizes internacio-
nais do GHG Protocol e em conformidade com
a ISO 14064-1, utilizando os fatores de emissao
e Potencial de Aquecimento Global (GWP) con-
forme diretrizes do Painel Intergovernamental
sobre Mudangas Climaticas (IPCC).

Com a Parceria Publico-Privada (PPP) de es-
gotamento sanitario firmada em 2023, houve
a transferéncia operacional de 181 Estacdes de
Tratamento de Esgoto (ETES), ocasionando revi-

Geragao de Valor

sao do ano-base e a consequente redistribuicao
das emissoes entre os Escopos. Esse processo
resultou em expressiva redugcao das emissoes
diretas (Escopos 1 e 2), com parte relevante mi-
grando para o Escopo 3, que passou a concen-
trar impactos associados a cadeia de valor.

No campo da mitigagao, o Programa de Des-
carbonizag¢do contempla iniciativas abran-
gendo Escopos 1 e 2, como aproveitamento de
biogas, instalagdo de queimadores de metano
em ETEs, criagdo de um Banco de Germoplasma
Vegetal e agdes voltadas a eficiéncia energética.

Inventario de Emissoes de GEE
GRI 3-3, 305-1,305-2, 305-3

A elaboragao segue a abordagem de Controle
Operacional, considerando as 10 unidades de
negodcio por bacia hidrografica, as cinco unida-
des da Regiao Metropolitana e a sede adminis-
trativa em Fortaleza. Sao quantificados os gases
CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF, e NF_, permitindo
a Companhia conhecer o potencial de emissao,
relacionar resultados a indicadores de desem-
penho e planejar estratégias de reducgao.

Dessa forma, a Cagece fortalece sua gover-
nancga climatica, consolida praticas de trans-
paréncia e alinha seu desempenho ambiental
as melhores referéncias nacionais e interna-
cionais de sustentabilidade.

A evolucgao das emissdes nos Gltimos trés anos
é apresentada na tabela abaixo:

Inventario de emissdes de gases de efeito estufa (tCOZe) — GRI 305-1,305-2,305-3

2022 2023 2024
Escopo 1 224.236,04 30.977,89 40.010,86
Escopo 2 (localizagdo) 11470 9.221,42 13.379,00
Escopo 2 (compra) - 8.726,18 7.752,22
Escopo 3 13.208,82 321.448,04 190.252,75
CO, Biogénico - Escopo 1 975,68 1.146,37 1.273,95
CO, Biogénico - Escopo 3 4.130,07 191,89 209,51

De acordo com a tabela de emissoes, para os anos 2023 e 2024, é possivel notar um aumento das
emissoes registradas no Escopo 3, qguando comparadas com 2022. Isso se deve a admissao da
PPP, que passou a contabilizar,em 2023, essas emissoes em seu escopo 1,abrangendo transporte,
tratamento de residuos, deslocamentos corporativos e bens arrendados.

A partir de 2022, os inventarios foram submetidos a verificagao
independente, alcangcando em 2024 a certificagcdo na categoria Ouro,
assegurando a transparéncia e a imparcialidade das informacgodes

reportadas. O processo de auditoria externa viabiliza a publicagao dos
inventarios no Registro Publico de Emissdes da Fundagao Getulio Vargas
(FGV), cuja inclusao esta projetada para 2025.
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Reducao de Emissoes de GEE
GRI 305-5

A Cagece mantém sua atuacgao orientada pela
dupla estratégia de reducao e compensacgao
das emissoes de GEE. Em 2024, foram redu-
zidas 399,56 tCO,e no Escopo 1, resultado da
diminuicdao do consumo de cerca de 94 mil
litros de oleo diesel, reflexo dos ganhos de
eficiéncia da frota e avango no processo de
transicao para veiculos elétricos.

Entre as agoes de redugao de emissodes, des-
tacam-se:

Geracao de Valor

« Aquisicao de certificados I-REC para energia
renovavel;

+ Adocao de medidas de eficiéncia energética
em prédios administrativos;

« Instalagcao de flares em ETEs para mitigagcao
de emissoes fugitivas de metano.

As iniciativas de compensag¢ao abrangem:

« Criacao de viveiros de mudas em unidades
operacionais;

» Reflorestamento de areas degradadas e ma-
tas ciliares.

Estas praticas reforcam o compromisso da
Companhia com a transi¢cao para uma econo-
mia de baixo carbono, priorizando a mitigagcao
dos impactos climaticos em alinhamento com
padroes globais de sustentabilidade.

Clima e gestao de GEE
GRI 3-3

Entre os avangos em processos e tecnologias,
destacam-se o desenvolvimento de sistema
interno para monitoramento do mercado
livre de energia, que permite acompanhar o
desempenho das unidades consumidoras, e
o aprimoramento da gestao de residuos so6-
lidos. A gestdo climéatica é acompanhada por
meio de indicadores e certificagées, como o
I-REC e GRI, além de métricas internas. Entre
os avancgos de 2024, destacam-se:

» Percentual de residuos destinados cor-
retamente - de 61,68% (2023) para 96,24%
(2024);

 Intensidade de emissoes de GEE - de 18,61
kg CO,/economias em 2023 para 24,12 kg
CO,/economias em 2024, acima da meta de
17,68 kg COZ/economias de dgua e esgoto,
influenciada pelo aumento no consumo de
energia elétrica.

Como aprendizado, a Cagece identificou a
necessidade de intensificar agdes voltadas
as Estagoes de Tratamento de Esgoto, como
a instalagcao de queimadores de gases e a
ampliacdo da participagao em iniciativas
de reducao do Escopo 3, em parceria com a
Ambiental Ceard, alinhando a gestao climatica
da Companhia as melhores praticas globais
de sustentabilidade e fortalecendo o caminho
rumo as metas de descarbonizagao de longo
prazo. Complementando a gestao climatica,
a Cagece também vem desenvolvendo agoes
voltadas a conservacgao da biodiversidade e ao
licenciamento ambiental de seus empreendi-
mentos, detalhadas nas paginas 56 e 57.
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Biodiversidade

GRI 304-1,304-3

Em 2024, a Cagece manteve
seu compromisso com a
preservacao ambiental,
adotando medidas
estruturadas de recuperacao,
compensagao e mitigacao
dos impactos decorrentes de
suas operagoes.

A Companhia realiza também
reposigao florestal autorizada
em casos de supressoes
pontuais necessarias,

seja por risco iminente de
queda ou por intervengdes
em obras de expansao e
reforma. Normalmente, para
cada arvore suprimida, sao
entregues trés mudas de
espécies nativas de 1,80 m

ao horto municipal. Em 2024,
foram entregues 9 mudas

a Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente
(SEUMA).

Geragao de Valor

Compensacao Ambiental
GRI 304-1,304-3

A compensacgao ambiental tem como objetivo
de garantir a promocao de agdes capazes de
atenuar e compensar impactos negativos do
empreendimento, contribuindo para a preser-
vagao, recuperagao ou conservagao de areas
e recursos naturais equivalentes. Durante o
licenciamento, os 6rgaos ambientais compe-
tentes avaliam os impactos e efeitos da ativi-
dade proposta e propoe compensagoes am-
bientais, que podem ser condicionantes para
a emissao da licenga nos casos de impactos
significativos.

No ambito das compensagdes ambientais, fo-
ram desenvolvidas agdes vinculadas a dois em-
preendimentos: o Sistema de Abastecimento
de Agua de Juazeiro do Norte,em 2023,e o SES
de Guaramiranga, em 2024, ambas realizadas
em conformidade com as exigéncias legais.

Em 2024, a equipe realizou inspe¢oes de mu-
das referentes a instalagao do SES de Guara-
miranga, com participacao da Geréncia de
Obras do Interior da Cagece e da empresa
executora contratada, como parte Plano de
Recuperagao de Areas Degradadas na re-
gidao impactada, com o plantio de 40 mudas
de espécies nativas, em atendimento as con-
dicionantes ambientais do empreendimento.

Além dessas iniciativas, a Cagece atua para via-
bilizar a implantagdao de um Programa de Reflo-
restamento da Estagio Ecolégica do Pecém,
unidade de conservagao estadual de protecao
integral com 973,08 hectares, localizada nos mu-
nicipios de Caucaia e Sao Gongalo do Amarante
e que visa preservar o ecossistema costeiro e
abrigar espécies de bioindicadores importantes.

A acao, a ser iniciada em 2024 em articulagao
com a SEMA, visa recuperar cerca de 4 hecta-
res de areas degradadas e atender condicio-
nantes ambientais de empreendimentos como
o Centro de Relso Agricola do SES de Aquiraz,
SES de Itaitinga, SES do Complexo Penitencia-
rio 02, SAA da Vila do Cumbuco, Via de Acesso
a ETE Canoa Quebrada, SES da Praia do Pre3,

Emissario Final do SES Corea(, SES de Reden-
¢ao, SES da Vila do Cumbuco e Reservatoério
Elevado do SAA de Jericoacoara.

Quanto a taxa de compensac¢ao ambiental,
formalizada por meio do Termo de Compro-
misso de Compensagao Ambiental, que es-
tabelece o compromisso na ado¢ao de me-
didas concretas para reduzir ou compensar
impactos ambientais do projeto, destaca-se
que o Unico empreendimento atualmente com
compensagao ambiental vinculada é o SES das
sub-bacias CE-7, CE-8 e CE-9, cujo Termo foi fir-
mado com a SEMA no valor total de R$ 1,28 mi-
lhao, dos quais R$ 114,79 mil foram quitados até
o final de 2024. A Cagece mantém pagamento
regular da taxa das SES em conformidade com
os instrumentos normativos e condicionantes
estabelecidos no processo de licenciamento.

Paralelamente, a Companhia mantém o mo-
nitoramento ambiental na area de influéncia
do Sistema de Descarte do Emissario de Recal-
que de Efluentes Pré-Tratados da SPE Utilitas,
no Complexo Portuario do Pecém. Em 2024,
foram analisados relatérios técnicos referentes
ao periodo seco. O objetivo é avaliar possiveis
impactos no ambiente marinho, abrangendo
a qualidade da agua, biodiversidade marinha
e integridade dos ecossistemas costeiros, ga-
rantindo o equilibrio entre o desenvolvimento
econdmico e a preservagao dos ecossistemas,
conformidade legal e subsidios para gestao
ambiental local.
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Compromissos assumidos na Biodiversidade e Gestao Ambiental

GRI 3-3

A Companhia mantém a realizagao de estu-
dos ambientais para subsidiar a implantagao
de empreendimentos, como Estudos Ambien-
tais Simplificados (EAS), Estudos de Viabilida-
de Ambiental (EVA), Programas de Gestao
Socioambiental (PGSA) e Planos de Desmata-
mento Racional, conforme exigéncias legais.

Essas iniciativas asseguram a recomposicao
de areas degradadas, mitigam impactos de-
correntes de intervencgodes, possibilitam in-
vestimentos em unidades de conservacgao e

\mantém servigos ecossistémicos essenciais a
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qualidade de vida das populagdes nas areas
de influéncia dos empreendimentos. Entre
2022 e 2024, foram conduzidos estudos am-
bientais para diferentes projetos de abaste-
cimento e esgotamento sanitéario, garantindo
alinhamento com as exigéncias legais e pra-
ticas de licenciamento ambiental.
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Esta atuacdao complementa as medidas clima-
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da Companhia com a sustentabilidade inte-
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Comunidades
- Locais

GRI 3-3, 2-25, 2-28, 2-29, 413-1, 413-2, 416-1, 416-2

Politica de Patrocinio

As iniciativas patrocinadas pela Cagece sao sele-
cionadas por meio de sele¢ao publica, mediante
processo de selecdo com divulgagao prévia de
edital que segue regulamentos especificos ou
por escolha direta a partir de um processo de
selecao interna, mediante fluxo de aprovacao,
com apreciagao inicial de um Comité de Patro-
cinio. Em ambos os casos, a Companhia busca
priorizar projetos de relevancia cultural, social,
esportiva, cientifica, socioambiental e promogao
institucional, uma vez que o objetivo da Compa-
nhia é direcionar seus investimentos para agoes
que promovam inovag¢ao e desenvolvimento re-
gional sustentavel com geracao de empregos e
renda para a populacao local. Mais informacgoes
sobre os patrocinios podem ser encontradas na
Politica de Patrocinio da Companhia.

Politica de Responsabilidade
Social

A Politica de Responsabilidade Social da
Cagece consolida o compromisso da Compa-
nhia em integrar a responsabilidade social a sua
cultura organizacional, em alinhamento com seu
Planejamento Estratégico. Fundamentada no
conceito de sustentabilidade, a politica orienta a
atuacao da empresa na preservagao dos recur-
sos naturais e no desenvolvimento econédmico
e social, visando uma sociedade mais justa para
as geracgoes atuais e futuras.

O documento esta respaldado em marcos legais
e normativos, incluindo o Marco Legal do Sanea-

Geragao de Valor

A Cagece, por meio da Geréncia de
Responsabilidade e Interagcao Social (Geris),
desenvolve ag¢des diretas nas comunidades,
promovendo iniciativas fundamentadas

nos pilares de Mobilizagao, Organizagao e
Fortalecimento Social (MOFS) e Educagao
Ambiental e Patrimonial (EAP). A Companhia

desenvolve programas continuos de
Responsabilidade Social, direcionados
a diferentes publicos, com o objetivo de
contribuir para o cumprimento de uma

diversidade de ODS. Seu portfélio contempla
atividades de conscientizacdo ambiental,
inclusao social, geracao de emprego e renda,
além de capacitagao profissional, entre outras

frentes de atuacgao.

-—

mento Basico, a Lei das Estatais, a ISO 26.000, além
de normativos internos como as Politicas Ambien-
tal e de Gestao de Pessoas, Programa de Integri-
dade, Coédigo de Conduta e Integridade, Politica
de Privacidade, bem como referenciais externos
como os Indicadores Ethos, ODS e Pacto Global.

Seu objetivo é orientar o relacionamento éti-
co e responsavel da Cagece com seus publi-
cos de interesse e promover a cultura de res-
ponsabilidade social e sustentabilidade entre
os colaboradores. A politica se aplica a todas as
areas e processos da Companhia, devendo ser
considerada na condugao de projetos, normas
internas, procedimentos e decisoes corporativas,
e pode ser acessada no site da Companhia.

Iniciativas e Projetos Sociais
GRI 413-1,201-1

4. Conhecendo a gestdo das empresas

4.1 Processos administrativos

Investimentos comunitarios (R$ mil) — Gri 2011

2022 2023 2024
Empreendimentos - Visitas diversas de Sensibilizagéo 2977 5.634 4921
Patrocinios 173 1.626 2.210
Cagece Ludica 344 421 408
Voluntariado 276 206 253
Reciclocidades 842 638 953
Conhecendo Nossa Cagece 290 334 509
PSAES (Programa Socioambiental de Educagao e Saide) 2.240 - 1.549
Cagece Capacita - 226 215
Total 8.683 9.084 11.017
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https://www.cagece.com.br/wp-content/uploads/PDF/Governanca/Politicas/Politica-de-Patrocinio-da-Cagece.pdf
https://www.cagece.com.br/wp-content/uploads/PDF/Governanca/Politicas/20240229_Politica_Responsabilidade_Social_Gerada_no_SE.pdf

Cagece Capacita
GRI 413-1

Em 2024, o Programa de Capacitagao Profis-
sional e Inclusao Digital foi reformulado e pas-
sou a se chamar Cagece Capacita: Formacao
para o Futuro, mantendo o objetivo de ofe-
recer cursos gratuitos de qualificagao profis-
sional a comunidade, com foco no desenvol-
vimento de habilidades para facilitar o acesso
e a permanéncia no mercado de trabalho. O
programa conta com parcerias realizadas com
o SINE/IDT (Sistema Nacional de Emprego/
Instituto de Desenvolvimento do Trabalho)
estaduais e associagdes comunitarias, para a
formacao de turmas mensais nas areas de in-
clusao digital,administragao e cursos técnicos.

O SINE/IDT encaminha os interessados para
matricula, cadastra os participantes em seu
banco de dados e recebe da Cagece, ao fim
do més, a lista de alunos concludentes aptos
a participar de processos seletivos.

Os treinamentos sao ministrados por colabo-
radores da Cagece, em formato tedrico-pra-
tico, nas unidades da Companhia ou em locais
indicados pelas associagdes. A empresa forne-
ce gratuitamente material didatico e certifica-
do aos participantes com frequéncia minima
de 75%. Em 2024, foram realizados 39 cursos,
com 548 pessoas formadas.

cagece %®
cazacda

A manutencao da parceria com a Coordenadoria de Inclusao Social
do Preso e do Egresso (Coispe), da Secretaria da Administragcao
Penitenciaria (SAP) também foi destaque no ultimo ciclo, com a oferta
do curso de Mecanica Basica para 25 egressos do sistema prisional,
apoiando a reintegracao social e profissional deste publico.

Geracgao de Valor

Missao Angola
GRI 413-1

Desde 2023, a area social da Cagece passou
a integrar a Cooperacao Trilateral Sul-Sul, ini-
ciativa iniciada em 2018 entre Brasil, Angola
e o Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia
(UNICEF), com foco na melhoria da qualidade
de vida da populacao de Viana, por meio da
implantacao de sistema simplificado de esgo-
tamento sanitario, gestao de residuos e agdes
voltadas a satde publica e higiene. Em 2024,

a Companhia deu continuidade a sua contri-
buicdo com a elaboragao de dois guias técni-
cos: “Guia Técnico de Apoio a Elaboracao de
Projetos de Sistemas Simplificados de Coleta
de Esgoto” e “Diretrizes Gerais para o Trabalho
Socioambiental em Sistemas Simplificados de
Esgotos”, que oferecem orientagdes essenciais
para a execugao do projeto.

amb.gov.20

p——l L

unicef @

S T —

- J==0. gracada crianca
UNOSSC

SANEAMENTO
M COMPROMISSO DE TODOS
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Programa Reciclocidades
GRI 413-1

Desde 2009, o programa integra iniciativas de
Responsabilidade Social da Cagece, promo-
vendo a transformacgao de residuos sélidos em
novos produtos. A iniciativa contribui para a
geracao de emprego e renda de mulheres em
situacao de vulnerabilidade social, além de es-
timular a conscientizagcao sobre a coleta sele-
tiva e praticas ambientalmente responsaveis.

O programa atua em trés frentes principais:

- Formacao de grupos produtivos - tem o
objetivo de promover a inclusao social e a
geracao de trabalho e renda para mulheres
em situagcdo de vulnerabilidade, incentivando
o empreendedorismo por meio do artesana-
to com materiais reciclaveis. As participantes
sdo capacitadas durante um periodode 2 a 3
anos por uma equipe de artesas para produ-
zir itens comercializaveis a partir de residuos
como garrafas PET, jornais, retalhos, papelao,
sacolas plasticas e lona;

Oficinas e workshops pontuais - direciona-
dos a sociedade em geral, consistem em ati-
vidades de curta duragao, realizadas em um
turno, onde as artesas ensinam aos partici-
pantes da oficina a confeccionar um produto
a partir de um residuo sélido elegido para a
oficina. O objetivo é sensibilizar os participan-
tes sobre questoes ambientais por meio da
pratica da reciclagem;

Eventos socioeducativos e feiras de nego-
cios - promovem a divulgagao, exposicao e
venda dos produtos criados pelos grupos pro-
dutivos. A participagao ocorre em congressos,
feiras de produtos sustentaveis, empresas e

shoppings parceiros do programa, sempre
com foco na educacao ambiental. Toda a
renda obtida com as vendas é integralmente
repassada as mulheres participantes.

Geracgao de Valor

Em 2024, o programa completou 15 anos de
atividades continuas, celebrados com o desfile
de moda sustentavel “Colecao Mosaico”, o pri-
meiro do Brasil realizado por uma empresa de
saneamento. O evento, realizado no Comple-
X0 Cultural Estacao das Artes, reuniu cerca de
500 pessoas e contou com a participagao do

estilista Kallil Nepomuceno, do designer Erico
Gondim e das artesas do programa. As pecgas,
confeccionadas a partir de residuos téxteis
doados por empresas e industrias parceiras,
incorporaram novas técnicas produtivas e
ampliaram as oportunidades de geracao de
renda das participantes.

Em reconhecimento ao impacto do

programa, o Reciclocidades recebeu o
1° lugar na categoria Meio Ambiente do
Prémio Universalizar AESBE, em Brasilia.

A Colecao Mosaico foi o
primeiro desfile de moda
sustentavel do Brasil,
promovido por uma empresa
de saneamento.

Relatério de Sustentabilidade 2024

=1
Cagece

(SOBRE (o) RELATéRloj

( SOMOS A CAGECE J

SUSTENTABILIDADE
NA CAGECE

Capital Financeiro

Capital Manufaturado
Capital Natural
Capital Social
Capital Humano

Capital Intelectual

( ANEXOS J

( CREDITOS J

< 6 >




A acao destacou a importancia do reaprovei-
tamento de residuos em um setor altamente
poluente, como o téxtil, responsavel por até
8% das emissoes globais de GEE e pelo con-
sumo de 215 trilhdes de litros de agua por ano.
O evento foi certificado como “Lixo Zero”, atin-
gindo 94% de reaproveitamento dos residuos
gerados, superando a meta inicial de 90%.

Ao longo do ano, foram realizadas 320 acgoes,
sensibilizando 2.232 pessoas em oficinas, mini-
cursos e eventos. O programa também gerou R$
41,7 mil em vendas revertidas integralmente aos
participantes e reciclou 1,54 t de residuos sélidos.

Desde 2022, o programa é certificado com
o Selo Verde de Agcao Socioambiental pelo
Programa de Certificacao do Compromisso
com a Responsabilidade Socioambiental do
Instituto Chico Mendes, com nota maxima
no atendimento de indicadores sustentaveis
e foi premiado pelo Instituto como um case
de sucesso.

O selo comunica a sociedade
O COMPromisso com a
sustentabilidade e a pratica
consciente de respeito a vida
€ ao meio ambiente.

Geracgao de Valor

Cagece Ludica: Atividades Educativas

GRI 413-1

Em 2024, a Cagece reestruturou as iniciativas
ladicas que promove, reunindo o Teatro de Bo-
necos, a Visitagcao dos Mascotes e o Tabuleiro
Gigante no programa Cagece Ludica: Ativi-
dades Educativas, visando padronizar agdes
e ampliar o alcance das mensagens de edu-
cacao ambiental.

» Teatro de Bonecos - voltado a criancas de
5 a 12 anos, utiliza encenagdes sobre o uso

responsavel da dgua, descarte correto de re-
siduos e combate ao Aedes aegypti.Em 2024,
foram realizadas 172 apresentacoes, alcan-
cando cerca de 13.410 criancgas;

« Visitagdo dos Mascotes — com os persona-
gens Pingo, Gota D’agua e Goto, promove de
forma lidica a importancia da agua e do es-
goto tratado, tendo realizado 119 visitagdes
ao longo do ano;

« Tabuleiro Gigante - jogo interativo que
incentiva o consumo responsavel de agua,
integrando dicas praticas em formato de
brincadeira. Realizou 176 apresentagdes, im-
pactando 2.299 criangas no ultimo ciclo, in-
cluindo atividades na Cidade Mais Infancia.
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Conhecendo Nossa Cagece
GRI 413-1

O programa Conhecendo Nossa Cagece tem
o objetivo de apresentar a grupos de institui-
¢oes escolares, ensino superior, empresas e
outros formadores de opinidao os processos
de tratamento e distribuicao de agua da Com-
panhia. Sao promovidas visitas técnicas guia-
das as instalagdes, como ETAs, Laboratério de
Controle de Qualidade da Agua, Oficinas de
Hidrometros e de Eletromecanica, Centro de
Controle Operacional e Estagao de Pré-Con-
dicionamento de Esgoto, esta Gltima em par-
ceria com a Ambiental Ceara. Em 2024, foram
realizadas 74 visitas presenciais, com a parti-
cipacao de 1.609 pessoas.

Cagece Virtual
GRI 413-1

A iniciativa permite ao pUblico conhecer as ins-
talagoes da Companhia por meio de videos em

360°, com o uso de 6culos de realidade virtual.

Em 2024, o contetdo foi ampliado com a inclusao

de novos videos sobre a ETA Gaviao, ETA Oeste
e os Laboratérios de Hidrometria e Central, ofe-
recendo uma alternativa pratica e acessivel de
educacgao ambiental para publicos diversos, in-
cluindo criancgas e idosos. Além disso, a equipe
social da Cagece realiza palestras educativas em
empresas, escolas, drgaos publicos e outras insti-
tuicdes, abordando temas sobre o uso responsa-
vel da &gua e servicos prestados pela Companhia,
conforme demandas espontaneas.

A Cagece também mantém participagao per-
manente na Cidade Mais Infancia, projeto do
Governo do Estado, onde criangas de 10 a 12
anos vivenciam o processo de tratamento de
agua com o uso de realidade virtual, recebem
orientagdes sobre economia de agua, sepa-
racao de residuos e conhecem a profissao de
Agente Ambiental da Companhia. Em 2024,
foram realizadas 465 a¢des educativas, alcan-
¢ando 10.163 pessoas, das quais 213 agdes envol-
veram 3.867 criancgas na Cidade Mais Infancia.

Com mais de 10 mil pessoas alcangcadas em 2024, o programa “Cagece
Virtual” consolida-se como uma importante ferramenta de educacao

ambiental e aproximagao entre a Companhia e a populagao cearense.

Geragao de Valor
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Programa Voluntariado
GRI 413-1

O Programa de Voluntariado Corporativo
da Cagece é regulamentado por norma
interna que permite aos colaboradores
dedicarem até quatro horas mensais,
durante o horéario de trabalho, para ativi-
dades voluntarias em instituicdes cadas-
tradas pela Companhia, tanto na capital
quanto no interior do Estado. Em 2024, o
programa contou com 55 institui¢cdes
ativas, 248 voluntarios envolvidos em
ac¢oes continuas e um total de 5.475 ho-
ras dedicadas ao voluntariado.

O programa também promove campa-
nhas periédicas, como a doagdo de san-
gue para abastecimento dos hemocen-
tros do Estado, e arrecadou 400 bolsas
em 2024, além de campanhas solidarias

Geragao de Valor

pontuais, como arrecadagao de brinque-
dos para o Dia das Criancgas e de produtos
de higiene para pessoas em situagao de
rua. As agoes sao realizadas em todas as
unidades da Cagece, com iniciativas da
capital replicadas nas unidades do interior.

Anualmente, o programa organiza um
evento de integracdo entre os volunta-
rios e colaboradores. Em 2024, foi reali-
zada a primeira edi¢do da Corrida Solida-
ria Cagece Lagoa do Opaia - “Saindo da
Rotina”, que reuniu 250 participantes em
percursos de 3,5 km e 5 km. A inscricado foi
vinculada a doagao de leite em p6, arre-
cadando 100 kg do produto, beneficiando
criancas e idosos em situagao de vulne-
rabilidade das instituicdes cadastradas.

Projeto Sementes
GRI 413-1

Lancado em 2023, o Projeto Sementes foi
desenvolvido para fortalecer o vinculo da
Cagece com as comunidades atendidas,
trazendo inovacgao para as agées socioam-
bientais e promovendo educagao ambien-
tal integrada as atividades escolares e ao
acompanhamento social das obras. A inicia-
tiva busca estimular a autonomia de jovens
em espagos educativos e a conexao com a
natureza por meio da valorizagao de prati-
cas pedagodgicas e da identidade cultural,
com agoes adaptadas as realidades locais.

Em 2024, o projeto realizou 27 agdes do
“Semente de Bolso”,um formato compac-
to do projeto para eventos e institui¢cdes,
além de cinco formagdes e 27 oficinas em
escolas, incentivando praticas sustenta-

veis. Em Guaramiranga, foram implanta-
dos trés jardins comunitarios em locais
antes destinados a descarte irregular de
residuos, além de diversas melhorias na
escola Maria Zendbia, como a criagao de
uma disciplina de Permacultura Urbana
e apoio a robdtica para desenvolver um
sistema de irrigagcdo automatizado.

As acdes na escola incluiram ainda rodas
de conversa sobre antirracismo, implan-
tacao de coleta seletiva, concurso cultu-
ral, visitas técnicas, composteiras, hortas
e canteiros. Como resultado, a escola ob-
teve o Selo Escola Sustentavel, reconhe-
cimento baseado em quatro pilares: Cur-
riculo, Gestao Ambiental, Espacgo Fisico e
Educomunicagao Socioambiental.
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Projeto Esgotamento Legal

GRI 413-1

A iniciativa promove ag¢des voltadas a
mobilizagao social e educagao ambien-
tal, buscando melhorar a qualidade de
vida das familias beneficiadas com o sis-
tema de esgotamento sanitario. O prin-
cipal objetivo é alcangar a adesao total
dos imodveis a rede coletora de esgoto ja
disponivel, estimulando o uso adequado
da infraestrutura implantada.

O projeto é realizado em parceria com
o Ministério Publico do Ceara (MPCE), a
Agéncia Reguladora do Estado (ARCE)
e prefeituras locais, além da Ambiental
Cearj, responsavel pela execugao nos
municipios com Parceria PUblico-Privada.

Geracgao de Valor

Em 2024, o projeto foi implementado em
Aracati, Canoa Quebrada, Itarema, Mar-
co, Horizonte e Maranguape, com foco na
construcao conjunta de solu¢gées com as
comunidades e respeito a identidade local.

Durante o ano, foram realizadas 1.417 visi-
tas domiciliares, alcangando 4.959 usua-
rios, dos quais 21% foram identificados
como usuarios da rede implantada, mas
que nao estavam sendo faturados pela
Companhia. Complementando as visi-
tas, ocorreram 62 a¢des socioeducativas,
envolvendo 2.742 cidadaos, reforcando
a conscientizagcao e o engajamento da
populagdo atendida.

Programa de Apoio aos Empreendimentos

GRI 413-1

O Programa tem como objetivo apoiar
comunidades impactadas por projetos
de infraestrutura da Cagece, como SAA,
SES e outras obras que interferem direta-
mente na rotina da populagao. As acoes
seguem as diretrizes da Portaria n° 464,
de 25 de julho de 2018, do Ministério das
Cidades, que estabelece orientagdes para
o trabalho social em projetos pablicos.

As atividades sao desenvolvidas em trés
eixos principais:

- mobilizagcao, organizacao e fortaleci-
mento social;

« acompanhamento e gestao social das
intervencgoes;

« educagao ambiental, patrimonial e de-
senvolvimento socioecondémico.

Entre os objetivos do programa estao a
disseminacao de informagdes sobre as
obras, o fortalecimento da participagao
comunitaria, a valorizacao da infraestru-
tura implantada, a promocgao de praticas
sustentaveis e habitos saudaveis, além da
avaliagao do nivel de satisfagdo e dos im-
pactos gerados na comunidade.

A Geris conduz o relacionamento com a
comunidade, utilizando estratégias como
visitas porta a porta, agdes socioeduca-
tivas e canais de atendimento como te-
lefone, e-mail e WhatsApp corporativo,
promovendo dialogo constante e trans-
parente. Em 2024, foram realizadas 560

acoes socioeducativas e 36.897 visitas por-
ta a porta, alcangando aproximadamente
130 mil pessoas, considerando a média de
moradores por residéncia visitada.
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Sistema Integrado de Saneamento Rural (SISAR)

GRI 413-1

O SISAR é uma organizagao da sociedade civil,
sem fins econdmicos, formada por associagées
comunitarias das localidades atendidas com
sistemas de abastecimento de 4gua e/ou es-
goto sanitario, situadas na mesma bacia hidro-
grafica. Estruturado como uma federagao de
associacgoes rurais, o modelo garante a gestao
e operagao dos sistemas por meio da manu-
tencao, tratamento, pequenas ampliagdes e
praticas de autogestao e autossustentabilida-
de, conforme definido em seu estatuto social.

Criado em 1996, com sede em Sobral, o SISAR foi
desenvolvido para ampliar o acesso ao sanea-
mento basico em comunidades rurais de dificil
alcance, fruto da parceria entre a Cagece e o
Banco Alemao KfW. As associag¢des vinculadas
ao sistema sao responsaveis pela administra-
¢ao local, realizando atividades como leitura de
hidrémetros, fiscalizacao, operacao dos siste-
mas e gestao da arrecadacao, repassando os
recursos ao SISAR.

Ao longo dos anos, a Cagece expandiu o mo-
delo para todo o estado, contando atualmente
com oito SISARs distribuidos estrategicamente
em diferentes bacias hidrograficas. O modelo,
consolidado como referéncia nacional e inter-
nacional, garante agua potavel a comunidades
rurais remotas e é reconhecido pela gestao
participativa e descentralizada que une su-
porte técnico especializado e engajamento
comunitario.

Em 2024, o SISAR foi agraciado com o 2° lu-
gar no 1° Prémio Nacional Universalizar, na
categoria Justica Social, por atender mais
de 1milhdo de pessoas em areas rurais, con-
tribuindo para a melhoria da saude publica e
para o desenvolvimento local.

Geragao de Valor

No mesmo ano, também recebeu reconheci-
mento internacional por meio da Missao SSKE
- Tanzania, iniciativa do Banco Mundial, na qual
representantes do governo tanzaniano vieram
ao Brasil para conhecer o modelo de Gestao
Compartilhada SISAR, discutindo estratégias
para otimizagao hidrica e enfrentamento da
escassez.

D)

%
Dados SISAR - 2024:

182

Municipios atendidos

2.520

Localidades atendidas

1.099.814

Populacao atendida

1.404

Quantidade de sistemas
gerenciados pelo SISAR

231.263

LigacOes ativas

Qualidade do Servico de Satisfagcao do Cliente

GRI 3-3

A Cagece reconhece que a relagao com seus
clientes é um dos pilares fundamentais de sua
atuacao e que a qualidade dos servicos prestados
esta diretamente ligada a satisfagao e confianca
da sociedade. Nesse sentido,a Companhia busca
constantemente aprimorar seus processos, in-
vestindo em inovacao, atendimento eficiente e
transparéncia na comunicacgao. A satisfagao dos
clientes é vista ndao apenas como um indicador
de desempenho, mas como parte essencial do
compromisso da empresa com a universaliza-
¢ao do saneamento e a promogao da qualidade
de vida. Esse relacionamento sélido, pautado na
escuta ativa e na busca por solugoes eficazes, re-
forca aresponsabilidade da Cagece em entregar
servigos de exceléncia, contribuindo para a cre-
dibilidade institucional e para o fortalecimento
do vinculo com a populagao atendida.

A Companhia acompanha a percepc¢ao dos
clientes por meio de pesquisas bianuais rea-
lizadas por empresa especializada, contratada
via licitagdo. A Gltima pesquisa foi referente a
2023 e a préxima ocorrera em 2025, com meta
de alcancar 75% de satisfagdo. A metodolo-

gia aplicada combina analises quantitativas e
qualitativas, abrangendo a avaliagao dos ser-
vigcos prestados, do atendimento, da imagem
institucional e do nivel de satisfagdo. O univer-
so pesquisado inclui clientes residenciais da
empresa em todo o Cear§, distribuidos entre
quatro unidades de negodcio de Fortaleza e dez
no interior do Estado.

Em 2024, os aprendizados do relacionamento
com os clientes resultaram em avancos rele-
vantes: simplificacdo do acesso ao aplicativo
da Companhia, implementacgao de novos ser-
vicos digitais no Cagce APP e na Central de
Atendimento - como pesquisas de satisfagcao
e atendimento ampliado -, além da expansao
de parceria com a Secretaria de Protecao So-
cial, com a oferta de servicos comerciais da
Cagece no equipamento Casa do Cidadao,
e da abertura de novas lojas de atendimen-
to em Fortaleza, Loja Benfica e no Shopping
Rio Mar Kennedy, e na regiao metropolitana,
com a Loja Aquiraz. Essas medidas reforcam
a estratégia de aprimoramento continuo da
experiéncia do cliente.

Com foco na exceléncia e na confianca do cliente, a Cagece fortalece
seu compromisso com a universalizagcao do saneamento por meio

de inovacao, atendimento qualificado e escuta ativa, aprimorando
continuamente a experiéncia e a satisfacao da populacao cearense.
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Impactos das operagoes nas comunidades locais

GRI 413-2

As operagoes da Cagece, envolvendo a cons-
trucdao e manutencao de redes de agua e es-
goto, podem gerar transtornos a populagao,
seja durante a execucao de obras ou em de-
corréncia de situagdes imprevistas, como aci-
dentes e ocorréncias ambientais que impac-
tam a infraestrutura, incluindo reservatoérios e
barragens. Esses sistemas também estao su-
jeitos ao desgaste natural, intensificado pelo
fluxo de veiculos, aumento populacional e ex-
pansao comercial e industrial, o que pode oca-
sionar falhas na rede, afetando a continuidade
dos servicos, os clientes e o meio ambiente.

Para mitigar esses riscos, a Cagece adota pra-
ticas preventivas e corretivas, como:

« O mapeamento de processos e riscos para

K uma gestao estratégica eficiente;

A realizagcao de trabalho social em obras de
grande impacto e de melhorias operacionais
qgue tragam impacto direto a rotina da po-
pulacao;

« A manutencao de canais de atendimento
para denlncias e reclamacgoes;

« Acdes de comunicagao transparente com o
uso de placas informativas, midias e impren-
sa, em conformidade com as regulamenta-
¢coes dos orgaos fiscalizadores;

» Exigéncia de seguros e garantias contratuais
com clausulas de responsabilizagao.

Além das agdes preventivas, os planos de res-
posta sao elaborados considerando a gravida-
de de cada situagao, com o envolvimento das
areas técnicas da Companhia. Em 2024, ndao
foram registrados impactos negativos efetivos
nas operagoes da Cagece.
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Ouvidoria, transparéncia e acesso a informacgao

GRI 2-25, 413-1

A Cagece mantém canais de dendncia e queixa
acessiveis a todos os publicos - colaboradores e
cidadaos em geral — para o registro de desvios de
conduta e infragdes. A Ouvidoria da Companhia
atua como instrumento de estimulo para a parti-
cipagao cidad3, transparéncia, acesso a informa-
¢ao e controle social, valorizando a escuta ativa e
o didlogo como pilares de uma gestao eficiente.

As manifestagcdes podem ser registradas 24
horas por dia, pelos canais on-line, telefone ou

em horario comercial, presencialmente, com
garantia de anonimato e protecao integral da
identidade do denunciante. Para o publico in-
terno, o Comité Setorial de Etica PUblica (CSEP)
da Cagece promove a cultura de conduta ética
e zela pelo cumprimento das politicas, analisa
casos de desvios de conduta e violagoes ao
Cédigo de Conduta e Integridade, recomenda
acoes preventivas e corretivas, e sugere me-
didas disciplinares quando cabivel.

Canais de atendimento
Central
Atendim

Cearé Transparente, Sistema
de Ouvidoria do Estado:
www.cearatransparente.

ce.gov.br

Central de
Atendimento da
Cagece

(0800 275 0195)

Ouvidoria da
Cagece
(85) 3101.1918

o

do Governo No Site da Cagece
do Estado: 155 www.cagece.com.br

Ouvidoria da Cagece

~

de
ento

APP
Cagece

"
Ouvidoria
Cagece

Procon

Rua Des. Lauro

Nogueira, 1500, piso

E2 - LJ 247 - Papicu
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Em 2024, a Ouvidoria integrou seu médulo
ao sistema Ceara Transparente, permitindo a
Controladoria Geral do Estado (CGE) acom-
panhar as demandas registradas no sistema
interno (Prax). No mesmo ano, foi implantada
pesquisa de avaliagdao sobre os servigos mais
reclamados e pesquisa de satisfagcao do aten-
dimento telefénico, obtendo indice Geral de
Satisfacao de 69%, superando a meta de 67%
estabelecida pela CGE.

No periodo, foram registradas 20.645 manifes-
tagdes no Ceara Transparente, um aumento de

28,05% em relacao a 2023. De acordo com o
Decreto n°33.485/2020, que estabelece prazo
de 20 dias corridos para resposta, prorroga-
veis por mais 10 dias, a CGE fixou como meta o
atendimento de 94% das demandas no prazo.

Além da Ouvidoria, os clientes podem registrar
processos administrativos presencialmente,
sem necessidade de meios formais de denln-
cia, com encaminhamento direto as areas res-
ponsaveis e monitoramento por indicadores
setoriais.

g

1. Por meio do niumero 155 da Central de Atendimento ao Cidadao, com
ligagcao gratuita, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h;
2. Pelo Ceara Transparente, por meio do endereco: cearatransparente.

ce.gov.br;

3. Pelo Sistema on-line — consumidor.gov.br;
4. Pelo Site da Cagece — cagece.com.br;
5. Por meio da Central de Atendimento da Cagece: 0800 275 0195, com

ligacao gratuita, 24 horas;

6. Por meio do telefone da Ouvidoria da Cagece - (85) 31011918, de

segunda a sexta-feira, das 8h as 17h;

7. Pessoalmente na Ouvidoria da Cagece - Shopping RioMar Fortaleza
- Rua Desembargador Lauro Nogueira, 1500, Piso E2 — Conveniéncia e
Servico, Papicu, Fortaleza - CE, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

A Cagece manteve, em 2024, o indice de 100%, resultado do

Gerenciamento de Rotina Diario (GRD) e do cumprimento rigoroso dos
prazos e da qualidade das respostas.

Geracgao de Valor

Seguranca da informacao, privacidade
e protecao de dados
GRI 418-1

A Cagece avancou em 2024 na consolidagao
de iniciativas voltadas a ciberseguranca, pri-
vacidade e protecao de dados pessoais, com
acgoes integradas ao Planejamento Estratégico
e aprovadas pela Diretoria.

Foi desenvolvido um Plano de Cibersegu-
ranga, composto por projetos que reforcam
a conformidade com legislagdes como a Lei
Geral da Protecao de Dados (LGPD) e ampliam
a protecao proativa contra ameacgas digitais.
A iniciativa fortalece o ambiente digital da
Companhia, assegurando integridade e con-
fidencialidade das informacgdes e reforcando
a confianga de clientes e colaboradores.

A Politica Geral de Privacidade e Protegdo
de Dados Pessoais foi atualizada, incorpo-

rando texto sobre Inteligéncia Artificial (IA). O
novo topico, intitulado “Critérios para o Tra-
tamento de Dados Pessoais na Utilizagao de
Inteligéncia Artificial, Algoritmos, Automacao,
Sites ou Outras Ferramentas Informatizadas”,
define diretrizes para o uso responsavel dessas
tecnologias, em estrita conformidade com a
LGPD, reforcando o compromisso da Compa-
nhia com a inovagao responsavel, a ética e a
protecao da privacidade.

O Escritério de Privacidade e Protegao de Da-
dos (EPPD) estruturou um Checklist de Au-
ditoria de Conformidade com a LGPD, apli-
cado inicialmente em auditoria-piloto junto a
prestadora responsavel pela central telefénica
de atendimento. No mesmo sentido, elabo-
rou Procedimento Operacional Padrao, que
orienta o tratamento de dados pessoais em

atendimentos presenciais e telefonicos, pro-
movendo a conscientizagdo e as boas praticas
entre os colaboradores.

Para garantir o descarte seguro de docu-
mentos sensiveis, foram adquiridas e insta-
ladas 35 fragmentadoras de papel em lojas
de atendimento e unidades que tratam dados
pessoais. A medida segue as melhores praticas
de protecao da informacao e contribui para
manter a confidencialidade dos registros.

No periodo, nao foram registradas queixas
comprovadas de violacdo de privacidade de
clientes, seja por partes externas ou por agén-
cias reguladoras, nem houve ocorréncia de va-
zamentos, furtos ou perdas de dados pessoais.

Monitoramento da Qualidade
do Servicos
GRI 416-2

A Cagece prioriza a salide e seguranga da po-
pulagdo ao garantir a qualidade da agua distri-
buida e do efluente tratado, em conformidade
com as normas vigentes. O monitoramento é
realizado por analises fisico-quimicas e bio-
l6égicas continuas, apoiadas por sistemas de
gestao laboratorial e Controle Operacional de
Agua/Esgoto (COA/COE). Entre os indicadores
acompanhados estdo o indice de Qualidade
da Agua, a conformidade da Demanda Bio-
quimica de Oxigénio (DBO), o percentual de
amostras em conformidade e a padronizagao
dos laboratoérios.
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https://www.cagece.com.br/wp-content/uploads/PDF/Governanca/Politicas/20240229_Politica_Geral_Privacidade_Protecao_Dados_Pessoais_VR2.pdf
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http://cearatransparente.ce.gov.br
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Em 2024, foram monitorados 95 riscos identifi-
cados em 35 processos, mitigados por contro-
les preventivos, planos especificos para riscos
de alto impacto e agdes de monitoramento
continuo. Esses procedimentos sao avaliados
periodicamente pela Auditoria Interna (Audin),
assegurando sua eficacia.

COLETA
SELETIVA
SOLIDARIA

Geracao de Valor

Como parte do compromisso com a transpa-
réncia, a Companhia divulga mensalmente os
resultados da qualidade da agua nas faturas
e, anualmente, no seu site e no Sistema VIGIA-
GUA do Ministério da Saude, além de investir
continuamente em novos métodos analiticos.

A Cagece considera como nao conformidades
os questionamentos de clientes sobre a qua-
lidade da agua que resultam em penalidades
ou multas. Em 2024, a Companhia recebeu 156
notificagcdes da Agéncia Reguladora do Ceara
(ARCE): 38 foram arquivadas ap6s corregoes,
113 seguem em analise e 5 resultaram em autos
de infracao, com aplicagao de 3 multas.

Para reduzir impactos, sdo adotadas agoes
como suspensao ou reducao temporaria da
cobranca em areas afetadas, aprimoramento
dos controles de qualidade e gestao proativa
dos riscos operacionais.

Engajamento e dialogo com partes
interessadas
GRI 2-29

Presente em mais 82% dos municipios do Cear3,
a Cagece reconhece a importancia de alinhar
seus servicos as demandas das partes interes-
sadas, promovendo o diadlogo e a construcao de
solucoes que atendam aos interesses de todos
os envolvidos. A Companhia acredita que o en-
volvimento ativo dos stakeholders é essencial
para o éxito de seus projetos e iniciativas, con-
siderando que relagdes de confianga e coope-
racao contribuem para uma implementacao
mais eficaz de suas agoes.

As partes interessadas da Cagece incluem
governo, clientes, fornecedores, parceiros de
negoécios, investidores, 6rgaos financiadores,
imprensa, instituicdes de ensino, liderangas co-
munitdarias e organizagoes do terceiro setor. A
Companhia mantém um didlogo continuo com
esses publicos por meio de suas geréncias es-
pecializadas e da alta gestao, utilizando canais
de comunicagao diretos e acessiveis.

Para os clientes, a Cagece disponibiliza di-
versos canais oficiais, como ramal gerencial,
e-mail corporativo, ouvidoria, Cagece App,
Gesse, site institucional e WhatsApp corpo-
rativo, facilitando o atendimento comercial e
social. A Geris também atua diretamente nas
comunidades onde a Companhia realiza obras,
promovendo visitas porta a porta e reunioes
comunitarias, garantindo um canal permanen-
te de escuta e aproximacao.
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Participagdo Voluntaria em Comités, Conselhos e Associagoes

GRI 2-28

A Cagece mantém participagao ativa em en-
tidades relevantes do setor, fortalecendo sua
atuacao institucional e o compromisso com
a sustentabilidade. Com isso, é associada da
Associagao Brasileira das Empresas Estaduais
de Saneamento (AESBE), sendo representa-
da por seu diretor-presidente, que também
ocupou a presidéncia da entidade em 2024. A
Companhia também integra a Associagao das
Empresas do Complexo Industrial e Portuario
do Pecém (AECIPP).

Além dessas associagoes, a Cagece possui re-
presentacao em diversos comités e conselhos
de gestao de Unidades de Conservagao no
Ceard, contribuindo para a preservagao am-
biental e o desenvolvimento de projetos sus-
tentaveis em ambito regional. A seguir, apre-
senta-se a relagao das instituicdes das quais
a Companhia participa:

« Associagao Brasileira de Engenharia Sa-
nitaria e Ambiental (ABES);

 Associagao das Empresas Estaduais de
Saneamento Basico (AESBE);

« Associagao das Empresas do Complexo
Industrial e Portuario do Pecém (AECIPP);

« Comité de Bacias Hidrogréaficas;

« Comité de Convivéncia com o Semiarido;

« Comité Estadual da Reserva da Biosfera
da Mata Atlantica;

« Comité Gestor da Comissao Técnica do
Programa Selo Municipio Verde (PSMV);

« Conselho Estadual dos Recursos Hidri-
cos (CONERH);

» Conselho Estadual do Meio Ambiente
(COEMA);

» Conselho Gestor do Parque Estadual do
Cocé;

- Conselho Gestor da Area de Relevante
Interesse Ecolégico (ARIE) do Sitio Curid;

- Conselho Gestor da Area de Protecgéo
Ambiental (APA) da Serra de Baturité;

« Conselho Gestor da APA do Rio Pacoti;

« Conselho Gestor do Corredor Ecoldégico

K do Rio Pacoti;

» Conselho Gestor da APA Dunas da La-
goinha;

« Conselho Gestor da APA do Estuario do
Rio Curu;

» Conselho Gestor da APA do Parque Bo-
tanico do Cearj;

» Conselho Gestor da APA do Rio Cear3;

» Conselho Gestor da APA das Dunas de
Paracuru;

« Conselho Gestor da APA do Estuario do
Rio Mundadu;

« Conselho Gestor Consultivo do Reflugio
da Vida Silvestre Periquito Cara-Suja;

« Comité Estadual da Reserva da Biosfera
da Mata Atlantica;

» Grupo de Trabalho sobre Refloresta-
mento, Florestamento e Educagao Am-
biental;

« Instituto Ethos de Responsabilidade Social;

» Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS);

» Pacto Global;

« Unidades de Conservagao do Estado do
Ceara.

Geragao de Valor

Tarifa social
GRI 203-1

Com foco em beneficiar familias em si-
tuacao de vulnerabilidade,a Companhia
busca garantir o acesso aos seus servi-
COs essenciais a pregos reduzidos para
familias de baixa renda, garantindo a me-
lhoria da qualidade de vida e o bem-es-
tar de toda a populacgao, independente
da classe social. Essas agdes reforcam o
compromisso da Cagece com a univer-
salizacao dos servigos, a reducao das de-
sigualdades e a promoc¢ao da cidadania.

Residencial social

A Cagece adota uma politica tarifaria di-
ferenciada para clientes classificados na
categoria “residencial social”, aplicando
tarifas calculadas com base no consumo

efetivamente registrado, com subsidio
para volume consumido de até 10 m?
mensais. Dentro dessa faixa, os valores
cobrados variam entre R$ 2,12 e R$ 21,20,
conforme o volume de dgua consumido.

Os critérios de enquadramento incluem:
categoria residencial; apenas uma eco-
nomia por ligagao; imével com padrao
construtivo basico?;, consumo presumido
ou medido mensal menor ou igual a 10
m?3; e cadastro no Bolsa Familia.

Em dezembro de 2024, 24.937 familias
foram beneficiadas pela Tarifa Social, re-
presentando 1,28% do total de faturas
emitidas no periodo.

K area para veiculo; e rea coberta entre 1e 50 m2

8. O padrao basico é caracterizado por piso de terra batida, tijolo rejuntado, cimento morto ou cimentado liso;
construgdo em taipa, tijolo ou madeira conglomerada; inexisténcia de jardim, horta, forro, garagem, abrigo ou
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Isencao de Tarifa - Programa Ceara
Sem Fome
GRI 203-1

Instituido pelo Governo do Estado do Ceara
pela Lei n°18.312, de 17 de fevereiro de 2023, 0
Programa Ceara Sem Fome garante refeicoes
diarias a familias em situagao de vulnerabi-
lidade social por meio de cozinhas comuni-
tarias. Em novembro do mesmo ano, a Lei n°
18.586, de 21 de novembro de 2023, autorizou
aisencao total da tarifa de &gua e esgoto para
clientes vinculados as Redes de Unidades So-
ciais Produtoras de Refei¢cdes participantes do
programa, regulamentada pelo Decreto Esta-
dual n° 35.761.

A aplicagao das isengdes teve inicio em de-
zembro de 2023. As faturas dos beneficiarios
passaram a incluir o item “ISENCAO LEI 18.586”
com valor negativo, zerado o total a pagar,
acompanhado de uma mensagem explicati-
va. A relacao de clientes atendidos é gerida e
atualizada pelo Governo Estadual, que realiza
inclusoes e exclusdes periddicas.

Até o final de 2024, 597 clientes ativos - co-
zinhas comunitarias distribuidas em diferen-
tes cidades - usufruiram da isengao tarifaria
de agua e/ou esgoto, medida que contribui
para direcionar mais recursos a manutencao
e ampliacao do servico, assegurando o forne-
cimento de alimentacao de qualidade para as
populagdes atendidas.

As informacgdes de quantidades de cozinhas
atendidas pela Cagece podem ser vistas pelo
site do dashboard.

Programa Agua para Cidadania

Uma iniciativa da Cagece voltada para ampliar
0 acesso a agua tratada em areas de vulnerabi-
lidade social em Fortaleza. Criado em 2017 como

Geragao de Valor

projeto-piloto, o programa foi consolidado e ex-
pandido para novas comunidades, asseguran-
do fornecimento regular de agua com foco na
promocao da salde, da qualidade de vida e da
cidadania para as familias beneficiadas.

A iniciativa contempla a instalagao gratuita de
ligagdes domiciliares em areas em processo
de regularizagao, utilizando a prépria conta de

agua como comprovante oficial de residéncia.
Entre seus principais resultados estao: a oferta
de 4gua dentro dos padroes de potabilidade es-
tabelecidos pelo Ministério da Salde, a inclusao
automatica das familias no beneficio da Tarifa
Social — com tarifas reduzidas para areas classi-
ficadas como “Conjunto Social” — e a regulariza-
¢ao das ligagdes, promovendo maior eficiéncia
operacional e redugao de perdas do sistema.

O programa é acompanhado por agdes de
cunho social antes, durante e ap6s a implan-
tacao, fortalecendo a conscientizagdo sobre o
uso responsavel da agua e gerando melhorias
significativas na saide, bem-estar e dignidade
das familias atendidas.
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Colaboradores

GRI 3-3,2-7,2-8, 2-30, 201-3, 401-1, 401-2, 401-3, 402-1, 404-1,404-2, 404-3, 405-1, 405-2

Os colaboradores desempenham um papel
fundamental na promocao de servigos de sa-
neamento de qualidade e no fortalecimento
da atuagao da Cagece junto a sociedade cea-
rense. Para garantir um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo, a Companhia imple-
menta iniciativas que abrangem programas
de qualidade de vida, agoes de desenvolvi-
mento profissional, capacitagao continua e
reconhecimento das equipes, promovendo
relagcoes laborais positivas e incentivando o
crescimento pessoal e profissional. Além disso,
dedica atencao especial a saude, seguranga,
diversidade e valorizagao das pessoas, para
consolidar uma cultura organizacional voltada

a sustentabilidade e geragao de valor aos seus
publicos de relacionamento.

Perfil da Forca de Trabalho

GRI 2-7,2-8

Em 2024, a Cagece conta com 1.126 emprega-
dos préprios, distribuidos em 709 homens e 417
mulheres, todos localizados na regiao Nordes-
te. O nUmero representa uma reducao de 3%
emrelacao a 2023. Os contratos permanentes
compdem a totalidade da forca de trabalho
prépria, havendo ainda 83 empregados em
fungoes comissionadas em 2024.

Namero total de empregados, discriminando este total por género - GRri 2-7

Empregados por género 2022 2023 2024
& 756 735 709
& 429 427 47
g& 1.185 1.162 1126

Nota: Todos os empregados da Cagece estdo localizados na regido Nordeste. Género conforme especificado pelos préprios

empregados.

A Companhia também mantém trabalhadores ndao empregados sob sua

gestao, representados por prestadores de servigo terceirizados.

Geracgao de Valor
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Namero total de empregados por tipo de contrato, discriminando este total por género - GRri 2-7,2-8

2022 2023 2024
Tipo de contrato por género R T - . . . . .

P porg Permanente Terceirizado Comissionados Permanente Terceirizado Comissionados Permanente Terceirizado Comissionados
& 756 3.703 27 735 3.240 32 709 3.31 32
& 429 1.010 31 427 1.063 46 417 1185 5]
&& 1.185 4.713 52 1.162 4.303 78 1.126 4.496 83

Namero total de empregados por tipo de trabalho, discriminando este total por género

- GRI 2-7
2022 2023 2024

Género Tempo Periodo Tempo Periodo Tempo Periodo

integral parcial integral parcial integral parcial

g 755 1 734 1 708 1

& 427 2 425 2 415 2

&& 1.182 3 1159 3 1123 3

NUmero total de trabalhadores que nao sio empregados e cujo trabalho é controlado

pela organizacao por género — GRI2-8

Empregados por género 2022 2023 2024
& 3.703 3.240 3.31
& 1.010 1.063 1185
&& 4.13 4.303 4.496

Geragao de Valor

Colaboradores por categoria funcional e género 2024 - GRI 2-7,2-8

Empregados Terceiros Comissionados

R L 2 L &8 LE&
Administrativo 204 174 554 603 28 51 1.614
Comercial 52 54 501 418 0 0 1.025
Diretores 5 1 0 0 0 0 6
Gestqres, gerentes e 47 38 0 0 3 0 88
superintendentes

Operacional 372 143 2.256 164 1 0 2936
Total* 680 410 3.31 1.185 32 51 5.669

*N&o foram incluidos na tabela os 36 aposentados por invalidez.

Colaboradores por categoria por unidade - Capital — GRri 2-7,2-8

Empregados Terceiros Comissionados
w8802 8 2 488
SEDE 334 268 808 625 32 51 218
UNMTL 24 7 ns 35 0 0 181
UNMTN 13 184 56 0 0 261
UNMTS 17 9 124 64 0 0 214
UNMTO 20 3 125 47 0 0 195
UNMPA 53 1 124 20 0 0 208
UNMTE 0 1 3 7 0 0 1
Total* 461 307 1.483 854 32 51 3188

*N&o foram incluidos na tabela os 36 aposentados por invalidez.
Nota: O significado de cada sigla esta descrito no glosséario do relatério na pagina 114.
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Geragao de Valor

Colaboradores por categoria por unidade - Interior — GRri 2-7,2-8

Empregados Terceiros Comissionados

Categorias 8 8 B 6 B & 28

UNBAC 31 19 201 29 0 0 280
UNBCL 26 4 184 24 o 0 238
UNBSI 16 1 133 24 o 0 184
UNBML 19 8 134 42 o 0 203
UNBMO 28 6 187 44 0 0 265
UNBAJ 1l 4 157 32 0 0 204
UNBBA 10 9 199 31 0 0 249
UNBBJ 28 14 193 29 0 0 264
UNBSA 40 25 275 46 o 0 386
UNBSC 10 3 165 30 o 0 208
Total* 219 103 1.828 331 ] L] 2.481

*Ndo foram incluidos na tabela os 36 aposentados por invalidez.

Nota: O significado de cada sigla esta descrito no glossério do relatério na pagina 114.

Acordos coletivos
GRI 2-30

Todos os colaboradores da Cagece, sejam
empregados proprios ou terceirizados, estao
amparados pelos beneficios assegurados em
Acordos Coletivos de Trabalho. Para os tra-
balhadores terceirizados, a Companhia inclui
clausulas especificas nos contratos de licita-
¢ao e mantém gestores e fiscais responsaveis
pelo cumprimento das normas trabalhistas e
de seguranca e saude ocupacional.

Os salarios e os beneficios aplicaveis aos tra-
balhadores sao definidos com base nas Con-
vencoes Coletivas de Trabalho firmadas pelos
sindicatos representativos das respectivas ca-
tegorias profissionais. No caso dos emprega-
dos proéprios, a gestao e validagao dos acordos
coletivos sao realizadas pela Geréncia de Pes-
soas (Gepes), enquanto as condi¢des relacio-
nadas aos trabalhadores terceirizados sao su-
pervisionadas pela Geréncia de Terceirizados
(Geter), assegurando o atendimento integral
aos direitos e beneficios estabelecidos.
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Beneficios Oferecidos aos Empregados

GRI 401-2

A Cagece oferece beneficios a 100% dos empregados préprios, incluindo tanto os trabalhadores em regime de tempo integral quanto os
contratados em regime parcial. No ciclo 2024-2025, foram atualizados diversos beneficios assegurados em Acordo Coletivo, conforme
detalhamento a seguir:

&

)

J

SN RO

Auxilio-creche e Auxilio-educacao
Pagamento mensal de R$ 793,46 por filho de colabo-
rador (biolégico, adotivo ou sob guarda judicial) com
idade entre 0 e 5 anos, sem necessidade de compro-
vagao de matricula. O mesmo valor é disponibilizado
para filhos de 5 a 18 anos que estejam matriculados até
o ensino médio, mediante apresentacao de matricula
e declaragao de frequéncia escolar.

Auxilio filho portador de
necessidades especiais

pagamento mensal de R$ 1.497,53 por filho com defi-
ciéncia, condicionado a apresentacgao de laudo mé-
dico, validado pela equipe de saude ocupacional da
Companhia.

Auxilio alimentacao

Concessao de 22 vales-alimentagao mensal no valor de
R$ 66,86 cada, mesmo em periodos de licengca médica
ou férias, sendo ampliado para 36 vales em dezembro.
O colaborador pode optar pela conversao parcial do
beneficio em vale-refeicao.

Vale lanche
Beneficio concedido no valor de R$ 12,53 por dia para
empregados que atuam em atividades de campo.

Gratificacao de conducao de
veiculo

pagamento de até R$ 529,77, proporcional aos dias tra-
balhados, para empregados que dirigem veiculos da
Companhia no desempenho de suas fung¢oes.

Incentivo ao desenvolvimento
educacional

Adicional salarial proporcional ao nivel de escolaridade,
sendo 4,5% para graduagao, 8,5% para especializacao,
14% para mestrado e 18% para doutorado, conforme o
Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracao.

Participacao nos resultados
participagao vinculada a metas pré-estabelecidas, sen-
do 75% referentes a metas institucionais, 8% a metas
setoriais e 17% a metas individuais.

sg® °
Auxilio-moradia
pagamento por até dois anos para empregados trans-
ﬁ ' feridos entre unidades, no valor de R$ 787,07 para fun-

¢oes de lideranca e R$ 629,65 para demais fungoes,
conforme estabelecido em Resolug¢ao de Diretoria.

Indenizacgao por utilizagao de
veiculo proprio

pagamento por quildmetro rodado, sendo R$ 1,65 para
carros e R$ 0,67 para motos, condicionado a prévia au-
torizagcdo da Companhia.

Além destes beneficios atualizados, a Cagece mantém beneficios
previstos em acordos coletivos anteriores, como abonos, gratifica-
¢Oes, jornadas diferenciadas e auxilios complementares descritos
no acordo coletivo que esta publico.
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https://sindiagua.org.br/acordo-coletivo-de-trabalho-2024-2025-cagece/

Capacitacoes
GRI 404-1,404-2,404-3

A Cagece possui um Centro de Exceléncia (Ce-
nex) dedicado a gestao do conhecimento e a
promocao de agdes sistematicas de capacita-
¢cao e desenvolvimento de seus empregados,
reforcando a cultura de aprendizado continuo
e contribuindo para o avancgo técnico e com-
portamental de suas equipes.

As agdes contemplaram temas técnicos e com-
portamentais, com destaque para conteddos
voltados a Etica Pablica, Contratagdes de Obras,
Regulacao e legislagao aplicada ao setor de sa-
neamento. Também foram incentivadas parti-
cipagdes em eventos e congressos nacionais e
internacionais,ampliando o repertério técnicoe a
visdo estratégica dos profissionais da Companhia.

Em 2024 foram realizadas 138.802 horas de capacitagao, por meio de
1.061 iniciativas formativas distintas, que resultaram em uma média de
123 horas de capacitagcao por colaborador, beneficiando todos os 1.126
empregados ativos da Companhia. O volume total investido no periodo
para as capacitagdoes no Cenex foi de R$ 1,09 milhao.

Geragao de Valor

Média de horas de capacitacao realizada pelos empregados da organiza¢ao du-
rante o periodo coberto pelo relatoério, discriminada por género
GRI 404-1

~

Média de horas de capacitagdao por género

123
108
92 I
K Masculino

Média de horas de capacitacao realizada pelos empregados da organizacao du-
rante o periodo coberto pelo relatoério, discriminada por categoria funcional

GRI 404-1

Feminino Total

Média de horas de capacitagao por categoria funcional

n7

62

21

131
I 123

K Operacional Médio Técnico Superior Média total
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Avaliagcao de Desempenho
GRI 404-3

A Cagece adota um sistema estruturado de
avaliacao de desempenho com aplicagao
anual desde 2006. A metodologia tem como
objetivo orientar o desenvolvimento profissio-
nal dos empregados e contribuir para o alcan-
ce dos resultados institucionais. A avaliagao
segue diretrizes internas e utiliza o modelo 180
graus, incluindo autoavaliagcao, avaliagao do
gestor imediato e, no caso dos gestores, tam-
bém a avaliagao dos subordinados.

Todos os empregados sao avaliados com base
em quatro competéncias principais: compro-
misso com o desempenho, ética, inovagio e
relacionamento interpessoal. Gestores tam-
bém sao avaliados por suas habilidades de

Iideranga, comunicagio egestaode pessoas.

Os resultados influenciam diretamente a poli-
tica de promocgao por mérito, os planos anuais
de capacitagao e o pagamento de participacao
nos resultados. No ciclo mais recente, referente
a 2024, 97% dos avaliados atingiram ou supe-
raram a meta minima de 85%, critério exigido
para progressao funcional e bonificagao. O de-
sempenho também é utilizado como insumo
para o planejamento de carreira e desenvol-
vimento de competéncias comportamentais.

Como parte da melhoria continua, esta em
desenvolvimento um sistema informatizado
interno para monitoramento dos feedbacks,
fortalecendo a gestao por competéncias e a
entrega de servigos pUblicos de qualidade.

Empregados, discriminados por género e categoria funcional, que receberam
avaliacao regular de desempenho e de desenvolvimento de carreira - Gri404-3

Total

99%

N

I0C >

~

% de empregados que receberam
avaliagao de desempenho, por
género

38,50% 60,50%

% de empregados que receberam avaliagao desempenho, por categoria funcional

B Masculino M Feminino

Geragao de Valor

Empregados Comissionados
Administrativo 20,51% 22,30% 2,14% 8,56%
Comercial 3,42% 4,52% 0% 0%
Diretores 0,71% 0,25% 10,71% 0%
Gestores, Gerentes e Superintendentes 40,88% 54,52% 32,14% 1,8%
Operacional 30,48% 15,83% 3,57% 0%
Total 96,00% 97,42% 48,56% 10,36%

Comunicagao sobre mudancas
operacionais
GRI 402-1

Os funcionarios da Cagece sao representados
pelo Sindicato dos Trabalhadores em Agua, Es-
goto e Meio Ambiente do Ceara (Sindiagua),
que mantém um canal continuo de dialogo
com a Companhia por meio da Mesa de Ne-
gociagao Permanente. Esse espago € compos-
to por quatro representantes indicados pelo
Sindiagua e quatro representantes nomeados
pela Companhia, assegurando um ambiente
de negociagao constante e equilibrado. Re-
forcando o compromisso com a valorizagao
do diadlogo sindical, a Cagece disponibiliza até
sete colaboradores para compor a Diretoria do
Sindiagua, sendo seis deles liberados em tem-
po integral. Além disso, outros trabalhadores
sao liberados para participar de assembleias
da categoria, congressos, cursos e reuniodes.

A Companhia adota a pratica de comunicar
previamente quaisquer mudancgas operacio-
nais relevantes que possam impactar direta-
mente seus colaboradores. Embora o Acordo
Coletivo de Trabalho ndo estabele¢ca um prazo
minimo para a notificagao de alteragdes, todas
as mudancas significativas sao objeto de ne-

gociagao com o sindicato e comunicadas de
maneira clara e objetiva aos empregados. A
divulgagao é realizada através dos canais ins-
titucionais da Cagece, como o Zap Mais, Mu-
ral Cagece, Blog Ta na Rede, Revista Cagece,
e-mail marketing e Intranet, bem como pelo
jornal do Sindiagua. Adicionalmente, a Com-
panhia promove reunides periédicas com os
representantes sindicais para garantir a trans-
paréncia do processo e assegurar que os tra-
balhadores sejam devidamente informados
sobre eventuais impactos em suas fungoes e
rotinas de trabalho.

Equidade salarial
GRI 405-2

A Cagece adota praticas rigorosas em relagao
a igualdade de género e a promogao da in-
clusdo. O ingresso na Companhia é realizado
exclusivamente por meio de concurso publi-
co, com critérios definidos em conformidade
com a legislacao, assegurando a eliminacao
de qualquer forma de discriminagao. Além
disso, a Companhia revisa periodicamente
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suas politicas internas, garantindo que todos
os processos estejam alinhados as melhores
praticas de governanca corporativa e em total
conformidade com as normas legais em vigor.

Obrigacoes do plano de beneficio defi-
nido e outros planos de aposentadoria
GRI201-3

Funcionamento do plano

Os empregados da Cagece podem aderir ao
Plano de Contribuicdo Variavel (PCV), realizan-
do contribuicoes mensais baseadas em um
percentual do seu salario de participagao. A
Companhia, como patrocinadora, contribui
com o mesmo valor, respeitando o limite ma-
ximo de 12% sobre o salario de participagao. O
objetivo do PCV é complementar o beneficio
da aposentadoria pago pelo INSS, de forma
a assegurar uma renda equivalente a 80% do
salario de participagao para salarios acima
do teto previdenciario. Para os colaboradores
com remuneracgao inferior ao teto do INSS, o
PCV garante um beneficio adicional de 20% do
salario de participagao, podendo esse percen-
tual ser ampliado, dependendo das contribui-
¢coes e aportes efetuados ao plano.

Publico alvo do plano CV (dezembro/2024)

Os recursos do plano sao investidos em fundos
selecionados, buscando alcancgar rentabilida-
des superiores a meta atuarial, garantindo a
sustentabilidade financeira do fundo. Em 2024,
a meta atuarial adotada foi equivalente ao in-
dice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC)
acrescido de 4,58% ao ano. O equilibrio finan-
ceiro do PCV é mantido através do sistema de
cotas, ajustando automaticamente os ativos e
passivos, o que assegura que a patrocinadora
nao precise realizar aportes extraordinarios
além das contribuicdes regulares.

Cageprev

A gestao do PCV é realizada pela Fundagao
Cagece de Previdéncia Complementar (Cage-
prev), uma Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar instituida pela Cagece, con-
forme a Lei Estadual n®13.313/2003. A principal
finalidade da Cageprev é administrar o plano
previdenciario dos empregados da Compa-
nhia, assegurando o pagamento de beneficios
complementares de aposentadoria.

Quadro de evolugao de participantes - dezembro/2024

Descricao Quantidade (%)
Participantes ativos 1.046 78,59%
Autopatrocinados 1é6 8,72%
Aposentados 127 9,54%
Pensionistas 42 3,16%
Total 1.331 100%
Beneficiarios 1.585

Geragao de Valor

2024 1.331
2023 1.405
2022 1.387
2021 1.392
2020 1.400
2019 1.446
2018 1.459
2017 1.439
2016 1.329
2015 1.320
2014 1.295
2013 1178
Kzou 1.027
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Resultados do exercicio 2024

No encerramento do exercicio de 2024, a Ca-
geprev contabilizava 1.331 participantes, distri-
buidos em 1.046 ativos, 116 autopatrocinados,
127 aposentados e 42 pensionistas. Durante o
ano, as contribui¢des totais, somando as par-
tes patronal e laboral, alcangcaram R$ 20,87
milhoes enquanto os pagamentos realizados
a aposentados e pensionistas totalizaram R$
27,85 milhodes, englobando aposentadorias,
pensoes, resgates, portabilidades e beneficios
em parcela Unica.

Ao final de 2024, o patrimonio acumulado pela
Cageprev atingiu R$ 372,59 milhoes, represen-
tando um crescimento de 6,68% em relacao
ao exercicio anterior. Desde sua criagao, a
fundacao acumulou uma rentabilidade his-
toérica de 930,44%, superando a meta atuarial
de 840,10% no periodo, refletindo uma gestao
eficiente e um sélido equilibrio atuarial.

Geragao de Valor

Quadro de rentabilidade x meta atuarial (%) 2024

Ativos jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 2024
Rentabilidade/Ano 092 0,87 0,90 0,44 0,84 077 094 0,90 0,56 0,80 0,59 0,42 9,32
Meta Atuarial/Ano 095 119 0,56 0,75 0,84 0,62 0,63 0,23 0,86 099 0,71 0,86 9,57
Evolucao patrimonial — 2024 - (R$ milhoes) \
995
930,44
293
842,58
840,10
795
739,56
758,02
689,24
695 9
689,23
616,69
598 610,50
534,59
495 459,42 51282
408,87 452,17
395 36293 4021
30705 361,23
32778
295 253,58
27996
21372 218,40
223,26
195 163,04 g
135,30 '
110,24 157,08
128,44
95 68,09 68,37 103.20
49,44 ”
2980 80,09
955 ! 63,“
g 44,45
-5 o6 2977
7,04 '
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B Rentabilidade Acumulada B Meta Atuarial Acumulada
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Estratégias de investimento

Durante o exercicio, a Diretoria da Cageprev
adotou estratégias para reduzir a exposicao da
carteira em Renda Variavel, devido ao desem-
penho desfavoravel do mercado acionario,
priorizando aplicagdes em Renda Fixa. Foram
realizadas aquisicdes de NTN-B? no mercado
e investimentos em ativos de crédito priva-
do atrelados ao CDI, aproveitando o cenario
de taxas de juros elevadas. A diversificagao
da carteira também incluiu investimentos em
fundos alinhados a critérios ASG.

No segmento de Empréstimos a Participan-

6,70% no mesmo intervalo, conforme levanta-
mento da consultoria financeira.

Reajuste dos beneficios

A Diretoria da Cageprev aprovou um reajuste
médio de 6,67% nos beneficios pagos a apo-
sentados e pensionistas, o que representou um
ganho real de 2,86% acima da inflagao oficial,
medida pelo INPC em 2023, que foi de 3,71% no
periodo. O reajuste acima da inflagao reflete o
compromisso da gestdo com a valorizagao dos
participantes e a eficiéncia das estratégias de
investimento adotadas.
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tes, foi realizada a reducao das taxas de juros ; }
da modalidade Price, passando de 1,35% para Plano de reconhecimento por servicos - FUSLI::ANJ:;:;L:;ADEJ
iy AL’
1,25% ao més em empréstimos de até 36 me- prestados - Rl
ses, e de 1,25% para 1,20% em empréstimos en- GRI 201-3 i 1-"' 4
tre 37 e 96 meses. As decisdes de investimento g
seguiram rigorosamente a politica de investi- O Plano de Reconhecimento por Servicos N
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Novas contratacoes e rotatividade de empregados

GRI 401-1

A admissdao de empregados proprios da
Cagece é realizada exclusivamente por meio
de concurso publico, conforme previsto na Lei
Estadual n°18.217/2022, que estabelece um to-
tal de 1.453 vagas. Alteragdes no quantitativo
de vagas, bem como o remanejamento de car-

gos entre diferentes niveis de escolaridade,
dependem de aprovagao da Assembleia Legis-
lativa, decisdo do Conselho de Administracao
da Companhia e publicagao no Diario Oficial
do Estado do Ceara. Nao ocorreram admissoes
de novos empregados no exercicio de 2024.

Namero total e taxa de novas contratacoes de empregados permanentes por género

— GRI 401-1
2022 2023 2024
NGamero % NGamero % Namero %
& 1 50% 0 0% 0 0%
& 1 50% 0 0% 0 0%
&& 2 100% o 0% o 0%

Nota: Todas as contratagdes sdo da regido Nordeste, onde esté localizada a Companhia.

NGmero total e taxa de novas contratagoes de empregados permanentes por faixa

etaria — GRI401-1

2022 2023 2024
Namero % Namero % Namero %
De 30 a 50 anos 2 100% (0] 0% (0] 0%
Acima de 50 anos 0 0% 0 0% 0 0%
Total 2 100% 0 0% () 0%

Geragao de Valor

Numero total e taxa de rotatividade de empregados permanentes por género- GRri 401-1

2022 2023 2024
Namero % Namero % Namero %
& 7 88% 21 91% 26 72%
& 1 13% 2 9% 10 28%
g& 8 100% 23 100% 36 100%

Nota: Todos os desligamentos sdo da regido Nordeste, onde esté localizada a Companhia.

Namero total e taxa de rotatividade de empregados permanentes por faixa etaria — GRrI401-1

2022 2023 2024
Namero % Namero % Namero %
De 30 a 50 anos 4 50% 4 17% 5 14%
Acima de 50 anos 4 50% 19 83% 31 86%
Total 8 100% 23 100% 36 100%

No periodo, foram registrados 36 desligamen-
tos, sendo 4 por falecimento, 2 por justa causa
e 30 a pedido dos préprios colaboradores, dos
quais 28 ocorreram pelo PRSP, resultando em
uma taxa de rotatividade de 1,60%. A Com-
panhia valoriza seus colaboradores como um
ativo estratégico, mantendo politicas de de-
senvolvimento continuo e beneficios estrutu-
rados, o que contribuiu para o indice de Clima
Organizacional atingir 88,20% em 2024.

A Cagece mantém dialogo permanente com
diversas entidades sindicais, incluindo o Sin-
diagua, representante dos empregados pré-
prios; o Seeaconce, representante da mao de
obra terceirizada; além de sindicatos ligados
as categorias de processamento de dados,
administracao, contabilidade e transporte ro-
doviario, assegurando o respeito aos direitos
trabalhistas e promovendo um ambiente de
trabalho mais equilibrado.
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Licenca maternidade/paternidade
GRI 401-3

A licenca parental é assegurada a todos os
colaboradores da Cagece, abrangendo maes
bioloégicas e adotivas, que recebem seis meses
de afastamento, e pais, que tém direito a 20
dias de licenga. Em 2024, o beneficio foi con-

cedido a 13 mulheres e 10 homens do quadro
préprio da Companhia. A taxa de retencao
apos o retorno da licenga foi de 100% entre
os empregados proprios e 80,50% entre os
trabalhadores terceirizados.

2022 2023 2024

Licenga parental f@\\

2 & & & &

Total de empregados que tiveram direito a

usufruir de licenga maternidade/ paternidade 18 1l 14 e e
Total de emprega.dos que tiraram a licenga 18 1 14 10 13
parental no ano vigente
Total de empregados que tiraram a licenca
parental no ano vigente, e que cuja licenga 13 1 12 10 8
termina também no ano vigente
Total de empregados que tiraram a licenca
parental no ano anterior, e que cuja licenca 4 (o} 5 (o} 2
termina no ano vigente
Total de empregfados com expectativa de 17 1 17 10 10
retorno no ano vigente
Total de empregados que retornaram ao

. P . 17 n 17 10 10
trabalho ap&s o término da licenga parental
Taxa de retorno 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Total de empregados que retornaram ao
trabalho no ano §nter|or € permaneceram 10 28 13 1 12
empregados mais 12 meses, tempo este
finalizado no ano vigente
Total Fje funcionarios que retornaram no ano 7 1 17 10 10
anterior
Taxa de retengao 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* Género conforme especificado pelos préprios empregados.
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Diversidade em 6rgéos de Governanca e Empregados

GRI 405-1

A Cagece adota praticas de governanca ali-
nhadas a promocao da diversidade, assegu-
rando igualdade de oportunidades na compo-
sicdo de seus 6rgaos decisérios. A Companhia
busca garantir equilibrio de género, faixa eta-

ria e formacgao profissional em seus conselhos
e comités, reforcando o compromisso com a
representatividade e a tomada de decisoes
inclusivas.

Percentual de individuos que integram os érgaos de governanca da organizagao, por

género — GRI 405-1

2022 2023 2024
NGamero % Niamero % Namero %
& 15 65% 19 73% 17 65%
& 8 35% 7 27% 9 35%
& & 23 100% 26 100% 26 100%

Percentual de individuos que integram os 6érgaos de governanca da organizacgao, por

faixa etaria — GRr1405-1

2022 2023 2024
Namero % Namero % Namero %
Abaixo de 30 anos 0] 0% 0 0% 0 0%
De 30 a 50 anos 12 52% 15 58% 14 54%
Acima de 50 anos 1 48% 1 42% 12 46%
Total 23 100% 26 100% 26 100%
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Percentual de individuos que integram os érgaos de governancga da organizacgao, por

raga — GRI 405-1

Percentual de empregados da organizagao, por raga — GRI 405-1

2022 2023 2024

Namero % Namero % Namero %
Amarela 7 1% 7 1% 7 1%
Branca 463 39% 454 39% 447 40%
Parda 662 56% 649 56% 628 56%
Indigena (o} 0% 0 0% 0] 0%
Negra 46 4% 45 4% 44 4%
Nao informada 7 1% 7 1% 0] 0%
Total 1.185 100% 1.162 100% 1.126 100%

2022 2023 2024
Numero % Namero % Numero %
Amarela 0 0% 0 0% 0 0%
Branca 16 70% 19 73% 18 69%
Parda 7 30% 7 27% 8 31%
Indigena 0% 0 0% 0%
Negra 0% 0% 0%
Néo informada 0 0% 0 0% 0 0%
Total 23 100% 26 100% 26 100%
Percentual de empregados da organizagao, por género — GRI 405-1
2022 2023 2024
Namero % NUmero % Namero %
g 756 64% 735 63% 709 63%
& 429 36% 427 37% 417 37%
g& 1.185 100% 1162 100% 1126 100%
Percentual de empregados da organizacao, por faixa etaria — Gri 405-1
2022 2023 2024
Namero % Numero % Namero %
Abaixo de 30 anos 14 1% 7 1% 2 0,2%
De 30 a 50 anos 703 59% 465 40% 461 40,9%
Acima de 50 anos 468 40% 690 59% 663 58,9%
Total 1.185 100% 1162 100% 1126 100%
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Salude e
Seguranca

GRI 3-3,403-1,403-2, 403-3,403-4, 403-5,403-6, 403-7, 403-8,403-9, 403-10

Sistema de Gestao de Saide e Seguranca do Trabalho

GRI 403-1,403-8

A salde e segurancga ocupacional sdo princi-
pios fundamentais incorporados a missao e
aos valores da Cagece, que reconhece a im-
portancia de promover ambientes de trabalho
seguros, saudaveis e sustentaveis. Nesse senti-
do, a Companhia mantém o compromisso per-
manente de fortalecer a cultura da prevencao,
direcionando esforcos para evitar acidentes
e doencgas relacionadas ao trabalho e asse-
gurando o bem-estar fisico e psicolégico de
seus colaboradores.

Em 2023 a empresa iniciou o desenvolvimento
de um planejamento anual voltado ao forta-
lecimento da cultura de Seguranca e a Satde
do Trabalhador (SST), visando a integridade e
a salde fisica e psicologica do trabalhador.
Em 2024, a Companhia avangcou com foco na
continuidade do fortalecimento dessa cultura
preventiva, por meio da implementacao de
praticas mais seguras, tais como: reunioes in-
tegradas envolvendo os Gestores, Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa) e
Brigadistas, realizagao de momentos de cons-
ciencializagao, como o Abril Verde, momento
de estimulo ao engajamento dos trabalhado-
res durante visitas técnicas as Unidades. As
ac¢oes foram fundamentadas nas diretrizes do
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO),
em conformidade com as atualiza¢gdes das

normas regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), buscando conso-
lidar uma metodologia integrada entre gesto-
res, CIPAs, brigadistas e demais colaboradores.

Apesar de ainda nao contar com a certifica-
¢ao de um sistema de gestao formal, como a
ISO 45001, a Cagece adota uma abordagem
alinhada as diretrizes da sua Politica de Segu-
rancga do Trabalho, reforcando o compromis-
so institucional com ambientes mais seguros,
processos mais confiaveis e operagdes susten-
taveis. Como parte desse processo, a Compa-
nhia realizou revisdes documentais para apri-
morar a gestao dos riscos ocupacionais.

Identificagao de riscos e investigagao
de incidentes
GRI 403-2, 403-7

Com a atualizagcdo do Programa de Gerencia-
mento de Riscos (PGR), a Cagece intensificou
as visitas técnicas as unidades de Negécio e
Servigos, com foco no acompanhamento dos
riscos e na proposicao de agdes de melhoria
continua. Essa pratica contribui para a pa-
dronizacao dos procedimentos operacionais,
favorecendo a identificagao e avaliagao mais
precisa dos agentes de risco presentes nas
atividades da Companhia.
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As informacgdes levantadas durante as visitas
também apoiam a adogao uniforme de me-
didas de controle, como o uso adequado de
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs),
Equipamentos de Protecao Coletiva (EPCs),
exames laboratoriais e clinicos, medidas ad-
ministrativas e capacitacgoes, além de oferecer
subsidios para a eficacia de analises de aci-
dentes e doencgas do trabalho.

O mapeamento de perigos esta contemplado
no inventario de riscos do Programa de Ge-
renciamento de Riscos Ocupacionais (PGRO)
e integrado ao Programa de Controle Médi-
co e Salde Ocupacional (PCMSO). Relatos de
situagdes de risco podem ser comunicados
por e-mail, telefone ou diretamente a che-
fias, gestores, membros da CIPA e ao Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho (SESMT), conforme
normativo interno. Todos os relatos de perigos
e situagoes de risco sao apurados, asseguran-
do a implementacao de medidas corretivas,
preventivas ou de melhoria.

Servicos de saide do trabalho
GRI403-3

Com o objetivo de aprimorar o atendimen-
to aos colaboradores nos projetos de quali-

Atendimentos setor médico

dade de vida, a Cagece implantou o Centro
de Saude Integrado, um espago que retne
consultérios médicos e uma ala dedicada ao
atendimento psicossocial, estruturado para
proporcionar tanto atendimentos individuais
quanto atividades em grupo, em um ambiente
acolhedor e reservado.

Em 2024, foram realizados exames ocupacio-
nais e complementares, com base no mapea-
mento de riscos das atividades atualizado em
2023. As agdes priorizaram empregados ex-
postos a atividades de maior risco, como os
que envolvem risco elétrico, trabalho em altu-
ra, espacgos confinados e condugao de veicu-
los. Nesse ciclo, foram realizados 807 exames
laboratoriais complementares, envolvendo
413 empregados de diversas unidades e areas
operacionais com orientagdes e encaminha-
mentos de salde quando necessarios.

O PCMSO tem como objetivo o acompanha-
mento continuo da satde dos empregados,
por meio de exames presenciais, atendimen-
tos médicos periddicos e suporte psicosso-
cial. Como reflexo da retomada das atividades
presenciais e da normalizagdo do sistema de
salude, foi registrado um aumento de 44,90%
no volume de atendimentos realizados em
2023, conforme dados detalhados na tabela:

NGameros/Anos 2022 2023 2024
Préprios 1.366 1901 2934
Estagiarios e Jovens Aprendizes 97 83 256
Terceirizados 408 582 528
Total 1.871 2.566 3.718
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Em 2024, o indice Médio de Absenteismo
(IMAD) registrou reducao de 6,05% em relagcao
ao ano anterior, passando de 2,363 em 2023
para 2,220, resultado que demonstra menor
tempo de afastamento dos empregados e
conformidade com as referéncias do Guia de
Referéncia para Medi¢cao do Desempenho
(GRMD Ipel2), utilizado no Prémio Nacional de
Qualidade em Saneamento (PNQS).

Iniciativas de promocao a saade
GRI 403-3

Entre as iniciativas voltadas a promocao da
salde fisica e mental e bem-estar, destaca-se
o Espaco Fitness Cagece, consolidado como
um importante recurso para a melhoria da
qualidade de vida dos colaboradores. A acade-
mia conta com estrutura completa e profissio-
nais qualificados para orientar os participantes
durante todo o seu horario de funcionamento.

Complementarmente, em 2024 foram ini-
ciadas agoes de diagnostico dos fatores psi-
cossociais na Companhia, com o objetivo de
aprofundar o entendimento sobre aspectos
e praticas que possam contribuir de forma
efetiva para a promocao da satde mental dos
colaboradores.

Doencas profissionais
GRI403-10

Em 2024, foi registrado um caso de doencga
profissional entre os empregados proprios e
nao foram registrados casos de 6bitos ou aci-
dentes de trabalho com consequéncia grave
na Cagece, tanto entre empregados préprios
guanto entre trabalhadores terceirizados, es-
tagiarios e jovens aprendizes. Esse resultado
reflete o impacto positivo das agcoes de pre-
vengao integradas ao PGRO e ao PCMSO, bem

Geracgao de Valor

como a abrangéncia das notificagoes, que
contemplam todo o quadro de colaboradores.

Os indicadores seguem monitorando a eficacia
do sistema de prevencao adotado pela Com-
panhia, que privilegia o acompanhamento cli-
nico, a vigilancia constante e a comunicagao
integrada de riscos para registros relevantes
de doencas profissionais.

Participacao dos trabalhadores na
promocao da saade e segurancga do
trabalho

GRI 403-4

Em 2024, a Cagece realizou a 22 edicao do
evento Abril Verde, dedicado a promocgao
da seguranca e saude ocupacional. A progra-
macao contou com palestras conduzidas por
especialistas sobre prevencao de acidentes e
doencas do trabalho, ampliando ainda o de-
bate sobre satde mental e qualidade de vida.
Ao longo de uma semana, foram promovidos
momentos de sensibilizagao e dialogo, envol-
vendo em média 40 colaboradores por ativi-
dade. As discussdes abordaram temas atuais
como seguranca no ambiente de trabalho,
atuacao das CIPAs e brigadas de emergéncia,
satde mental, nutricao, pratica de atividades
fisicas, uso correto de EPIs, riscos psicossociais,
bem como prevencao de acidentes e doencgas
ocupacionais.

As Comissdes Internas de Prevencgao de Aci-
dentes (CIPAs) e os representantes de seguran-
¢a mantiveram atuagao continua nas unidades
da Companhia, realizando reunides presenciais
e remotas, elaborando planos de acao para
identificacao de riscos, acompanhamento de
medidas de controle e orientacdo aos trabalha-
dores. A Cagece conta atualmente com CIPAs
em nove unidades do interior, quatro na capital,

além das unidades Pici e Sede. Ainda em 2024,
a Semana Interna de Prevencgao de Acidentes
do Trabalho e Assédio, organizada pelas CIPAs,
mobilizou 640 empregados proprios, 18 esta-
giarios e jovens aprendizes, e 341 terceirizados,
com palestras e dinamicas focadas na preven-
¢ao de acidentes e doencgas ocupacionais € no
combate ao assédio.

As CIPAs e os representantes de segurancga,
conforme previsto na NR-5 e no normativo in-
terno, atuam na escuta de relatos, consultas e
orientagdes, com reunides mensais registra-
das em atas que formalizam deliberacoes e
decisoes.

Relatério de Sustentabilidade 2024

=1
Cagece

(SOBRE (o) RELATéRIOJ

( SOMOS A CAGECE J

SUSTENTABILIDADE
NA CAGECE

Capital Financeiro
Capital Manufaturado
Capital Natural
Capital Social
Capital Humano

Capital Intelectual

( ANEXOS J

( CREDITOS J

< 88 >




Geragao de Valor

Promocao da Saade do Trabalhador

GRI 403-6

A Cagece, por meio da Supervisao de Qualidade de Vida e Assisténcia Social, atua de forma inte-
grada a Medicina do Trabalho, desenvolvendo programas e agdes voltados a promocgao da salde,
bem-estar e qualidade de vida dos colaboradores. Com equipe multidisciplinar,a Companhia
busca fortalecer a integracao dos empregados, prevenir conflitos e contribuir para um ambiente

de trabalho mais saudavel e produtivo.

Programa de assisténcia ao colabora-
dor (PASC)

O PASC realiza acompanhamentos sociais in-
dividualizados e em grupo, bem como visitas
domiciliares e hospitalares, campanhas e pa-
lestras educativas. A iniciativa tem como obje-
tivo oferecer suporte social aos colaboradores,
promovendo acolhimento e direcionamentos
adequados em situagoes de vulnerabilidade.
Em 2024, foram realizados 741 atendimentos
individuais, 352 plantdes sociais, 106 visitas do-
miciliares e 20 visitas hospitalares, com atua-
¢ao presencial semanal em todas as unidades
da capital.

Aconselhamento psicoldgico

O servico de aconselhamento psicolégico é
conduzido pela psicologa da Companhia e
visa o apoio emocional dos colaboradores por
meio da escuta ativa, ajudando no enfrenta-
mento de situagdes de ansiedade, dificulda-
des na tomada de decisbes e reorganizagdo de
pensamentos. O servico é acessivel mediante
agendamento e oferece, quando necessario,
encaminhamentos especializados. Em 2024,
foram realizados 54 atendimentos individuais,
além de duas palestras tematicas, alcangando
198 colaboradores.

Semana saude do trabalhador (SESAT)
A SESAT é uma campanha anual que leva infor-
magoes e orientagdes sobre salde, prevengao
de doencas e qualidade de vida para todas
as unidades da Companhia, tanto na capital
guanto no interior. Em 2024, o evento teve
como destaque o tema “Assédio Moral e Se-
xual nas Relagoes Interpessoais no Trabalho”,
alcancando 1.909 participantes e promovendo
a conscientizagcao sobre condutas saudaveis e
ambientes respeitosos.

Semana interna de prevencao de aci-
dentes do trabalho (SIPAT)

Realizada de forma remota, a SIPAT promoveu
palestras e dindmicas voltadas a prevencao de
acidentes, sade mental, seguranga no transi-
to, alimentagao saudavel, entre outros temas.
Em 2024, o evento contou com a participagao
média de 300 colaboradores e abordou oito
temas relevantes, reforcando a cultura de se-
guranca e bem-estar.

Relatério de Sustentabilidade 2024

~

2
Cagece

(SOBRE (o) RELAT()RICJ

(SOMOS A CAGECE J

SUSTENTABILIDADE
NA CAGECE

Capital Financeiro
Capital Manufaturado
Capital Natural
Capital Social
Capital Humano

Capital Intelectual

( ANEXOS J

( CREDITOS J

< 89 >




Grupos institucionais de alcodlicos
anonimos

A Cagece mantém dois grupos ativos de
apoio aos colaboradores que enfrentam
problemas com alcoolismo ou outras dro-
gas, promovendo encontros semanais du-
rante o expediente, acompanhados pela
equipe de Qualidade de Vida. Em 2024, par-
ticiparam 20 pessoas no grupo Nova Vida
(UNMTL) e 9 no grupo Agua Viva (SEDE).

Programa de Preparacgao para Apo-
sentadoria

O programa oferece workshops tematicos
que apoiam os colaboradores no planeja-
mento de sua aposentadoria, abordando
questdes emocionais, juridicas, previden-
ciarias, financeiras e de bem-estar. Em 2024,
38 empregados participaram dos oito en-
contros, totalizando 42 horas de atividades.

Café com Historias

Iniciativa de reconhecimento aos colabo-
radores aposentados, o projeto celebra a
trajetoéria profissional e promove momentos
de valorizacao e integragdao com as equi-
pes, além de contribuir para a gestao do co-
nhecimento. Em 2024, foram realizadas seis
edi¢cdes, homenageando 54 colaboradores.

Programa Estagio e Jovem Aprendiz
O programa oferece formacgao pratica e
comportamental para estagiarios e jovens
aprendizes, promovendo integragao a cul-
tura da empresa e orientagao sobre merca-
do de trabalho, postura e desenvolvimento
pessoal. Em 2024, 130 jovens foram capa-
citados, incluindo a participagao no Pro-

Kgrama Conhecendo Nossa Cagece (129

participantes) e no Circuito Saade SESC,
com agdes de prevencao a hipertenséao e
diabetes para 55 jovens.

Solidariedade

Diversas agdes sociais foram desenvolvidas
ao longo de 2024, incluindo o empréstimo
de 17 equipamentos médicos a colaborado-
res ou familiares, além da tradicional Cam-
panha Natal Solidario, que arrecadou 2.383
kg de alimentos, beneficiando 181 colabora-
dores dos servigos gerais.

Oficina de gestantes

Sao encontros educativos sobre cuidados
durante a gestacao e primeiros cuidados
com o bebé, promovendo maior preparo
emocional e fisico para a maternidade/
paternidade. Em 2024, participaram quatro
colaboradoras.

Programa de Defesa da Mulher
(PRODEM)

O PRODEM oferece suporte preventivo e
interventivo a colaboradoras vitimas de
violéncia, promovendo rodas de conversa
e parcerias com instituicoes como a Casa
da Mulher Brasileira. Em 2024, 382 colabo-
radores participaram das rodas de conver-
sa “Mulheres de maos dadas pela paz em
casa”.

Projeto Colo para Familias Atipicas

A iniciativa foi criada em 2024 para ofere-
cer suporte a colaboradores que possuem
familiares com deficiéncia ou que sejam
neurodivergentes, promovendo troca de

experiéncias em rede de apoio. Foram rea-
lizados dois encontros, com participagao de
20 colaboradores.

Banco de sangue

Por meio de parceria com a Fujisan,a Com-
panhia promoveu duas campanhas de
doacado de sangue, totalizando 152 bolsas
coletadas e beneficiando diretamente 48
colaboradores e seus familiares.

Publicada na intranet da empresa, a Coluna
Viva Bem divulga conte(dos voltados para
salde fisica, mental e qualidade de vida. Em
2024, foram produzidos 16 textos informativos.

Geragao de Valor
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Reembolso de inscricdo em corridas
de rua

A Companhia incentivou a pratica esportiva,
promovendo o reembolso de 55 inscrigées
em corridas de rua, totalizando um investi-
mento de R$ 5,24 mil, beneficiando 24 co-
laboradores.

Espaco fitness Cagece e ginastica
laboral

A Cagece oferece academia completa com
educadores fisicos e promove sessoes de gi-
nastica laboral presenciais e online, contri-
buindo para a promocao de habitos sauda-
veis e bem-estar fisico. Desde dezembro de
2024, a ginastica laboral é realizada regular-
mente em diversas unidades da Companhia.
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Clima organizacional

O indice de Clima Organizacional (ICO), apurado anualmente com base na percepcao dos em-
pregados sobre praticas de gestao, atingiu 88,10% em 2024, superando o resultado de 86,80%
registrado em 2023. A empresa também foi reconhecida entre os “150 Lugares Incriveis para Tra-
balhar - 2024”, reforcando seu compromisso com o bem-estar no ambiente de trabalho.

Capacitacao de trabalhadores em saide e segurancga do trabalho
GRI 403-5

Em 2024, a Cagece promoveu 54 treinamentos voltados ao SST, abordando riscos inerentes as
atividades, além da formacgao continuada de cipeiros e brigadistas de emergéncia. As capacita-
¢oes contemplaram colaboradores das areas administrativas e operacionais, alcangando 1.958
empregados, representando quase trés vezes mais participantes em comparacgao a 2023, e totali-
zando 1.160 horas de treinamento, equivalente a uma média de 0,59 hora/aula por participante.

Capacitagées em seguranca e saade do trabalho

Nameros/Anos 2022 2023 2024
N° de cursos realizados 33 42 54
N° de participag¢des nos cursos 612 665 1.958
Total de horas de capacitagao 756 1.381 1.160
Média de horas de capacitagado por participante 1,97 2,07 0,59

Acidentes de Trabalho

GRI1 403-9

A Cagece mantém o acompanhamento siste-
matico dos acidentes e doencgas ocupacionais
por meio do indice de Frequéncia de Aciden-
tes de Trabalho (IFAT), que abrange todos os
colaboradores da Companhia. Esse monitora-
mento é conduzido de forma integrada com
o fluxo que estabelece procedimentos para
investigagdes das causas, definicao de agoes
corretivas e aprimoramento das medidas de
controle, sempre com a participagdao de mem-
bros da CIPA, representantes de segurancga e
gestores das unidades envolvidas.

Geragao de Valor

O céalculo do IFAT é realizado mensalmente,
considerando a proporg¢ao do niamero de aci-
dentes para cada 1.000.000 de horas-homem
trabalhadas, de acordo com o Guia de Refe-
réncia para Medi¢cdao do Desempenho (GRMD
Ipe05), referéncia do Prémio Nacional de Qua-
lidade em Saneamento (PNQS). Os registros e
analises desse indicador sao sistematizados
em plataforma informatizada, assegurando o
controle e a avaliagdo continua do desempe-
nho em salde e seguranga do trabalho.

Em 2024, a Companhia registrou 10 acidentes tipicos envolvendo empregados proprios e terceiros,
sendo nove classificados como de gravidade leve e um de gravidade média, além de um caso de
doenca relacionada ao trabalho com empregado préprio. O IFAT médio do periodo foi de 2,23,
superior ao indice de 2,17 registrado em 2023, que contabilizou 12 acidentes.

Esses resultados reforcam a necessidade de intensificagcao das agdes de prevencao e de forta-
lecimento da cultura de seguranca no ambiente corporativo. O inventario de riscos do PGRO,
aliado ao PCMSO, orienta as medidas de prevencao. Destaca-se que, mesmo em casos onde 0s
riscos ja estavam mapeados e medidas previstas, a analise dos fatores geradores é realizada no
processo de investigacao, que subsidia melhorias preventivas permanentes.

indice de frequéncia de acidentes

~

indice médio anual de
frequéncia dos acidentes de

N° de acidentes de trabalho trabalho (IFAT)

12 o1 2,23
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Governancga
Corporativa

GRI 3-3, 2-9, 2-10, 2-11, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 2-21

Estrutura e Composicao de Governanca

GRI 3-3,2-9

Ha 24 anos a Cagece é registrada na CVM, na
categoria A, e se submete as suas instrugdes
normativas, o que reforgca seu compromisso
com os principios das boas praticas de gover-
nanca corporativa. A atuagao da Companhia
esta alinhada ao Cédigo das Melhores Praticas
do Instituto Brasileiro de Governanga Corpo-
rativa (IBGC), que preconiza transparéncia,
equidade, responsabilidade (accountability),
integridade e sustentabilidade como pilares
essenciais da governancga.

Esses principios norteiam a busca por um de-
senvolvimento sustentavel que equilibre os
aspectos ambientais, sociais, economicos e
financeiros, com foco na melhoria continua, na
ampliacao do acesso aos servigos prestados
e no fortalecimento do relacionamento com
clientes, colaboradores, sociedade e demais
partes interessadas.

A governanca da Cagece é estruturada por um
conjunto integrado de politicas, programas e
processos, em conformidade com as Leis Fe-
derais n° 6.404/1976 e n°13.303/2016, as boas
praticas de mercado e os normativos aplicaveis
ao setor de saneamento. Essa estrutura visa as-
segurar a sustentabilidade e a geragao de valor

Geragao de Valor

no curto, médio e longo prazos, por meio da
aplicacao de metodologias reconhecidas.

Compdem essa estrutura os seguintes 6rgaos:
Assembleia Geral, Comité de Elegibilidade,
Conselho Fiscal (CF), Conselho de Adminis-
tracdo (CAD), Comité de Auditoria Estatutario
(Coaud), Auditoria Interna (Audin) e Diretoria
Executiva (Direx). As atribui¢oes, prerrogativas
e critérios de elegibilidade dos membros de
cada instancia estao formalizados na Politica
de Indicacao, no Estatuto Social € nos respec-
tivos Regimentos Internos, disponiveis ao pu-
blico no portal de governanca da Companhia.

A composicao desses 6rgaos também reflete o
compromisso com a diversidade etaria e de gé-
nero: 35% das vagas sao ocupadas por mulheres
e 46% dos membros da alta gestao tém mais de
50 anos. Complementando essa governancga, a
Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade
(GRCQ), vinculada a Superintendéncia Executiva
da Presidéncia (SEP), atua de forma integrada
aos demais 6rgaos, planejando e coordenando
agoes voltadas a gestao de riscos, a conformi-
dade e ao fortalecimento dos controles internos,
contribuindo para o aprimoramento continuo
da governanca e dos resultados da organizagao.

Orgaos de Governanca da Cagece

GRI 2-9

Considerada a instancia maxima de deci-
sao da Cagece, a Assembleia Geral repre-
senta os acionistas da Companhia, com-
postos pelo Estado do Ceara (88,80%),
Municipio de Fortaleza (11,19%) e minori-
tarios (0,01%), representados pela Unido.
E presidida pelo Presidente do Conselho
de Administragcdo (CAD) ou, em sua au-
séncia, por um acionista escolhido entre
os presentes, conforme previsto no Es-
tatuto Social.

Assembleia geral

Compete a Assembleia Geral nomear os
membros do CAD e do Conselho Fiscal,
bem como definir suas respectivas re-
muneragoes. O organismo também é res-
ponsavel por deliberar sobre a prestagcao
de contas, alteragdes no Estatuto Social,
eleicao e destituicao de administradores
e conselheiros, entre outras competéncias
estabelecidas na Lei Federal n° 6.404/1976.
As reunides ocorrem ordinariamente até

quatro meses apds o encerramento do
exercicio social e, de forma extraordinaria,
sempre que necessario.
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https://www.cagece.com.br/wp-content/uploads/PDF/Governanca/Politicas/Politica-de-Indicacao-V3.pdf.
https://www.cagece.com.br/wp-content/uploads/PDF/Governanca/Politicas/Politica-de-Indicacao-V3.pdf.
https://www.cagece.com.br/wp-content/uploads/PDF/Governanca/EstatutoSocial/EstatutoSocial_AGE_VersaoCVM.pdf
http://www.cagece.com.br/governanca-corporativa/instrumentos-de-governanca.

Orgao permanente de fiscalizagao, o CF
atua na supervisao da administracao da
Companhia, assegurando a conformida-
de com as normas legais e estatutarias.
Suas atribui¢oes incluem o acompanha-
mento das praticas orcamentarias, finan-
ceiras e patrimoniais, conforme a Lei das
Sociedades por A¢des e a Lei das Estatais.
Realiza reunides ordinarias mensais e ex-
K traordinarias conforme a demanda.

Conselho fiscal (CF)

O Conselho Fiscal é composto por cin-
co membros titulares e respectivos su-
plentes, com mandato de até dois anos,
renovavel por até duas reconducgdes
consecutivas. A selecao dos membros
segue os critérios da Politica de Indica-
¢ao (destacados na pagina 96) e os no-
mes sao aprovados ou destituidos pela
Assembleia Geral.

Diretoria executiva (Direx)

Responsavel pela conducgao da gestao
administrativa da Cagece, a Direx atua de
acordo com as diretrizes definidas pelo
CAD, assegurando a execugao da estra-
tégia da Companhia. Composta por oito
membros, a Diretoria tem mandato unifi-
cado de dois anos, com possibilidade de

L]

Orgao colegiado de deliberagcdao maxima,
o CAD define a estratégia da Cagece com
foco na sustentabilidade de longo prazo,
considerando os aspectos econdomicos e
de ASG. E composto por sete membros
titulares, incluindo um conselheiro inde-
pendente e um representante eleito pe-
los empregados, conforme a Lei Federal
n°13.303/2016. Os conselheiros sao eleitos
pela Assembleia Geral com mandato de
dois anos, renovavel por até trés recon-

K ducoes consecutivas.

A

Conselho de administragao (CAD)

Além de orientar as decisoes estratégicas
da Companhia, o CAD atua na gestao de
riscos, com responsabilidade pela apro-
vagao, acompanhamento e avaliagao da
matriz de riscos corporativos, zelando pela
integridade das informacgodes financeiras e
pela prevencao de fraudes e corrupgao.
Em situagdes de conflito de interesse, os
conselheiros devem se declarar impedi-
dos e se abster de participar das discus-
soes e deliberagdes correspondentes.

Geracao de Valor
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k até trés reconducgdes consecutivas. Seus

membros sdo eleitos e destituidos pelo
Conselho de Administragao.

A atuacao da Direx é reportada periodi-
camente por meio de relatérios corpo-

rativos, evidenciando a criagao de valor
para a sociedade e os principais publicos
de interesse.

~

Geréncia de governanca, riscos e conformidade (GRC)

A GRC é vinculada a Diretoria da Presi-
déncia e atua como elo estratégico en-
tre a alta gestao e as areas operacionais.
Responsavel pela gestao das praticas de
governanga, riscos corporativos, confor-
midade, processos internos e controles, a

K GRC promove a melhoria continua do sis-

tema de governang¢a da Companhia. Sua
estrutura é composta por trés coordena-
dorias especializadas, que acompanham
a atualizagcao das politicas e normativos

institucionais, garantindo alinhamento
com as melhores praticas de mercado.

Relatério de Sustentabilidade 2024

2
Cagece

(SOBRE (o) RELAT()RICJ

(SOMOS A CAGECE J

SUSTENTABILIDADE
NA CAGECE

Capital Financeiro
Capital Manufaturado
Capital Natural
Capital Social
Capital Humano

Capital Intelectual

( ANEXOS J

( CREDITOS J

< 94 >



https://www.cagece.com.br/wp-content/uploads/PDF/Governanca/Politicas/Politica-de-Indicacao-V3.pdf.
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Comités
GRI 2-9

Comité de Auditoria Estatutario
(Coaud)

O Coaud tem como atribuig¢des principais su-
pervisionar os controles internos e os proces-
sos de auditoria da Cagece, promovendo a
integridade e a transparéncia nas operacoes
da Companhia. Eleito pelo CAD, o comité atua
de acordo com o Estatuto Social e seu Regi-
mento Interno.

E composto por trés membros independentes,
sendo obrigatéria a presenca de, pelo menos,
um integrante com experiéncia em contabi-
lidade societaria. O Coaud apoia o CAD na
supervisao dos riscos corporativos e na veri-
ficagdo da conformidade com normas e regu-
lamentos, contribuindo para o fortalecimento
da governanca e para o aumento da confianga
dos stakeholders.

Adicionalmente, os 6rgaos CF, CAD e Coaud
realizam reunioes conjuntas trimestrais para
analise e deliberagao sobre os resultados da
Companhia, promovendo alinhamento e in-
tegracao entre as instancias de governanca.

Comité de Elegibilidade

O Comité de Elegibilidade tem como funcao
assessorar a Assembleia Geral e o CAD na ve-
rificacdo da conformidade dos indicados aos
6rgaos de administracdo da Cagece. Subor-
dinado a essas instancias, o comité avalia o
cumprimento dos requisitos legais e estatu-
tarios, bem como as vedagoes previstas para
0s cargos, em consonancia com a legislagcao
e as boas praticas de governancga corporativa.

Geracao de Valor

Composto por trés membros indicados e elei-
tos pelo CAD, o Comité também oferece su-
porte metodolégico na avaliagdo de desem-
penho dos integrantes da Direx e do Coaud,
reforcando os mecanismos de controle e qua-
lificagcdo da gestao.

Presidente do mais Alto Or-
gao de Governanca
GRI 2-11

Em conformidade com as boas praticas esta-
belecidas pelo Cédigo das Melhores Praticas
de Governanga Corporativa do IBGC e com a
legislagao aplicavel, a Cagece assegura a in-
dependéncia entre os 6rgaos de administra-
¢ao. Para isso, as fungoes de Diretor Presidente
(DPR) e de Presidente do Conselho de Admi-
nistracao sao exercidas por pessoas distintas,
nao havendo acimulo de fungdes entre os
dois cargos.

Nomeacgao dos Orgaos de Go-
vernanca
GRI 2-10

A nomeacao dos membros dos érgaos de go-
vernanca da Cagece é orientada por critérios
rigorosos que asseguram integridade, alinha-
mento aos valores institucionais e qualifica-
cao técnica. Os candidatos devem apresentar
reputacao ilibada, formacao académica em
nivel superior — com preferéncia por cursos
de graduacgao e/ou pés-graduagao nas areas
relacionadas a atuagao da Companhia —, além
de experiéncia profissional compativel com a
funcao a ser exercida.

Sarie Universaiizdl
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Esse processo de nomeacgao segue diretrizes e
procedimentos claramente definidos pela le-
gislacao vigente, pelo Estatuto Social da Com-
panhia e por sua Politica de Indicacdo. Todos
os responsaveis pelo exercicio do direito de
indicagdo devem observar esses instrumentos
normativos, assegurando que o perfil do indi-
cado esteja em consonancia com as exigéncias
da fungao, com eventuais planos de sucessao
e com a composicao desejada para os 6rgaos
colegiados. Nesse sentido, sao considerados
critérios como a diversidade de competéncias,
experiéncias e qualificagdes recomendadas,
além do historico de integridade e desempe-
nho do profissional.

A avaliacao de elegibilidade constitui uma eta-
pa essencial do processo, na qual sao verifi-
cados os requisitos legais e estatutarios, pos-
siveis impedimentos e os resultados obtidos
na analise de integridade da pessoa indicada.
Essa verificagao garante que o processo de
nomeagao ocorra com transparéncia, respon-
sabilidade e foco na conformidade regulatoéria.

Adicionalmente, a Companhia valoriza a di-
versidade como um principio estratégico na
composicao de seus colegiados. A busca pela
complementaridade entre perfis culturais, fai-

xas etarias, racas, géneros e trajetorias pro-
fissionais contribui para decisdes mais plurais
e representativas. Dessa forma, o proces-
so de indicagao reforgca o compromisso da
Cagece com a equidade e a competéncia téc-
nica, promovendo a formacgao de instancias
decisoérias qualificadas e alinhadas a sua mis-
sao institucional.

Politica de Indicacao da Cagece
GRI 2-10

A Politica de Indicagdao da Cagece estabele-
ce os critérios e diretrizes para a selecao de
membros do Conselho de Administragao, Dire-
toria Executiva, Conselho Fiscal, Comité de Au-
ditoria Estatutario e Comité de Elegibilidade.

A politica é fundamentada na legislagao vi-
gente, incluindo as Leis Federais Lei das Socie-
dades por A¢coes n° 6.404/1976 e Lei das Esta-
tais n°13.303/2016, as Leis Complementares Lei
da Ficha Limpa n°135/2010 e Lei de Inelegibili-
dades n°64/1990, além das Resolugdes CVM n°
23/2021,50/2021 e 80/2022, o Estatuto Social e
o Programa de Integridade da Companhia. O
objetivo é assegurar a conformidade com as
melhores praticas de governanca e a qualifi-
cagao técnica e ética dos gestores.

O processo de indicagao da Cagece é guiado por rigorosos critérios
legais e éticos, assegurando transparéncia e integridade na composicao

de seus colegiados, em alinhamento as melhores praticas de governanca
e a missao institucional da Companhia.

Geragao de Valor
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Conhecimento Coletivo da
Alta Governanca
GRI 2-17

Em 2024, a Cagece reafirmou seu compromis-
so com o fortalecimento da sustentabilidade
na alta governancga por meio de agdes de ca-
pacitagao, integracao e desenvolvimento téc-
nico voltadas a superintendentes, diretores e
conselheiros. No “Junho Ambiental",a Compa-
nhia oficializou sua adesao ao Pacto Global da
ONU e participou de iniciativas como o forum
na Praia do Prea e o langamento da campa-
nha “Oleos de Jeri”, reforcando o engajamento
institucional com praticas sustentaveis. Mais
informacdes sobre a adesao ao Pacto Global

na pagina 17.

Além disso, representantes da alta gestao
participaram do Congresso Nacional ESG,
ampliando o conhecimento técnico e o re-
lacionamento com especialistas do setor. A
Companhia também promoveu o Programa
de Integracao para novos membros e o trei-
namento da Alta Gestao, com o objetivo de
fortalecer as competéncias em sustentabili-
dade nos 6rgédos decisorios. Essas agoes foram
conduzidas com o apoio do Centro de Exce-
[éncia, responsavel por estruturar e fomentar
iniciativas de capacitagao, promovendo a ges-
tao do conhecimento e a melhoria continua
da governanca.

Avaliacao do Desempenho
GRI 2-18

Atualmente, a avaliagao de desempenho dos
6rgaos de governanca da Cagece é conduzi-
da pelo Comité de Elegibilidade em conjunto
com a Geréncia de Pessoas (Gepes). O proces-
so avaliativo contempla dois componentes:
uma dimensao qualitativa, voltada ao com-
portamento dos avaliados, e outra baseada
nos resultados obtidos a partir de indicadores,
respeitando as especificidades de cada ins-
tancia de governanca.

Essa avaliagdo ocorre anualmente, no primeiro
trimestre, com base no desempenho referente
ao ano anterior. Sao avaliados, de forma indi-
vidual e coletiva, o Conselho de Administracao
(CAD), o Diretor-Presidente (DPR), a Diretoria
Executiva (Direx), o Comité de Auditoria Estatu-
tario (Coaud) e o Conselho Fiscal (CF), por meio
de formularios especificos para cada grupo.

Ao final do ciclo, os resultados sao apresen-
tados aos respectivos 6rgaos de governan-
¢a, servindo de base para as decisdes sobre
reconducao de seus membros. Esse processo
contribui para o aprimoramento continuo da
governancga e para o alinhamento com os ob-
jetivos estratégicos da Companhia.

A adesao da Cagece ao Pacto Global da ONU marcou um passo decisivo
na integracao da sustentabilidade a alta governanca, reforcando

o compromisso da Companhia com a ética, o desenvolvimento
responsavel e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Geragao de Valor

Politicas e Processos de Remuneracgao

GRI 2-19, 2-20, 2-21

A politica de remuneracgao da Cagece segue as
disposi¢cdes do Estatuto Social da Companhia e
da legislagao vigente. A remunerag¢ao dos con-
selheiros e diretores é definida pela Assembleia
Geral, cuja Gltima deliberagdao com essa finalida-
de ocorreu em abril de 2024. No caso da Diretoria
Executiva, os valores sao estabelecidos confor-
me a Lei Estadual n°11.966/1992, alteradas pela
Lei Complementar n°179/2018, que determina
que a remuneracgao dos empregos publicos, in-
clusive cargos comissionados, seja fixada por
resolucao do conselho deliberativo das socieda-
des de economia mista que exploram atividade
econdmica, como é o caso da Cagece.

Os conselheiros recebem remuneracao fixa
mensal e béonus anual eventual, com base na
mesma légica da Participagdo nos Resultados
(PR) aplicada aos empregados. Para os mem-
bros da Direx, a remuneragao no exercicio de
2024 compreendeu: (i) gratificacao mensal; (ii)
gratificacao anual proporcional ao tempo de
exercicio, correspondente a uma remunera-
¢ao mensal; e (iii) licenga remunerada de 30
dias com adicional de 1/3, refletindo praticas
equivalentes ao 13° salario e as férias do regi-
me celetista. Além disso, diretores de carreira
ou cedidos de outros 6rgaos tém acesso aos
mesmos beneficios previstos no Acordo Cole-
tivo de Trabalho vigente.

O processo de definicdo da remuneragao esta
estruturado no Plano de Cargos, Carreiras e
Remuneracgao, instituido em 2022, apés con-
sulta interna que envolveu empregados, su-
perintendentes e diretores. O plano foi sub-
metido a aprovagao da Diretoria Executiva e
do CAD.

Adicionalmente, a Companhia negocia anual-
mente com o sindicato da categoria as con-
dicdes estabelecidas no Acordo Coletivo de
Trabalho, cuja data-base é maio. Para isso, é
constituida uma comissao de empregados
que representa a empresa nas negociagoes.
Apos as rodadas de dialogo, as propostas sao
submetidas a deliberagao da DIREX e do CAD,
sendo posteriormente apresentadas aos em-
pregados em assembleia para aprovagao.

Em 2024, a remuneracao total anual do indivi-
duo mais bem pago da Cagece foi de R$ 670,15
mil, enquanto a média anual recebida pelos
demais empregados correspondeu a R$ 127,49
mil, resultando em uma proporc¢ao de 5,26'°. No
mesmo periodo, o aumento percentual apli-
cado a remuneragao do cargo mais bem pago
foi de 1,04%, enquanto o aumento médio con-
cedido aos demais empregados foi de 1,09%, o
que representa uma proporcao de 0,95 entre
os percentuais de reajuste.

10. O célculo da proporgéo entre a remuneracéo do individuo mais bem pago da Companhia pela média recebida pelos demais
empregados da Companhia foi atualizado para seguir o padrao indicado pela GRI, considerando os valores anuais de

remuneracao. GRI 2-4
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Gestao de
Riscos

GRI 3-3,2-12,2-13

Papel da Governanga na Super-
visao da Gestao de Impactos
GRI 3-3,2-12

A alta gestao da Cagece exerce papel central
na supervisao da gestao de riscos, conforme
diretrizes da Politica de Gestao de Riscos e
em alinhamento ao modelo das Trés Linhas
do Instituto dos Auditores Internos do Brasil
(1A Brasil). Essa atuagao é orientada por uma
matriz de responsabilidades que define de for-
ma clara os papeis e atribuicdes das instancias
envolvidas na governanca de riscos, garantin-
do coordenacao e transparéncia.

Entre as principais atribui¢cées da alta gestao
estdo: a aprovagao da Analise Geral de Riscos
(AGR), o monitoramento periédico da gestao
deriscos e arevisao da agenda anual de temas
estratégicos, socioambientais e de sustenta-
bilidade do negécio a serem discutidos pelos
6rgaos de governanga, como o CAD.

Esse processo estruturado permite que os ris-
cos ambientais e sociais identificados sejam
avaliados, priorizados, tratados e monitora-
dos, de forma a nao comprometer a visao de
longo prazo da Companhia e refor¢cando seu
compromisso com a transparéncia e a gestao
responsavel de impactos.

Geracao de Valor

Gestao de Riscos
GRI 3-3, 2-13

A gestao dos riscos na Cagece é orientada pela
Politica Institucional de Gestao de Riscos Cor-
porativos, revisada, no minimo, bienalmente
e aprovada pelo Conselho de Administragao.
Esse instrumento define responsabilidades por
meio da matriz baseada no modelo das Trés
Linhas do IIA do Brasil e estabelece metodo-
logia para a identificagao e avaliagao de riscos
nas dimensoes estratégica e operacional,em
consonancia com a Cadeia de Valor do Neg6-
cio e os objetivos estratégicos da Companhia.

Com o objetivo de padronizar a comunicag¢ao
sobre os riscos aos quais a Cagece esta ex-
posta, a Companhia adotou o Dicionario de
Riscos, ferramenta que é atualizada conforme
mudancas de cenario ou em oportunidades
de melhoria metodolodgica.

A analise de riscos utiliza uma matriz 5x5 de
probabilidade e impacto, classificando os
riscos em criticos, altos, moderados ou pe-
quenos. Na dimensao operacional, os riscos

classificados como alto ou critico devem ser
tratados prioritariamente, com planos revi-
sados anualmente — ou semestralmente, nos
casos de escopos certificados pela ISO — e a
cada dois anos para os demais. Ja na dimen-
sdo estratégica, a priorizagdo do tratamento é
definida pela alta gestao, com revisoes bienais.
O progresso dos planos de resposta é reporta-
do periodicamente ao CAD, ao Conselho Fiscal
e ao Comité de Auditoria Estatutario.
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Etica e
Iﬂtegridade

GRI 2-15, 2-16, 2-23, 2-24, 2-26, 2-27, 205-1, 205-2, 205-3

Conflitos de Interesse
GRI 2-15

A Cagece dispoe de instrumentos de integri-
dade que orientam a prevencgao, mitigacao e
tratamento de situagdes caracterizadas como
conflito de interesses. Esses mecanismos sao
amplamente divulgados e aplicaveis a todos os
niveis da organizagao, incluindo a alta gestao, co-
laboradores, fornecedores, parceiros de negécio
e clientes, além de preverem medidas corretivas
em caso de descumprimento dos compromissos
de integridade assumidos com a Companhia.

Entre os principais instrumentos destacam-se
o Cbédigo de Conduta e Integridade — eixo cen-
tral do Programa de Integridade da Cagece
—, o Estatuto Social e a Politica de Transacoes
com Partes Relacionadas. A adocao desses dis-
positivos permite a Companhia estabelecer
e comunicar com clareza quais relagdes sao
consideradas aceitaveis ou inadequadas entre
seus publicos de interesse.

Situagdes previstas em lei, como participagao
cruzada em érgdos de administragao, partici-
pacgao acionaria cruzada com fornecedores,
relagdes com partes relacionadas ou acionis-
tas controladores, bem como suas transagoes
e saldos pendentes, sao devidamente regu-
lamentadas, monitoradas e declaradas nas
Demonstragdes Financeiras e no Formulario
de Referéncia. Esses documentos sao atualiza-
dos anualmente e disponibilizados ao publico,

Geragao de Valor

acionistas e demais stakeholders por meio do
site da CVM ou da pagina de Relagdes com

Investidores da Companhia.

Comunicacao de preocupacgoes cruciais
GRI 2-16

As operagoes da Cagece sao orientadas pelos
valores definidos em sua estratégia de nego-
cios, os quais guiam todas as agdes e decisoes
da Companhia. Esses principios sdo ampla-
mente compartilhados com a alta adminis-
tracao e com todos os colaboradores, estando
formalizados no Cédigo de Conduta e Integri-
dade (CClI), que se aplica a administradores,
empregados e demais partes interessadas.

O CCI estabelece condutas esperadas nas
interacdes internas e externas, reforcando o
compromisso da Companhia com a ética, o
respeito as pessoas, a transparéncia e a busca
pela satisfacdo dos clientes. Os colaborado-
res sao continuamente incentivados a atuar
com base nesses valores, que sao considera-
dos parte fundamental do exercicio de suas
responsabilidades diarias.

A Comissao Setorial de Etica Publica (CSEP),
instituida em 2008, é responsavel por orien-
tar, fiscalizar e monitorar a conduta ética na
organizagao, em articulagdao com as areas de
Governanca e Conformidade. O CCl é atualiza-
do a cada trés anos, ou sempre que necessario,

com aprovagao da Diretoria Executiva (Direx) e
do CAD, em conformidade com as boas prati-
cas de governancga. Conforme o Estatuto Social
da Companhia e a Lei n°13.303/2016. Compete
ao CAD deliberar sobre a discussao, aprovagao
e monitoramento das diretrizes do CCI.

Além do CCl, a Cagece conta com um Progra-
ma de Integridade e praticas anticorrupcao,
sustentadas por controles e processos que
fortalecem a cultura de integridade. Em 2024,
os resultados foram apresentados a Direx, ao
CAD, Coaud e CF.
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https://www.cagece.com.br/wp-content/uploads/PDF/Governanca/CodigoEtica/CCI_2025.pdf
https://www.cagece.com.br/wp-content/uploads/PDF/Governanca/EstatutoSocial/EstatutoSocial_AGE_VersaoCVM.pdf
https://www.cagece.com.br/wp-content/uploads/PDF/Governanca/Politica-de-Transacoes-entre-Partes-Relacionadas-V4.pdf
https://www.cagece.com.br/wp-content/uploads/PDF/Governanca/Politica-de-Transacoes-entre-Partes-Relacionadas-V4.pdf
https://ri.cagece.com.br
https://ri.cagece.com.br

Mecanismos para Buscar Aconselhamento e Levantar Preocupagées

GRI 3-3, 2-26

A Cagece promove uma cultura organizacio-
nal pautada na ética, respeito e integridade,
por meio de agdes continuas de capacitagao
e conscientizagcdo. Em todas as unidades da
Companhia, sao realizados treinamentos e pa-
lestras presenciais e on-line sobre Etica publi-
ca, Assédio moral, Assédio sexual e Comunica-
¢do nao violenta. A participagao é incentivada
a todos os colaboradores, incluindo a Diretoria
Executiva e os conselheiros, reforcando o com-
promisso institucional com um ambiente de
trabalho ético e seguro.

A apuragao de denlncias e o aconselhamen-
to sobre condutas éticas sao conduzidos pela
CSEP, responsavel por orientar, fiscalizar e re-
comendar medidas cabiveis em casos de in-
fragdo. Atuando também como instancia con-
sultiva, a Comissao garante o sigilo de todas as
comunicagoes e escutas, além de estimular a
realizagcdo de denudncias fundamentadas, as-
segurando a confidencialidade e a protecao
da identidade dos denunciantes.

As denlncias podem ser registradas por meio
do portal Ceara Transparente e sao inicialmen-
te analisadas pela Ouvidoria Interna, que avalia
sua admissibilidade e as direciona conforme o

tema, criticidade e competéncia. Os casos sao
encaminhados a CSEP, a Audin ou a Comissao
Permanente de Disciplina, conforme previsto
no CCl, sendo responsabilidade da Ouvidoria
prestar retorno aos denunciantes sobre o an-
damento e os resultados das apuragoes.

Em 2024, a Companhia recebeu 178 denun-
cias. Dessas, 137 foram apuradas, 9 seguiam
em andamento e 42 foram invalidadas. Entre
os casos concluidos, 68 resultaram em confir-
macgao de infragao e 57 foram considerados
improcedentes. Quanto a criticidade, 109 fo-
ram classificadas como baixa, 69 como média
e nenhuma como alta. Os temas mais frequen-
tes envolveram assédio moral e sexual, tra-
tamento inadequado, nepotismo, condutas
inadequadas e descumprimento de procedi-
mentos internos. No mesmo periodo, a CSEP
prestou atendimento consultivo em 10 casos
relacionados a dilemas éticos, assédio, comu-
nicacao inadequada, nepotismo e outras con-
dutas sensiveis. As infragdes confirmadas ao
CCIl podem resultar na aplicagao de sanc¢oes
disciplinares, conduzidas por meio de Processo
Administrativo Disciplinar, conforme a nature-
za e gravidade da conduta.

Com base em uma cultura de ética, transparéncia e integridade,
a Cagece fortalece seus mecanismos de governanga e combate a

corrup¢ao, assegurando canais confiaveis de denlncia, capacitagao
continua e um Programa de Integridade robusto, em alinhamento as
melhores praticas publicas e corporativas.

Geragao de Valor

Procedimentos de Combate a Corrupcao

GRI 205-1, 205-2, 205-3

A Cagece adota um sistema de integridade
alinhado as melhores praticas de governanca
corporativa, fundamentado em instrumentos
que orientam a conduta ética nas relagdes

com colaboradores, parceiros, fornecedores,
clientes e demais partes interessadas. Entre
esses mecanismos, destaca-se o Programa
de Integridade, estruturado em oito pilares:

compromisso
da alta gestao

gestao de riscos e
controles internos

instrumentos

‘. de integridade

@ comunicagao

e tremamentos

canais de
deniGncia

investigacoes
internas e
remediacao

due diligence

monitoramento
e auditoria

Também compdem esse arcabouco o Cédigo
de Conduta e Integridade (CCI) e a Politica An-
ticorrupcéo, voltados a prevengao, detecgao
e resposta a praticas de suborno e corrupgao
em todas as esferas de atuagao da Companhia.

A gestao de riscos relacionados a integrida-
de baseia-se no modelo das Trés Linhas do
IIA Brasil, em que os lideres de processos sao
responsaveis pela identificagdo, avaliagao e
tratamento de riscos, inclusive os ligados a

fraude e a corrupgao, em conformidade com
a Politica de Gestao de Riscos. A segunda li-
nha oferece suporte técnico e metodolégico,
disponibilizando ferramentas e promovendo
capacitag¢oes internas para fortalecer a cultura
de compliance. As a¢goes de formagao contri-
buem para aprimorar a percepc¢ao dos profis-
sionais quanto a identificacdo de riscos e estao
alinhadas a Lei Anticorrupgdo n°12.846/2013 e
ao Decreto n°®9.203/2017, que regulamenta a
governancga publica.
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Em 2024, o Programa de Integridade com-
pletou seu segundo ciclo de implementacao,
reforcando o compromisso da Cagece com a
integridade em suas operagdes. Um dos focos
foi o fortalecimento do pilar “Comunicacao e
Treinamentos”, com iniciativas voltadas a am-
pla dissemina¢ao do programa entre colabo-
radores, 6rgaos de governanga, fornecedo-
res e sociedade. As agdes buscaram reforcar
a importancia dos controles internos e dos
instrumentos de integridade, com destaque
para a Caravana da SEP — um roteiro itineran-
te das unidades da sede administrativa que
compoem a Superintendéncia Executiva da
Presidéncia pelas unidades de negbcio que
reuniu 563 participantes —, e a Semana da Cul-
tura de Integridade, realizada anualmente em
dezembro, em alusao ao Dia Internacional de
Combate a Corrupgao.

Além disso, eventos de comunicagao e capaci-
tacao foram transmitidos pelo canal oficial da
Companhia no YouTube, com divulgacao aberta
ao publico e ampla participagao de colabora-
dores, fornecedores e sociedade, dificultando
a segregacao precisa dos dados por segmento.

As diretrizes de integridade também se esten-
dem aos fornecedores por meio de clausulas
contratuais e cédigos de conduta. Interna-
mente, o CCI esta disponivel na rede corpo-

rativa para consulta e ciéncia de todos os cola-
boradores. A Companhia conta ainda com um
Grupo de Trabalho permanente, composto
por 118 participantes capacitados em riscos,
processos, controles internos e Compliance,
que atuam como disseminadores do Progra-
ma de Integridade nas suas respectivas areas.

Webinar de Integridade

A edicao de 2024 da Semana de Integrida-
de contou com a realizagao de um Webinar
aberto ao publico interno e externo, transmi-
tido pelo canal da Cagece no YouTube, com a
participagao da Prof2 Dra. Terezinha Rios e o
tema “Cultura de Integridade: construindo um
ambiente ético”. O evento promoveu reflexoes
sobre o papel individual na promog¢ao da in-
tegridade, envolvendo colaboradores e outros
stakeholders. Ao longo da semana, também
foram promovidas agdes educativas como vi-
deos, quizzes e atividades ladicas, com foco
no engajamento e na valorizagao da conduta
ética no ambiente de trabalho.

Complementarmente, as campanhas de co-
municacgao interna reforcaram os temas abor-
dados por meio da divulgagao de videos, ban-
ners digitais, charges e contelddos interativos
na intranet da Companhia, aproximando os
conceitos de ética e integridade da rotina pro-
fissional dos colaboradores.

A Companhia mantém mecanismos seguros e confidenciais para o
registro de denlncias e irregularidades, com garantia do direito a ampla
defesa e a apuragao adequada. Todas as manifestagdes passam por um
processo estruturado de investigagcao interna. Ao final do ciclo de 2024,
nao foram identificados casos confirmados de corrupcao.
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Compromissos e Incorporacao de Politica

GRI 2-23,2-24

A responsabilidade social € um dos pila-
res do sistema de controles internos e dos
compromissos assumidos pela Cagece
junto a sociedade. Em 2024, esse compro-
misso foi reforcado com a adesao ao Pacto
Global da ONU e a incorporagao dos seus
dez principios universais, relacionados a di-
reitos humanos, relagoes de trabalho, meio
ambiente e combate a corrupcao.

Esse alinhamento soma-se ao conjunto
de politicas corporativas da Companhia,
revisadas periodicamente e aprovadas
pela Direx e pelo CAD — instancia maxima
de governanca. Essas politicas orientam a
conduta da organizacao em suas relagoes
internas e externas, promovendo respeito
aos direitos individuais, preservacao am-
biental, equidade no ambiente de trabalho
e transparéncia nas rela¢oes institucionais,
em consonancia com a missao da Cagece

de promover saide e qualidade de vida por
meio do saneamento.

Entre os principais instrumentos, desta-
cam-se: Cédigo de Conduta e Integridade,
Programa de Integridade e as politicas de
Seguranca da Informacgao, da Qualidade,
de Transagao entre Partes Relacionadas,
de Comunicacao da Cagece, de Contrata-
cao de Servicos Extra Auditoria, Ambiental,
de Gestao de Riscos, de Responsabilidade
Social, de Distribuicdo de Dividendos, An-
ticorrupcao, de Divulgagao de Ato ou Fato
Relevante, de Divulgag¢ao de Informagdes
e Preservacgao de Sigilo, de Gestao de Pes-
soas, de Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais, de Negociagao de Valores Mo-
biliarios, de Patrocinio e de Porta-Vozes.
Integram ainda esse conjunto as clausu-
las de habilitagao previstas nos editais de
contratacgao, alinhadas ao Regulamento

~

de Licitagdes e Contratos, assegurando a
devida diligéncia nos processos.

A elaboracgdo e revisao das politicas seguem
normativo interno que define formato, con-
tetdo obrigatério, processo de aprovagao e
periodicidade. A revisdao ocorre a cada dois
anos ou conforme necessidade legal ou téc-
nica, como na Politica de Transagdes com
Partes Relacionadas, atualizada anualmente
em atendimento a Lei das Estatais. A Gerén-
cia de Governanca, Riscos e Conformidade
coordena esse processo, disponibilizando
o0 Manual para Consulta e Elaboracao de
Normativos Internos na intranet da Com-
panhia para orientar as areas responsaveis.

Todas as politicas estao disponiveis para
consulta no sistema interno SE Cagece e
no site institucional, garantindo acesso e

transparéncia ao publico interno e externo.
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Conformidade com Leis e Mecanismos de Regulagao

GRI 2-27

A Cagece atua em conformidade com a le-
gislacao, tendo suas atividades desenvolvidas
de forma integrada a diversos instrumentos
legais, incluindo a Politica Nacional de Meio
Ambiente, a Politica Nacional de Residuos Séli-
dos, a Lei Complementar n°140/2011, o Cédigo
Florestal, a Lei de Crimes Ambientais e a Lei do
Sistema Nacional de Unidades de Conservacao
da Natureza (SNUC). Além disso, a adesdo da
Cagece ao Pacto Global da ONU e as agoes
estratégicas realizadas contribuem na imple-

mentacao dos ODS, com destaque para o ODS
6,0DS 11, ODS 12 e ODS 13. Essas agoes contri-
buiram significativamente para a efetivagao
da Politica Ambiental da Cagece no Estado.

A estratégia em conformidade legal da Com-
panhia também considera o novo Marco Legal
do Saneamento Basico, que instituiu a pres-
tacao regionalizada dos servigos publicos de
saneamento. No Cear4, a Lei Complementar
Estadual n° 247/2021 criou trés Microrregioes

Termos de notificagao emitidos pela ARCE por UN
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de Agua e Esgoto (MRAES), com competéncia
para deliberar sobre regulagao, fiscalizagao e
prestacao dos servigos. A partir de 2024, as re-
solugcdes das MRAEs estabeleceram a Agéncia
Reguladora dos Servicos Publicos Delegados
do Estado do Ceara (Arce) como reguladora
Unica dos servigcos de agua e esgoto nos 184
municipios cearenses, incluindo aqueles an-
teriormente sob responsabilidade da ACFOR,
em Fortaleza.

Em 2024, a ARCE fiscalizou 18 municipios ope-
rados pela Cagece, abrangendo 31 localida-
des e Fortaleza, resultando na emissao de
156 Termos de Notificagao. Destes, 55 foram
arquivados, 81 permaneciam em analise e 20
foram convertidos em autos de infracao, re-
sultando em 4 multas no valor total de R$ 62,2
mil. As principais nao conformidades estavam
relacionadas a operagao e manutencao dos
sistemas de abastecimento de agua e esgo-

Autos de infragdao emitidos pela ARCE por UN

tamento sanitario.
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No que se refere a legislagdo ambiental, a
Cagece segue a Politica Nacional do Meio
Ambiente n° 6.938/8], as resolugdes 237/97
do CONAMA e 02/2019 do COEMA, além das
normativas estaduais.

O licenciamento ambiental para Sistemas de
Abastecimento de Agua e Sistemas de Esgo-
tamento Sanitario é conduzido pela Superin-
tenéncia Estadual do Meio Ambiente do Cea-
ra (Semace), e coordenado internamente pela
Geréncia de Licenciamento e Outorga de Pro-
jetos e Obras (Gelpo), que conduz a fase inicial
do licenciamento e pela Geréncia de Melhorias
Operacionais (Geope), responsavel pela gestao
das licengas de operagao e suas condicionantes.

Com relagdo ao percentual de licengas am-
bientais prévias e de instalagao, dos 124 em-
preendimentos gerenciados em 2024, 64,52%
estao licenciados, 12,10% em processo de re-
novacao automatica e 23,38% em analise pela
Semace para emissao das licengas.

Para garantir conformidade, foram elabora-
dos 283 Relatérios de Verificagdo Ambiental
com média de 24 vistorias mensais, além da
resposta a 50 Relatérios de Acompanhamento
e Monitoramento Ambiental (RAMA), que sao
instrumentos anuais utilizados para controle
dos planos e programas ambientais.

No ambito dos licenciamentos de operacgao,
em 2024, a Geréncia de Melhorias Operacio-
nais acompanhou 537 empreendimentos em
seu portfélio e elaborou 161 RAMA, voltados ao
atendimento das condicionantes estabeleci-

Geragao de Valor

das nas licengas. O documento, em formato
de checklist, é preenchido pelas unidades res-
ponsaveis com informacgdes atualizadas sobre
o funcionamento do sistema licenciado, e apos
analise, protocolado junto ao 6érgao ambiental
competente para comprovagao de conformi-
dade com a licencga de operagao.

Em 2023, foi realizado o processo de Licen-
ciamento da Frota destinada ao transporte
de residuos nao perigosos provenientes das
operacgoes dos SAAs e SES de todas as Unida-
des de Negbcio da Companhia. Atualmente, a
licenca engloba 20 veiculos do tipo cagamba,
aptos ao transporte de residuos para aterros

Principais atividades 2024 - GRri 2-27

sanitarios. Para a manutencao da licenga, ao
longo de 2024, todos os veiculos tiveram seus
Certificados de indice de Fumacga (CIF) reno-
vados, documento que comprova a medi¢cao
de poluentes emitidos por equipamentos e
veiculos a diesel. Os CIF sao fundamentais para
controlar a emissao de poluentes, especial-
mente de fumacga preta, e garantir a qualidade
do ar, sendo exigidos em processos de licen-
ciamento ambiental e fiscalizagao.

Entre os componentes ambientais que a
Cagece monitora, em 2024 foram realizadas
281 medigdes de pressao sonora em areas ha-

bitadas préximas as obras e 656 medigoes de
fumaca preta, com 99,70% dos resultados em
conformidade com os padroes estabelecidos
pela NBR 6016:2015.

No periodo do relato, foram lavrados 21 autos
de infragdes em desfavor da companhia pelos
6rgaos fiscalizadores, relacionados a opera-
¢ao dos sistemas de operagao de agua e es-
gotamento sanitario, totalizando R$ 933,5 mil.
Do montante, foram pagas 12 multas no valor
total de R$ 273,3 mil, sendo cinco referentes
a autuagdes ocorridas em 2024 e as demais
originadas em exercicios anteriores.

Total
Licencas ambientais solicitadas prévia/instalagdo 32
Licengas ambientais recebidas prévia/instalacéo 20
Condicionantes atendidas no prazo 136
Licengas de operagdes solicitadas 7
Licengas de operagdes recebidas* 17
Licencgas de operagdes renovadas automaticamente 32
Relatério de Acompanhamento e Monitoramento Ambiental (RAMA) - Instalacdo e Operacéo 21
Estudos ambientais protocolados no érgao ambiental
Elaboracao de inventérios florestais
Repasse ambiental junto a construtora contratada 1
Autorizagdes ambientais solicitadas 10
Autorizagdes ambientais recebidas
Relatérios de anélise de Plano de Gerenciamento de Residuos da Construgéo Civil
Relatério de monitoramento trimestral de fumaca preta 24
Relatério de monitoramento trimestral de ruido 23
Relatério de monitoramento semestral de residuos da construgdo civil 32
Relatério de anélise do Plano de Gestdo Socioambiental 23

* Do total de licengas de operagdes recebidas em 2024, 10 foram solicitadas em anos anteriores.
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=

Cagece

Estudos Ambientais Realizados pela Cagece na Implantacao dos Empreendimentos 9
GRI 304-1

(SOBRE o RELATéRIOJ
EAS = Estudos Ambientais Simplificados 2023
EVA = Estudos de Viabilidade Ambiental Programa de Gestao Sécio Ambiental (PGSA) — Distritos de Medigdo e Controle
2022 2024
EAS — SAA e SES Comunidade dos Cocos EVA - SES Piquet Carneiro
EVA - SES Guaramiranga Plano de Desmatamento Racional - SAA do PDD
EAS - SES Redencao EVA - SES Ipaumirim
EVA - SES Prea EVA - SES Umari (SOMOSACAGECEJ

EVA - SES Tamboril
EVA - SES Senador Pompeu

i
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SUMARIO DE

CONTEUDO GRI

Declaragao de uso: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece) relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1 de Janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

GRI Standards Divulgacao Observagoes Pagina do Relatoério
CONTEUDOS GERAIS

DETALHES ORGANIZACIONAIS

2-1 Detalhes organizacionais 9

2-2 Entidades incluidas no relatério de sustentabilidade da organizagao 9

2-3 Periodo do relatério, frequéncia e ponto de contato 4

2-4 Reformulagdes de informagdes
GRI 2: Conteldos Gerais 2021

O padrao de apresentacdo de algumas informacgdes do
302-1 foi alterado em relagdo a 2023 para evitar repeticdes
de valores e permitir divulgar as informagdes conforme o
mercado brasileiro no ano. Com isso, os valores reportados
em 2023 foram atualizados para garantir completude das
informacdes.

Os valores para o célculo de proporgcdo da remuneragao
do 2-21 também foram atualizados em 2024 para melhor
alinhamento com a indicacéo da GRI.

2-5 Asseguragao externa 4
ATIVIDADES ETRABALHADORES

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais 9el5
2-7 Empregados 74,75 e 76
2-8 Trabalhadores que nao sdo empregados 74,75 e 76
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GRI Standards Divulgacao Observagoes Pagina do Relatoério
GOVERNANGCA
2-9 Estrutura e composigdo de governanga 93e95
2-10 Nomeacao e selecdo do mais alto 6rgdo de governanga 93e95
2-11 Presidente do mais alto 6érgdo de governanca 93e95
2-12 Papel do mais alto 6rgdo de governanga na supervisdo da gestdo de impactos 98
2-13 Delegacéo de responsabilidade pela gestdo de impactos 98
2-14 Papel do mais alto 6rgéo de governanga na supervisao da gestdao de impactos 4
2-15 Conflitos de interesse 99
GRI 2-16 Comunicagédo de preocupagoes criticas 99
GRI 2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanga 93 e 97
GRI 2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanga 93 e 97

GRI 2: Conteldos Gerais 2021
GRI 2-19 Politicas de remuneracao 93e97
GRI 2-20 Processo para determinar a remuneracao 93 e 97
GRI 2-21 indice de remuneracao total anual 97
ESTRATEGIAS, POLITICAS E PRATICAS
GRI 2-22 Declaragao sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel 8
GRI 2-23 Politicas de compromisso 99 102
GRI 2-24 Incorporando compromissos de politica 99 e 102
GRI 2-25 Processos para remediar impactos negativos 59 e 68
GRI 2-26 Mecanismos para buscar aconselhamento e levantar preocupagdes 99 e 100

GRI 2-27 Conformidade com as leis e regulamentos

25, 29,40, 44, 99,103 e 104

GRI 2-28 Afiliacdo a associagdes

59e7l
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GRI Standards

Divulgacao

Observacgoes

Pagina do Relatoério

ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

GRI 2: Contetidos Gerais 2021 GRI 2-29 Abordagem para o envolvimento das partes interessadas 59,70
GRI 2-30 Acordos coletivos 74,76
TEMAS MATERIAIS
GRI 3-1 Processo para determinar tépicos materiais 5
GRI 3: Temas Materiais 2021 GRI 3-2 Lista de tépicos materiais 5
GRI 3-3 Gestao de temas materiais 5
COMPLIANCE, ETICA E INTEGRIDADE
GRI 3: Temas Materiais 2021 GRI 3-3 Gestao de temas materiais 98,99 e 100
GRI 205-1 Operagoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 99 e 100
Sglézos: Combate & Corrupgao GRI 205-2 Comunicagao e capacitagao em politicas e procedimentos de combate a corrupgao 99 e 100
GRI 205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas 99 e 100
GESTAO DE RISCOS E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS
GRI 3: Temas Materiais 2021 GRI 3-3 Gestao de temas materiais 98 100
GRI 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 21,22,23 e 59
GRI 291: Pesempenho GBI go;—z Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudangas 53
Econdmico 2016 climaticas
GRI 201-3 Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria 74, 80, 82

GRI 203: Impactos Econdmicos
Indiretos 2016

GRI 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos

25,28,29,30,31,32,71e 72

GRI 203-2 Impactos economicos indiretos significativos

33,34,36,50 e 51

CONFORMIDADE REGULATORIA E LEGAL

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 3-3 Gestdao de temas materiais

25

GRI 2: Contetidos Gerais 2021

GRI 2-27 Conformidade com as leis e regulamentos

25,29,40, 44,99,103 e 104
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GRI Standards Divulgacao Observagoes Pagina do Relatoério

ACESSO A AGUA E AO SANEAMENTO BASICO

GRI 3: Temas Materiais 2021 GRI 3-3 Gestao de temas materiais 53 e 54
GRI 201: Desempenho GRI 201-2 Implica¢des financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancgas 53
Econdémico 2016 climéticas

Em 2024, a Companhia deixou de utilizar beneficios e
incentivos fiscais vinculados ao Imposto de Renda Pessoa
Juridica (IRPJ) em decorréncia do reconhecimento da
Imunidade Tributaria Reciproca, assegurada por decisao
judicial definitiva e prevista no artigo 150, inciso VI, da
Constituicdo Federal. Com isso, embora permanecessem
legalmente disponiveis, ndo foram utilizados incentivos como
a Lei Rouanet, Incentivo ao Esporte, Programa de Alimentagao
do Trabalhador e doa¢des aos Fundos dos Direitos da Crianga
e do Adolescente, como no ano anterior, marcando uma
mudanca no uso de beneficios fiscais pela Companhia a partir
do novo enquadramento juridico obtido.

GRI 201: Desempenho

Econdmico 2016 GRI 201-4 Apoio financeiro recebido do governo

GRI 203: Impactos Econémicos

Indiretos 2016 GRI 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 25,28, 29,30,31,32,71e72

MUDANGAS CLIMATICAS

GRI 3: Temas Materiais 2021 GRI 3-3 Gestao de temas materiais 53,54 e 55
GRI 305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 53 e 54
GRI 305-2 Emissodes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo 53654
de energia

GRI 305: Emissoes 2016 GRI 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 53 e 54
GRI 305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 53e54
GRI 305-5 Redugédo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 53e54

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE E COMUNIDADES

GRI 3: Temas Materiais 2021 GRI 3-3 Gestao de temas materiais 59

GRI 413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento

GRI 413: Comunidades Locais  Voltados & comunidade local 17,59, €0, €1, 62,63, 64,65, 66,67 € 68

2016 GRI 413-2 Operagdes com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas comunidades

. 59 e 67
locais

Anexos Relatério de Sustentabilidade 2024

=
Cagece

(SOBRE o RELAT6RICJ

(SOMOS A CAGECE J

SUSTENTABILIDADE
NA CAGECE

(GERAQZ\O DE VALOIJ

Sumario de
ConteGdo GRI

( CREDITOS J

< 110 >




GRI Standards Divulgacao

Observacgoes

Pagina do Relatoério

QUALIDADE DO SERVICO E SATISFA(}AO DO CLIENTE

GRI 3: Temas Materiais 2021 GRI 3-3 Gestao de temas materiais 59
GRI 416-1 Categorias de produtos e servigos para as quais sdo avaliados impactos na salde e 50 € 69

GRI 416: Salde e Segurangado  Séguranca

Consumidor 2016 GRI 416-2 Casos de nao conformidade relacionados aos impactos na salide/seguranca de 560
produtos/servigos

;5;2418: Privacidade do Cliente GRI 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de clientes 86

SAUDE E SEGU RANGCA NO TRABALHO

GRI 3: Temas Materiais 2021 GRI 3-3 Gestao de temas materiais 86 e 87
GRI 403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho 86 e 87
GRI 403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigagao de incidentes 86,87 e 88

) GRI 403-3 Servigos de saide do trabalho 86 e 88

GRI 403: Saude e Seguranga do

Trabalho 2018 GRI 403-4 Participagao dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos trabalhadores referente a 86e9]
salde e seguranga do trabalho
GRI 403-5 Capacitagdo de trabalhadores em salde e seguranga ocupacional 86 e 89
GRI 403-6 Promogao da salde do trabalhador 86 e 87
GRI 403-7 Prevencao e mitigagdo de impactos na salde e seguranca do trabalho diretamente 86
vinculados com relagdes de negbcio

) GRI 403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saldde e seguranca do trabalho 86 e 91

GRI 403: Saude e Seguranca do

Trabalho 2018 .
GRI 403-9 Acidentes de trabalho 86 e 88
GRI 403-10 Doengas profissionais 74,84 e 85

GRI 405: Diversidade e GRI 405-1 Diversidade em 6rgéos de governanga e empregados 74e79

Igualdade de Oportunidades - — - -

2016 GRI 405-2 Proporgao entre o salario-base e a remuneragao recebidos pelas mulheres e aqueles 46, 46 48
recebidos pelos homens '

GESTAO RESPONSAVEL DE RECURSOS NATURAIS

GRI 3: Temas Materiais 2021 GRI 3-3 Gestao de temas materiais 46,46 e 48
GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao. 45,46 e 47

GRI 302: Energia 2016 GRI 302-3 Intensidade energética 45 e 47
GRI 302-4 Redugao do consumo de energia 45e 46
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GRI Standards

Divulgacao

Observacgoes

Pagina do Relatoério

GRI 304-1 Unidades operacionais proprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas adjacéncias de

areas de protegao ambiental e areas de alto valor de biodiversidade situadas fora de areas de 65 e 106
GRI 304: Biodiversidade 2016 proteg&o ambiental

GRI 304-3 Habitats protegidos ou restaurados 56

GRI 305-4 Intensidade de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) 53e54
GRI 305: Emissoes 2016

GRI 305-5 Reducéo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 53 e 54

GRI 306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 48

GRI 306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos

48, 49,50, 51 e 52

GRI 306: Residuos 2020 GRI 306-3 Residuos gerados 48
GRI 306-4 Residuos nao destinados para disposigao final 48 e 49
GRI 306-5 Residuos destinados para disposigao final 48 e 49
SEGURANGA HIiDRICA
GRI 3: Temas Materiais 2021 GRI 3-3 Gestao de temas materiais 40
GRI 303-1 Interagdes com a &gua como um recurso compartilhado 40,43 e 44
GRI 303-2 Gestao dos impactos relacionados ao descarte de 4gua 40 e 44
GRI 303: Agua e Efluentes 2018  GRI 303-3 Captacéo de 4gua 40e 42
GRI 303-4 Descarte de agua 40e 42
GRI 303-5 Consumo de dgua 40 e 42
CONTEUDO COMPLEMENTAR
GRI 401-1 Novas contratagdes de funcionarios e rotatividade por faixa etéaria, género e regidao 74 e 83
GRI 401: Emprego 2016 (e;rF: ;ZggdB;n;fJES;rgiie;:chzse apeerrriw:(;ig;:rgisalem tempo integral que ndo sdo oferecidos a 2477
GRI 401-3 Licenca maternidade/paternidade 74 e 84
GRI 402: Relagdes de Trabalho GRI 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais 74¢e79

2016
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GRI Standards Divulgacao Observacoes Pagina do Relatoério
GRI 404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por empregado 74e78

GRI 404: Capacitagéo e GRI 404-2 Programas para o aperfeigoamento de competéncias dos empregados e de T4e78

Educagao 2016 assisténcia para transi¢@o de carreira
GRI 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho e de 74 78 € 79
desenvolvimento de carreira ’

%?12204: Praticas de Compra GRI 204-1 Propor¢éo de gastos com fornecedores locais 15
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GLOSSARIO

Unidades de Negécio do interior

« UNBAC - Unidade de Negécio Bacia do Aca-
ral e Coreal

« UNBAJ - Unidade de Negbcio Bacia Alto Ja-
guaribe

« UNBBA - Unidade de Negbdcio Bacia Banabuil

« UNBBJ - Unidade de Negécio Bacia do Bai-
xo-Médio Jaguaribe

« UNBCL - Unidade de Negdcio Bacia do Curu
e Litoral

« UNBML - Unidade de Negébcio Bacia Metro-
politana Leste

« UNBMO - Unidade de Negébcio Bacia Metro-
politana Oeste

« UNBSA - Unidade de Negdcio Bacia do Sal-
gado

« UNBSC - Unidade de Negébcio Bacia dos Ser-
toes de Cratels

« UNBSI - Unidade de Negécio Bacia da Serra
da Ibiapaba

« UNBPA - Unidade de Negé6cio da Bacia do
Parnaiba

Unidades de Negocio da capital

« UNMTO - Unidade de Negécio Metropolitana
Oeste

« UNMTN - Unidade de Negdbcio Metropolitana
Norte

« UNMTS - Unidade de Negdcio Metropolitana Sul

« UNMTL - Unidade de Negdcio Metropolitana
Leste

Anexos

« UNMPA - Unidade de Negb6cio Metropolitana
de Produgao e Macrodistribuicdo de Agua

« UNMTE - Unidade de Negdbcio Metropolitana
de Macrocoleta e Tratamento de Esgoto

Unidades de Negécio da PPP

de Esgoto (filiadas a Sede)

« UNPMN - Unidade de Negébcio de Parceria
da RMF Norte

« UNPMS - Unidade de Negécio de Parceria da
RMC e RMF Sul
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CREDITOS

Geréncia de Responsabilidade e Interagcao Social
Robervania da Silva Barbosa
Samara Silva Silveira

Ronner Braga Gondim — Coordenador do Comité ESG e
Superintendente de Sustentabilidade

Alvaro Luiz Bandeira de Paula - Assessor de Relagdes com
Investidores

André Lopes Camurca — Gerente de Contabilidade

Daniel Lucas Martins Portela — Gerente de Pessoas
Delano Sampaio Cidrack — Gerente de Meio Ambiente
Edénia Maria Torres Uchda - Gerente de Desenvolvimento
Empresarial

Michele Arlinda Aguiar — Gerente de Governanga, Riscos e
Conformidade

Raimunda Aurineide Lemos Caldas — Gerente de Mercado
de Capitais

Robervania da Silva Barbosa — Gerente de Responsabilidade
e Interacao Social

Eduardo Savio Passos Rodrigues Martins — Presidente do
Conselho

Carlos Emanuel Brito Salmito — Membro do Conselho
Neuri Freitas - Membro do Conselho

Renata Morais Duarte Serpa — Membro do Conselho
Janderson Lourenco Muniz Braga - Membro do Conselho
Ricardo Eleutério Rocha - Membro Independente do
Conselho

Neuri Freitas — Diretoria da Presidéncia

Claudia Caixeta - Diretoria de Mercado

Dario Perini — Diretoria Financeira e de Relagdes com
Investidores

Carlos Salmito - Diretoria de Unidade de Negécio do Interior
Rogeério Leite — Diretoria de Operagoes

José Carlos Asfor - Diretoria de Engenharia

José Leite - Diretoria de Gestao Corporativa

Luciano Arruda - Diretoria de Gestao de Parcerias

Visao Sustentavel

Acervo da Cagece

Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece)
CNPJ 07.040.108/0001-57

Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030

Vila Unidao - CEP 60.422-901

Fortaleza - CE
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