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Sobre o Relatorio Apresentacao

Sobre
o Relatodrio

UMA COMPANHIA em avango continuo e consolidado nas me-
Ihores préticas de gestdo. Em sua segunda edicdo, o Relatério
de Sustentabilidade da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
(Cagece) demonstra o compromisso de tornar continua a
pratica de divulgacdo e relato anual de suas agdes no ambito
da sustentabilidade.

Esta edicdo refere-se a 2018 e adota as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), tendo a companhia estabelecido
o nivel essencial de aplicagdo das Diretrizes G4-Standard.
No conteuldo do relatdrio, foi observado o Contexto de
Sustentabilidade, a Inclusdo dos Stakeholders, Materialidade
e Completude. A qualidade das informacgées primou pela
Exatidao, Tempestividade, Clareza e Confiabilidade. O pro-
cesso de elaboracdo considerou o mesmo escopo e limites
do relatério anterior, mantendo a abrangéncia da Cagece
com todas as suas unidades. Esta versdo ndo foi submetida
a verificagdo externa (102-49).

O relatério estd dividido em trés etapas distintas para
uma melhor compreensao do leitor, sendo:

1* - Conteudos com as informagdes
gerais da companhia, dividindo-se em
perfil organizacional, estratégia

e analise, aspectos materiais
identificados e limites, engajamento
de stakeholders, perfil do relatorio,
governanca ética e integridade

——— 2 - Conteudos especificos sobre

aspectos econdmicos, sociais e
ambientais, além de sua abordagem
geral de gestédo

—— 3% Anexos com o indice remissivo do

relatorio e informacdes especificas
da instituicédo

As informagdes constantes no relatério englobam a
Cagece com todas as unidades que compdem seu quadro
funcional e que fornecem ampla capacidade para sua atu-
acdo no Ceara.

Relatdrio de
Sustentabilidade

Palavra da
Presidéncia

[102-14]

Neuri Freitas
Diretor-presidente da Cagece

OLHARES VOLTADOS PARA O FUTURO

CONVIDO VOCE, leitor(a), a fazer conosco uma viagem
rumo ao futuro. Partindo do ponto em que estamos no
setor de saneamento, asseguro que sera uma viagem
desafiadora, em que precisaremos da participagdo e do
engajamento de todos. Lembrando que, desde j34, ndo

€ mais possivel frear avan¢os e, sim, acelerar em um
ritmo que garanta a populagdo consumidora — no Ceara
aproximadamente 5 milhdes de pessoas — cada vez mais
saude e qualidade de vida.

E preciso compreender que o setor passa por mu-
dangas importantes no Marco Legal do Saneamento, o
que torna essa viagem ainda mais estratégica e caute-
losa. Somado a isso o atraso histdérico do pais no setor,
além da necessidade de investimentos vultuosos para
a universalizagdo dos servigos. Precisamos, portanto,
ser eficientes, fortes e integrados. E quer saber como
enxergo a Companhia de Agua e Esgoto do Ceard
(Cagece) no futuro? Devidamente reconhecida pela
exceléncia na prestagao dos servigos a populagdo cea-
rense. Mas isso ndo acontece como mdgica. E preciso
muito esforco e dedicacéo.

Dentro da estratégia, encontramos a necessidade
de ndo sé garantir bons resultados, mas de obtermos
resultados com qualidade, de forma responsavel e
abertos a inovagdo e melhorias dos nossos processos.
E, dessa forma, enxergamos na sustentabilidade uma

BOA LEITURA!

«Nossa visao
de longo prazo
€ garantiro
crescimento
sustentavel.»

peca fundamental para que consigamos
aprimorar nossos servicos e nos alinharmos,
de forma crescente, ao desejo de futuro
que esteja equiparado ao otimismo aqui
destilado.

A Cagece estd em pleno movimento.
Estamos investindo em projetos inovadores
voltados para uma melhor prestagao de
servicos, reducdo de perdas, diversificacdo
de matriz hidrica, com projetos de dessa-
linizagdo e relso, bem como produgdo de
energias renovaveis. Entendemos que as
nossas agdes dizem muito sobre nossos
anseios de futuro e que tudo faz parte de
um sistema integrado de realizagdes e foco
no presente. Sejamos, portanto, capazes
de planejar, de investir e de realizar, entu-
siasmados com bons resultados financeiros,
sociais e ambientais.

Neste relatdrio, vocé terd acesso ao
detalhamento das a¢des da companhia em
2018, de acordo com indicadores que, aos
poucos, vdo nos colocando em um patamar
coerente ao rumo que estamos dando a em-
presa. Nossa visdo de longo prazo é garantir
o crescimento sustentdvel.
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Perfil Organizacional A Companhia
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Perfil
Organizacional

2_1 A coMpANHIA de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece)

- é uma sociedade de economia mista, regulamentada
pela Lei n°® 9.499, de 20 de julho de 1971, alterada pela
Lei n® 15.348, de 02 de maio de 2013, que tem como
atividade principal a prestagdo dos servicos publicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

O negécio da empresa consiste em desenvolver
solugdes em saneamento basico, buscando identificar,
desenvolver e aplicar tecnologias, processos, parce-
rias e modelos de gestdo que propiciem a melhoria da
prestacdo dos servigos e de seus resultados, a satis-
facdo da populagdo e de seus acionistas, de forma
a reforcar seu reconhecimento como empresa de
referéncia nacional no setor de saneamento.

A partir da alteragdo do seu estatuto, seu escopo
de atuagdo foi ampliado, sendo inserida a prestacao
de servigcos em consultoria técnica, planejamento e
elaboragdo de projetos de saneamento, inclusive resi-
duos sdlidos (retdso/aterros sanitdrios) e geracdo de
energia (biogas); a execug¢do, ampliagdo, remodelagem
e exploragdo dos servicos no Ceard, em outros esta-
dos da federagdo e no exterior.

Operando no Brasil, a Cagece é vi culada ad-
ministrativamente a Secretaria das Cidades do
Governo do Ceara.

A sede da empresa fica localizada na
AV. DR. LAURO VIEIRA CHAVES, 1030 — VILA UNIAO
CEP: 60.420- 280, FORTALEZA — CE.
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DE HABITANTES BENEFICIADOS,
COBRINDO 98,27% DA
POPULAGAO ATENDIDA

MUNICIPIOS ATENDIDOS

DE 184. INCLUINDO 0S DISTRITOS DE
APRAZIVEL, TAPERUABA E JAIBARAS

|— ABASTECIMENTO DE AGUA Q

o

MUNICIPIOS COM
ATUACAO DA CAGECE

MUNICIPIOS SEM
ATUAGAO DA CAGECE
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MUNICIPIOS ATENDIDOS DE
87 LOCALIDADES COBRINDO 42,38% DA

POPULAGAO ATENDIDA

|— ESGOTAMENTO SANITARIO Q

Relatdrio de
Sustentabilidade

DE HABITANTES BENEFICIADOS,

(6

menores
aprendizes

Zﬁ

estagiarios

4977

colaboradores

PORTE DA ORGANIZAGAO E NUMERO TOTAL
DE EMPREGADOS, DISCRIMINADOS POR
CONTRATO DE TRABALHO E GENERO

A companhia encerrou 2018 com um quadro
total de 4.977 colaboradores. Destes, 1.173
eram empregados préprios do quadro de
pessoal (749 homens e 424 mulheres), 23
comissionados (11 homens e 12 mulheres) e
—| 3.781 prestadores de servicos terceirizados
(3.018 homens e 763 mulheres). A forga

de trabalho masculina representava 76%

da forca de trabalho total da companhia,

e a forca de trabalho dos prestadores de
servicos terceirizados também era de 76%.
Além disso, a Cagece possuia 76 menores
aprendizes (32 homens e 44 mulheres) e
244 estagidrios (119 homens e 125 mulhe-
res). Os cargos de gestdo sdo ocupados por

342 colaboradores, sendo 202 homens
(59%) e 140 mulheres (41%).

A maioria dos colaboradores
esta lotada na capital e Regido
Metropolitana de Fortaleza (RMF),
2.985 do total, enquanto que no in-
terior do estado estdo lotados 1.992
(1.675 homens e 317 mulheres). Em
2018, ndo foi admitido nenhum em-
pregado, no entanto, houve o desliga-
mento de 89 empregados, sendo oito
por falecimento, 73 por aderirem ao
plano de incentivo a aposentadoria
oferecido pela companhia e oito por
solicitagdo.

TOTAL DE COLABORADORES CAGECE

PROPRIOS TERCEIROS COMISSIONADOS
TOTAL
MASCULINO FEMININO | MASCULINO FEMININO | MASCULINO FEMININO
749 424 3.018 763 11 12 4.977
1.173 3.781 23 4.977
COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO
PROPRIOS TERCEIROS COMISSIONADOS
CATEGORIAS TOTAL
MASCULINO  FEMININO | MASCULINO FEMININO | MASCULINO FEMININO
ADMINISTRATIVO 227 181 434 365 9 12 1.228
COMERCIAL 66 52 379 305 - - 802
DIRETORES 5 1 - - 2 - 8
GESTORES GERENTES
E SUPERINTENDENTES 44 28 - - B B 72
OPERACIONAL 407 162 2.205 93 - - 2.867
TOTAL 749 424 3.018 763 11 12 4.977
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Linha do Tempo

1901 1993 - 1996-98 1998

CRIAGAO DA CAGECE AGUDE PACAJUS E CANAL DO TRABALHADOR SANEAR | INAUGURAGAO DA EPC

Criagdo, da Cagece, em 20 de julho de 1971. A rede Construcdo do acude Pacajus evita o O Sanear |, programa de saneamento do A Cagece construiu a Estacdo de Pré-

coletora de esgoto era de apenas 53 mil metros, bene- colapso no abastecimento da Regido Governo do Ceard, ampliou os servigos Condicionamento de Esgoto (EPC) de
ficiando sé 8% dos fortalezenses; e o abastecimento de Metropolitana de Fortaleza com a de esgotamento sanitdrio de 18% para Fortaleza, automatizada e com capaci-

dgua atendia apenas 54,8% da populacdo de Fortaleza. execu¢do do Canal do Trabalhador. 42%; e instalou 150 mil hidrémetros. dade para tratar 4,8 m®/s de esgoto.

1970/(8 _ 1231 2001

EMISSARIO SUBMARINO PACOTI-RIACHAO-GAVIAO 30 ANOS DE CAGECE
Construgdo do emissdrio submarino de Construcédo do sistema Pacoti- A Cagece completou 30 anos em julho de 2001 com uma nova es-
Fortaleza, para diluir e afastar o esgoto pré- Riachdo-Gavido, com capacidade trutura organizacional, formada por unidades de negdcios na capital
-condicionado pelas correntes maritimas. para armazenar 511 milhdes de e no interior do estado, além de unidades de servico.

metros cubicos de agua e de A EPC ganhou uma Estagao de Tratamento de Odores (ETO).

tratar até 1om3/s em 2018.
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100%

dos empregados
cobertos por
acordos coletivos

COLABORADORES POR CATEGORIA POR UNIDADE - CAPITAL

PROPRIOS TERCEIROS COMISSIONADOS
CATEGORIAS TOTAL
MASCULINO  FEMININO | MASCULINO FEMININO | MASCULINO FEMININO

UNMTL 33 10 174 32 - - 249
UNMTN 13 11 240 46 - - 309
UNMTS 27 11 212 36 - - 286
UNMTO 24 6 186 31 - - 247
UNMPA 54 11 81 11 - - 157
UNMTE 14 10 233 11 - - 268
TOTAL 165 59 1.126 166 - - 1.516

EMPREGADOS COBERTOS POR ACORDOS DE
NEGOCIAGAO COLETIVA

O Sindicato dos Trabalhadores em

Agua, Esgoto e Meio Ambiente do Ceara
(Sindidgua) representa os empregados proé-
prios, ja os terceirizados também sdo co-
bertos por convengdes coletivas, de acordo
com sua categoria profissional. Portanto,
100% dos empregados sdo cobertos por
acordos de negociagdo coletiva.

Tendo em vista o grande universo de
terceirizados, a companhia possui uma ge-
réncia especifica para a Gestdo de Servigos
Contratados (Gesec), que tem como obje-
tivo contratar e fiscalizar o cumprimento
dos contratos firmados com as empresas
terceirizadas, em consonancia com os di-
reitos trabalhistas. Ressalte-se que a com-
panhia preza pela sintonia positiva com as
entidades sindicais, no intuito de zelar pelo
fiel cumprimento das regras celetistas e
das cldusulas acordadas nas respectivas
convencdes e acordos coletivos das diver-
sas categorias envolvidas.
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[102-91]

CADEIA DE SUPRIMENTOS

Os fornecedores sdo considerados stakehol-
ders estratégicos e parte integrante funda-
mental da cadeia de suprimentos da Cagece,
cujo relacionamento é pautado pela ética e
transparéncia. Os processos de aquisicdo de
materiais realizados pela Companhia sdo am-
plamente divulgados e realizados por meio de
processos licitatérios, geridos pela Geréncia
de Suprimentos-Gesup, com acompanha-
mento da Procuradoria Geral do Estado do
Ceard-pPGE e a Secretaria de Planejamento-
-Seplag. Além disso os processos de compra
sdo regidos pelo Decreto Estadual de n°.
32.718, de 15 de junho de 2018.

Com o advento da Lei Federal de Responsa-
bilidade das Estatais - Lei de n°.13.303/2016,
bem como do Decreto Estadual supracitado,
todo o processo de aquisicdo da Companhia
passou entdo a ser regido por estes regramen-
tos externamente e, internamente, pelo Regu-
lamento de Licitagdes e Contratos da Cagece,
aprovado pelo do Conselho de Administragao
da Cagece, disponivel em: wwWw.CAGECE.COM.
BR/WP-CONTENT/UPLOADS/PDF/LICITACOES/
CAGECE-LICITACOES-REGULAMENTOO80118.PDF.

A Companhia possui um processo de qua-
lificacdo para materiais considerados criti-
Cos, e que possam impactar positivamente
ou negativamente no produto/servigo a ser
entregue ao cliente final (ex.: produtos qui-
micos, materiais para ligagao de agua, tubula-
¢cbes e conexdes de rede de distribuicdo etc.).
O resultado desse processo € a emissdo do
Certificado de Conformidade Técnica-ccT,
condicionante para participagdo nas licita-
¢oes desses grupamentos de materiais. O
CCT utiliza critérios técnicos, qualitativos e
documentais, além de incentivar as empresas
a serem mais eficientes em seus processos.
No ccT séo verificados o cumprimento de
requisitos gerais relacionados ao ciclo do pro-
duto - da matéria-prima ao produto final, ao
longo dos elos de toda a sua cadeia produ-
tiva, bem como alguns aspectos especificos

de responsabilidade socioambiental (ex: se
ndo ha na planta fabril, emprego de mao-de-
-obra infantil ou andloga a escrava; se sdo
obedecidas as normas técnicas da Associa-
¢do Brasileira de Normas Técnicas, dentre
outros normativos técnicos). As diretrizes
normativas com o regulamento de Quali-
ficacdo da Cagece, sdo publicadas no site:
WWW.CAGECE.COM.BR/WP-CONTENT/UPLOADS/
PDF/CCT/REGULAMENTO_CCT_VERSO_O5_JA-
NEIRO_2018.PDF.

A avaliagdo de qualidade dos produtos
entregues pelos fornecedores é monito-
rada mensalmente pelo indicador "indice
de produtos ndo conformes", com a analise
qualitativa e quantitativa dos resultados
dos testes de qualidade. A mensuragao
ocorre na fase de inspecdo de recebimento,
com base nas especificagdes técnicas
estabelecidas.

A companhia também estimula o desenvol-
vimento da micro e pequena empresa, com
cotas de participagdo dessas categorias até
o limite de 25% nos seus processos licita-
térios, conforme Lc 123/2006. Além disso,
com o intuito de fomentar o desenvolvi-
mento de fornecedores locais, existe um
beneficio de reducdo de 7,5% no valor da
proposta apresentada.

As informagdes sobre os processos de
licitacdo de compras estdo disponiveis nos
enderegos eletrénicos: WwWWw.CAGECE.COM.
BR/DOCUMENTOS-PUBLICACOES/EDITAIS/ E
S2GPR.SEFAZ.CE.GOV.BR/LICITA-WEB/PAGINAS/
LICITA/PUBLICACAOLIST.SEAM.

Das compras efetuadas em 2018 no valor
de R$ 76.441.714,70, um percentual de
69,81% foram realizadas com 17 (dezessete)
fornecedores estratégicos para a compra
de materiais estratégicos/criticos. Esses
materiais sdo para ligagdo de dgua e esgoto,
e produtos quimicos de tratamento, e sdo
considerados de alta criticidade/relevancia
para a operagao da Companhia.
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MUDANGAS SIGNIFICATIVAS PARA A

ORGANIZAGAO E SUA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Tendo em vista a relevancia dos produtos
considerados criticos a operacdo da compa-
nhia, a Gesup passou a atuar pré-ativamente
na gestdo e prospeccao de novos forne-
cedores de produtos estratégicos, como:
PAC-16, nitrato de célcio, bioestimulante,
concreto asfaltico, PAc-23, protetores de
hidrémetro, leito filtrante, hipoclorito de
cdlcio e acido fluossilicico. Além disso, para
0s processos licitatorios, abriu-se o leque
para consulta a mais de 20 fornecedores,
buscas na Internet, além da utilizagao de
atas de pregos de outros érgdos. Isso de-
monstra o compromisso com foco no pla-
nejamento das necessidades de materiais,
ampliando o seu escopo, tornando mais
abrangente, eficaz e englobando todas as
politicas de materiais da Cagece.

PRINCIPIO DA PRECAUGAO E ABORDAGEM

A Cagece conta com uma unidade de
Governancga, Riscos e Conformidade, vin-
culada, administrativamente, a Diretoria de
Planejamento e Governanga. A metodologia
de gestao de riscos adotada é definida com
base no modelo internacional coso-ERrRM,
nas normas ABNT NBR ISO 31.000 — Gestao
de Riscos.

A empresa acompanha as tendén-
cias nacionais a fim de antever cendrios
que possam afetar, adversamente, suas
operagdes; garantindo, dessa forma, o
cumprimento dos seus objetivos estraté-
gicos e a atualizagdo do Mapa de Riscos
Corporativos, quando da introducgado de
novos produtos ou servigos.

A partir do mapeamento de riscos, a
Cagece vem tomando uma série de medi-
das voltadas para a aplicagdo do principio
da precaugdo, com destaque, em 2018,
para a elaboragdo do Plano de Emergéncia
e Contingéncia, como uma ferramenta de
controle e prevencdo de desastres e ocor-
réncias operacionais.

Uma das principais agdes neste sen-
tido sdo as direcionadas a garantia da

disponibilidade hidrica, sabendo que a dispo-
nibilidade natural do Ceard ndo é suficiente
para atender a demanda, gerando grandes
esfor¢os para a manutencdo da seguranca do
abastecimento. A experiéncia deixada pela
crise hidrica de 2013-2017 propiciou a implan-
tacdo de uma infraestrutura mais robusta,
profissionais ainda mais experientes e pron-
tos para as adversidades, e uma populagdo
mais consciente da necessidade de econo-
mizar agua.

Outro fator de destaque foi o lan-
¢amento do edital para contratagdo do
Projeto da Planta de Dessalinizagdo de
Agua do Mar, que abastecera a Regido
Metropolitana de Fortaleza (RMF) e cuja
producdo pode chegar a 1 mil litros por
segundo. Tal iniciativa foi desenvolvida
pela drea de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacdo da Cagece, em parceria com a UFC,
IFCE, UFCG, UFMG e UFRJ e contando com as
agéncias de fomento CNP(, ANA e BNDES.

Em 2018, também foi aplicada a Tarifa
de Contingéncia para a conscientizagdo da
populagdo, em especial os consumidores
residenciais, quanto a incorporacgdo de habitos
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160

milhdes
investidos

conscientes de consumo.

Ao longo de 2018, foi empreendida uma
importante acdo de seguranca hidrica da
Cagece, que ganhou reconhecimento nacio-
nal. O Sistema de Abastecimento Taquaréo,
com sistema adutor e de reservagdo, lo-
calizado na Serra da Taquara, em Caucaia,
previsto para armazenar até 40.0oom’ de
agua; Garantindo ainda uma maior capaci-
dade de reservagdo para a RMF, que contou
com recursos do Programa de Aceleracdo do
Crescimento, em um investimento total de R$
160 milhdes.

Sendo a reducdo das perdas de dgua um

grande desafio em virtude da obsolescéncia
das tubulagdes, equipamentos, hidréme-
tros, e também em razdo das fraudes, a
Cagece tem a meta de implantar, em 2020,
o Programa Corporativo de Redugéo de
Perdas, com foco na setorizagdo e ins-
talagdo de pmcs (Distritos de Medicdo e
Controle). Esse procedimento permitird
o aumento da eficiéncia operacional, com
maior controle da pressdo nas tubulagdes,
maior velocidade na identificagdo e corre-
cdo de vazamentos, reduzindo as perdas.
Paralelamente, palestras sobre o uso
consciente de dgua nas instituicdes, es-
colas etc, contribuem para a formacao

[ 2N N S 2N 2N 2N 2 N 2 SN S 2 2 2 2 4
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A partir da premissa de que o for-
talecimento de parcerias é funda-
mental, a Cagece aderiu a Agenda
Ambiental na Administragdo Publica
(A3P), iniciativa do Ministério do
Meio Ambiente, que possui um papel
estratégico na revisdo de padrdes

de produgdo, consumo e na adogdo
de novos referenciais, em busca da

Baseada nesses aspectos, participa também, por meio de
seus representantes (diretores, gerentes, coordenadores
e demais dirigentes), de reunides, comissdes, conselhos,
encontros e féruns de importantes entidades, com assento
em algumas das mais representativas do setor.

g . . _O
sustentabilidade socioambiental no,
ambito da administragcao publica.
. . —o0
Essencialmente, a agenda busca esti-
mular os gestores e colaboradores da
—o0

empresa a incorporarem principios e
critérios de gestdo ambiental em suas [——°
atividades rotineiras. S

A empresa assumiu 0 COmpromisso
de executar agdes sustentdveis, con- °
forme estabelecido no Decreto Es-
tadual n° 31.723/2015, que prevé a

—o0
ado¢do de medidas de boas praticas
da gestdo e uso de dgua e de energia
elétrica nos érgaos e entidades da Ad-

—o0

ministracdo Publica estadual.
A atuagdo da Cagece em entidades |—o
setoriais tem ainda o objetivo de am-

pliar o relacionamento e as articulagdes
com os representantes do saneamento
e meio ambiente, visando a fortalecer o didlogo
sobre temas que incentivem a criagdo de poli-
ticas publicas voltadas a expansdo do atendi-
mento do saneamento bdsico, gestdo eficiente e
sustentdvel dos recursos hidricos e melhoria da
qualidade ambiental, em ambitos local, regional
e nacional.

Paralelo aisso, a Cagece utiliza desses foruins
de discussdo para a difusdo e promogdo de conhe-
cimento, tendo em vista a incorporagdo e com-
partilhamento de avancos tecnoldgicos aplicados
as operagdes do saneamento bdsico e as relagdes
com as politicas ambientais da companhia.

2.2

LT

Estratégia

MISSAO

Contribuir para a melhoria da sadde e qua-
lidade de vida, promovendo solugdes em
saneamento bdasico, com sustentabilidade
econdmica, social e ambiental.

VISAO 2023
Ser reconhecida pela exceléncia na presta-
cdo dos servicos a populagdo cearense

ECONOMICO-
FINANCEIRA

GARANTIR O
CRESCIMERTO
SUSTENTAVEL

MERCADO

AWPLIAR D ACESSOD ELEVAR D NiVEL DE

E O NIVEL DE UTILIZAGAQ SATISFACAD DOS CLIENTES

DO SERVICOS DE E MELHORAR A
AGUA E DE ESGOTO INAGEN INSTITUCIONAL

PROCESS0S

ASSEGURAR A QUALIDADE PROMOVER A INOVACAD

E A CONTINUIDADE DOS E A EFETIVIDADE
FRODUTOS E SERVICOS D05 PROCESSOS

VALORES

DE FORMA ESTRATEGICA, a Cagece realiza
reunides de avaliagdo mensal de resultados
(AMRSs) com o objetivo de avaliar os resulta-
dos alcangados pelas geréncias, por meio de
indicadores, e estabelecer agdes para a me-
Ihoria ou manuten¢do do desempenho. Além
disso, a companhia realiza eventos quadri-
mestrais, nos quais participam a alta adminis-
tracdo e os gestores até o nivel de geréncia
para avaliagdo dos resultados corporativos.
O resumo dessa avaliagdo quadrimestral é
transmitido aos colaboradores em um evento
de repasse, em que é apresentado o desem-
penho da empresa e disseminadas praticas
de gestao.

Uma prdtica muito utilizada na companhia
é a formagdo de comités, que sdo grupos
formais de trabalho com foco multifuncional,
compostos por empregados. A interagdo que
ocorre nesses grupos gera oportunidades
para os colaboradores aplicarem os conheci-
mentos conforme especificidades do comité,

APRIMORAR A GESTAO DOS
EMPREENDIMEMTOS, CONCESSOES,
PARCERIAS E CONTRATOS

PESSOAS

ASSEGURAR PROMOVER
A QUALIFICACAD ENGAJAMENTO E
E A VALORIZACAD DDS  CULTURA DE GESTAD
COLABORADORES PARA RESULTADOS

S0cipAMBIENTM

ATUAR COM RESPONSABILIDADE

por meio do desenvolvimento de projetos.

A Cagece adota uma prética de pla-
nejamento em curto, médio, e longo
prazos, que visa ao desenvolvimento e
crescimento de mercado, com exceléncia
na prestacdo dos servicos operacionais
e comerciais em saneamento bdsico. O pla-
nejamento tem foco na sustentabilidade
econdmico-financeira, social e ambiental.
As agles planejadas e executadas tém
como diretriz principal contribuir para a
melhoria da saldde e qualidade de vida da
populacdo do Ceara.

O objetivo maior é ser reconhecida pela
exceléncia na prestacdo dos servigos aos seus
consumidores, que incluem pessoas fisicas,
entidades comerciais e industriais, organiza-
¢des ndo governamentais e érgéos publicos.

O trabalho da companhia e o relaciona-
mento com seus diversos publicos - clien-
tes, fornecedores, funciondrios, acionistas,
parceiros, concorrentes, governo e socie-
dade - se pautam pelos seus valores.
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CLIENTES

92.67%

de clientes
residenciais

%

de clientes
comerciais

Os clientes da Cagece sdo pessoas fisicas, entidades comerciais e in-
dustriais, organizagdes da sociedade civil e érgdos publicos. Em 2018,
os clientes residenciais representavam 92,67%, as entidades comer-
ciais totalizavam 5,7% e as demais categorias somavam 1,63%.

A Cagece, com o objetivo de elevar o nivel de satisfacdo dos
clientes e melhorar a imagem institucional, bem como ampliar o
acesso e o nivel de utilizagdo dos servicos de dgua e esgoto, busca
garantir a continuidade e a qualidade dos servigos para seus clientes,

promovendo ampliagdes necessarias em seus sistemas. Atende ao
crescimento vegetativo populacional, conforme os objetivos e normas
gerais dos planos oficiais de saneamento bdsico.

Dessa forma, contribui para o desenvolvimento do saneamento
basico no Ceard, avangando rumo a universalizagdo dos servigos de
dgua e esgotamento sanitdrio, respeitando o compromisso firmado
com 0s cearenses.

Com o objetivo de exercer o principio bdsico do respeito aos
clientes, o didlogo e o engajamento das partes interessadas, a Cagece
disponibiliza diferentes modalidades de atendimento.

CANAIS DE ACESSO AO CLIENTE

CANAL DE ACESSO

ASSISTENTE VIRTUAL — GESSE

MAQUINAS DE AUTOATENDIMENTO

APLICATIVO CAGECE

LOJAS DE AUTOATENDIMENTO /
CENTRAIS VAPT VUPT / NUCLEOS

CENTRAL DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO MOVEL

INFORMAGOES/SERVIGOS DISPONIBILIZADOS

Acesso rapido no site da Cagece para comunicar vazamentos de agua
e/ou esgoto, solicitar reparo na rua, denunciar fraude em imdveis
e consultar suas ocorréncias. Além disso é possivel solicitar
religacdo de agua, segunda via de fatura, verificacdo do hi-
droémetro, desobstrucdo de esgoto, fatura digital, reclamar falta
d'agua, consultar histdérico de pagamentos, entre outros.

Implantadas nas lojas com maior fluxo de clientes e disponibi-
lizam os mesmos servigos que a Assistente Virtual e o App.

Disponivel para Android e iOS e oferta os mesmos servigos que a
Assistente Virtual e o Autoatendimento.

Solicitagdo dos servigos comerciais como ligagdo de &gua e es-
goto, parcelamento de débitos, verificagdo do hidrdémetro, entre
outros constantes no Catalogo Eletrénico de Servigos do Estado do
Ceara (Carta de Servicos).

Funciona 24 horas todos os dias do ano e disponibiliza todos os
servigos comerciais em que ndo ocorra o pagamento a vista ou
com entrada.

Oferece de forma itinerante, em eventos, os mesmos servigos dis-
ponibilizados nas Lojas/Vapt Vupt e Nucleos

Fonte: Geréncia de Relacionamentos com Clientes (GEREM), 2019
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lojas na capital
e interiores

Dispde de atendimento presen-
cial, prestado em 10 lojas na RMF
e sete em cidades do interior do
Ceard (Aracati, Crateus, Itapipoca,
Juazeiro do Norte, Quixada,
Russas e Tiangud); ntcleos opera-
cionais do interior e centrais Vapt
Vupt (duas lojas em Fortaleza e
uma em Juazeiro do Norte), repre-
sentando 66,31% dos atendimen-
tos formalizados; em seguida, vem
a Central de Atendimento 0800
275 0195, representando 30,2%;

e, por fim, a assistente virtual
Gesse, o App Cagece e o autoaten-
dimento, que somam 3,49% dos
atendimentos registrados.

A Cagece também dispde de aten-
dimento mdével para prestacao de
servicos, por meio de agdes progra-
madas, que viabilizam uma aproxima-
¢do maior da empresa com os clien-
tes, em feiras, convencdes, Semana
do Consumidor e outros eventos para
os quais seja demandada, inclusive
de cunho interno, em dreas em que
se faga necessdrio esse contato. As
ferramentas digitais citadas acima,
hoje, sdo grandes aliadas para um
processo agil, moderno e mais econo-
mico de comunicagao, com servigos
online tanto no wwWw.CAGECE.COM.BR/
(Gesse), como no App Cagece.

o rea o e

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS POR CANAL EM 2018

TIPO DE SOLICITAGAO

ATENDIMENTO PRESENCIAL

GERADO PELO SISTEMA

ATENDIMENTO TELEFONICO

ATENDIMENTO INTERNO

GESSE

ATENDIMENTO MOBILE

COMBATE AS PERDAS DE AGUA

ATENDIMENTO INTERNO GDE. CLIENTE

TOTEM AUTOATENDIMENTO

PORTA A PORTA

ATENDIMENTO EXTERNO GDE. CLIENTE

ATENDIMENTO VIRTUAL PORTAL

TOTAL

TOTAL %
2.856.877 46,672%
1.056.544 17,260%
1.301.072 21,255%

741.983 12,122%
98.355 1,607%
45.679 0,746%

6.738 0,110%

6.211 0,101%

4.408 0,072%

914 0,015%

282 0,005%

2.145 0,035%
6.121.208 100%
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PROGRAMA
DE QUALIDADE

O Programa de Qualidade da Cagece teve
inicio em 1996 com a implantagdo do
Programa 55 em toda a empresa. A partir
dessa época, a Cagece intensificou as agcdes
voltadas para a busca da melhoria conti-

nua da qualidade dos servicos prestados.
Atualmente, a gestdo da qualidade da com-
panhia contempla os modelos de gestéo ba-
seados nas normas I1so, no Gerenciamento da
Rotina do Dia a Dia (GRD) e no Programa 5S.

SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE (SGQ) - ISO 9001

O Sistema de Gestdo da Qualidade (sGc) foi
iniciado na Cagece em 2005. Sua implanta-
¢do tem como referéncia a Norma NBR ISO
9001. Para o norteamento desse sistema, a
Cagece definiu uma Politica de Qualidade,
coerente com sua missdo e visdo de futuro.
Consoante com a Politica da Qualidade,
foram estabelecidos os objetivos da quali-
dade, que contemplam os vérios papéis da
Cagece no ambito de sua atuagao.

Hoje, a Cagece possui certificacdo 1ISO 9001 nos
seguintes processos:

1 i N
=\
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POLITICA
DA QUALIDADE

Produzir e distribuir 4gua potavel, coletar e tratar os
efluentes, e prover solugdes em saneamento bdsico
de forma sustentavel, com controle de qualidade, de
acordo com os requisitos regulamentares e as neces-
sidades dos clientes.

Promover a melhoria continua da eficacia e da eficién-
cia do sistema de gestdo para aumentar a satisfacdo
dos clientes e demais partes interessadas.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
(SGA) - ISO 14001

Buscando compatibilizar suas atividades com a preserva-
¢do do meio ambiente, dentro dos principios do desen-
volvimento sustentdvel, a Cagece implantou o Sistema
de Gestdo Ambiental (sGA) na ETA Gavido; encontra-se
em fase de implantagdo na ETA Jaburu e na ETA Oeste.

A implantacao do sGA, baseado na norma ISo 14001, é
realizada de forma integrada com a Gestdo da Qualidade
(1s0 9001), jd implementada nestas ETAS

OBJETIVOS
DA QUALIDADE
:] Elevar o nivel
de satisfacéo
— dos clientes e

melhorar a imagem
institucional

Ampliar o
acesso e o
— nivel de

utilizacgdo dos
servigos de
agua e esgoto

POLITICA
AMBIENTAL

Atender as exigéncias da legislagdo ambien-
tal vigente e de outros requisitos subscri-
tos pela empresa, voltados a protecdo do
meio ambiente.

Buscar a melhoria continua de seus proces-
sos, com énfase naqueles que geram impac-
tos ambientais significativos;

Reduzir perdas
fisicas e
— comerciais de agua

e perdas comerciais
de esgoto

Assegurar a
qualidade e
— continuidade dos

produtos e servigos,
com eficacia
e eficiéncia

Adotar, em todos os seus processos, produtos e servigos,
os principios da produgdo mais limpa e de prevencao da
poluicdo, mitigando os impactos ambientais, gerenciando
os residuos e fazendo uso racional dos recursos;
Promover o engajamento de todos os seus colaborado-
res, com o cumprimento dos objetivos e metas ambien-
tais estabelecidos pela empresa.

OBJETIVOS

AMBIENTAIS
Garantir o Mitigar Promover o
atendimento impactos uso racional

— a legislacéo — ambientais — dos recursos
vigente e demais significativos naturais
compromissos
ambientais
Reduzir o impacto Promover (ES Possibilitar a con-
dos efluentes e programas de scientizacdo e o

— dos rejeitos no — responsabilidade —— = envolvimento dos co-

meio ambiente

socioambiental

laboradores no SGA
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0,0
nota em 2018
dos Indicadores

Ethos

(4

meta para 2021
dos Indicadores
Ethos

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Atuar com com responsabilidade socioam-
biental também é um dos objetivos estraté-
gicos da companhia, delineada em seu Mapa
Estratégico e contemplando todos os demais
objetivos estratégicos, nas perspectivas eco-
ndmico-finaceira, mercado, processos e pes-
soas. Além disso, essa atuagdo é norteada pelo
Plano de Gestdo Estratégico e de Negdcios,
que é, anualmente, revisado e disseminado por
meio de outros documentos, como Misséao,
Visao, Valores, Cédigo de Conduta e Integri-
dade, e politicas.

Em 2018, foi dada continuidade ao processo
de elaboracdo da Politica de Responsabili-
dade Social da Cagece, com previsdo de apro-
vacdo e publicagdo em 2019.

A Cagece é associada ao Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social desde
2011 e utiliza o autodiagndstico dos Indicado-
res Ethos como ferramenta de gestdo para
aferir o quanto as prdticas socioambientais
estdo incorporadas em seu negécio. Esse
diagndstico é composto por indicadores que
abrangem as dimensdes: Governanga e Gestao;

. Visdo Estratégica; Ambiental; e Social.

A companhia afere esse resultado por
meio do indicador corporativo de res-
ponsabilidade social “Grau de atuagdo da
Cagece com base nos Indicadores Ethos
de Responsabilidade Social”.

Em 2018, obteve a nota 6,0, demons-
trando uma evolugdo em relagédo a 2017,
quando havia atingido 5,5. A escala de
nota desse indicador é de 0 a 10, sendo
importante ressaltar que, para se evoluir
na nota, além de implementar outras
praticas, é necessario manter as praticas
anteriores. O resultado desse indicador
subsidia a atuagdo da companhia para
a melhoria continua e gradual de sua
gestdo socioambiental. A meta é alcangar
7,4, €m 2021.

No ambito da responsabilidade social,
o desdobramento estratégico ocorre em
geréncias especificas, conforme o publico
envolvido, quer seja interno ou externo,

e é monitorado por meio de indicadores.
O objetivo é primar pelo relacionamento
com os stakeholders priorizados e engaja-
dos na escuta para o relatério.

Histdrico de Desempenho Geral dos Indicadores Ethos

2014 2015

2016 2017

PREMIAGOES

O reconhecimento da Cagece
como uma das maiores e me-
Ihores empresas de saneamento
basico do Brasil, atualmente, é
fortalecido por meio da partici-
pacdo da empresa em diversas
premiagdes nacionais.

A forca-tarefa da Cagece
empreendida na busca pela
exceléncia pode ser percebida
nos prémios em que se destaca,
seja por agdes sustentdveis,
inovadoras, eficiéncia no uso dos
recursos publicos, efetividade de
resultados, seja pelo aprendizado
organizacional, relevancia da agdo,
possibilidade de multiplicagédo
e satisfacdo dos cidaddos e da
sociedade. As certificagdes sdo
mais uma garantia da qualidade e
padronizagdo dos servicos presta-
dos pela empresa.

Prémio Nacional
da Qualidade em
Saneamento | PNQS

2016, 201(7e 2018

2015 e 2019

Duvidorig
do Ceara &

Avaliacdo de
Desempenho das
Ouvidorias Setoriais

Prrtee o)

Prémio ODS Brasil.

Vaocé faz. O Brasil reconhece.
0 mundo fica melhor.

Prémio ODS Sisar

me”wores
em_l:)resas
/1 vocesia

Vocé S/A
Melhores Empresas
para Vocé Trabalhar

2016 e 2017

PREMIO

DELMIRO

GOUVEIA

Grupo O Povo
Prémio Delmiro
Gouveia

Prémio Ouvidoria 2018
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Etica e
Integridade

ELABORADO E APROVADO em 2008 como
Cédigo de Etica, o documento foi atualizado
e inovado apés o Decreto Federal n® 8420/15,
que regulamentou a Lei Federal n® 12.846/13
(Lei Anticorrupgdo), com observancia ao artigo
41. Este dispde que o programa de integri-
dade de uma empresa consiste “no conjunto
de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia
de irregularidades, e na aplicacdo efetiva de
cédigos de ética e de conduta, politicas e di-
retrizes, com o objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administragdo publica, na-
cional ou estrangeira”. Além dessa legislacao,
outras leis e resolugdes (Lei n° 12.813/2013,
Lein®13.303/16) contribuiram para a consoli-
dacdo do novo documento: Cédigo de Conduta
e Integridade, o qual teve uma construgdo par-
ticipativa dos colaboradores, culminando com
sua aprovacao e publicagdo em julho de 2018
pelo Conselho de Administragdo.

O Cédigo de Conduta e Integridade é a
demonstracdo expressa do compromisso da
alta administragdo com a ética e a integri-
dade na empresa e é composto, de maneira
sucinta, clara e objetiva, por valores, principios
e condutas éticas que norteiam a atuagao da
companhia junto aos diversos publicos: admi-
nistradores, colaboradores, clientes, acionistas,
fornecedores, parceiros, terceiros, governo,
comunidade e sociedade em geral.

Para a sua implementacdo, conforme
o artigo 9°, inciso vI da Lei Federal n°
13.303/2016, 0s administradores e colabo-
radores recebem treinamento periédico,
anualmente, sobre o Cédigo, onde sdo abor-
dadas politicas correlatas e situagdes relacio-
nadas ao dia a dia da empresa. Para isso, em
2018, foi contratado o Instituto Brasileiro de

Contratagdes Publicas (1Bcp), com o obje-
tivo de capacitar, em 2019, os profissionais
envolvidos com atividades de riscos, con-
formidade e auditoria nos seguintes temas:
Cédigo de Conduta e integridade, Combate
a Corrupgéo, Controle Interno e Processos.

Ainda em 2018, foram realizados treina-
mentos para os colaboradores que atuam
nas dreas de licitagdo, contratos, audito-
rias, conformidade e governanga no Curso
“Sistemas Sancionadores nas Estatais”,
capacitando um total de 16 pessoas.

Para avaliar o comprometimento dos
administradores e colaboradores com o
Codigo de Conduta e Integridade, bem como
para zelar por sua pertinéncia, atualiza-
¢do e adequacdo as politicas e legislagdes,

a companhia conta com uma Comissao
Setorial de Etica Publica (csep), criada com
base no Decreto Estadual n° 31.198/2013,
considerada a instancia interna da Cagece
responsdvel pela gestdo, eficicia e aplicacdo
do cédigo.

Conforme o artigo 42 do Decreto
Federal n°® 8420/2015, que determina a
existéncia de canais de denuncia de irre-
gularidades, abertos e amplamente divul-
gados a colaboradores e terceiros, e de
mecanismos destinados a protecdo de de-
nunciantes de boa-fé, a Cagece centraliza
o recebimento de denuncias na Ouvidoria.
Esta recebe, dentre outras demandas,
as oriundas do Sistema de Ouvidoria do
Estado (Ceard Transparente), que sdao
tratadas e respondidas com garantia do
anonimato, visando a evitar retaliagdes aos
denunciantes.

O Cédigo de Conduta e Integridade se
encontra disponivel no site da companhia:
WWW.CAGECE.COM.BR, item “Governang¢a
Corporativa”.

MECANISMOS INTERNOS E EXTERNOS
ADOTADOS PELA ORGANIZAGCAO

O Codigo de Conduta e Integridade adotado
pela Cagece apresenta as regras e padrdes de
comportamento esperados pela organizagdo
dos administradores e de todos os colaborado-
res; além de formalizar o compromisso ético e
empresarial exercido nos relacionamentos com
cada parte interessada: gestao, publico interno,
clientes, fornecedores, comunidade, meio am-
biente, governo, sociedade e demais publicos
de interesse. Além disso, os temas ética e com-
pliance sdo disseminados em treinamentos.

Informagdes de violagdes do Cédigo de Conduta e
Integridade, bem como sugestdes poderdo ser enviadas,
por meio dos seguintes canais:

Os assuntos referentes a esse codigo, inclusive situagdes de duvidas
sobre eventual conflito de interesse ndo explicitadas, devem ser repor-
tadas & Comissio Setorial de Etica Publica, para a devida orientacio.

Os membros da CcSeP sdo selecionados entre os empregados com
reconhecida idoneidade moral, reputacéo ilibada e notério conheci-
mento sobre o funcionamento da Cagece.

A Comissdo Setorial de Etica é composta por trés integrantes, que
procedem a apurag¢do dos casos, analisam e deliberam sobre as denudn-
cias recebidas, encaminham pareceres para instauracdo de processos
éticos e fazem recomendacdes aos envolvidos. A CSEP atua como
orgdo consultivo e, de forma educativa, orienta sobre comportamen-
tos éticos e possiveis implicagdes pela ndo observancia das regras que
devem prevalecer nas inter-relagdes pessoais.
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Governanca

SABENDO da importancia de ser uma em-
presa que respeita seus mais diversos
publicos — consumidores, fornecedores,
governos e investidores — a Cagece vem se
aprimorando, nos ultimos quatro anos, nas
melhores praticas de transparéncia, gover-
nanc¢a, gestdo de riscos e na conformidade
com as leis e normas externas e internas.
A adogdo das mais modernas praticas
de governanga, gestdo de riscos e controle
interno estabelece um conjunto eficiente de
mecanismos, cujo objetivo é assegurar que

MODELO DE GOVERNANGA

Conselho de

as a¢des executadas na companhia es-
tejam alinhadas com o cumprimento de
sua missao institucional e, consequente-
mente, com o interesse publico.

A estrutura de governanca cor-
porativa da Cagece é composta por:
Assembleia Geral dos Acionistas,
Conselho Fiscal, Conselho de
Administracio e seus comités', audi-
torias (interna e externa), Ouvidoria,
Diretoria Executiva e seus comités,
conforme a figura a seguir.

Assembleia
Geral

Conselho

Administragédo

Comité de

Audioria Presidéncia
Estatutario

Auditoria
Interna

Diretoria de

Diretoria de
Gestédo

Operagdes

Corporativa

Diretoria de Mercado
e Unidade de Negocio
da Capital

Implantar préticas de governanga corpora-

tiva, gestdo de riscos e conformidade permitiu

que a Cagece terminasse 2018 com sua go-
vernang¢a mais sélida, alinhada as boas prati-
cas de mercado e recomendagdes de érgaos,
como o Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (1BGc), Organizagdo para
Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
(ocDE) e demais regulamentos pertinentes.

Fiscal

Comité de

Elegibilidade

Diretorias SUPEriNtendénCias Geréncias

Diretoria de

Diretoria de Unidade de

Engenharia Negécio do
Interior

Diretoria de
Planejamento e
Governanga

Diretoria
Juridica

1 Para maiores informagdes sobre vwv de Administracdo, Conselho Fiscal e Comités Estatutarios,
veja em nosso site governanga corporativa/conselho. Para maiores informag¢8es sobre remuner-
acdo e atribuicdes veja Formulario de Referéncia (item 12)

A companhia possui, em sua estrutura organi-
zacional, a unidade de Auditoria Interna, que rea-
liza auditorias de compliance em seus processos
operacionais, baseadas nos potenciais riscos iden-
tificados nos processos e no acompanhamento da
implementagado de planos de agdo, com o objetivo
de atuar sobre as causas e evitar descontinuidade

nos negdcios. Essa unidade é composta por fun-
cionarios treinados em auditorias de engenharia e
de processos administrativos.

A auditoria externa é realizada pela empresa
Ernest Yang e tem como missédo verificar as
adequagdes das demonstracdes financeiras da
companhia.

COMPOSICAO ACIONARIA 2018 (MILHOES R$)

ORDINARIAS PREFERENCIAIS TOTAL %
ESTADO DO CEARA 1.649.320 8.097 1.657.417 88,65%
MUNICIPIO DE FORTALEZA 208.395 - 208.395 11,15%
OUTROS 3 3.807 3.810 0,20%
1.857.718 11.904 1.869.622 100,00%
T
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Engajamento de
Stakeholders

2'— PARA REPORTAR aspectos materiais

figura a seguir:

relacionados a sustentabilidade nos
pilares econdmico, ambiental e social, o
Comité de Sustentabilidade identificou
0s principais publicos com os quais a
empresa se relaciona (stakeholders)

e, por meio de um sistema de pontua-
¢do, houve a priorizagdo dos que mais
influenciam e sdo influenciados pela
companhia no desempenho desses as-
pectos. Nessa priorizagdo, foram iden-
tificados sete stakeholders, conforme

STAKEHOLDER PRIORIZADO

SOCIEDADE / COMUNIDADE

MEIO AMBIENTE

MIDIA

FORNECEDORES ESTRATEGICOS

EMPREGADOS / TERCEIRIZADOS

PREFEITURAS / ACIONISTAS

CLIENTES E GRANDES CLIENTES

AMOSTRA A SER ENGAJADA

Sociedade: Pesquisa
secundaria / Comunidade:

Pesquisa secundaria

Pesquisa secundaria

Fornecedores com maior
representatividade na receita

Aleatdério de diversos niveis
hierarquicos

Formulario e ligagédo

Formulario

COMO ENGAJA-LOS

Sociedade: Pesquisa secundaria
/ Comunidade: Formulario

Pesquisa secundaria

Pesquisa secundaria

Formulario Online

Grupo focado e Formulario
Online

Formulario Online

Formulario Online

A pesquisa de escuta aos pu-
blicos de midia, meio ambiente
e sociedade foi realizada em
fontes externas, por meio de
pesquisa secunddria de rela-
térios, noticias, etc. JA como
forma de engajar os publicos
comunidade, empregados e
terceirizados, foi realizado um
grupo focado, além do formula-
rio online. O publico de fornece-
dores estratégicos, prefeituras/
acionistas e clientes foram con-
sultados por meio de formuldrio
online, havendo o cuidado de,
antes, todos serem contactados
por telefone, como forma de
promover o engajamento e con-
textualizacdo. Nesse processo,
foram engajados e convidados
para a escuta do relatério 130
pessoas, conforme quadro da
pagina ao lado.

STAKEHOLDERS PRIORIZADOS

O MEIO AMBIENTE

o MIDIA

O CLIENTES

Antes de promover a escuta dos
publicos priorizados, o comité
definiu alguns temas a serem
abordados, os critérios de abor-
dagem e a amostra qualitativa
desses publicos, considerando
a capilaridade da Cagece no
Ceara. Foi montado um plano
de escuta, realizada pela drea
de Responsabilidade Social da
Cagece, por meio de uma con-
sultoria. Na consulta, além dos
temas sugeridos pelo comité,
foram realizadas perguntas sub-
jetivas para que se levantassem
outros temas de interesse dos
stakeholders. Nesse didlogo, foi
garantido o sigilo das respostas,
para que houvesse sugestdes
de expectativas relativas a
sustentabilidade.

O SOCIEDADE/COMUNIDADE

O FORNECEDORES ESTRATEGICOS

O EMPREGADOS E TERCEIRIZADOS

O PREFEITURAS/ACIONISTAS

Como resultado da pesquisa,
foram mapeados os princi-
pais temas de interesse dos
stakeholders, por meio da
relevancia aferida por cada
um deles. Alguns temas
elencados como impor-
tantes na visdo dos stake-
holders e na da companhia
poderdo ser visualizados na
tabela a seguir.
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STAKEHOLDER PRIORIZADO ASSUNTOS DE INTERESSE DO STAKEHOLDER ASSUNTOS DE INTERESSE DA CAGECE
Oportunidades de qualificacéo;
Melhores condigbes de trabalho;
Melhoria do plano de cargos; Eficiéncia, eficacia e economicidade;
EMPREGADOS Meritocracia/ Plano de Resultados;Compromisso;
reconhecimento; Transparéncia nos Consciéncia e utilizag&do dos recursos;
critérios de RH; Ser ouvido;
Igualdade de género;
Melhoria de beneficios;
Cumprimento da legislagéo i
TERCEIRIZADOS Cumprimento;Resultados.

PREFEITURAS / ACIONISTAS

CLIENTES E GRANDES CLIENTES

SOCIEDADE / COMUNIDADE

MEIO AMBIENTE

MIDIA

FORNECEDORES ESTRATEGICOS

trabalhista; Melhores condigdes de
trabalho.

Universalizacdo dos servigos;
Sustentabilidade econdmica
financeira; Servigo de qualidade.

Qualidade; Continuidade;
Atendimento; Precgo.

Universalizacdo dos servigos de
transparéncia;Melhor comunicagéo;
Melhoria do entorno.

Preservagao dos recursos
naturais; Educagdo ambiental e
socioambiental;
Cumprimento da legislacgédo

Transparéncia;
Comunicacgédo eficaz.

Transparéncia;
Especificagdo técnica correta;
Pagamento em dia; Cumprimento do
contrato.

Ampliar e manter a concessdo do
servigo;Bom relacionamento.

Adimpléncia;
Nado ter reclamacédo;Fidelizacao;
Valor de servigo.

Universalizagdo dos servigos;

Ser reconhecida como empresa;

Socialmente e Ambientalmente
responsavel.

Recurso disponivel;
Novas formas de tecnologias para
exploragdo;Campanhas.

Boa interlocugdo da midia com a
sociedade;
Informagdo fidedigna;

Qualidade;
Continuidade;
Responsabilidade socioambiental.

Pratica de
Relatorios

DEFINIGAO DO CONTEUDO DO RELATORIO
E LIMITES DO TOPICO

O CONTEUDO do relatdrio e seus limites le-
varam em consideragdo os temas relevantes
para a companhia, com a andlise da materia-
lidade sobre os 51 temas levantados pelos
stakeholders priorizados e a relagdo dos
temas da lista da GRI, versdo Standard.

Para a materialidade, foram analisados
documentos internos e externos, relaciona-
dos aos segmentos de atuagdo da Cagece,
como o Plano de Gestéao Estratégico e de
Negdcios da companhia até 2021, com
0s requisitos das partes interessadas;
benchmarking ao setor de saneamento;

e outros documentos, como Cédigo de
Conduta e Integridade, politicas internas,
relatérios de gestao e administragdo, além
de matérias e contetdos relevantes para a
cadeia de valor da empresa.

A realizagdo da materialidade foi im-
portante, tendo em vista o contexto das
mudangas ambientais, sociais e econémicas
da sociedade. Durante todo o processo,
desde a priorizacdo dos stakeholders até a
realizacdo da materialidade, os principios
de contexto da sustentablidade e inclusao
dos stakeholders foram considerados nas
devidas etapas, e os testes de verificagdo de
cada um foram realizados.

Relatdrio de
Sustentabilidade
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Lista de lemas p——————————————————————————————
Materiais

7 AS QUESTOES MATERIAIS e a associagdo das mesmas ao ’] 6
- aspecto material da GRI, resultantes da analise durante
o processo de materialidade, estdo contempladas no
quadro a seguir:

A matriz de materialidade demonstra os 16 temas

prioritarios, identificados como mais relevantes para o temas
negdcio da Cagece, bem como para as partes interessa- prioritarios LKL LL LKL LKL LK LLKLKKK

das, e como prioridade de atuagdo da companhia.

AREA TEMA ASPECTO MATERIAL GRI

- Presenca no mercado

ECONOMICO 1. Desempenho econdémico .
- Desempenho econdémico

ECONOMICO AMBIENTAL AMBIENTAL

8, 11, 4. Consumo sustentavel da agua

9, 12. Expansdo no abastecimento da agua

10, 13. Qualidade e tratamento da agua

AMBIENTAL 17. Efluentes e residuos

18. Fornecimento de agua e esgoto

Agua

Efluentes e residuos

Produtos e servigos

® Desempenho econémico @ Consumo Sustentdvel de dgua

@ Expansio no abastecimento de dgua
Qualidade e tratamento de dgua
Efluentes e Residuo
Fornecimento de dgua e esgoto

® Conformidade com leis e regulamentos ambientais

® Reclamagbes de impactos ambientais

@® Emprego

@ Planejamento e Conformidade
Reclamagdes relacionadas a préticas trabalhistas
Relacionamento com a comunidade

@ Transparéncia e Responsabilidade

@ Reclamagdes de impactos na sociedade

@ Salde e Seguranca do cliente

® Relagdes de trabalho

w
D 3
19. Conformidade com leis e regulamentos . g ® ..
. . Conformidade Q
ambientais x [ 1)
[
o
Mecanismos de queixas e reclamagdes de impactos <
22. Reclamagdes de impactos ambientais q ) ; ¢ P 5 L [ ) [ ) ®
ambientais = [ )
24. Emprego Emprego

25. Reclamagdes relacionadas a praticas
trabalhistas

26. Relagdes de trabalho

43. Relacionamento com a comunidade

SOCIAL

44. Transparéncia e responsabilidade

47. Planejamento e conformidade

49. Reclamagdes e relacionados a impactos na

sociedade

50. Saude e seguranca do cliente

Mecanismos de queixas e reclamagdes relacionadas a
praticas trabalhistas

Relagdes trabalhistas

Comunidades locais

Combate a corrupcédo

Conformidade

Mecanismos de queixas e reclamagbes relacionadas a
impactos na sociedade

Saude e seguranga do cliente

(%]
o
w
[a)
)
o
ac
Ll
<
'_
(%]
(%)
o
[a]
<
>
'_
O
w
o
(%)
o
w
o

MEDIA PRIORIDADE

BAIXA PRIORIDADE

BAIXA PRIORIDADE MEDIA PRIORIDADE

ALTA PRIORIDADE

PERSPECTIVA DA EMPRESA
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[102-47] LIMITES DENTRO E FORA DA ORGANIZAGAO

Os limites dentro e fora da organizagdo
foram relacionados no quadro a seguir:

39
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AREA TEMA

LIMITES DENTRO DA

ORGANIZAGAO

LIMITE FORA DA ORGANIZAGAO

1. Desempenho econdmico

ECONOMICO

8, 11, 4. Consumo
sustentavel da agua

9, 12. Expansdo no
abastecimento da agua

10, 13. Qualidade e
tratamento da agua

17. Efluentes e residuos
gerados

18. Fornecimento de agua e

AMBIENTAL esgoto

19. Conformidade com leis e
regulamentos ambientais

22. Reclamagdes de impactos
ambientais

Colaboradores e
acionistas

Colaboradores
e acionistas

Colaboradores e
acionistas

Colaboradores e
acionistas

Colaboradores e
acionistas

Colaboradores e
acionistas

Colaboradores e
acionistas

Colaboradores e
acionistas

Acionistas, poder concedente (prefeituras/
delegagﬁes), fornecedores, clientes, sociedade
em geral

Sociedade, meio ambiente, clientes, midia

Sociedade, meio ambiente, clientes, comunidades
locais, poder concedente (prefeituras/
delegacgdes)

Sociedade, meio ambiente, clientes, comunidades
locais, poder concedente (prefeituras/
delegagdes), midia

Meio ambiente, sociedade, orgdos reguladores,
comunidades locais, midia

Sociedade, meio ambiente, clientes, comunidades
locais, poder concedente (prefeituras/
delegagdes), midia

Orgaos de controle (ambientais, reguladores,
ministério publico), meio ambiente, poder
concedente (prefeituras/delegagdes), sociedade,
clientes, midia

Orgdos de controle (ambientais, reguladores,
ministério publico), meio ambiente, poder
concedente (prefeituras/delegagdes), sociedade,
clientes, midia

i LIMITES DENTRO DA ~
AREA TEMA ORGANIZAGAO LIMITE FORA DA ORGANIZAGAO
Colaboradores e Comunidade, sociedade, sindicatos, fornecedores,
24. Empr . . .
acionistas justica do trabalho
25. Reclamag R . .
i L. Colaboradores e Sindicatos, justiga do trabalho, fornecedores,
relacionadas a praticas . o
. acionistas midia
trabalhistas
N Colaboradores e Sindicatos, justiga do trabalho, fornecedores,
26. Relagdes de traba . o
acionistas midia
43. Relacionamento co Colaboradores e . . L . .
i . Comunidade, sociedade, ¢6rgdos financiadores
comunidade acionistas
Orgéos de controle (ambientais, reguladores,
ministério publico), meio ambiente, poder
44. Transparénci Colaboradores e concedente (prefeituras / delegagdes), dérgaos
SOCIAL responsabilidade acionistas financiadores, fornecedores, sociedade, clientes,
midia, comunidade, esferas de governo (federal,
estadual)
Orgdos de controle (reguladores, ministério
47. Planejament Colaboradores e publico), poder concedente (prefeituras /
conformidade acionistas delegagdes), sociedade, clientes, fornecedores,
esferas de governo (federal, estadual)
N Orgaos de controle (reguladores, ministério
49. Reclamagde s .
i i Colaboradores e publico), poder concedente (prefeituras /
relacionados a impactos na L. . . .
iedad acionistas delegagoes), sociedade, clientes, fornecedores,
sociedade
esferas de governo (federal, estadual), midia
Clientes, d6rgdos de controle (reguladores,
50. Saude e seguranga Colaboradores e L .g . (reg
. . ministério publico), poder concedente
cliente acionistas

[102-48 e 102-49]

(prefeituras / delegagdes), sociedade, midia

ALTERAGOES DE CONTEUDO E
SIGNIFICATIVAS EM RELAGAO A RELATOS
ANTERIORES

No periodo coberto por esse relatério, ndo houve ne-
nhuma reformulagdo em relagdo ao relatério de 2017 e
nem relacionado a escopo e limites.
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Declaracao de
Elaboracao do Relatorio
e Verificacao Externa

2.8

ESTA EDIGCAO DO Relatdrio de
Sustentabilidade da Cagece apresenta o de-
sempenho da instituicao, as agdes realizadas,
desafios alcangados, resultados e conquistas
obtidos pela empresa em 2018, prezando
pelos principios de elaboragdo e qualidade
estabelecidos pela GRI na versao Standards.
A companhia estabeleceu o nivel nticleo
- core de aplicagdo das diretrizes Standards
- buscando consolidar o atendimento aos
principios do Relatério de sustentabilidade
e aos indicadores da GRI, de forma a abran-
ger todos os aspectos da sustentabilidade.
Foram observados os seguintes princi-
pios da GRI: Contexto de Sustentabilidade,
Materialidade, Completude, Exatiddo,
Tempestividade, Clareza e Confiabilidade.
Todas as informacgdes foram coleta-
das com acompanhamento do Comité de
Sustentabilidade da Cagece, em um longo
do processo de preparagdo, aprendizado

e entendimento gerados pela metodo-
logia da GR,l desde os principios para a
elaboracéo até a formalizagdo dos as-
pectos materiais e indicadores, e a de-
finicdo dos stakeholders prioritérios.

E segunda vez que a companhia pu-
blica seu Relatdrio de Sustentabilidade
sob o0 modelo da GRI, sendo a primeira
vez na versdo Standards, opgdo Essencial.
Todos os indicadores estdo sinalizados
e expostos no Sumario de Conteldo
GRI, 20 fim do documento. Este relaté-
rio ndo passou por verificacdo externa
de acreditacgdo, sendo acreditado inter-
namente pela Governanga da Cagece.

A Cagece se compromete a divulgar
anualmente seus indicadores e o Relatério
de Sustentabilidade. Para comentarios e su-
gestdes sobre o documento e a gestdo em
Sustentabilidade, envie e-mail para susTEN-
TABILIDADE@CAGECE.COM.BR

O Comité de Sustentabilidade
da CAGECE € composto por
membros de diferentes areas,
que participam ativamente de
sua elaboracao acompanhado
junto a colaboradores e consul-
tores, antes de sua validacao
para publicacao.

41
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n — Conteudos
de Divulgacao
4 7 Especificos
_. e Topicos
/ Materiais

1 13.11 Econdémicos
P | — _ Performance econdmica
- Combate a corrupcio
13.21  Ambientais

Produtos e servicos

Agua

| Efluentes e residuos
Conformidade ambiental
Mecanismos de queixas e reclamagdes de impactos ambientais
Sociais

Emprego

i Relagdes de trabalho - gestdo

Comunidades locais

Conformidade

Saude e segurancga do cliente
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Performance
EconOmica

[201]

EM 2018, o0 cendrio do saneamento bdsico protago-
nizou discussdes sobre o modelo de negécio do sa-
neamento, com a proposta da Medida Proviséria n®
844/2018, que visava a alterar o Marco Legal da Lei
do Saneamento no Brasil, com possibilidade de mudar
a relacdo das concessiondrias com os municipios.
Diante de um cenario de recessao, que restringe
a disponibilidade de recursos da Unido, cabe as em-
presas buscar outras fontes de financiamento no
mercado de crédito e capitais. Tais fontes possuem
caracteristicas onerosas, com cobranca de juros, e
exigem apresentacdo de garantias de cesséao fiducidria
e atestado da capacidade de pagamento do tomador.
Com os desafios de melhoria, modernizagéo e
de busca pela universalizagao da prestagdo de servi-
¢os, em 2018, a companhia se empenhou em manter
um bom desempenho econdmico, mesmo conside-
rando que os recursos a disposi¢do para a captagdo
estdo limitados a capacidade de endividamento.
Tendo em vista que a receita dos servicos de

abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio estd amparada por instrumen-
tos formais de longo prazo, ou seja,
contratos de concessdo e contratos de
programa assinados entre municipio,
Estado do Ceard eCagece, alteragdes
na legislacdo pertinente a esse tema
trazem a luz uma importante discussao.
Nesse sentido, a Cagece tem perseguido
um processo efetivo de planejamento de in-
vestimentos de curto, médio e longo prazos,
gue considere as necessidades mais urgen-
tes de cada unidade de negdcio, a necessi-
dade de renovagao dos ativos; que busque
atender as metas previstas nos planos muni-
cipais de saneamento basico, mas, sempre
com o foco principal na universalizagdo da
prestacdo dos servigos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio, com a
elevacdo gradual dos indices de cobertura.
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[201-11

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO
E DISTRIBUIDO

INVESTIMENTOS

@ PROPRIO @ NAOONEROSO @ ONEROSO

TomL  245.494 218.956 138.441 171167 183.236

ANO 2014 2015 2016 2017 2018
A companhia elevou o valor investido com sistemas de dgua e esgoto de Fortaleza e de
recursos préprios em 34,18%, de R$ 77,4 Maracanad; aquisigdo de veiculos e equipa-
milhdes investidos em 2017 para 103,8 mentos; e para o projeto de georreferencia-
milhdes, em 2018. A Cagece, em 2018, mento de cadastro da capital, reafirmando
captou junto ao Banco do Nordeste R$ 0 compromisso da empresa com a melhoria
164,5 milhdes, com recursos do Fundo continua da prestagao dos servigos e eleva-
Constitucional de Financiamento do cdo do nivel de satisfacdo dos clientes.
Nordeste (FNE), que exigira contrapartida A Cagece registrou um aumento acima
de recursos préprios no valor de R$ 70,5 de 100% no lucro liquido, em 2018, com
milhdes; com destaque para a renovagao resultado de R$ 88.437 milhdes anteoo
de ativos e melhorias operacionais nos lucro liquido de R$ 11.005 milhdes, em 2017.

Evolugao do Lucro Liquido/Prejuizo (Em R$ Milhdes) de 2014 a 2018
100.000 | _ 88.437
61.417
- 11.055
o
I I I
-100.000 | __
-128.969
-200.000 [ __
B -251.678
-300.000 1 ] ] ]
2014 2015 2016 2017 2018
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Receita Liquida (em R$ milhares)

Em 2018, a Cagece continuou o ) o Na busca por otimizar seus resultados, a com- despesas administrativas, conforme Relatério de
apresentando bons resultados W Receitaliquida-Agua M Receita Liquida - Esgoto panhia realiza uma acurada gestao em seus custos Administragdo 2018. (HTTPS://WWW.CAGECE.COM.
econdmico-financeiros, mos- 1500000 — e despesas, de modo a maximizar o resultado. As BR/DOCUMENTOS-PUBLICACOES/RELATORIOS/)
trando a capacidade de geragdo principais variagdes ocorreram nos custos dos ser- A Cagece adota a margem EBITDA como métrica de
de riqueza através das receitas vicos prestados e nas despesas administrativas. rentabilidade operacional, calculada através da divi-
oriundas da prestacdo de servi- 1200000 Os custos dos servicos prestados e as despesas sdo do lucro, antes dos juros, impostos, depreciagdo
¢os. Destaques para o aumento 409287 comerciais e administrativas, em 2018, totaliza- e amortizacdo (EBITDA), pela receita liquida. Como
de 13,77%, em relagdo a 2017, 900000 208071 ram R$ 1,15 bilhdo, representando um aumento de 0 EBITDA retira todas as varidveis anteriormente ci-
dos Servigos de Abastecimento 4,99% em relacdo a 2017. As principais variagcdes tadas, podemos dizer que o resultado de “Margem
de Agua; e de 21,00% com ocorreram nos custos dos servicos prestados e nas EBITDA” é uma visdo da lucratividade operacional.
a prestacdo dos servigos de 600000 SA0ees
coleta e tratamento de esgoto. 335749
Comparando ao exercicio Evolugao do EBITDA (EM R$ MIL) de 2014 a 2018
anterior, a receita liquida dos 300000
servicos prestados foi da ordem 350000 [
de R$ 1,42 bilhdo, enquanto que 959004 O71680 A1=554 SAl792 288.736,3
em 2017 foi de R$ 1,26 bilhio. o 300000 [

2014 2015 2016 2017 2018
250000 [
5 8 O O 200000 [
Os principais fatores que justificam No que se refere ao produto esgoto, o 142127 159-4554
novas ligagdes 0 aumento da receita liquida sdo: incremento foi 24.468 novas ligacdes. 150000 [ 163128,4
de agua I. Aplicacdo de revisdo ordindria de 1. Aplicacdo de complementagdo tari-
17,23% nas tarifas de dgua e esgoto, re- fdria de 5,7%, a partir de janeiro de 2018. 100000 —
2 4 4 6 8 alizada em duas etapas. A primeira, de Os objetivos da Cagece ao administrar 18794
" 12,9%, em junho de 2017, e a segunda, seu capital sdo: salvaguardar a capacidade 50000 [—
. - de 4,33%, em setembro de 2017. de sua continuidade e oferecer retorno aos
novas ligacgées . ~ . I L
de esgoto , I. Incremento de ligacdes at|,vas de _aC|on|stas e ben'ef|C|os as outras partes ° 1 1 1 1
dgua e esgoto. Para o produto 4dgua, o interessadas, além de manter uma estrutura 2014 2015 2016 2017 2018
incremento foi de 5.800 ligagdes. de capital ideal para reduzir esse custo.
1500000 — Receita Liquida e bEx (em R$ milhares) TTO/O O valor do Ebtida em 2018 apresentou uma evolugdo de
77% em relacdo ao resultado de 2017, atingindo em 2018
1.324. da meta estabelecida 21,80%. Varios fatores contribuiram para o alcance do resul-
82 para 2018 (24,42%) tado de R$ 288,74 milhdes, dentre os quais podem ser des-
1200000 |— 17192 tacados: economia de R$ 20,24 milhdes nos custos diretos e
1.067123 reconhecimento de R$ 12,7 milhdes referentes a uma receita
962.831 042330 extraordindria ndo prevista para o orcamento de 2018.
88s.
900000 |— 838149 —168
751162 .
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ENDIVIDAMENTO

Pensando em seu compromisso com a universalizagdo
dos servicos, com foco em crescimento e ampliagdo
de suas receitas, a Cagece mantém contratos de
financiamento com instituigdes de crédito nacionais
e internacionais. O saldo devedor da divida liquida, de
curto e longo prazos, em 31 de dezembro de 2018,
era de R$ 233 milhdes, ante R$ 372 milhdes, em 2017.
Sendo as amortizagdes estdveis e compativeis com a
geracdo de caixa da empresa. A companhia tem cum-
prido todas as suas obrigagdes referentes aos seus
compromissos financeiros, bem como tem mantido a
assiduidade nos pagamentos.

A Cagece tinha financiamentos atrelados ao ddlar no
valor de R$ 219,8 milhdes, em 31 de dezembro de 2018;
contudo, ndo utiliza instrumento de protegdo cambial. O
endividamento em moeda estrangeira € de muito baixo
custo, tem fluxo diluido de pagamento e longo prazo
de vencimento, permitindo que a companhia mitigue e
compense os efeitos decorrentes da variagdo cambial.

A Cagece tem acesso adequado aos mercados de
crédito, nacional e internacional, mantendo sdlidos

CAPITAL SOCIAL E PARTES RELACIONADAS

0 Capital Social possui a dis-
tribui¢do baixo relacionada:

relacionamentos com bancos pu-
blicos, em especial o Banco de
Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES) e a Caixa Econémica Federal,
além de agéncias multilaterais, como
o BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento). Assim, beneficia-se
de um perfil de amortizacdo de divida
alongado, a custos de financiamento
compativeis com seu ciclo de investi-
mentos, particularmente, aqueles con-
cedidos por bancos oficiais domésticos
e organismos multilaterais de crédito.
A composicdo dos encargos finan-
ceiros dos empréstimos encontra-se
descrita nas notas explicativas das
Demonstra¢des Financeiras audita-
das e publicadas, bem como no item
10.1 do Formuldrio de Referéncia da
companhia, no enderego Www.CAGECE.
COM.BR/GOVERNANCA CORPORATIVA

A companhia manteve as seguintes operacgdes
com partes relacionadas:

a) Estado do Ceara

Servigos de agua e esgoto cobrados de acor-
do com as tarifas aprovadas pelo o6rgdo regu-
lador.

Repasses de recursos recebidos do Governo do
Ceara, decorrentes do financiamento contrata-
do pelo governo junto a Caixa Econbémica, o
qual vem sendo pago pela companhia por forga
do convénio celebrado entre a Secretaria das
Cidades e a Cagece (Nota 15.ii).

b) Municipio de Fortaleza

O Municipio de Fortaleza, por meio da Lei Mu-
nicipal n° 8.716/2003, e de contrato assinado
em 10 de outubro de 2003, concedeu, de forma
onerosa e exclusiva, a companhia a exploracéo
dos servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario pelo prazo de 30
anos. Em contrapartida, além dos compromis-
sos de investimentos pactuados, o Governo do
Estado transferiu ao governo municipal 22% de
suas acdes com direito a voto, no momento da
assinatura do contrato.

A companhia assumiu o compromisso de pagar,
mensalmente, a Prefeitura de Fortaleza, pelo
direito de exploragdo da concessdo, o equiva-
lente a 1,5 % sobre o faturamento mensal di-
reto de agua e esgoto de Fortaleza. Essa re-
muneragao, no periodo findo em 31 de dezembro
de 2018, correspondeu a R$ 10.941 (R$ 9.571,
em 31 de dezembro de 2017), e estad registrada
na rubrica Custos dos Servigos Prestados, da
Demonstracdo de Resultados.

Servigos de agua e esgoto cobrados de acordo
com as tarifas aprovadas pelo 6rgao regulador.

Cessdo de funcionarios, na qual a companhia

Relatdrio de
Sustentabilidade

Estado 88,41% paga aos 6rgaos do governo municipal pela
2 ’ - . - . ~ . . .
do Ceara disponibilizagdo de profissionais. O valor
pago corresponde a remunerag¢do do profis-
sional, acrescida dos correspondentes encar-
o gos sociais.
Municipio de
Fortaleza
e Estado do Ceara
NN Municipio de Fortaleza
Demais 0.2% s Demais Acionistas
Acionistas ’

02 04 06 08 0 100
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[201-21

IMPLICAGOES FINANCEIRAS E OUTROS
RISCOS E OPORTUNIDADES DEVIDO A
MUDANGAS CLIMATICAS

Diante do cendrio de escassez hidrica, mantido em
2018, a Cagece intensificou trabalhos relacionados
as perdas de dgua. A implementacgdo da Tarifa de
Contingéncia? possibilitou realizar investimentos nos
servicos de segurancga hidrica, redugao de perdas de
dgua (combate as fraudes) e retirada de vazamentos
(reduzindo para 8 horas o tempo para a retirada de

milhares de reais

- Investimentos
Tarifa de 13.941.615,96
Contingéncia

9.763.339,05

16.665.988,9

vazamentos na rede de abaste-
cimento de Fortaleza e Regido
Metropolitana). Além disso,
houve investimentos nas agdes
de economia de agua, como a
recirculagdo das dguas de lava-
gem dos filtros da ETA Gavido.

2018

Atenta ao futuro e pensando
de forma inovadora, em 2018,
houve um avanco no pro-

jeto para implementacédo da
Planta de Dessalinizagcdo de
Agua Marinha para a Regiio
Metropolitana de Fortaleza. O
projeto prevé a construcdo de
um equipamento que produzira
1m?>/s, 12% da dgua necessaria
para abastecer a capital e RMF,
com capacidade de atender 720
mil pessoas.

2 Tarifa de Contingéncia - me-
canismo consiste na cobranga
de um valor adicional pelo
volume de agua que ultrapassar
a meta de economia estabele-
cida para cada cliente, nos
termos estabelecidos pela Res-
olugdo n°® 201/2015 - ARCE.

[201-31

OBRIGAGOES DO PLANO DE BENEFICIO DEFINIDO E
OUTROS PLANOS DE APOSENTADORIA

Instituida pela Cagece através da Lei Estadual n°®
13.313/2003 e fundada em 12 de fevereiro de 2004,
através da Portaria n° 24, da Secretaria de Previdéncia
Complementar (spc), ligada, a época, ao Ministério
da Previdéncia, a Cageprev — Fundagao Cagece de
Previdéncia Complementar administra o Plano de
Contribuicdo Varidvel (pcv) dos empregados da com-
panhia, com o objetivo de pagar beneficios comple-
mentares aos da previdéncia oficial (INSS) aos seus
participantes e respectivos beneficidrios.

Para isso, a Cagece efetua contribuicdes mensais
a Cageprev, paritdrias as contribui¢cdes laborais dos
empregados participantes do referido plano, com per-
centuais que variam de 2% a 12% do saldrio de partici-
pagdo, obedecendo a Lei Complementar n° 108/2001.
O Plano de Beneficios intenciona pagar, para salarios
acima do teto do INss, um beneficio complementar
que, somado ao beneficio de aposentadoria do INSS,
resulte em 80% do saldrio-de-beneficio; e para salarios
abaixo do teto do INss, um beneficio complementar de
20% do saldrio-de-beneficio. Para atingir seus objeti-
VOs, 0S recursos garantidores do pcv devem alcangar
uma meta atuarial igual a INPC + 5,25%, para 2019.

Em 31 de dezembro de 2018, o pcv da Cageprev
contava com 1.459 participantes, entre ativos, auto-
patrocinados, pensionistas e aposentados. Em 2018,

RENTABILIDADE

@ META ATUARIAL

@ RENTABILIDADE ACUMULADA

0 PCV recebeu contribuicdes (patronais e
laborais) no valor de R$ 14.070.477,06 e
pagou R$ 4.892.720,32, entre beneficios
de aposentadorias, pensoes, resgates e
beneficios de prestacdo Unica, o que de-
monstra o equilibrio atuarial do plano.

A Cageprev encerrou 2018 com um patri-
monio de R$ 202.108.836,80, provenientes
das contribuicdes laborais e patronais e das
rentabilidades dos investimentos da carteira
do plano, implicando em um incremento de
R$ 25,75 milhdes em seus investimentos e
representando um crescimento de 14,60%
em relacdo ao ano anterior. A rentabilidade
dos investimentos da carteira do pPcv atingiu
9,93% contra uma meta atuarial de 8,86%.

Destaque-se que a rentabilidade acu-
mulada desde o inicio do plano alcangou
459,42%, enquanto que a meta atuarial
realizada foi de 402,11%. Este resultado
é o reflexo das estratégias que norteiam
os investimentos da Cageprev, pro-
porcionando o crescimento na reserva
individual de cada participante e a ga-
rantia do pagamento dos beneficios.

459,42%

402,11%
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ASSISTENCIA FINANCEIRA RECEBIDA DO GOVERNO

A Cagece ndo recebe ajuda financeira do governo para
o financiamento de suas operagdes, porém, usufrui de
alguns beneficios fiscais permitidos em lei, sdo eles:

PROGRAMA EMPRESA CIDADA

Por ser inscrita no programa, a companhia pode dedu-
zir do seu Imposto de Renda (IRPJ), devido em 2018,

o total da remuneragao paga a empregada no peri-

odo de prorrogagdo de sua licenga-maternidade ou
licenca a adotante, pela lei n° 11.770/2008) e Instrugdo
Normativa n® 991/2010. Em 2018, a redug¢do apurada foi
de R$ 271 mil.

PROGRAMA DE ALIMENTAGAO DO TRABALHADOR - PAT
Para efeito de apuracdo do lucro real, a companhia, por
ser inscrita no PAT, obteve o incentivo fiscal, conforme
lei n°® 6.321/1976 e decreto n°® 05/1991, deduzindo os
gastos realizados com o fornecimento de alimentagcao
para os empregados como custo ou despesa operacio-
nal. Em 2018, a redugdo apurada foi de R$ 1 milhdo.

INCENTIVO A CULTURA

Pelo incentivo financeiro a projetos culturais, inscritos
no Ministério da Cultura (MinC), a Cagece obteve a
dedugdo de até 100% do valor desembolsado deduzido
do imposto devido (artigo 18 da lei n° 8.313/1991). Em
2018, a reducdo apurada foi de R$ 212 mil.

REDUGAO DO IRPJ

A Cagece obteve redugdo de 75% do imposto, inclusive
adicionais ndo-restituiveis (Decreto n° 4.213/2002), de
projetos de implantagdo, modernizagao, ampliagao ou
diversificagdo de empreendimentos. Em 2018, a redu-
¢do apurada foi de R$ 22,6 milhdes.

REINVESTIMENTO DO IRPJ

A Cagece se beneficiou com o reinves-
timento de 30% do imposto devido por
empreendimentos em operagdo na area de
atuagdo da Sudene, com projetos de mo-
dernizagdo ou complementagao de equi-
pamento. Em 2018, a companhia recebeu o
reinvestimento no total de R$ 1,5 milhao.

ICMS ALIQUOTA 0%

A Cagece é contribuinte de IcMS, mas é
beneficiada com redugdo de 100% na base
de calculo do 1IcMs (parecer n°® 699/2006),
nas operagdes de venda de dgua natural que
realiza e nas mercadorias correspondentes
a bens que integram o ativo imobilizado da
empresa (se referir-se a atividade fim da
empresa), como equipamentos, hidrome-
tros, tubos, conexdes e pegas integrantes de
suas instalagdes hidrdulicas.
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Combate a
Corrupcao

[205]

’ﬂ 2 AINDA EM 2018, o0 Programa de Integridade,
~—— elaborado em 2017, foi reestruturado para
alinhamento aos requisitos da Lei Federal n°®
13.303/2016, relativos a novas politicas ins-
titucionais e a nova estrutura organizacional.

O Programa de Integridade da Cagece,
submetido, em 2019, ao Conselho de
Administragdo, tem o objetivo de implemen-
tar um conjunto de medidas anticorrupgdo
para prevengdo, deteccdo e remediagdo
dos atos lesivos contra a administragdo
publica. Conjuntamente, espera-se a apro-
vagao e publicagao da Politica de Prevengao
a Corrupgado, que respalda o programa e
estabelece diretrizes, principios e compe-
téncias que orientam seus administrado-
res e colaboradores a atuarem de forma a
zelarem pelo cumprimento de leis, regula-
mentagdes e instrumentos organizacionais,
preservando os ativos, a imagem, a integri-
dade e os valores éticos da companhia.

Destaca-se como mecanismo de com-
bate a corrupc¢do: a implementacido de
agdes como praticas de conformidade,

a exemplo da adocdo de medidas de in-
tegridade entre seus fornecedores e
prestadores de servigco, prevendo, em
cldusulas contratuais, a obrigatoriedade do
cumprimento de normas éticas e a veda-
¢do de praticas de fraude e corrupgéo.

A Cagece conta com uma drea de Gestéo
de Governancga, Riscos e Conformidade,
cuja metodologia de gestdo de riscos ado-
tada é definida com base no modelo inter-
nacional coso-erRM — The Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission “Enterprise Risk Management”,
tendo sido aprovada e publicada a Politica
de Gestdo de Riscos, para implementagdo
em toda a organizagdo. A Deloitte Touche
Tohmatsu Auditores Independentes pres-
tou, em 2017-2018, servicos de consul-
toria para implementacdo da Gestéo de
Riscos Corporativos na Cagece, tendo sido
identificados quatro naturezas de risco:

estratégico, financeiro, operacional e de
conformidade, e mensurados quanto ao seu
impacto e probabilidade de ocorréncia.

Entretanto, o processo de avaliagdo de
riscos de corrupgdo ndo estd mapeado,
sendo esperado que, em 2019, seja realizado
um diagnéstico, quantitativo e qualitativo,
nos temas integridade, prevencao e com-
bate a fraude e corrupcéo, para alinhamento
do Programa de Integridade elaborado.

O tema Conflito de Interesses é de
grande relevancia para o negécio da Cagece,
uma vez que se caracteriza por uma situa-
¢do gerada pelo confronto entre interesses
publicos e privados que podem compro-
meter o interesse coletivo ou influenciar,
de maneira imprépria, o desempenho da
fungdo publica. Diante disso, foram previs-
tos mecanismos de prevengdo e tratamento
na Politica Anticorrupg¢do e no Cédigo de
Conduta e Integridade, muito embora,
como a politica ainda néo foi formalizada,
ndo tem sido trabalhado nas suas ativida-
des, de forma a identificar colaboradores
ou pessoas ligadas a organizagdo passiveis
de conflito de interesses. A Cagece espera,
em 2019, aprovar a Politica de Conflitos de
Interesse pelo Conselho de Administragao.

Foi publicada, em julho de 2018, a
Politica de Patrocinicos da Cagece, dentre
outras politicas que fazem parte do in-
ventdrio legislativo de conformidade, tais
como: a Politica de Gestdo de Pessoas,
Politica de Seguranca da Informagao,
Politica da Qualidade e Politica Ambiental.

Em 2018, o Centro de Exceléncia da
Cagece ofereceu treinamentos para apro-
fundar o conhecimento dos gestores e cola-
boradores responsaveis pelos processos de
maior risco sobre as exigéncias e as respon-
sabilidades legais aplicaveis a companhia,
dentre as quais: sistemas sancionadores nas
estatais; legislacdo brasileira sobre transpa-
réncia; moralidade e integridade publicas;
auditoria e controladoria na gestdo publica;
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corregedoria, sindicancia, inquérito e processos admi-
nistrativos disciplinar; curso de Etica e Controle Social;
controle social e Lei de Acesso a Informagéo; direitos,
deveres e responsabilidade do servidor publico estadual;
EAD - Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Estadual; ética, politica e cidadania; gestao de riscos e
controle interno; Lei de Responsabilidade Fiscal; respon-
sabilidade da alta administracdo nas estatais; Encontro
de Auditoria Interna e Governancga; Férum Permanente
de Controle Interno; Congresso Latino-Americano de
Auditoria Interna, totalizando 405 treinamentos.

A companhia manifesta seu empenho no apri-
moramento de seus processos para combater a
corrupgdo em seu ambiente de negdcios, com a
participacdo em Comité Técnico de Governanca
da ABES, e tem como meta até 2020, efetuar
cadastro no Pré-Etica do Instituto Ethos.

405

treinamentos

« Foi publicada, em julho
de 2018, a Politica de
Patrocinicos da Cagece,
dentre outras politicas
que fazem parte do in-
ventario legislativo de
conformidade tais como:
a Politica de Gestao

[205-11 OPERAGOES AVALIADAS DE RISCOS
RELACIONADOS A CORRUPCAOQ

Né&o foram mapeados os processos e
operagdes relacionados a corrupgao pela
Cagece, em 2018.

[205-2] COMUNICAGAO E FORMAGAO SOBRE
POLITICAS E PROCEDIMENTOS
ANTICORRUPGAO

A Cagece empreendeu mecanismos de
comunicagdo e treinamentos para todos
os membros da governanga (Conselho de
Administragdo, Comité de Auditoria, Diretoria
Executiva e os que atuam em auditoria,
controle interno e conformidade), em 2018,
quando do langamento da Gestdo de Riscos,
envolvendo ainda todos os gestores das uni-
dades de negdcio da capital e do interior, em
ndmero de 82 colaboradores.
Durante o mesmo ano, foram realizados
cursos que abordaram a tematica anticorrup-
¢do, riscos e controle interno, com participa-
¢do de colaboradores das dreas de Auditoria
Interna, GRC, Ouvidoria, Comité de Etica e
drea juridica, totalizando 405 treinamentos.
Anualmente, os testes de controle in-
terno sdo realizados pela Auditoria Interna
(Audin), unidade vinculada ao Conselho de

de Pessoas, Politica de
Seguranga da Informacao,
Politica da Qualidade e
Politica Ambiental. »

Administragdo, por meio do Comité de Auditoria estatu-
tdrio, criado em julho de 2018. A Audin é considerada, no
Programa de Integridade, um importante mecanismo de
avaliagdo da gestdo de combate a corrupgdo, na observan-
cia das conformidades aos principios, normas e legislacdes
aplicaveis ao negdcio da companhia. Sua comunicacgado é
feita através de seus Relatérios de Auditoria, que abran-
gem riscos Nos processos operacionais da empresa.

Em 2018, foram realizadas 14 auditorias nos proces-
sos da empresa, sendo trés auditorias de engenharia,
duas auditorias administrativas, e, destas, nove audito-
rias especiais. Ndo foi identificada qualquer deficiéncia
considerada material, como havia ocorrido em 2017.

A Politica Anticorrupgdo da Cagece foi iniciada
e serd aplicada a todos os colaboradores, admi-
nistradores, conselheiros, acionistas, bem como a
todos os fornecedores, prestadores de servigos, au-
toridades publicas, representantes de agéncias re-
guladoras e qualquer outra parte interessada.
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3.27

Produtos
e Servicos

[301]

[301-31

PELA NATUREZA dos servi¢cos prestados pela
Cagece, com a distribuicdo de dgua tratada, coleta
e tratamento de esgoto, por meio de equipe téc-
nica especializada, aparato tecnoldgico e controle
de qualidade, o indicador “Produtos recupe-
rados e suas embalagens” ndo é aplicavel.

b7
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3-2.2

y
Agua
[303 (303-1, 303-2 e 303-3)]

A COMPANHIA considera que a dgua, por ser
um recurso essencial para a manutengao da
vida e dos ecossistemas do planeta, deve
ter sua preservagdo garantida, permitindo,
assim, o desenvolvimento sustentavel

da sociedade e das futuras geragdes.

As condig¢des climdticas do Ceard, que se
localiza em uma regido semiarida, é um fator
problematico para a garantia de dgua a toda
a populagdo, tornando-se primordial a pre-
servagdo desse recurso e a atuagdo da com-
panhia, com responsabilidade nas questdes
ambientais, permitindo uma maior disponi-
bilidade de dgua com qualidade para todos.

Em 2018, o volume dos 155 reserva-
térios monitorados pela Companhia de
Gestdo dos Recursos Hidricos (Cogerh),
que fornecem dgua bruta para a Cagece,
era de apenas 10,7% da sua capacidade
total, estando disponivel 1.944.000.000
m? de dgua. O acude Castanhio, principal
fonte de abastecimento de Fortaleza e RMF,
encontrava-se com 5% de seu volume total.

O volume de dgua bruta cap-
tado dos mananciais, em 2018,
foi de 398.280.060,99 m?, sendo
395.279.943,81 m*® de dgua superficial
e 3.000.117,18 m® de dgua subterranea.
Na prestagdo dos servigcos de distribui-
cdo de dgua potdvel, tratamento, coleta
e destinagdo adequada do esgoto e
residuos, a Cagece busca a preser-
vacdo e conservacdo dos recursos
naturais, gerenciando seu impacto no
meio ambiente por meio do monitora-
mento e tratamento de suas emissdes:
fumaca negra, efluentes e residuos.

A Cagece possui uma postura
voltada para o desenvolvimento da
inovacdo, buscando novas tecnologias
e metodologias de trabalho, visando
a gerenciar as conformidades e de-
mandar novos modelos e plantas para
minimizar possiveis ndo conformida-
des de seus sistemas, ampliando seu
compromisso com a sustentabilidade.
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Entre as agdes adotadas com a finalidade
de melhorar o desempenho operacional

e reduzir o indice de perdas de dgua no
estado, que, segundo o Sistema Nacional
de Informagdes de Saneamento (sNis), foi
de 44,58%, em 2018, ressaltam-se: me-
Ihoria no gerenciamento das redugdes de
pressoes feitas pelo Centro de Controle
Operacional (Cecop); implantagao de
registro de manobras para isolamento de
dreas afetadas por vazamentos, com a
finalidade de agilizar os consertos e evitar
maiores perdas; utilizacdo de 89 estacdes
piezométricas para monitoramento das
pressdes distribuidas espacialmente, ao
longo das redes de distribuicdo, a fim de
evitar ocorréncias de vazamentos; e visi-
tas a 210.520 imdveis, com identificacdo e
retirada de 19.437 irregularidades decor-
rentes de fraudes.

Além de controlar a pressdo e a vazao
da dgua bruta e da dgua distribuida, possi-
bilitando a antecipagédo a situagdes criticas,
o Cecop monitora a qualidade da dgua
do macrossistema de Fortaleza e Regido
Metropolitana, com relagdo ao parametro
de cloro residual, inclusive, realizando re-
motamente recloragdo, com vistas ao aten-
dimento aos parametros de qualidade da
dgua, segundo a Portaria de Consolidagéo
n° 05/2018, do Ministério de Saude.

QUALIDADE E TRATAMENTO DA AGUA

Com o objetivo de assegurar aos clien-
tes tratamento da dgua e sua potabi-
lidade, a Cagece dispbe de 160 ETAS
ativas nos municipios onde atua. Desse
total, duas estdo localizadas na RMF: ETA
Gavido e ETA Oeste. Juntas, elas abaste-
cem o Sistema Integrado de Fortaleza e
Regido Metropolitana, que distribui dgua
para Fortaleza, Caucaia, Maracanad,
Eusébio, parte de Maranguape, parte
de Pacatuba e parte de ltaitinga. J4 as
outras 158 esta¢des estdo localizadas
nos municipios do Interior do Ceard
atendidos pela companhia.

Os principais equipamen-
tos de tratamento de agua ope-
rados pela Cagece sdo: ETA

Relatdrio de
Sustentabilidade
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A ETA Gavido, principal estagdo de trata-
mento de agua da Cagece, possui capaci-
dade de tratamento equivalente a 10,0 m®/s.
No processo produtivo, a 4gua bruta passa
pelas etapas de floculagdo, decantagéo,
filtragdo, cloragdo, fluoretagdo e corregdo de
pH. Em cada uma dessas etapas, sdo realiza-
das andlises laboratoriais para

3 avaliar a eficiéncia do processo
1 .1 21 16 I I l /h e verificar o atendimento

de dgua decorrente de

aos requisitos da legislagdo

lavagem dos filtros em 2018

[303.3]

em vigor.

Em 2018, foram reutiliza-
dos no processo produtivo
1121,6 m°/h de agua decor-
rente de lavagem dos filtros.

A ETA Oeste, localizada
no municipio de Caucaia,
possui tecnologia de dupla
filtracdo, capacidade de
tratamento de 5,0 m®/s e
reutiliza, no seu processo

F

A ETA Jaburu localiza-se no municipio de
Tiangua e tem capacidade de tratamento
equivalente a 0,4 m®/s. O tratamento da
dgua consiste em pré-cloragao, coagulagdo,
decantacao, filtracdo, desinfecgdo e fluore-
tagdo. A reservagdo na ETA é composta por
dois Reservatérios Apoiados (RAPS) de 2.500
m? e um Reservatério Elevado (REL) de 1.500
m?®, com uma infraestrutura de abasteci-
mento que se estende para diversas localida-
des e municipios da Serra da Ibiapaba.

A qualidade da dgua distribuida nos mu-
nicipios é monitorada por meio do indicador
Percentual de Conformidade de Amostras. A
qguantidade de amostras para aferi¢do varia
de acordo com a populagdo abastecida, con-
forme preconiza o anexo xXx, da Portaria de
Consolidagdo n° 05/2017.

O monitoramento diario da qualidade da
dgua distribuida para o sistema integrado de
abastecimento de dgua de Fortaleza, Caucaia
e Maracanau é realizado a cada duas horas,
mediante testes laboratoriais nas diversas

[413-2]

etapas de tratamento, até a che-
gada nas residéncias. Também
sdo realizadas andlises hidrobio-
légicas de todos os mananciais
superficiais utilizados como fonte
de captacdo de agua pela Cagece.

O Laboratdrio Central, situado
em Fortaleza, determina as dire-
trizes de controle de qualidade
para as andlises de dgua nos 204
laboratdrios que a Cagece dispde
em todo o estado, sendo 196
minilaboratérios localizados nas
ETAS e oito situados nas unidades
de negdcio do interior.

Além da coleta de amostra
para andlise, nas residéncias dos
clientes e em pontas de rede da
distribuicdo, a amostragem se
estende a clinicas de hemodidlise,
hospitais, asilos, creches, escolas,
por serem locais onde ha grande
circulagdo de pessoas.

Efluentes e
Residuos

[301]
[306-1]

0s RESIDUOS sélidos sdo gerenciados
por uma equipe técnica que busca seu
correto gerenciamento, atendendo as
legislagdes vigentes e seguindo as propo-
sicdes dos Planos de Gerenciamento de
Residuos Sélidos das unidades da Cagece.
A companhia possui 278 Estagdes de
Tratamento de Esgoto ativas, em 70 mu-
nicipios, possibilitando o tratamento do
esgoto antes de ser langado no destino
final (corpo hidrico ou solo). Desse total,
119 estdo no interior. As tecnologias em-
pregadas no tratamento dos efluentes
sdo: decanto digestores, filtros anaerdbios,
reatores UASB, lagoa anaerdbia, lagoa facul-
tativa, lagoa de maturacgao, entre outras.
O monitoramento qualitativo do efluente
das ETEs é realizado periodicamente
nos laboratérios regionais, localizados
nas unidades de negdcio da Cagece e na
Geréncia de Controle de Qualidade do
Produto (Gecoq). Por meio do indicador
indice de Qualidade do Esgoto Tratado
(1GET), é verificado o atendimento aos
padrdes de lancamento exigidos pela le-
gislacdo vigente (Coema n°® 02/2017). Em
alguns desses sistemas, a companhia reu-
tiliza seu efluente tratado, como nas ETEs
Guadalajara e Tiangud. Na ETA Oeste, o
residuo do processo produtivo é tratado
por meio da Estagao de Tratamento do
Residuo Gerado (ETRG). Esse conjunto
de agdes garante a reducdo do impacto

[413-2]

ambiental no entorno da comunidade.

Em Fortaleza, o esgoto coletado é
transportado para a Estacao de Pré-
condicionamento de Esgoto (EPC), consti-
tuida por um conjunto de peneiras rotativas
e desarenadores, com capacidade de
tratamento de 4,8 m®/s, cuja finalidade é
remover os materiais sdlidos e flutuantes
presentes no esgoto.

Na EPC, estd instalada a Estacdo
de Tratamento de Odores (ETO), para
minimizar a exalagdo dos gases agres-
sivos a atmosfera durante o pro-
cesso de tratamento do esgoto.

Apds as fases de peneiramento e de-
sarenacdo, o efluente é diluido e disperso
no oceano com o auxilio das correntes,
através de orificios difusores na porgao
terminal do emissario submarino, loca-
lizado a cerca de 3.330 metros da costa

[306-5]

« A compa-
Nhia possui 278
Estacdes de
Tratamento de
Esgoto ativas, em
70O municipios,
possibilitando o
tratamento do
esgoto antes de
ser lancado no
destino final »
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ETE AQUIRAZ

A Cagece submeteu e aprovou junto a O centro tem finalidades
Agéncia Nacional de Aguas (ANA) o projeto voltadas para demonstragao,
de readequagdo do seu Centro de Relso. treinamento e divulgacdo de
O projeto conta com a implantagdo de tecnologias para o retiso
Unidades Técnicas de Demonstracdo, em agricola e urbano, além de re-
que se manterdo culturas permanentes de vitalizacdo dos ambientes
manga, goiaba, coco, uva, maracuja, banana existentes e ampliagdo das
- e outras culturas a serem cultivadas com o areas de desenvolvimento de tec-
Com o objetivo de proteger : , -
- . A efluente tratado. nologias para o reuso. No intuito
a biodiversidade oceanica, . _ o
R « O principal objetivo do Centro de de atender os objetivos, o centro
atender a Resolugdo Conama e - . . . .
A ReUso é estimular a pratica de reutili- integra-se de unidades administra-
n° 430/2011 e a0s parame- N . . . » R
. N zagdo na companhia, por meio da pro- tivas (laboratdrio, miniauditério,
tros de qualidade e protecdo N . o . .
.. mocdo de estudos em modalidades refeitério e almoxarifado), unidade
a saude humana, a Cagece . , L ~ .
) de relso de dguas residudrias, tanto para  de produgdo de mudas, unidades
mantém contrato de presta- . . , ,
x . . 0 esgoto proveniente das lagoas de matu- demonstrativas de retso agricola,
¢do de servicos continuados ~ - . . )
. ragdo (tratamento secundario), quanto do unidade de redso urbano, unidade
com empresa de consultoria . . , . .
. . esgoto proveniente dos sistemas de pds- de desenvolvimento de tecnologia
para realizar o monitoramento da zona de , . L
. N . -tratamento presentes: wetland, filtro de em reuso, unidade de higienizagdo
influéncia marinha e do efluente final da x . )
- ) pedregulho, ultrafiltracdo e floco flotador. e unidades de pds-tratamento.
EPC. O escopo das atividades é composto
de testes laboratoriais, nos quais sdo reali-
zadas andlises fisico-quimicas, microbiolégi-
cas e ensaios ecotoxicoldgicos.
ETE GUADALAJARA
[303.3] O projeto da ETE Guadalajara foi desen-

volvido pela wwT, em parceria com a
Hydrosistem, com o apoio institucional
Cagece. Atualmente, a
quantidade de dgua de
redso produzida é de 100
m?/dia, sendo armazenada
num tanque com capa-
cidade de 8.000 litro,s e
utilizada para diluicdo do
efluente na ultima lagoa
de maturacédo; e, quando
necessario, abastece os
caminhdes de hidrojatea-
mento da Cagece.

A Cagece, atualmente, ndo
dispde de controle de vazao do
efluente tratado em todos os
seus sistemas e, portanto, ndo
ha informacgdo da vazao total
de efluente langado no corpo
receptor apés o tratamento.
Vale salientar que muitos dos
sistemas de tratamento do tipo
Lagoa de Estabilizagdo néo pos-
suem vazao suficiente para sua
completa carga e langamento.
A seguir, estdo relacionados
0s principais equipamentos de
tratamento de esgoto operados
pela Cagece, que produzem
dgua para reuso e a Estagdo
Elevatdria de Esgoto - EEE Cocd,
gue implementou projeto de
melhoria para minimizacéo de
odores produzidos pela Estagdo.

Elevatéria Coco
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ETE COCO

A cortina verde, implantada na Eee Cocé,
visa a amenizar o odor proveniente da
estacdo e evitar o incbmodo para a po-
pulacdo residente nas adjacéncias. Com a

RESIDUOS, POR TIPO E
METODO DE DISPOSIGAO

[306-2]

Em 2018, foi concluido o con- —
trato que elaborou 397 Planos
de Gerenciamento de Residuos
Sélidos (PGRS) para a Cagece,
contemplando suas unidades
administrativas, estacdes de
tratamento de dgua e esgoto,
oficinas e laboratdrios. Os
planos sdo instrumentos de
auxilio para o correto geren-
ciamento dos residuos e seu
objetivo é eliminar/minimizar
os impactos ambientais cau-
sados durante a execugado das
atividades da empresa.

ETE TIANGUA

O projeto de pesquisa Pomar Experimental
encontra-se em andamento na ETE Tiangua,
na qual uma drea de 2000 m? ¢ utilizada
para o plantio de 96 mudas frutiferas. O ob-
jetivo é avaliar a eficiéncia do
composto produzido a partir do
lodo da ETA, na adubagéo, bem
como o uso da agua recupe-
rada proveniente da ETE como
fonte hidrica para irrigacéo.

2000m?

de utilizada para o plantio
de 96 mudas frutiferas.

finalidade de barrar e, assim, reduzir a velo-
cidade do vento na drea da estagdo eleva-
téria, a cortina verde foi construida com
120 plantas de duas espécies: eucalipto e

65
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A Cagece, por meio de contratos com trans-
portadoras licenciadas, destina os residuos
solidos gerados nas suas unidades administra-
tivas e operacionais, localizadas em Fortaleza
e Regido Metropolitana, ao Aterro Sanitario
Metropolitano Oeste de Caucaia (Asmoc). Em
2018, foram destinadas 25.256 toneladas de
residuos insalubres, compostos por sdélidos
retidos no gradeamento, areia e residuos ori-
ginados na limpeza das dreas do entorno das
lagoas de estabilizagdo. Além disso, foram en-
caminhados 1.890 m® de residuos compostos
por entulhos e 3.916,6 m® residuos organicos,
banheiro e varricdo ao aterro sanitdrio.
Foram gerados, em 2018, 6.543 kg de ma-
teriais reciclaveis: papel, plastico, metal, vidro,
os quais foram coletados pela Cooperativa

Quanto aos resi-
duos perigosos, 1.400

unidades de lampadas 2 5 2 5 6
fluorescentes foram -

coletadas por uma

: toneladas de residuos insa-
empresa devidamente | pres originados na limpeza
licenciada e suades- a5 areas do entorno das

tlnac;ao.ﬂnal realizada  |3g0as de estabilizacgo.
por meio do processo

de descontaminagéo; 1.770 kg de baterias
de chumbo foram coletados e enviados para
logistica reversa; 484 kg de produtos quimi-
cos vencidos, frascos de solugdes, reagentes
e vidraria de laboratério quebrada foram
coletados e coprocessados, além de 60 kg
de material contaminado com éleo/graxa/
tinta, provenientes dos servicos realizados

Fortaleza e Regido Metropolitana.

de Catadores de Materiais Reciclaveis de nas oficinas eletromecanicas, enviados
para o processo de logistica reversa.

COMPOSTAGEM DO LODO
GERADO NA ETA JABURU

Com o objetivo de dar destinacéo final
adequada aos residuos (lodo) gerados no
processo de produc¢do de dgua e atender
aos condicionantes da Superintendéncia
Estadual do Meio Ambiente (Semace),
para obtencdo da Licenca Ambiental de
Operagdo, bem como as normas regula-
doras da Agéncia Reguladora do Estado
do Ceara (Arce), a Cagece implantou

o processo de compostagem do lodo
gerado na Estacdo de Tratamento de
Residuos Gerados (ETRG) da ETA Jaburu,
localizada em Tiangud, Serra da Ibiapaba.
A iniciativa também visa ao processo

de implantagdo do Sistema de Gestao
Ambiental (sGA).

A ETRG da ETA Jaburu é composta por trés leitos
de drenagem/secagem e cada leito gera, aproxima-
damente, oito toneladas de lodo por trimestre. Como
a regido nao dispde de aterro sanitdrio licenciado e
em operacao, foi desenvolvido um processo de com-
postagem por leiras estdticas, no qual o lodo é mistu-
rado com os residuos das podas das arvores da area
interna da ETA e irrigados por aspersao, para que seja
possivel o processo de compostagem. Anualmente,
sdo produzidas 30 toneladas de composto/adubo.

Para utilizagdo do composto/adubo produzido
no processo, foi estruturado um pequeno viveiro
de mudas, onde, por ano, sdo produzidas mais de
5.000 mudas de plantas nativas; dentre as principais
estdo: ipé-roxo, rosa e amarelo, catanduva, jatoba,
tamboril, barriguda, espinheiro, sabid e pau-brasil.
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As mudas produzidas sdo utili-
zadas, principalmente, para implan-
tacdo de cercas vivas nas ETEs da
Cagece e também na arborizacdo das
demais estagdes da companhia.

RESIDUOS, POR TIPO E
METODO DE DISPOSIGAO
[306-3]

Nao foi registrado, em 2018, nenhum vaza-
mento significativo de combustiveis, produ-
tos quimicos e demais produtos perigosos
transportados e utilizados pela Cagece.

MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES
RELATIVAS A IMPACTOS AMBIENTAIS
[103-2]

As acdes que a Ouvidoria da Cagece desen-
volveu ao longo dos anos tém influenciado
na melhoria da prestagdo dos servigos,
refletindo na redugdo de manifestagdes
em 2018. A Ouvidoria estd alinhada com
as orientacdes estratégicas da compa-
nhia. Essas orientacdes sdo consolidadas e
traduzidas no fazer cotidiano da empresa,
por meio de reunides, grupos de trabalho,
comités, foruns, entre outras atividades.
A interacdo mantida com o cidadéo,
por meio de suas manifestagdes, tem
contribuido para a melhoria da imagem da
companhia, através da resolubilidade das
demandas, bem como para a promogao de
acoes preventivas que proporcionam melho-
ria na qualidade de vida da populagao.
Em 2018, foram recebidas, por meio da
Ouvidoria da Cagece, 23.836 demandas,
das quais 3.259 estavam relacionadas a
possiveis impactos ambientais. Entre os as-
suntos mais reclamados destacam-se: vaza-
mento de dgua em via publica, problemas na
rede de esgoto (estrutura, funcionamento
e obstrucdo), ligacdes irregulares (dgua e
esgoto), qualidade da dgua, entre outras

[306-3]

TRANSPORTE DE
RESIDUOS PERIGOSOS
[306-4]

Nao foi registrado, em 2018, nenhum vaza-
mento significativo de combustiveis, produ-
tos quimicos e demais produtos perigosos
transportados e utilizados pela Cagece.

A Ouvidoria da Cagece é referéncia no Cear3, onde
todas as manifestacdes recebidas sdo encaminhadas e tra-
tadas pelas unidades responsdveis e um retorno é dado
ao cidaddo no prazo de 15 dias, prorrogdvel, no maximo,
por igual periodo. Em 2018, o tempo médio de resposta as
demandas encaminhadas a Ouvidoria foi de aproximada-
mente 10 dias Uteis; se comparado ao ano anterior, houve
uma redugdo no prazo de resposta de dois dias Uteis.

As manifestagdes sao classificadas por tipo (reclama-
cdo, solicitacdo de servico, elogios, denuncias ou suges-
tdes); assuntos mais demandados; unidades da Cagece
gue mais receberam demandas; municipios com maior
ndmero de participacdo; e meio de acesso do cidaddo a
Ouvidoria (telefone, presencial, Internet, e-mail, redes so-
ciais, Reclame Aqui, cartas e Programa Governo Itinerante).

A Ouvidoria da Cagece foi considerada, consecutivamente,
em 2016, 2017 e 2018, a melhor na Avaliacdo de Desempenho
das Ouvidorias Setoriais do Estado do Ceard, Categoria Tipo
3 (ouvidorias com mais de 1.000 demandas anuais), dentre
as 10 participantes dessa categoria, por responder a todos
os questionamentos em tempo habil, apresentando solugdes
e promovendo um didlogo constante com a sociedade.

Ja a Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios dos servigos
de ouvidorias apontou um indice geral de 90,2% de satis-
facdo com a Ouvidoria da Cagece. Essa pesquisa avaliou a
presteza no atendimento, a qualidade da informagdo repas-
sada e a recomendagdo da Ouvidoria a outras pessoas.
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Conformidade

Ambiental

[307]

NAO-CONFORMIDADE COM LEIS E
REGULAMENTOS AMBIENTAIS

[307-1]

A CAGECE reconhece que a execugdo de
suas atividades em conformidade com a
legislagdo ambiental fortalece a relagao de
confiabilidade com o cliente e a respon-
sabilidade da empresa relativa a possiveis
impactos ambientais gerados por suas
operacgdes.

Para o gerenciamento das legislacdes
aplicdveis aos seus processos, a Cagece
utiliza um sistema informatizado para
controle e avaliagdo da legislagdo ambiental
vigente. Além disso, para a uniformizagdo
de boas praticas em seus processos, sdo
adotados normas e procedimentos ope-
racionais padrdes, de modo a minimizar
os impactos gerados e melhorar a eficién-
cia na resolugdo de eventos rotineiros.

Como medida proativa para a redugdo de
problemas ambientais, sdo realizados estu-
dos de alternativas de locagdo e instalagdo
das unidades componentes dos sistemas
de agua e esgoto, de modo a minimizar os
impactos ambientais e fomentar uma ope-
racdo eficiente e sustentavel. Além disso, a
Cagece mantém, com a finalidade de discu-
tir temdticas relativas a questdes de legisla-
¢do ambiental e operacional, um férum com
supervisores de esgoto e meio ambiente,
que se reldine com periodicidade trimestral.

Em 2018, foram registrados 15 autos de
infracdo pela Semace, o equivalente a apro-
ximadamente R$ 188 mil. Destacando-se
dois casos relevantes de ndo conformidade
ambiental, ocasionados por langamento
de efluentes em desacordo com as exigén-
cias estabelecidas ou atos normativos.

O tratamento adotado foi a apresentacdo

de defesas administrativas para ambos os
processos e, atualmente, a Cagece aguarda
o julgamento da comissdo do érgdo am-
biental. Esse tipo de ndo conformidade é
caracterizado como pontual e eventual, uma
vez que a amostragem coletada pela fisca-
lizacdo pode sofrer alteracdes em razéo de
diversos fatores: hora da coleta, técnica de
coleta, situagao climdtica, contribuicdo de
esgoto, incidéncias de chuvas. Esse tipo de
procedimento, realizado pelo érgdo ambien-
tal, possui relagdo direta com leis federais

e estaduais que regulamentam esse tema.

Neste mesmo ano, foi efetuado o
pagamento de R$ 15.415,45, sendo
R$11.806,95 pagos ao Ibama, devido ao
parcelamento, e o restante referente a
um auto de infracdo em Fortaleza.

Outro mecanismo de controle
€ o médulo dentro do Sistema de
Licenciamento Ambiental da Cagece, de-
senvolvido para os colaboradores internos,
cuja finalidade é acompanhar solicitagdes
junto ao érgdo ambiental. Esse mecanismo
de informacdo produz dados atualizados
do status dos processos de licenciamento,
verificacdo de atendimento as condicio-
nantes, pendéncias e paralisagdes do
processo, bem como apresenta informa-
¢bes sobre o indicador de controle dos
sistemas licenciados e ndo licenciados.

Em 2018, a Cagece possuia 157 licengas
ambientais, sendo 83 licencas de operagdo
dos sistemas de abastecimento de dgua e 74
licencas para operagdo dos sistemas de es-
gotamento sanitdrio, além de 126 outorgas
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Emprego

[401]

3:31

PELA ATUAGAO da Cagece em todo o Cearg, ha, além
dos empregados préprios, mao de obra terceirizada,
que se soma a for¢a de trabalho total. Em 2018, o total
de colaboradores era de 4.977, sendo 1173 emprega-
dos préprios. Para estes ultimos, a companhia possui a
Geréncia de Pessoas (Gepes), que prima pela exceléncia
nas relacdes de emprego e por um ambiente de traba-
Iho saudavel e seguro, em consonancia com sua Politica
de Gestdo de Pessoas.

A Geréncia de Servicos Contratados (Gesec) faz a
gestdo da contratagdo de mao de obra, por meio da
fiscalizagdo e avaliagdo dos contratos, no tocante ao
cumprimento dos direitos trabalhistas, seguranca e qua-
lidade de vida dos terceiros, cumprimento de acordo/
convencado coletiva de trabalho de cada categoria. Essa
drea também media conflitos, que, por ventura, ocorram
entre as empresas contratadas e seus empregados.

A Gepes mantém um canal de comunicagao
aberto com os empregados, por meio de canais que
garantem a interagdo e disseminagdo de informa-
¢des, como: informativo Dia a Dia, Mural Cagece, Blog
Ta na Rede, Revista Cagece e e-mail marketing.

O desenvolvimento das pessoas na Cagece é
promovido por meio de agdes estratégicas rela-
cionadas a gestao de carreira e a gestao de de-
sempenho por competéncias. A companhia possui,
desde 2005, um Plano de Cargos e Remuneragdo
(PCR), regulamentado e homologado pela
Secretaria Regional do Trabalho do Ceara.

A avaliacdo de desempenho é utilizada como ferra-
menta para o desenvolvimento do empregado e torna
possivel identificar as necessidades de capacitagdo para
o desenvolvimento pessoal e profissional, bem como
para a melhoria do desempenho dos cargos/fungdes.

Nessa avaliagdo, sdo considerados os esfor¢os cor-
porativos, que dizem respeito aos indicadores de resul-
tados da companhia, além dos esfor¢os individuais dos
empregados. Na perspectiva individual, as competéncias
comportamentais avaliadas sdo: compromisso com o
desempenho e foco em resultados; inovagdo e orien-
tacdo para melhoria; relacionamento interpessoal e
atuacdo em equipe; ética e transparéncia. Além destas,
outras duas competéncias individuais sdo avaliadas
pelos gestores: articulagdo, comunicagdo e integragdo; e

lideranca e gestdo de pessoas.
O plano de capacitagdo de
cada empregado é elaborado
pelo Centro de Exceléncia
(Cenex), drea especifica res-
ponsavel pelo plano de capaci-
tagdo anual da companhia. Em

2018, o sistema de avaliagdo de

desempenho previu, além da
competéncia comportamental,
as competéncias técnica, de
responsabilidades e de resul-
tados. Essas modificagdes, no
entanto, sé entrardo em vigor
apds amplo conhecimento e
divulgagdo aos empregados.
A Politica de Promocéo
segue 0 PCR e considera, além
do mérito - resultado obtido
na avaliagdo de desempe-
nho —, o tempo de servico do
empregado. O percentual de
empregados a serem promo-
vidos no ano depende do re-
sultado econdémico financeiro
atingido pela companhia.

« Em 2018,
foram promo-
vidos 46,32%
do quadro de
empregados,
totalizando
804 emprega-
dos, sendo 560
por merito e
244 portempo
de servico. »
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A remuneracdo do empregado segue
a tabela salarial do PCR e é reajustada
anualmente, conforme indice homologado
por acordo coletivo. A data base da cate-
goria é maio e o processo de negociagdo €
efetuado por meio de uma mesa de nego-
ciagdo, com representantes da Cagece e
do Sindidgua. Esse indice é aplicado, linear-
mente, para todas as carreiras. Jd a remu-
neragdo dos cargos/fungdes comissionado
é definida por resolucdo de diretoria,
seguindo, via de regra, o indice do acordo
coletivo, em consondncia com os indices
estabelecidos pelo Governo do Ceara.

Os instrumentos normativos internos,
como o Manual da Politica de Promocgéo
e a Norma Interna de Movimentagdo de
Pessoal estdo disponiveis na Intranet, na
pdagina da Gepes. Além disso, a equipe
estd disponivel para sanar duvidas e
prestar esclarecimentos, permitindo
ao empregado acompanhar o desen-
volvimento de sua carreira. Todos os
processos de selegdo interna estdao em
consonancia com o PCR e sdo ampla-
mente divulgados ao corpo funcional,

tanto para processos de recrutamento e selegcdo
de fungdes efetivas quanto para as de lideranca.

O regramento disciplinar dos colaboradores segue
a norma interna, em consonancia com a CLT, além
do Cdédigo de Conduta e Integridade da Cagece.

As rescisdes contratuais do empregado, por justa
causa, ocorrem conforme previsto no artigo n° 482,
da CLT, ou conforme processo administrativo dis-
ciplinar, apurado e conduzido por uma Comissdo
Permanente de Disciplina, com todos os trami-

tes de defesa do empregado. Ao final, a rescisdo
ocorre por determinagdo do diretor presidente.

A Politica de Seguranca e Saude do Trabalho (re-
solugdo n°® 021/2017/DPR) da companhia esta pau-
tada em trés pilares: (i) aplicacdo e integracdo aos
processos e documentagdo; (i) capacitagdo e cons-
cientizagdo dos colaboradores em seguranca e satde
no trabalho; e (iii) sistemdtica de acompanhamento
integrado do cumprimento das normas de seguranga.
Além disso, existe uma drea formal de seguranca e
medicina do trabalho e uma Supervisdo de Qualidade
de Vida e Assisténcia Social, responsdveis por desen-
volver, implementar e monitorar projetos na drea. A
companhia monitora indicadores que norteiam os
programas/projetos e agdes implementados e orien-
tam o desenvolvimento de novos projetos de melhoria.
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indice de Frequéncia de Acidentes do Trabalho (IFAT);
Indice de Absenteismo (IAB); e Indice de Qualidade do
Ambiente de Trabalho (IQAT).

SEGUEM OS RESULTADOS DOS INDICADORES EM DEZEMBRO DE 2018:

1) indice de Frequéncia de Acidentes do Trabalho

RESULTADO 5,19

2) indice de Absenteismo (1AB):

RESULTADO 0,46

3) Indice de Qualidade do Ambiente de Trabalho (IQAT):

(IFAT):

META 4,50
META 2,30

A Cagece
também
incentiva o
colaborador
por meio de
premiacoes,
coOmo:

— GENTE QUE SURPREENDE
Em sua 112 edigdo, reconhece o colaborador que sur-
preende por superar metas, contribuindo para o seu
crescimento, da equipe e da empresa, com ética, com-
prometimento e produtividade. Receberam placa e
foram premiados 57 colaboradores, em 2018.

— LOJA QUE SURPREENDE
Reconhece a loja pelo desempenho e homena-
geia um supervisor da capital e outro do interior.

—— ATENDIMENTO QUE SURPREENDE
Reconhece o/a melhor atendente de cada loja. Em
2018, foram homenageados 21 atendentes.
O tema equidade de género é disseminado por meio de
campanhas e foi trabalhado durante a Semana da Satde do
Trabalhador (Sesat), em 2018, com o tema “Diversidade,
respeito e qualidade de vida”, em todas as unidades da compa-
nhia. Além disso, desde 2016, a Cagece promove a inclusdo de
egressos do sistema penitencidrio, por meio da terceirizacdo de

mao de obra. Algumas campanhas foram promovidas em 2018,
em datas emblemadticas, como: 29 de janeiro, Dia Nacional

da Visibilidade Trans; e 17 de maio, Dia Internacional contra a
Homofobia, veiculadas nas redes sociais da Cagece (Facebook
e Twitter) e, internamente, por envio de emails marketing.

A qualidade do ambiente de trabalho e o clima organizacio-
nal sdo aferidos por meio da pesquisa Melhores Empresas
para Vocé Trabalhar, da qual a Cagece participa desde 2015 e
que compde o indice de Qualidade do Ambiente de Trabalho
(IQAT). O resultado do IQAT, em 2018, foi de 83,5%, indica-

dor que subsidia a implementagdo de agdes de melhoria.
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NOVAS CONTRATAGOES E ROTATIVIDADE DE FUNCIONARIOS

O ingresso de empregados préprios na Cagece ocorre por
meio de concurso publico, atendendo ao quadro de emprego
e vagas especificas definido pela Lei Estadual n® 16.286/2017.
A lei estabelece o nimero mdaximo de 1.453 vagas, distribuidas
em cargos de nivel superior técnico, médio e fundamental.

A Cagece mantinha vigente, em 2018, o PRSP Ill - Plano
de Reconhecimento por Servico Prestado, lancado em 2017,
com o objetivo de incentivar o afastamento dos empregados
ja aposentados pelo INSS e inscritos no plano, ainda em 2017.
O plano promove o reconhecimento e a contribui¢cdo do cola-
borador pelos anos trabalhados, proporcionando aos optantes
condicdes de aposentarem-se recebendo beneficios financei-
ros temporarios da empresa, ao mesmo tempo que vagas sdo
geradas para admissdo de novos empregados. No entanto,
embora tenha havido desligamentos, ocorrendo vacancia das
vagas previstas, conforme previsto em lei, ndo houve novas con-
tratagcdes de empregados préprios, pois, para isso, a Cagece
teria que ter realizado concurso publico, o que nao ocorreu.

A TABELA A SEGUIR DA UMA VISAO GERAL DOS EMPREGADOS DESLIGADOS

. . TIPO DE TOTAL
REGIAO FAIXA ETARIA DESL TGAMENTO FEMININO MASCULINO GERAL
Pedido d
Menos de 30 anos ° .1 © ae 1 1 2
desligamento
Pedido d
De 30 a 50 anos el.l © et 3 3 6
CAPITAL esligamento
Falecimento 1 5 6
Mais de 50 anos
PRSP III 16 31 47
TOTAL CAPITAL 21 40 61
Falecimento - 2 2
INTERIOR Mais de 50 anos
PRSP III 2 24 26
TOTAL INTERIOR 2 26 28
TOTAL GERAL 23 66 89
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[401.2]

BENEFICIOS OFERECIDOS A EMPREGADOS DE TEMPO INTEGRAL QUE NAO SAO
OFERECIDOS A EMPREGADOS EM TEMPO PARCIAL TEMPORARIO

A Cagece adota, como politica de beneficios, independente-
mente de ser empregado em tempo integral ou parcial, o paga-
mento da Participagdo nos Resultados (PR). Em mar¢o de 2018, foi
pago, a titulo de PR, pelos resultados de 2017, o valor correspon-
dente a107,91% do saldrio do empregado, de forma proporcional
aos meses trabalhados. Foram beneficiados 1.397 empregados.
Acreditando que a concessado de beneficios e vantagens resulta em
maior valorizacdo e satisfagdo nos ambitos pessoal, social ou familiar,
a companhia oferece um pacote de beneficios, assegurados, anual-
mente, em acordo coletivo. (HTTP://WWW.SINDIAGUA.ORG.BR/PAGINA_MUL-
TIPLA.ASP?STRPAGINA=ACORDOS_COLETIVOS&STRTITULO=ACORDOS%20
COLETIVOS&STRSECAO=3&BOOPAGINACAO=SIM&BOODATA=SIM).

Os principais beneficios sdo:

Assisténcia médica e odontolégica -
com consultorio médico, na sede da
Cagece, além do custeio, na modalidade
enfermaria, de todos os empregados.

Plano de previdéncia complementar -
administrado pela Cageprev.

Complementacdo de auxilio-doenca
Reembolso de medicamentos de uso continuo
Indenizagao por morte e invalidez

Auxilio filho portador de necessidade
especial

Jornada de trabalho para maes com filho
portador de necessidade especial

Auxilio-funeral, auxilio-moradia e
auxilio-transferéncia

Licenca acompanhamento para entes que
estejam em internamento ou pés-operatorio
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Além dos beneficios garantidos por ACT, a companhia mantém uma
equipe de psicélogos e assistentes sociais, voltada, exclusivamente,
para o desenvolvimento de agdes que impactam a saude e qualidade
de vida dos empregados. O objetivo é promover a integragdo, adminis-
trar conflitos e criar um clima favordvel a cultura para resultados.

Todos os incentivos voltados a melhoria da satde e qualidade de vida dos
colaboradores tém relagdo direta com o alcance dos objetivos organiza-
cionais. Destacam-se alguns programas, projetos e agées desenvolvidos:

Programa de Assisténcia ao Social ao Colaborador

(PASC) - realiza acompanhamento social, por meio de
atendimento individualizado, atividades em grupo,
visitas domiciliares, hospitalares, campanhas
educativas, palestras educativas, entre outras
atividades, atendendo todos os colaboradores da capital
e interior.

Semana Satde do Trabalhador (Sesat) - acontece nas
unidades onde ndo ha colaboradores suficientes para
ter a Sipat, quando sdo realizados exames, massagens,
servicos de vacinagédo etc.

Oficina de Gestantes - aberta a gestantes empregadas
e também a esposas e esposos de colaboradores. Sao
oferecidas oficinas e palestras, que preparam para a
maternidade/paternidade e os cuidados com o bebé.

Relatdrio de
Sustentabilidade
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Educando com Carinho - programa de qualidade na
interacdo familiar para os colaboradores da companhia.

Campanha de equipamentos médicos - arrecada, por
empréstimo/doag¢do, equipamentos que visam a melhoria
da qualidade de vida de empregados e parentes com
deficiéncia parcial ou permanente.

Servigo de Aconselhamento Psicolégico - realizado por
trés psicologas da companhia, com foco no bem estar
emocional dos envolvidos, através de um processo de
escuta ativa.

Campanha de doacdo de sangue - oportuniza a doagdo
voluntaria de sangue e medula Ossea; promove agdes
regulares de doagdo de sangue nas unidades de trabalho,
mantendo um o Banco de Sangue, em convénio firmado

com o Fujisan, para suprir eventuais necessidades dos
colaboradores e familiares.

Programa Mais Saude nas Empresas - em parceria com a
medicina preventiva da Unimed, estimula mudangas no
estilo de vida e a adogdo de habitos saudaveis, em
diversas tematicas, como sedentarismo, hipertensdo e
obesidade.

Desenvolvimento de equipes - visa a melhoria do
ambiente de trabalho; diagnostica e avalia, junto com
as unidades, fatores que afetam o clima organizacional.

Programa Viva - prepara o empregado para a
aposentadoria, facilitando a tomada de decisdes
necessarias para a adaptag¢do a nova condigdo social,
por meio de workshops, com temas relevantes para a
preparacao pds-carreira.

Além desses programas, sao promovidas outras acgdes
focadas na qualidade de vida do empregado: Coluna

Viva Bem, publicada, semanalmente, no Blog Téa na Rede,
através da Intranet, com textos sobre qualidade de vida;
campanha Natal solidario, para distribuigdo de cestas
natalinas com produtos doados pelos colaboradores; Grupo
Alcoolicos Andénimos; e Programa de Estagio e Jovem
Aprendiz, que otimiza os conhecimentos, habilidades e
atitudes dos principiantes, entre outras acgdes.

No intuito de divulgar e possibilitar uma maior
visibilidade as praticas, é disponibilizada, via
Intranet, a cartilha Qualidade de Vida Cagece:
programas e acdes.

Relatdrio de
Sustentabilidade



3.3
Sociais

Conteudos de Divulgacao Especificos
e Topicos Materiais

76

[401.3]

LICENGCA PARENTAL

A Licenca Parental é concedida a mées biolégicas e adotivas, pelo
periodo de seis meses; e, no caso do pai, por 20 dias corridos. Em
2018, o beneficio foi concedido a 17 mulheres e 29 homens. Apds
as licencas, 100% dos empregados retornaram as suas atividades
normais. Ressalta-se que, apds 12 meses de regresso ao trabalho, a
taxa de retencéo foi de 98%: um empregado do sexo masculino soli-
citou desligamento da companhia, em razdo de ter sido selecionado
em concurso federal.

N° EMPREGADOS LICENGA PARENTAL AINDA NO QUADRO APOS 12 MESES

SEXO QUANTIDADE
FEMININO 17
MASCULINO 28

TOTAL 45

r
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3.3:2

[402-1]

AS RELAGOES de trabalho sdo norteadas pelos principios da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e pela boa relagdo com
as entidades sindicais representativas dos colaboradores, em con-
formidade com a CLT e em cumprimento as obrigagdes estabe-
lecidas em acordo/convencgdo coletiva de cada categoria.

Conforme a categoria profissional, os empregados terceirizados sdo
representados pelos seus respectivos sindicatos e, quando ndo o pos-
suem, sdo representados pelo Sindicato dos Empregados de Empresas
de Asseio e Conservagcdo do Ceard (Seeaconce), garantindo-se, assim,

a representacdo sindical de todos os trabalhadores terceirizados. O di-
dlogo é conduzido por meio da Geréncia de Servicos Contratados.

A representacdo dos empregados préprios é feita pelo Sindidgua e, como
canal de permanente negociagdo entre a companhia e os trabalhadores, existe a
Mesa Permanente da Cagece e Sindidagua (Menp), composta por dois membros
indicados pelo Sindidgua e dois pela Cagece. Também nesse viés, sdo cedidos
pela Cagece até sete empregados para comporem a Diretoria do Sindidgua,
sendo seis de forma exclusiva. Outros empregados indicados pelo Sindidgua
sdo liberados para participar de assembléias da categoria, congressos, cursos
e reunides, tendo como objetivo assuntos de interesse dos empregados.

PERIODOS DE AVISO PREVIO MiNIMOS EM MATERIA DE
MUDANCAS OPERACIONAIS

A comunicagdo prévia de mudangas que possam impactar, substan-
cialmente, os empregados é uma prdtica da companhia, sejam por
alteracdo da legislagdo, deliberagdes/resolucdes da alta gestdo (dire-
toria), pela adequagdo e melhoria operacional e novos projetos.

Além disso, as mudancas operacionais relevantes para os colaborado-
res sdo negociadas com o sindicato da categoria e comunicadas, inter-
namente, de forma clara e objetiva, por meio dos canais de comunicagdo
internos (informativo Dia a Dia, Mural Cagece, Blog Ta na Rede, Revista
Cagece, e-mail marketing e Intranet), além do préprio jornal do Sindidgua.
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Co m u n id a d es Loca is o TREINE- TRILHANDO O ESPORTE, INTEGRANDO NA ESCOLA

O objetivo do projeto é proporcionar a pratica de futebol de campo 1 9 O
[413] e de saldo para criangas e jovens de 08 a 20 anos. As atividades
sdo realizadas nas dependéncias no Centro de Convivéncia de Jjovens

Cagece, estimulando a convivéncia social e a formagdo cidadj,
ao mesmo tempo que melhora o relacionamento com a comuni-
dade circunvizinha. Em 2018, o projeto beneficiou 190 jovens.

’5 3 A REALIZAGAO de programas socioambientais para a comunidade foi um
—— tépico material levantado junto a esse publico. No entanto, ja atendendo a
essa expectativa, a Cagece tem uma drea responsdvel pela gestéo de pro-
gramas, projetos e acdes de cunho social, a Geréncia de Responsabilidade

e Interacdo Social (Geris). A Geris possui uma equipe técnica social res-
ponsavel pelo relacionamento com a comunidade; atua com a forma-

cdo de grupos de trabalho e comités, envolvendo as liderangas locais nas
comunidades. Além disso, a companbhia instituiu, desde 2012, 0 Comité

de Sustentabilidade, cujo objetivo é disseminar junto ao publico in-

terno os conceitos e praticas de responsabilidade socioambiental. Esse
Comité é formado por empregados representantes de diversas dreas.

Além do impacto percebido na melhoria da sadde e qualidade de vida nas
comunidades onde a Cagece atua, com a prestagdo de servicos, desenvolve-
-se, a partir dai, uma relagdo cidada (Comunidade x Cagece), pautada na ética
empresarial como principio basilar do Cédigo de Conduta e Integridade da
companhia. Ja as diretrizes que orientam as decisdes e a implementacgao das
acoes de responsabilidade social, a partir do tripé da sustentabilidade - social,
econdmico e ambiental — constam da Politica de Responsabilidade Social.
Nesse sentido, a Cagece, por meio da atuagdo da drea de responsabili-

dade social, se articula com organizagdes da sociedade civil (OSC) e outros
parceiros governamentais para desenvolver agdes, programas e proje-

tos, em favor do desenvolvimento das comunidades em que atua.

. o [+ PROGRAMA DE CAPACITA(;AO E INCLUSAO DIGITAL
Em 2018, os programas, projetos e acdes de responsa- . . . .
. . . E um programa que capacitar a comunidade, de forma gratuita,
bilidade social alcangaram os seguintes resultados: : N .
para a insercdo no mercado de trabalho, com cursos mensais
realizados nas dependéncias da companhia. Em 2018, o pro- pessoas vagas
grama ofertou 921 vagas, com a qualificagdo de 581 pessoas.

[} RECICLOCIDADES: INCENTIVO AO TALENTO QUE RECICLA pessoas
O objetivo do programa é promover a incluséo social, edu-

cagcdo ambiental e a geragdo de trabalho e renda, por
meio de oficinas de reciclagem de residuos sélidos, para
a confeccdo de pecas artesanais, que sdo comercializa-
das. Em 2018, o programa sensibilizou 3.428 pessoas.

que recicla
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o CONHECENDO NOSSA CAGECE [ VOLUNTARIADO
O objetivo é sensibilizar a populagcdo para o uso consciente da dgua 1 O 4 8 Estimula a pratica do trabalho voluntario, por meio da liberagdo 8 O
e a correta utilizacdo do sistema de esgotamento sanitario, por - de quatro horas mensais do colaborador para prestar servicos em
meio de visitas guiadas as Estacdes de Tratamento de Agua e de pessoas instituicdes cadastradas no programa. Em 2018, foram 820 horas
Esgoto; a Laboratério de Controle de Qualidade da Agua; ao Centro de trabalho voluntario prestadas. Além disso, os voluntarios reali- \r;gmr?tgﬁ;aaobalho
de Controle Operacional; e a Oficina de Hidrometros. O publico-alvo zaram campanhas de doagdo e outras agdes para Organizagdes da
sdo formadores de opinido, como estudantes de escolas de ensino Sociedade Civil (OSCs).
meédio e técnico, universitdrios, empresas, lideres comunitarios, con-
dominios, empresas etc. Participaram, em 2018, 1.048 pessoas.
9 PROGRAMA SOCIOAMBIENTAL DE EDUCAQI\O EM SAUDE (PSAES)
Tem por objeti r junto as famili ndi m Sistem
o TEATRO DE FANTOCHES em po .ObjetIVO at}ua ju tg as familias atendidas co Sl.st,e. as de 4 3 8 1 3
W a Abastecimento de Agua e Sistemas de Esgotamento Sanitdrio, por "
O Programa Teatro de Fantoches promove a sensibilizagdo para . ~ G ~ o . —
. . [ [ . meio de agdes de sensibilizagdo e educagdo sanitdria e ambiental pessoas sensibilizadas
os problemas ambientais e o uso responsavel da dgua do publico = , . .
infantil, por meio da encenagdo de um espetaculo, com os bonecos para o uso responsdvel e adequado dos referidos sistemas, bem
P . C P ' pessoas alcagadas como da rede de drenagem e destino final dos residuos sélidos.

de fantoche Pingo e Gota D’Agua. Em 2018, o teatro alcangou 20.161 . .

~ oy . Em 2018, o programa sensibilizou 243.813 pessoas, em 28 munici-
pessoas, com apresentacdes em escolas publicas e particulares, . ,

L : . . , pios do Ceara.

eventos e pragas publicas da capital e interior do Ceara.

i LIS
N
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CAMPANHA SORRISO LARGO

A campanha Sorriso Largo, cujo slogan é “Quanto vale um brin-
quedo? Um sorriso largo de crianga”, arrecada brinquedos para
criangas atendidas por projetos sociais, por meio de Organizagdes
da Sociedade Civil. E realizada em parceria com a Caixa Econdémica
Federal do Ceard. Em 2018, a Cagcece arrecadou 2.675 brinquedos,

2.675

brinquedos

beneficiando 25 entidades.

CAMPANHA “JERI, EU CUIDO”

Essa segunda campanha, também na Vila de Jericoacora, ocorreu 1 2 6 3
3 ~ ’ n
por ocasido da alta estacao, periodo em que o fluxo de pessoas au-
menta na vila (turistas). Ocorreu com agdes de sensibilizagdo sobre cartilhas distribuidas

o uso responsavel da dgua, cuidados com o descarte adequado do
esgoto, destinagdo das dguas pluviais e dos residuos sélidos. Em
2018, foram realizadas 345 visitas e distribuidas 1.236 cartilhas.

CAMPANHA “ABRAGO JERI E CUIDO DO MEIO AMBIENTE”

O objetivo da campanha foi sensibilizar a populagdo da Vila de
Jericoacoara, praia turistica da regido oeste do Cearg, sobre a
importancia do saneamento basico na preservagcdo ambiental e,
consequentemente, na qualidade de vida da populagdo. Em 2018,

3107

acles

foram realizadas 3.107 acdes.

PROJETO AGUA PARA CIDADANIA

Realizado nas comunidades de Jagatd, Panorama e Novos 6 O O O
Barreiros, em Fortaleza, com o objetivo de regularizar as ligacdes .
de dgua em dreas de ocupacdo irregular, levando dgua de qualidade beneficiados
a essa populagdo. Foram beneficiadas 6.000 pessoas com 988

acdes de sensibilizagdo. O projeto foi vencedor do | Prémio Arce de

Exceléncia em Regulacgéo.
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PROJETO SE LIGA NA REDE

Realizado em parceria com a Secretaria das Cidades, a equipe social 1 1 21 7
da Cagece realizou a sensibilizacdo da comunidade sobre a impor- .

tancia de estar interligado na rede de esgoto. O programa benefi-
ciou imdveis de padrao bdsico ou regular com ligagdo intradomiciliar
gratuita. No total, foram realizadas 11.217 agdes de sensibilizacéo e
beneficiados 461 imdveis.

acoes

PROJETO

SE LI
Na reqae

Politica de Patrocinios

Em conformidade com sua Politica de Patrocinios, por meio da Lei Rouanet de
Incentivo Fiscal, a Cagece investiu, em 2018, R$ 212.000,00, em eventos cultu-
rais: Festival Jazz e Blues de Guaramiranga; Projeto D’Agua (com a Associacio
dos Amigos da urc — Universidade Federal do Cearad); e Tocando Fortissimo
(com o Imaginario Centro de Pesquisa, em Aquiraz). Além disso, investiu, com
recursos proprios, R$ 48.971 nos seguintes eventos: xxi1 Encontro dos Profetas
Populares da Chuva; | Regionalito de Futsal Feminino de Quixada; e Seminario
Nacional de Regulagdo de Politicas Publicas, em Jericoacoara.

A Cagece também realiza um trabalho, por meio de técnicas e agentes
sociais, por ocasido das obras de implantacdo e ampliagdo de redes de abas-
tecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. Esse trabalho é desenvolvido
com a sensibilizagdo da populagdo a ser beneficiada com as obras acerca do
beneficio da oferta do servico de rede de dgua e esgoto; também orienta
sobre o uso responsavel da dgua e o uso correto da rede coletora de esgoto.
As acdes ocorrem seis meses antes da obra iniciar, durante a realizagao da
obra e apés seis meses da conclusdo. Nesse periodo, sdo formadas Comissdes
de Acompanhamento Socioambiental (Casa), com participantes das comu-
nidades, lideres, sociedade civil organizada e outros agentes, de forma que,
durante a obra, haja efetiva participagdo comunitdria. A comissao e as téc-
nicas sociais da Geris representam a voz da comunidade na companhia. Os
impactos socioambientais dos empreendimentos sdo avaliados por pesqui-
sas realizadas antes (ex-ant) e depois dos empreendimentos (ex-post).

Em 2018, foram realizadas 22.798 a¢des socioambientais, sensi-
bilizando 78.922 pessoas, nas seguintes dreas: Aracati (distritos de
Majorlandia e Quixaba) e Flecheiras; e Fortaleza (referente a primeira
etapa das sub-bacias CD-1, CD-2 e CD-3, localizadas na margem direita do
Rio Cocé; e CE-4, CE-5, localizadas na margem esquerda do Rio Cocd).
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158

municipios
atendidos

1.553

localidades
atendidas

668.016

pessoas atendidas

1.041

Sistemas de Abas-

tecimento de Agua

na zona rural geren-
ciados pelo Sisar

SISAR

Uma das principais constatagdes a respeito de projetos publicos de sane-
amento rural, no Brasil, é que a maioria dos sistemas de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio jd implantados em zonas rurais é defi-
citdria, tem problemas operacionais ou sdo indevidamente utilizados.

Diante do pequeno numero de ligagdes implantadas, bem como da ne-
cessidade de atendimento a populagdo que ainda ndo possui acesso a dgua
tratada no Cear3, foi necessdrio o desenvolvimento de um modelo de gestéo
especifico para gerenciar pequenos sistemas na zona rural do estado.

Foi justamente nesse vdcuo institucional que surgiu, em 1996, o
modelo comunitario federativo, que, na Bahia, teve o nome de Central
e, no Cearg, de Sistema Integrado de Saneamento Rural (Sisar), ambos
com o mesmo formato institucional, embora com nomes diferentes.

Contribuindo para o desenvolvimento social e a preservacdo ambiental,

o Sisar garante a operacdo e manutencgao de sistemas na zona rural, com
ligagdes de dgua. Isto significa que 29% da populagdo rural do Ceard conso-
mem agua distribuida pelo Sisar. A gestdo desses sistemas é realizada, de
forma compartilhada, entre o Sisar e a comunidade, por meio de associagdes.
Dessa forma, a comunidade rural é beneficiada com agua tratada, o que,
consequentemente, melhora a sadde pela redugdo das doencgas de veicula-
¢do hidrica. Além disso, a vida (til dos sistemas de abastecimento de agua/
esgoto é aumentada, hd preservacdo do manancial e aumento da consciéncia
ambiental por parte das comunidades. Nesse modelo, também ha o estimulo
a cidadania por meio do fortalecimento das associagdes comunitdrias.

A Cagece recebe visitas de benchmarking nacionais e internacionais para
apresentacdo do modelo do Sisar, reconhecido como referéncia no setor de
saneamento rural. Em 2018, o modelo foi vencedor do Prémio obs (Objetivos
do Desenvolvimento Sustentdvel) Brasil, na categoria “Organizacdo sem fins
lucrativos”. O Sisar concorreu com 1.038 inscritos, de 729 instituicdes.

1" EUILAU U0
Prémio
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[413-2]

OPERAGOES COM ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE LOCAL, AVALIAGOES DE
IMPACTO E PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO

Em 2018, a Cagece beneficiou 35.190 clientes com a Tarifa Social, o equi-
valente a 2,18% da média de todos os clientes faturados nas demais tarifas
de agua. Sao clientes do padrdo social de baixa renda; ou remanejados de
dreas de risco para conjuntos habitacionais especificos; ou pertencentes
ao programa Minha Casa Minha Vida, com renda de até trés salarios mi-
nimos. Além desses, existem ainda os que passam a pertencer a catego-
ria por interesse social, conforme a Secretaria das Cidades do Ceara.

A Cagece consolida o relacionamento com as comunidades atendidas e as
engaja através do estimulo a participagdo popular e a educagdo ambiental e
sanitdria, por meio de programas, projetos e agdes desenvolvidas, tendo os
colaboradores como multiplicadores dos conceitos e praticas disseminados.

O mecanismo utilizado, mensalmente, para avaliar a eficacia de atuagao
de cada um desses programas é o alcance do nimero de pessoas sensibi-
lizadas. Além disso, o feedback da comunidade é feito por meio de pesqui-
sas, nas quais sdo avaliados os resultados e impactos dos projetos sobre
os membros da comunidade, antes e apds a implementagdo das agoes,
de acordo com os objetivos a que cada programa e projeto se propde.

OPERAGOES COM IMPACTOS NEGATIVOS REAIS E POTENCIAIS
SIGNIFICATIVOS SOBRE AS COMUNIDADES LOCAIS

O servico publico essencial prestado pela Cagece, com a distribuicdo de
dgua tratada, coleta e tratamento de esgoto, e a disposicdo final adequada
dos efluentes, tem impacto positivo sobre a salide e qualidade de vida

do cliente. No entanto, a deficiéncia na operagdo para a prestagdo desse
servico pode causar prejuizo a saide das pessoas. Dessa forma, a Cagece
persegue o cumprimento das normas técnicas e tem todo o cuidado com
o uso de materiais, equipamentos, e instalagdes adequadas, buscando,
incessantemente, solucdes simples e inovadoras para superar os diver-
sos problemas que, eventualmente, possam impactar, negativamente,

a comunidade. A empresa investe na melhoria continua do processo de
gestdo interna e na capacitagdo das equipes, o que se reflete no relacio-
namento com a populacao, fortalecendo, assim, a relacdo de confianga.

Os licenciamentos de operagdao e manutencgao das Estagdes de Tratamento
de Agua e Esgoto s3o obtidos por meio de Estudos de Impactos
Ambientais, para que sejam minimizados ou evitados riscos a salde e
seguranca da populagdo. Além disso, por ocasido da execugdo de obras de
implantagdo ou ampliacdo das redes de dgua e esgoto, é feito um projeto
técnico social, na drea de abrangéncia da interdigdo, acompanhado por
técnicos sociais da area de responsabilidade social da Cagece. Todo o im-
pacto de interdi¢cdes de ruas, desapropriagdes, entre outros, sdo tratados.
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Saude e Seguranca
do Cliente

[416]

3 4 A CAGECE mantém sistemas de gestdo de quali-
s dade, de meio ambiente e de seguranca e salde
do trabalho, visando a aumentar a satisfacdo dos
clientes, minimizar os impactos ambientais e ga-
rantir a seguranca dos empregados e clientes.

[416-1] AVALIAGAO DOS IMPACTOS NA SAUDE E SEGURANCA DO PRODUTO E
CATEGORIAS DE SERVIGOS

Com a finalidade de conhecer e gerenciar os potenciais impactos de seus
produtos e servigos, a Cagece executa agdes preventivas e de monitoramento,
tais como: andlise da qualidade da agua e efluentes, sinalizagdo de seguranca
nas obras de saneamento, avaliagdo dos riscos dos processos, além da manu-
tencao de sistemas de gestdo ambiental, de seguranca e satde do trabalho.

e de qualidade. O objetivo é aumentar a satisfacdo dos clientes, minimizar os
impactos ambientais e garantir a seguranga dos seus empregados e clientes.
O monitoramento é executado por meio de uma rede de laboratérios re-
gionais, operacionais e pelo Laboratério Central. A geréncia responsavel

pelo controle de qualidade do produto possui certificagcdo 1ISO 9001:2015,

o que demonstra o compromisso em atender as necessidades e expec-
tativas dos clientes. Em 2018, foram realizadas 2.184.448 andlises.

A 3gua distribuida pela Cagece atende aos padrdes de qualidade e

Relatdrio de
Sustentabilidade

[416-2]

potabilidade exigidos pelo Ministério da Saude, conforme anexo xx,

da Portaria de Consolidagdo n°® o5/2017. Os laboratérios regionais

da companhia sdo providos de equipamentos e estrutura necessa-

rios para a realizagdo de andlises fisico-quimicas e bacteriolégicas,

a fim de validar e manter o padréo de qualidade da dgua.

As informagdes sobre parametros bdsicos de controle de qualidade da dgua
de cada um dos municipios onde a empresa atua sdo divulgadas no site

da companhia, em cumprimento ao Decreto Federal n® 5.440/2005. Além
disso, todos os clientes recebem esclarecimentos sobre a qualidade da

dgua consumida, por meio da fatura, que apresenta dados sobre o nimero

de amostras analisadas e informacgdes sobre os principais parametros de
potabilidade: cloro, turbidez, cor, coliformes totais e Escherichia coli.

Nas areas de cobertura de rede de esgotamento sanitdrio, a Cagece re-

aliza a coleta, o transporte e o tratamento do esgoto bruto. Por meio de
tubulagdes de pequeno e grande portes e Estagdes Elevatdrias (EE), o
efluente é coletado e conduzido as Estacées de Tratamento de Esgoto

(ETE), cujo objetivo é reduzir a carga poluidora e possibilitar o retiso ou
destinagao final. O objetivo é minimizar os impactos negativos a popula-

¢do e ao meio ambiente, em conformidade com a legislagdo ambiental.

A Cagece monitora os impactos ambientais relacionados a satde e a segu-
ranga dos clientes por meio de indicadores, especialmente os relacionados a
qualidade da agua. Eventuais ndo conformidades sdo acompanhadas por dreas
especializadas (meio ambiente, controle de qualidade e drea operacional). Além
disso, participam do processo de garantia da conformidade junto ao cliente

as areas: juridica, auditoria, compliance, seguranca do trabalho e ouvidoria.
Durante os processos de aquisicdo, manuseio e uso de produtos aplicados ao
tratamento de dgua e esgoto, sdo utilizados procedimentos operacionais de
controle, com o objetivo de assegurar a prote¢do a salude e seguranca dos
clientes, em conformidade com a legislacdo vigente. O POPAMBOOQ, por exem-
plo, define as diretrizes para execugdo de agdes preventivas voltadas ao trans-
porte de produtos perigosos, de modo a preservar o meio ambiente, proteger a
integridade fisica dos clientes, minimizar o risco de acidentes durante o trans-
porte e aumentar as chances de éxito para resposta a possiveis emergéncias.
Os procedimentos de seguranca utilizados visam a redugdo de impac-

tos durante todo o processo produtivo, por meio da adogdo de tec-

nologias que produzam menor emissao de gases e residuos. Esses
procedimentos atendem as normas de segurancga vigentes e sdo sub-

metidos a auditorias e fiscalizagdes, por 6rgdos internos e externos.

CASOS DE NAO-CONFORMIDADE RELATIVOS A SAUDE E SEGURANGA IMPACTOS
DE PRODUTOS E SERVIGOS

A Cagece busca, constantemente, a transparéncia de suas agoes;
nesse sentido, sempre que ha intercorréncias na quantidade e qua-
lidade da dgua distribuida, a populagdo é comunicada sobre os fatos
e as providéncias técnicas e comerciais a serem aplicadas.
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socioeconomico

[416]

3 5 A CAGECE atua em conformidade com as legislagbes

sociais e econémicas, a partir da elaboracdo/atualizagdo
dos seus instrumentos normativos, incluindo as politicas
e normas internas, com aderéncia a legislagdo vigente.

NAO-CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS NA AREA SOCIAL E
ECONOMICA

As atribuicdes de regulacdo e fiscalizagdo dos servigos de abastecimento
de 4dgua e e esgotamento sanitdrio dos municipios do interior do estado
sdo exercidos pela Agéncia Reguladora do Ceara (Arce); ja o Municipio
de Fortaleza é regulado pela Agéncia Reguladora e Fortaleza (Acfor).

Na Cagece, a gestdo desse tema é monitorada e avaliada por meio de
auditoria interna e externa, além de dreas relacionadas a regulacdo e

de conformidade, auxiliadas por colaboradores da drea juridica.

Em 2018, a Arce e Acfor realizaram fiscalizacdes econémicas, téc-

nicas e comerciais, para verificar a qualidade dos servicos presta-

dos pela Cagece. Foram apresentados os seguintes resultados:

Acdes de fiscalizagdo da ARCE: 44

Ndo conformidades: 1.132

Autos de infracdo: 77

Autos de infracdo anulados por defesa/recurso da Cagece: 13
Total de multas pagas: 63, totalizando R$ 625.276,52

Ndo conformidades da Acfor: 77

Autos de infragdo: 25

Autos de infragdo anulados por defesa/recurso da Cagece: 1

Autos de infragdo em fase recursal: 24, no valor de R$ 613.323,37

A atuagdo da Arce se da por meio de um processo planejado e programado de
fiscalizacao, resultando em a¢ées de fiscalizagéo, conforme relatado acima.

A Acfor atua com uma metodologia diferenciada de trabalho de identifica-
¢do de ndo-conformidades. A Cagece recebeu o primeiro auto de infragdo
da Acfor em 2018, por isso, alguns ainda se encontram em fase recursal.
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Este relatério foi preparado de acordo com os GRI Standards: opgdo Essencial(core).

Relatdrio de

GRI Standard

INDICADOR E DESCRIGAO

oDs

Conteudos-padrao

102-1 Nome da organizagéo 8
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 8
102-3 Localizagéo da sede 8
102-4 Localizagao das operagdes 8
102-5 Propriedade e forma juridica 8
gg;::j;os 102-6 Mercados atendidos 8
;?d'?f - geral 102-7 Porte da organizag&o 8
102-8 Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores 8e10
102-9 Cadeia de suprimentos 12
102-10 Mudangas significativas na organizagdo e na cadeia de suprimentos 12
102-11 Abordagem ou principio da precaugdo 16
102-12 Iniciativas externas 1"
102-13 Participagdo em associagdes 1
Estratégia
102-14 Declaragao do principal tomador de decisdo 1Me16
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 11e16

Etica e integridade

102-16 Valores,principios, padrdes e normas de comportamento

Governanga

11e16

102-18 Estrutura de governanga

Engajamento de stakeholders

1Me16

93 Sustentabilidade

ASPECTO

MATERIAL INDICADOR
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 9

201 - Performance 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades devido a mudangas climaticas 9

econémica 201-3 Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria 8,1
201-4 Assisténcia financeira recebida do governo 17

205 - Combate a 205-1 Operagdes avaliadas de riscos relacionados a corrupgao 16

corrupgao
205-2 Comunicag&o e formagéao sobre politicas e procedimentos anti-corrupgédo 16
205-3 Incidentes confirmados de corrupg&o e as medidas tomadas 16
103-1 Explicag&do do tépico material e seu limite 6,711,12,13,16

GRI103: Abordagem ~

de Gestdo 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 6,711,12,13,16
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 6,711,12,13,16

ASPECTO

MATERIAL INDICADOR

301 - Produtos e 301-3 Produtos recuperados e suas embalagens 6,12

servigos

303 - Agua 303-1 Retirada de agua por fonte 6,12
303-2 As fontes de agua significativamente afectada pela retirada de agua 6,12
303-3 Agua reciclada e reutilizada 6,12

::fe;‘?::'du“ © 306-1 Descarga de agua por qualidade e destinagédo 61112
306-2 Residuos, por tipo e método de disposigdo 61112
306-3 Derramamentos significativos 61112
306-4 Transporte de residuos perigosos 611,12
306-5 Massas de 4gua afectadas por descargas de dgua e / ou escoamento 61112

::L-eg:;formidade 307-1 Nao conformidade com leis e aspectos ambientais 613,16

Mecanismos de

queixas ereclama- 443 5 Abordagem de gest3o e seus componentes 6,13,16

oes de Impactos
mbientais

102-40 Lista de grupos de partes interessadas 8e10
102-41 Acordos de negociagao coletiva 8e10
102-42 Base usada para identificagoe selegdo de partes interessadas para engajamento 17
102-43 Abordagem do envolvimento das parets interessadas 17
102-44 Principais temas e preocupacdes levantadas durante o engajamento 17

Pratica de relato

GRI103: Abordagem
de Gestao

103-1 Explicag&do do tépico material e seu limite

3,4,5,81011,12,16 17

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

3,4,5,8,101112,16,17

103-3 Avaliagdo da forma de gestéo

3,4,5,81011,12,16 17

102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas 1"
102-46 Definigdo do conteudo do relatdrio e limite dos topicos 1"
102-47 Relagdo de topicos relevantes 1"
102-48 Reformulagdes de informagdes 1"
102-49 Alteragdes em lista de tdpicos materiais e limites dos tépicos "
102-50 Periodo do relatério 1"
102-51 Data do relatério mais recente 1"
102-52 Ciclo de emiss&o de relatérios 1"
102-53 Ponto de contato para perguntas relativas ao relatério 1"
102-54 Declarag&o de elaboragdo do relatério de acordo com as normas GRI Standards "
102-55 indice de contetido N
102-56 Garantia de verificagdo externa 1"

GRI103: Abordagem
de Gestao

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 8,910,16,17
103-2 Forma de gest&o e seus componentes 8,910,16,17
103-3 Avaliagéo da forma de gestédo 8,9,10,16,17

ASPECTO

MATERIAL INDICADOR

401- Emprego 401-1 Novas contratagdes de funcionarios e rotatividade de funcionarios 8,10
401-2 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo s&o oferecidos a empregados a tempo 3.410
parcial temporaria t
401-3 Alicenga parental 5

402 - Relagdes de . . . . - . .

trabalho - gestéo 402-1 Periodos de aviso prévio minimas em matéria de mudangas operacionais 8,10

413 - Comunidades ~ 413-1 Operagdes com envolvimento da comunidade local, avaliagdes de impacto e programas de desenvol- 14247

locais vimento v
413-2 Operagbes com impactos negativos reais e potenciais significativos sobre as comunidades locais 112,16

416 - Saude e Segu- 44459 Avaliagdo dos impactos na saude e seguranca de categorias de produtos e servigos 3,16

ranga do Cliente ¢ P 9 ¢ 9 P ¢ ’
416-2 Casos de nao-conformidade sobre os impactos na saude e seguranga dos produtos e servigos 3,16

419 - Conformidade  419-1 Ndo-conformidade com leis e regulamentos na area social e econdémica 16
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