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1. MENSAGEM DA ADMINISTRAGCAO

A Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (Cagece) trabalha com a miss3o de contribuir para a
melhoria da saude e qualidade de vida dos cearenses, promovendo solu¢cdes em saneamento
basico, com sustentabilidade econémica, social e ambiental. Em prol do alcance de sua missao,
a companhia preza pela transparéncia na apresentacdo das politicas e acdes realizadas. Desta
forma, submete a apreciacdo dos clientes, fornecedores, acionistas e ao mercado em geral o

presente Relatério da Administracdo exercida durante o ano de 2018.

A Cagece é uma sociedade de economia mista, vinculada ao Governo do Ceard, por meio da
Secretaria das Cidades, criada pela Lei N2 9.499 de 20 de julho de 1971 e alterada pela Lei
15.348 de 02 de maio de 2013. A partir da alteracdo da Lei e atualizacdo do Estatuto Social, seu
escopo de atuacdo foi ampliado para incluir a prestacdo de servicos em consultoria técnica, o
planejamento e a elaboracdo de projetos de saneamento, inclusive de residuos sélidos
(relso/aterros sanitarios) e geracdo de energia (biogas); a execucdo, a ampliacdo, a
remodelagem e a exploracdo dos servicos no estado do Ceard, em outros estados da

Federagdo e no exterior.

Em 2018, dos 184 municipios do Ceara, a companhia atuou na prestagdo de servicos de
abastecimento de dgua em 151 e trés distritos no municipio de Sobral (Aprazivel, Taperoaba e
Jaibaras). S&o atendidas 313 localidades no total, o que representa 5,42 milhGes de habitantes
beneficiados, cobrindo 98,27% da populagdo urbana dos municipios operados pela Cagece. Na
capital, sdo 2,61 milhdes de pessoas atendidas pelo servico de abastecimento de agua,
alcancando um indice de 98,59% de cobertura. No interior, 2,81 milhGes de pessoas atendidas,

representando 98,01% da populacdo na drea de atuagdo da companhia.

J& com os servicos de esgotamento sanitario, a Cagece atende a 74 municipios cearenses e 87
localidades, beneficiando cerca de 2,4 milhdes de habitantes, o que representa 42,38% de
cobertura da populagdo atendida. Na capital, o indice de cobertura de esgoto é de 61,73%,
equivalente a 1,63 milhdo de habitantes, e no interior, o percentual de cobertura dos servigos
de esgoto é de 26,82%, sendo 789 mil habitantes beneficiados com sistema de esgotamento

sanitario na area de atuacdo da Cagece.

Em relacdo aos investimentos realizados, ratificando o compromisso da empresa com a
universalizacdo dos servigos, a companhia manteve o patamar de investimentos dos ultimos

cinco anos, investindo, em 2018, RS 182,2 milhdes em implantacdo, ampliagdo e melhorias de
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sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Diante do cenario de escassez hidrica mantido em 2018, a Cagece intensificou trabalhos
relacionados as perdas de dgua. A implementacdo da Tarifa de Contingéncia® possibilitou
realizar investimentos nos servicos de combate as fraudes e reduzir para 8 horas o tempo para
a retirada de vazamentos na rede de abastecimento em Fortaleza e Regido Metropolitana.
Além disso, houve investimentos nas a¢des de economia de agua, como a recirculacdo das

dguas de lavagem dos filtros da Estacdo de Tratamento do Gavido (ETA Gavido).

Atenta ao futuro e pensando de forma inovadora, em 2018 avancamos no projeto para
implementacdo de Planta de Dessalinizacdo de Agua Marinha para a Regido Metropolitana de
Fortaleza. O projeto prevé a construcdo de um equipamento que produzird 1 m*® de dgua por
segundo, 12% da dgua necessdria para abastecer a capital e Regido Metropolitana (RMF), com

capacidade de atender a demanda de abastecimento para 720 mil pessoas.

A companhia é operada por uma forca de trabalho composto de 5.020 colaboradores proprios,
terceiros e comissionados, além disso, fazem parte do quadro 244 estagidrios e 76 jovens
aprendizes comprometidos com a missdo da companhia. No ambito da gestdo de pessoas, a
companhia também garantiu maior valorizacdo profissional por meio de beneficios e mais
qualidade de vida aos colaboradores por entender que uma empresa responsavel se faz

também com uma equipe motivada.

No que se refere a sustentabilidade e requisitos legais de preservagdo do meio ambiente, a
Cagece incentiva continuamente a mobilizagdo social e o desenvolvimento comunitario por
meio de um conjunto de ag¢des socioambientais. Entre os programas e campanhas de
responsabilidade e interagdo social desenvolvidos pela companhia, destacam-se o Projeto
Reciclocidades, o Programa Socioambiental de Educagdo em Salde, Capacitacdo Profissional e
Inclusdo Digital e a Campanha Todos Pela Agua, adotada de forma permanente pelo Governo
do Ceard e que tem como objetivo alertar a populacdo sobre a crise hidrica do estado e

sensibiliza-la quanto ao uso da dgua de modo responsavel.
Essas inciativas foram reconhecidas através de premiac&es no setor:

i) Prémio Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS Brasil, na categoria “Organizacdo

! Tarifa de Contingéncia - mecanismo consiste na cobranca de um valor adicional pelo volume
de dgua que ultrapassar a meta de economia estabelecida para cada cliente nos termos
estabelecidos pela Resolugdo n2 201/2015 — ARCE.
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Sem Fins Lucrativos”, no qual a companhia foi vencedora com o Modelo de Gestdo Sistema
Integrado de Saneamento Rural (Sisar). O projeto concorreu com 1.038 inscritos de 729
instituicdes. O Prémio ODS Brasil foi lancado em 2018, pelo Governo Federal, com o objetivo
de incentivar, valorizar e dar visibilidade a praticas que contribuam para o alcance das metas
da Agenda 2030 em todo o territério nacional. Visa reconhecer projetos, programas,
tecnologias ou outras iniciativas alinhadas aos ODS que promovam solu¢des que contemplem
0s aspectos sociais, ambientais e econdmicos que sdo essenciais para inspirar e engajar
pessoas e instituicdes, e multiplicar solucdes sustentaveis e transformadoras nos territérios

onde estdo inseridas;

ii) O projeto Agua para Cidadania foi vencedor do | Prémio Arce de Exceléncia em Regulacdo. O
projeto, iniciado em novembro de 2017, beneficiou cerca de seis mil pessoas em quatro
comunidades da capital e tem seu foco voltado para dreas com alta incidéncia de ligacdes
clandestinas. O projeto-piloto foi implantado nas comunidades de Jagatd, Novos Barreiros, Sdo

Francisco e Lagoa do Tronco.

Desta forma, a Cagece entende que a adog¢do de medidas na convivéncia com a seca, O
compromisso com o meio ambiente e a busca pela melhoria dos servicos prestados a populagdo
sdo condutas que, aliadas a valorizacdo de seus profissionais, contribuem significativamente
para que a companhia possa garantir saude e qualidade de vida da populacdo e, ainda,

promover solugcdes em saneamento bdsico com sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

2. CENARIO

Em 2018, destaca-se, principalmente no cenario do saneamento bdsico, a polémica Medida
Provisoria (MP) 844/2018 que visava alterar o marco legal da Lei do Saneamento no Brasil com
possibilidade de mudar a relagdo das concessionarias com os municipios. A referida MP perdeu
sua validade em 19 de novembro de 2018, mas uma nova discussdo ja teve inicio com a

publicacdo da MP 868/2018, com o mesmo teor da anterior.

O ponto critico da MP 844/2018 referia-se ao artigo 10A, que obrigava a realiza¢cdo de
chamamento publico antes da eventual assinatura de renovacdo do contrato de programa. O
artigo citado determinava que, apds o término da concessdo com uma concessionaria publica,
0 municipio realizasse licitacdo aberta a qualquer interessado, desconsiderando a possibilidade
de renovagdo com as concessiondrias, o que ndo ocorre na atual conjuntura.

= 7% GOVERNO no
Cagece EstADO o CEARA
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Nesse contexto, o modelo proposto pela MP foi visto com grande preocupacgdo pelo setor,
tendo em vista os diversos impactos negativos sobre a gestdo e prestacdo dos servicos de

saneamento basico:

e Fim do subsidio cruzado: atualmente somente é possivel disponibilizar servicos de
agua e esgoto nos municipios menores por conta do subsidio cruzado, além de ser
essencial para a manutencdo da operagdo destes pequenos municipios.

e Interesse exclusivo na operacdo dos municipios mais rentaveis: as empresas publicas e
privadas poderdo optar pela concessdo dos servicos apenas das cidades com mais
recursos e maior expectativa de rentabilidade;

e Aumento excessivo das tarifas de agua e esgoto: o conjunto de alteracdes na Lei do
Saneamento pode contribuir para o fim do conceito de modicidade tarifaria;

e Dificuldades para a universalizacdo dos servicos: municipios mais pobres poderdo

encontrar dificuldades no acesso aos servicos de saneamento.

Em resposta a estes riscos, as companhias de saneamento e associacdes ligadas ao setor se
reuniram para discutir e reforgar estratégias de posicionamento contrario a Medida Provisoria
844, tendo em vista a possibilidade de inviabilizacdo do setor, tornando o saneamento ainda
mais deficitario em municipios menos favorecidos e colocando em risco a universalizagdo dos

servicos de dgua e esgoto no pais.

O esforco para a mobilizacdo e engajamento de todos que fazem parte do setor foi e continua
sendo importante para debater e esclarecer, junto aos parlamentares e a sociedade, os

impactos negativos das altera¢des propostas.

No tocante aos objetivos de universalizacdo do acesso ao saneamento, o Plano Nacional de
Saneamento Basico (Plansab) definiu, segundo relatdrio do Sistema Nacional de Informacdes
sobre Saneamento (SNIS) 2016, metas de curto (2018), médio (2023) e longo prazo (2033) a
partir da evolucdo histérica e da situacdo atual dos indicadores, com base na andlise

situacional de déficit de saneamento basico no pais.

O referido plano considera que os investimentos necessarios sdo provenientes das esferas
federal, estadual e municipal bem como dos prestadores de servico e agentes internacionais,
no montante total de RS 304 bilhdes. Considerando que j& foram investidos RS 46,8 bilhdes de
2014 a 2017, apura-se o montante total de RS 257,2 bilhdes a serem investidos até 2033 para

que a meta de universalizacdo dos servicos seja cumprida, o que equivale a uma média de RS

= 7% GOVERNO o
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16,1 bilhGes ao ano.

A Cagece tem buscado diversificar a matriz hidrica do Estado e, em 2018, focou esforcos para
elaboracdo do edital e contrato que tratam da concessdo dos servigcos para financiamento,
construcdo, operacdo e manutencdo da Planta de Dessalinizacdo de Agua Marinha para a
Regido Metropolitana de Fortaleza (DesalFor), por meio de Parceria PUblico-Privada. A usina de
dessalinizacdo deverd responder por 12% do abastecimento de Fortaleza e Regido

Metropolitana.

O esforco para ampliacdo do atendimento a populacdo e a busca pela universalizacdo dos
servicos de abastecimento de dagua e esgotamento sanitdrio, sem perder o foco na
sustentabilidade, é um desafio que exige da companhia uma matriz de financiamento
diversificada. A Cagece, assim como as demais companhias de saneamento basico, utiliza

fontes de financiamento para fazer frente as necessidades de investimento.

Apds a crise econdmica verificada a partir de 2015, que restringiu os recursos do Orcamento
Geral da Unido (OGU), e considerando que a receita tarifadria ndo tem se mostrado suficiente
para suprir a demanda de investimentos da companhia, a busca pela captacdo de recursos de
outras fontes de financiamento foi intensificada, tanto para manutencdo e modernizacdo

como para ampliagdo de sistemas.

O cendrio de recessdo restringe a disponibilidade de recursos da Unido, cabendo as empresas
buscarem outras fontes de financiamento no mercado de crédito e/ou capitais. Tais fontes
possuem caracteristicas onerosas com cobranga de juros e exigem apresentacdo de garantias

de cessdo fiduciaria e atestado da capacidade de pagamento do tomador.

Nesse contexto, em 2018 a Cagece captou no Banco do Nordeste RS 164,5 milhdes com
recursos do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), que exigira
contrapartida de recursos préprios da companhia no valor de RS 70,5 milhdes, com destaque
para renovacdo de ativos e melhorias operacionais nos sistemas agua e esgoto de Fortaleza e
de Maracanau, aquisicdo de veiculos e equipamentos e para o projeto de georreferenciamento
de cadastro da capital, reafirmando o compromisso da empresa com a melhoria continua da

prestacdo dos servicos e elevacdo do nivel de satisfacdo dos seus clientes.

Em 2018, a companhia direcionou seus esforcos para alcancar um nivel de Governanca

Corporativa mais robusto. Primeiramente, para a implementacdo dos requisitos da Lei N2

=3 3} GOVERNO po
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13.303/16, a companhia instituiu uma area especialista para tratar os assuntos relativos a sua
governanca, riscos, controles internos e conformidade. Em seguida, as instancias de decisdo da
companhia foram reformuladas e o Estatuto Social foi revisado. Foram elaborados e publicados
diversos documentos e politicas, com vistas ndo s6 ao atendimento da legislacdo, mas,

sobretudo, a uma maior transparéncia e efetividade das politicas publicas.

2.1. Situacao hidrica

Quanto a situacao hidrica, merece destaque em 2018 a continuidade da situacdo critica dos

reservatoérios hidricos no estado.

De acordo com progndstico apresentado em 18 de janeiro de 2019 pela Fundacdo Cearense de
Meteorologia e Recursos Hidricos (Funceme), o cenario para o Ceard apresenta-se mais
favoravel, com a perspectiva de chuvas dentro da média histérica no trimestre de fevereiro a

abril do referido ano.

A avaliagdo climatica aponta que, no estado, ha 40% de probabilidade para chuvas em torno da
normal climatoldgica, 30% de chance para chuvas acima da média e 30% de chances do

periodo se encerrar abaixo do normal.

Nessa perspectiva, segundo avaliacGes da Secretaria de Recursos Hidricos (SRH), as chuvas ndo
serdo suficientes para suprir o déficit dos reservatorios, principalmente dos maiores, tais como
os agudes Castanhdo, Banabuil e Orés, que respondem por 60% das reservas hidricas do
estado, mas permitirdo ao estado atravessar mais um ano com abastecimento similar ao dos

dois ultimos anos.

Como visto, diante da criticidade dos volumes hidricos atuais e da pequena probabilidade de
recarga completa em curto prazo, a questdo hidrica permanece como drea prioritaria no
campo de politicas publicas para o Governo do Estado. A manutencdo das medidas ja adotadas

para racionalizacdo do consumo de dgua continua imprescindivel.

= 7% GOVERNO no
Cagece EstADO o CEARA
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3. CONCESSOES

A Lei N2 11.445/2007, que dispde sobre as diretrizes nacionais e a politica federal para o setor,
estabelece que cabe ao titular dos servicos formular a politica publica de saneamento basico,
devendo para isto elaborar o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), entre outras
atribuicdes. A obrigatoriedade do PMSB também condiciona a prestacdao dos servicos, que

precisam ser regulados e submetidos ao controle social.

No Ceard, a situacdo atual no tocante a elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento

Basico nos 151 municipios e trés localidades do municipio de Sobral operados pela Cagece é a

seguinte:
Figura 1 — Situacdo da Elaboragdo dos PMSBs
‘ 31 Nao
= iniciados
‘ 61 Em paralisados
53 andamento
Concluidos

No tocante aos contratos de Concessdo, apura-se: 150 municipios com contratos vigentes; 01

municipio em processo de renovacdo (Sobral) e 01 municipio com contrato vencido (Carius).

Destaque-se que, no municipio de Sobral, a Cagece ndo atua na sede municipal, apenas nos
distritos de Aprazivel, Jaibaras e Taperoaba e encontra-se em processo de regularizacdo da

delegacdo.

No cenario das concessdes, 0s municipios que se interessarem em pleitear recursos da Unido
devem elaborar o seu Plano Municipal de Saneamento Basico, conforme previsto no §22 do art.
26 do Decreto no 7.217/2010. Para a conclusdo desta importante acdo, a Confederacdo
Nacional dos Municipios (CMN) solicitou novo prazo e a Unido estabeleceu até 31 de dezembro

de 2019 para elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico.

‘£Cagece
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4. GOVERNANGCA CORPORATIVA

Sabendo da importancia de ser uma empresa que respeita seus mais diversos publicos —
consumidores, fornecedores, governos e investidores — a Cagece vem se aprimorando nos
ultimos quatro anos nas melhores praticas de transparéncia, governanca, gestdo de riscos e na

conformidade com as leis e normas externas e internas.

A adocdo das mais modernas praticas de governanca, gestdo de riscos e controle interno
estabelece um conjunto eficiente de mecanismos cujo objetivo é assegurar que as agdes
executadas na companhia estejam alinhadas com o cumprimento de sua missdo institucional e,

consequentemente, com o interesse publico.

A estrutura de governanca corporativa da Cagece é composta por: Assembleia Geral dos
Acionistas, Conselho Fiscal, Conselho de Administracdo e seus comités?, Auditorias (Interna e

Externa), Ouvidoria, Diretoria Executiva e seus comités, conforme a figura a seguir.

Figura 2 — Estrutura de Governanca
Assembleia Geral

Conselho de
Administracdao

Comité de Auditoria Prasldenct
Estatutario Iealeenca =
Comité de
Diretoria Executiva Elegibilidade
Auditoria Interna Diretorias

Conselho Fiscal

Superintendéncias

Em 2018, promovemos diversas acGes de fortalecimento de nossa governanca, de carater
voluntario, legal ou em conformidade com as exigéncias dos regramentos de governanca

adotados pela companhia, com o intuito de estabelecer melhores praticas alinhadas a nossa

2 Para maiores informagdes sobre Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Comités Estatutarios,
veja em nosso site governancgacorporativa/conselho. Para maiores informacdes sobre remuneracio e
atribuicGes veja Formuldrio de Referéncia (item 12)

Q 7% GOVERNO po
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estratégia, contribuindo para que a evolucdo em nossa governanca seja perene e duradoura.

Implantar as praticas de governancga corporativa, gestdo de riscos e conformidade, permitiu que
a Cagece terminasse 2018 com sua Governanca mais sélida, alinhada as boas praticas de
mercado e recomendagBes de érgdos como o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC), da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e demais

regulamentos pertinentes.

Figura 3 — Principais Melhorias de Governanga

Criacdo do
Comité de
Elegibilidade

Reestruturacao
dos Conselhos
de
Administracao e
Fiscal

Criacdo do
Comité de
Auditoria

Estatutario

Governanga
Cagece

Eleicao do
Aprovacao das Membro do
principais Conselho de
politicas de Administragao
governanga representante
dos empregados

A Governanca Corporativa da Cagece é fortalecida pelas acGes de gerenciamento de riscos
corporativos e conformidade. Em 2018, foram realizados: implementacdo do modelo de

gestdo de riscos corporativos que utiliza a base conceitual da metodologia COSO ERM e ISO

%Cagece é Foruino o Ceark
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31000; realizacdo da andlise geral de riscos da companhia e a priorizagdo dos macroprocessos
a terem seus riscos mapeados e, consequentemente, gerenciados; inicio do processo de
disseminacdo da cultura de gestdo de riscos corporativos em toda a companhia; avaliacdo dos
riscos de conformidade; inventario das legislacGes, regulamentacdes e normas externas
aplicaveis a Cagece; gestdo das normas internas e sua adequacdo com a legislacdo aplicavel,
acompanhamento das recomendacdes da auditoria interna, além do reporte de
recomendacdes e orientacdes para a diretoria executiva; andlise e aprimoramento de mais de
180 documentos, tais como atribuicdes, mapas de negdcio e processos das diversas areas,
além da revisdo de alguns macroprocessos no ambito corporativo pelo Escritério de Processos;
o Escritério de Processos tem atuado, ainda, na transformacdo e automacao de processos de

negacio.

O desafio para 2019 prossegue visando o aprimoramento da governanca da companhia, de
modo a assegurar a melhor tomada de decisdo pelos gestores e uma maior transparéncia e

credibilidade na comunicacdo com suas diversas partes interessadas.

4.1. Composicao acionaria

Em 27 de abril de 2018 foi aprovado, em Assembleia Geral Extraordinaria — AGE, o aumento do
capital social no montante de RS 109.525, sendo RS 16.847 referente a capitalizacdo de
incentivos fiscais, RS 76.154 oriundos da retenc¢do de lucros de 2016 e 2017 e RS 16.524 da
distribuicdo dos dividendos obrigatérios do exercicio 2017. Nesta data, o capital social da
Companhia passou para RS 1.869.622 dividido em 178.062.941 ac¢des ordindrias e 56.806 acdes

preferenciais, todas sem valor nominal.

O Governo do Estado do Ceard, como acionista controlador, detém 88,65% do capital social

votante da companhia, conforme composi¢do discriminada abaixo (valor do capital):

Quadro 1 — Composicdo Aciondria 2018

Composicao Acionaria 2018 (milhdes R$)

Ordinarias Preferenciais Total %
Estado do Ceara 1.649.320 8.097 1.657.417 88,65%
Municipio de Fortaleza 208.395 - 208.395 11,15%
Outros 3 3.807 3.810 0,20%

1.857.718 11.904 1.869.622 100,00%

& 7% GOVERNO o
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5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2019-2023

Os objetivos da Cagece estdo representados no Mapa Estratégico, que é uma representacao
grafica e resumida da estratégia organizacional e do caminho a ser seguido para o alcance da

visdo de futuro: ser reconhecida pela exceléncia na prestacdo dos servicos a populacdo

cearense.

O Mapa Estratégico da Cagece é composto por 5 (cinco) perspectivas e 28 indicadores

acompanhados estrategicamente, conforme detalhado na figura abaixo:

Figura 4 — Indicadores Corporativos

ECONOMICO-FINANCEIRA

GARANTIR O CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

Margem Ebitda indice de Contas em Atraso indice de Eficiéncia da Arrecadagio

MERCADO
AMPLIAR O ACESSO E O NIVEL DE UTILIZAGAO DOS SERVICOS DE AGUA E DE ESGOTO ELEVAR O NIVEL DE SATISFAGAO DOS CLIENTES € MELHORAR A IMAGEM INSTITUCIONAL

indice de Volume indice de indice de Redamac3o indice de Satisfacio indice de Servicos
Utilizacao da Rede Faturado Liquido _Cobertura dos Servigas de Agua dos Clientes Solicitados pelo Cliente
(Agua e Esgoto) (Agua e Esgoto) (Agua e Esgoto) e de Esgoto Externos e Executados no Prazo

PROCESSOS

ASSEGURAR A QUALIDADE E A CONTINUIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS PROMOVER A INOVAGAO E A EFETIVIDADE DOS PROCESSOS

indice de indice de indice de Continuidade £ indice de fon .
Qualidade da ﬂgua Qualidade do Abastecimento '::I;::. ::.“;:‘ Contratacoes Concluidas Indxr;::ﬂiilir:mlo
(Turbidez) do Esgoto Tratado de Agua SR no Prazo Estimado .

APRIMORAR A GESTAO DOS EMPREENDIMENTOS, CONCESSOES, PARCERIAS E CONTRATOS

Indice de . 4 Percentual de Cumprimento
Desempenho "I:a:sd(.o:‘::?x?o dos Planos de Metas
Fisico das Obras ¢ Investimentos (PMls)

PESSOAS
ASSEGURAR A QUALIFICACAO E A VALORIZAGAO DOS COLABORADORES PROMOVER ENGAJAMENTO E CULTURA DE GESTAQ PARA RESULTADOS

Percentual de indice de Qualidade Engajamento na
Cumprimento do no Ambiente Gestao para
Plano de Capacitacao de Trabalho Resultados

SOCIOAMBIENTAL

ATUAR COM RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

indice de Sistemas Estagio de Atuacio da Cagece com
Licenciados Base nos Indicadores ETHOS de
(Agua e Esgoto) Responsabilidade Social
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Para viabilizar o alcance dos Objetivos Estratégicos da companhia, alguns projetos estdo sendo
desenvolvidos, entre eles: Reducdo das Perdas de Agua; Dessalinizacdo da Agua do Mar;
Reducdo da Ociosidade da Rede de Esgoto; Programa de Formacao Continuada de Especialistas;
Adequacdo da Operacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

da RMF, de Maracanau e de Jericoacoara.

O projeto Dessalinizacdo da Agua do Mar, por exemplo, impacta diretamente nos objetivos de
Mercado e também no de Processos, pois aumenta o acesso ao servico de agua, que, por

consequéncia, implica na satisfacdo dos clientes, e contribui para a continuidade do servico.

5.1. Plano de Negdcio

Para viabilizar o alcance da visdo de futuro para o periodo de 2019 a 2023 e dos Objetivos
Estratégicos da companhia, abaixo estdo as metas dos indicadores corporativos, organizados

por Perspectiva Econémico-Financeira, Mercado, Processos, Pessoas e Socioambiental:

Quadro 2 - Indicadores x Metas 2019 a 2023

INDICADORES CORPORATIVOS

2019 2020 2021 2022 2023

Econdémico-financeira

Margem Ebitda 28,50% 26,23% 26,17% 27,10% -
indice de Contas em Atraso 2,71% 2,63% 2,55% 2,47% 2,42%
indice de Eficiéncia da Arrecadacio 100,39% 100,38% 100,34% 100,32% 100,26%

indice de Reclamagdo de Agua e Esgoto 1,27% 1,12% 0,89% 0,87% 0,79%
Pe.'rcentual de Servigos Solicitados pelo 93,00% 94,00% 95,00% 96,00% 97,00%
Cliente e Executados no Prazo

Percentual de Satisfagdo dos Clientes 73,00% 76,00% 78,00% 80,00% 80,00%
Externos

indice de Utilizagdo da Rede de Agua 73,00% 76,00% 78,00% 80,00% 80,00%
indice de Utilizagdo da Rede de Esgoto 78,72% 79,10% 81,93% 83,91% 86,73%
Volume Faturado Liquido de Agua 267.652.569 m® 269.687.884 m? 273'6;:1'006 278.038.937 m? 282'2;37'847
Volume Faturado Liquido de Esgoto 100.547.226 m*  104.560.062 m? 112'8£E'974 110.822.749 m? 113'4r§§'688
indice de Cobertura de Agua 98,49% 98,56% 98,63% 98,69% 98,80%

indice de Cobertura de Esgoto

indice de Qualidade da Agua — Turbidez 73% 76% 81% 84% 87%
indice de Qualidade do Esgoto Tratado 39% 46% 55% 64% 69%
indice de Atendimento de Materiais 83% 88% 92% 93% 94%
indice de Perdas na Distribuicdo 42% 40% 38% 36% 34%
indice de Continuidade do - — — . .

Abastecimento de Agua

_
HDcagece 3 19508

Secretaria das Cidades



15 Relatério de Administragdo Cagece —2018

indice de ContratagSes Concluidas no

60% 65% 70% 75% 75%
Prazo
indice de Desempenho Fisico das Obras 65% 70% 75% 80% 85%
Nivel de Adequagdo das Concessdes 11% 20% 28% 40% 51%
Ind|ce.de Cumprimento doN Plano de 100% 100% 100% 100% 100%
Investimento das Concessdes
Percer.1tua~l de Cumprimento do Plano de 85,00% 90,00% 95,00% 95,00% 95,00%
Capacitacao
Indice de Qualidade no Ambiente de 83,87% 84,20% 84,50% 85,00% 84,80%
Trabalho
Engajamento na Gestdo para Resultados 75,00% 80,00% 85,00% 85,00% 85,00%
indice de Sistemas Licenciados de Agua 56% 67% 74% 78% 82%
indice de Sistemas Licenciados de Esgoto 37% 45% 52% 59% 60%
Estagio de Atuacdo da Cagece com Base
nos Indicadores Ethos de 6,60 pontos 7 pontos 7,40 pontos 7,50 pontos 7,50 pontos

Responsabilidade Social

6. GESTAO DE PESSOAS

Quanto a capacitacdo e desenvolvimento de pessoas, o Centro de Exceléncia (Cenex), area
especialista vinculada a Diretoria da Presidéncia, responsdvel pelas estratégias de
desenvolvimento de pessoas e gestdo do conhecimento, realizou em 2018 acles de
capacitacdo como forma de garantir o cumprimento do objetivo estratégico relacionado a
perspectiva Pessoas. O indicador Percentual de Cumprimento do Plano de Capacitacdo visa
assegurar a qualificacdo e valorizacdo dos colaboradores através do cumprimento do plano
bienal de capacitagdo e apresentou resultado de 88,42%, alcancando 110,52% da meta

prevista de 80% para 2018.

Para alcancar este resultado, foram realizadas 6.327 capacita¢Ges que totalizaram 87.047
horas/aula para 1.052 empregados. Além disso, 37 empregados foram beneficiados com cursos
de linguas, especializacdes e MBAs, estratégia utilizada pela Cagece com o objetivo de atualizar
tecnicamente seus colaboradores, visando assim o alinhamento da companhia com o mercado,
além de valorizar seu corpo funcional. Em 2018, foram investidos R$726 mil para atender as

demandas acima citadas.

No tocante a turnover, em 2018 ndo houve admissGes de funcionarios prdprios, tendo sido
registrados apenas 89 desligamentos de empregados, sendo 73 destes motivados pelo Plano de

Reconhecimento por Servicos Prestados (PRSP) e 16 desligamentos voluntarios.
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Atualmente, a forca de trabalho da Cagece estd apresentada no quadro abaixo:

Quadro 3 — Funciondrios

: Préprios Comissionados Terceiros
Categorias Total

Masculino | Feminino | Masculino | Feminino | Masculino | Feminino

Administrativo 293 214 11 12 434 365 1329
Comercial 70 53 - - 379 305 807
Operacional 2205 2884

______

7. INVESTIMENTOS

Em face ao desafio de melhoria, modernizacdo e de busca pela universalizacdo da prestacdo de

servicos, e considerando que os recursos a disposi¢cdo para captacdo, limitados a capacidade de
endividamento da companhia, ndo sdo suficientes para atender a todas as necessidades, é
fundamental que os recursos sejam aplicados em projetos e a¢des prioritarios. Nesse sentido, a
Cagece tem perseguido um processo efetivo de planejamento de investimentos de curto, médio
e longo prazos, que considere as necessidades mais urgentes de cada unidade de negdcio, a
necessidade de renovacdo dos ativos, que busque atender as metas previstas nos planos
municipais de saneamento bdsico, mas, sempre com o foco principal na universalizacdo da
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, com a elevacdo

gradual dos indices de cobertura desses servicos.

7.1. Fontes de Recursos e Cobertura de Servigos

A Cagece investiu em 2018 o equivalente a RS 182,2 milhdes em implantacdo, ampliacdo e

melhorias de sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Os recursos utilizados nos investimentos realizados pela Cagece sdo provenientes tanto de
operacdes de financiamento contratadas diretamente pela companhia com as diversas
instituicdes financeiras, como de convénios e termos de cooperac¢do firmados com o Governo
do Ceard, englobando recursos do Orcamento da Unido e/ou do Orcamento do Estado e,
ainda, de recursos préprios da companhia oriundos da receita auferida pela prestacdo dos

Servicos.

Hcagece § 0
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Quadro 4 — Investimentos

2018 - Investimentos por origem e aplicacdo (RS)

e e o

Financiado 16.780 834.234

Préprio 59.411.352 15.031.943 11.705.482
Préprio — Tarifa de Contingéncia 16.240.287 - 425.702
Ndo Oneroso 45.465.223 24.270.669 354.534
Oneroso 3.783.757 4.699.105

TOTAL 124.917.399 44.835.952 12.485.718

A Cagece atende 5,42 milhdes de habitantes com redes de abastecimento de agua, o que
representa 98,27% de cobertura do servigo na area de atuacdo da companhia. Sdo 1.642.486
ligacGes de dgua em situagdo ativa, o que equivale a 4,2 milhdes de habitantes (75,54% da

populacdo atendida pela Cagece).

Devido a mudanga de metodologia no célculo da populagdo, em atendimento a metodologia
indicada no Manual de Melhores Praticas do SNIS, houve uma reducdo de 261.243 habitantes

beneficiados, quando comparados os dados de 2018 com 2017.

Quadro 5 — Tratamento e Distribuigio de Agua e Coleta e Tratamento de Esgoto

AGUA - Tratamento e Distribuicdo de Agua

Municipios atendidos: 151*

Localidades atendidas: 313

Populacdo atendida: 5,42 milhdes

indice de cobertura: 98,27%

Total de ligagGes ativas: 1.642.486

Extensdo de rede de distribuicdo de dgua: 14.723.031 m

Estacdes de tratamento ativas: 160

* No municipio de Sobral, a Cagece ndo atua na sede
municipal, apenas nos distritos de Aprazivel, Jaibaras e
Taperuaba.

Hcagece § 0
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ESGOTO — Coleta e Tratamento de Esgoto

Municipios atendidos: 74

Localidades atendidas: 87

Populacdo atendida: 2,4 milhdes

indice de cobertura: 42,38%

Total de ligacGes ativas: 617.140

Extensdo de rede coletora de esgoto: 4.725.564 m

Estacdes de tratamento ativas: 278

No que diz respeito ao esgotamento sanitario, a Cagece atende cerca de 2,4 milhGes de
habitantes. O valor representa 42,38% de cobertura do servico de esgotamento sanitdrio na
area de atuacdo da companhia. Sdo 617.140 ligacbes de esgoto em situacdo ativa, o que
equivale a 1,82 milhdo de habitantes (31,69% da populacdo atendida pela Cagece). No caso do
esgoto, com a mudanca de metodologia para adaptacdo ao SNIS, foram apenas 1.029 novos

habitantes beneficiados, quando comparados os dados de 2018 com 2017.

7.2. Principais Obras Concluidas em 2018

Quadro 6 — Obras Concluidas em 2018

oL Valor da Obra

(Milhoes)

Fonte de Recurso Atendida
(Habitantes)

Implantagdo do SES da Bacia
CD-1 em Fortaleza
Implantagdo do SES da Bacia
CD-2 em Fortaleza
Implantacdo de Melhorias
Sanitdrias Domiciliares (MSD)
nas Localidades de Borges,
Giqui, Peixes e Sitio Pau D"Arco
nos Municipios de Russas e
Jaguaruana
Implantagdo do Sistema de
Esgotamento Sanitario da
Localidade de Capitdo Mor em
Pedra Branca/CE
Ampliacdo do SAA da Sede de
Caridade
Readequacdo do Sistema de
Agua Abastecimento de Agua de

Ibaretama

Esgoto FGTS, Aporte 52.394 RS 33.889.934

Esgoto FGTS, Aporte 28.797 RS 29.056.688

Esgoto KFW 1.340 RS 1.696.345

Esgoto KFW 1.411 RS 4.820.937

Agua OGU, Tesouro 12.795 R$ 3.758.928
Aporte, Recursos

L 5.853 RS 2.424.429
Proprios
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7.3. Principais Obras em Andamento

Quadro 7 — Obras em Andamento

Populagdo Medido
Atendida tlar ek Ol Acumulado até

Dez 2018

Fonte de

Recurso (- (Milhoes)

SES Horizonte - 22

Esgoto . . 0OGU, Tesouro 38.166 RS 23.604.460 65,46%
Etapa-Ampliacdo
i | S MRS CB SRS G ) | il RS 14.286.526 77,06%
Ampliacdo
Agua SAA Taquardo em 0GU 1.727.000 RS 152.898.246 82,48%
Caucaia - Implantacdo
Agua SAA Taua - Ampliagdao OGU, Tesouro 33.331 RS 24.419.202 52,47%

7.4. Investimentos com Tarifa de Contingéncia

Em 2018, foram aplicados RS 16,7 milhdes em acdes com recursos da Tarifa de Contingéncia. A
aplicacdo dos recursos dessa tarifa extraordinaria destina-se a seguranca hidrica e ao combate e
reducdo das perdas de 4gua. Os projetos ou acdes que utilizam essa fonte de recursos sdo
voltados principalmente para: i) retirada de vazamentos; ii) implantacdo de Distritos de Medicdo
e Controle (DMCs); iii) construcdo/melhoria em estacdes de tratamento de agua; iv) programa
de Combate a Fraude, entre outros. Alguns projetos ja foram executados, os demais

encontram-se em contratagdo ou em execugao.

Os projetos de seguranca hidrica e reducdo de perdas sdao submetidos a aprova¢ao das agéncias
reguladoras, assim como a prestacdo de contas dos valores aplicados, comprovando que tais
valores foram gastos especificamente nas ag¢les previamente aprovadas pelas agéncias

reguladoras.

Com o objetivo de acompanhar a utilizacdo dos recursos da tarifa e otimizar a sua aplicacdo, a
Cagece instituiu o Comité de Acompanhamento da Aplicacdo dos Recursos da Tarifa de

Contingéncia.

HDcagece 3 19508
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7.5. Captacgao de Recursos

Em 2018, a Cagece captou recursos financeiros na ordem de RS 252 milhdes, distribuidos da

seguinte forma:

i Assinatura de contrato de financiamento entre a Cagece e o Banco do Nordeste do
Brasil no valor total de RS 235 milhdes, sendo RS 164,5 milhdes com recursos do
Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE) e RS 70,5 milh&es com
recursos proprios, com destaque para a execucdo de servicos de melhoria e
modernizacdo operacional, distribuidos da seguinte forma: RS 130 milhdes para
sistemas de abastecimento de 4dgua e de esgotamento sanitdrio em Maracanad, RS
72 milhdes para o macrossistema de esgoto de Fortaleza e para o projeto de
cadastro georreferenciado da capital (i-Geo); RS 28 milhdes para a aquisicdo de
equipamentos e veiculos de desobstrucdo de esgoto e RS 5 milhdes para a

readequacdo da estacdo de tratamento de esgoto de Pacoti.

ii. Termo de Compromisso n2 TC/PAC 0306/2012 no valor de RS 16,8 milhdes com
recursos da Fundacdo Nacional de Saude (Funasa) para implantacdo de sistema de

esgotamento sanitario no municipio de Milagres.

ii.  Aquisicdo de veiculos no valor de RS 335 mil com recursos do Financiamento de

Maquinas e Equipamentos (Finame) por meio do Banco Santander.

7.6. Servico da Divida

Em 2018, a divida total foi reduzida para RS 397 milhdes. A companhia amortizou RS 80,82
milhdes em dividas no ano, enquanto as entradas de captacdes de recursos totalizaram
RS 4 milhdes. Em 2017, a divida total era 413,8 milhdes. O indice de endividamento

demonstrado pela razdo entre “Divida Total Ajustada” e o “Ebitda Ajustado” ficou em 1,11.

Atualmente, a Cagece mantém contratos de financiamento com as seguintes instituicdes de

crédito:
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Figura 5 — Agentes Financiadores
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8. TARIFAS

A estrutura tarifdria, depois de aprovada pela Diretoria Executiva da companhia, é submetida a
aprovacdo da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce) e
da Autarquia de Regulagdo, Fiscalizacdo e Controle dos Servicos Publicos de Saneamento

Ambiental (ACFOR).

A estrutura adota varios tipos de tarifas, de acordo com o tipo de economia/categoria, com a
finalidade principal de subsidiar a tarifa paga pelos clientes com menor poder aquisitivo e de
incentivar o consumo consciente, evitando assim o desperdicio da agua tratada, numa
demonstragdo de preocupagdo com o meio ambiente. Atualmente sdo praticados oito tipos de
tarifas: Residencial Social, Residencial Popular, Residencial Normal, Comercial Popular,

Comercial Il, Industrial, Publica e Entidade Filantrdpica.

Em 2018, ocorreu o complemento da revisdo tarifaria ordinaria de 2017, aplicada sobre as
tarifas da Cagece, representando um acréscimo linear de 5,70% a partir das demandas de

janeiro de 2018 para todo o estado do Ceard. A revisdo ordindria é aplicada seguindo o

.-%Cagece @ Evtabo m Ceank
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método dos custos médios incorridos, estando inserida nos custos incorridos a remuneragao
dos investimentos realizados. Por este método, entende-se que o equilibrio econémico-
financeiro da companhia consiste em uma estrutura tarifdria que proporcione uma receita
operacional direta, equivalente aos custos dos servicos compostos das despesas de
exploracdo, das quotas de depreciacdo e de amortizacdo, da provisdo para devedores, das
amortizacBes de despesas e da remuneracao dos investimentos reconhecidos. A estrutura

tarifaria vigente encontra-se divulgada no site da companhia (www.cagece.com.br)

A Tarifa de Contingéncia aplicada desde dezembro de 2015 permanece. Essa tarifa
extraordinaria tem o objetivo de induzir a reducdo do consumo de dgua, visando assim evitar o
agravamento da situacdo de escassez nos municipios da Regido Metropolitana de Fortaleza

(RMF).

9. PRODUTOS CAGECE

9.1. Volume Produzido e Fornecimento de Agua
Tratada

Grafico 1 — Volume produzido em 2018

Volume Produzido 2018 (milhdes m?3)

m Capital/RMF  m Interior
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Set Out Nov Dez
W Interior 11.694 | 10.198 | 11.084 | 10.750 | 11.551 | 11.451 | 11.990 | 12.296 | 12.103 | 12.566 | 12.118 | 12.100

Ago
W Capital/RMF| 22.535 | 18.757 | 20.915 | 20.076 | 20.617 | 19.922 | 20.302 | 20.511 | 20.058 | 20.844 @ 20.510 | 21.387
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O volume produzido na capital/RMF corresponde a 63,79% (246.433 milhdes m3) do total
produzido pela Cagece em 2018 (386.333 milhdes m?). No referido ano, houve uma redugdo
de -1,49% em rela¢do ao volume total produzido em 2017. Na capital, houve uma reducdo de
-3,40%, consequéncia da aplicacdo da Tarifa de Contingéncia. Por outro lado, no interior houve
aumento de 1,64%; o acréscimo pode ser justificado pela perfuracdo de novos pocos em

virtude de a¢Ges de convivéncia com a seca adotadas pelo Governo do Ceara.

A Cagece tem empreendido esforcos para garantir a continuidade do abastecimento de agua,
mesmo diante da situagdo critica de escassez hidrica. Os efeitos da seca também impactam
diretamente nos processos de tratamento, operacdo e distribuicdo da agua, por isso, a
companhia tem investido cada vez mais em novas solugBes de tratamento e diversificacdo da

matriz hidrica.

Das 160 Estac®es de Tratamento de Agua (ETAs) em todo o Ceard, duas est3o localizadas na
capital: a ETA Gavido e a ETA QOeste. Juntas, elas abastecem o Sistema Integrado de Fortaleza e
Regido Metropolitana (RMF), que distribui dgua para Fortaleza, Caucaia, Maracanau, Eusébio,
parte de Maranguape, parte de Pacatuba e parte de ltaitinga. Ja as outras 158 estacGes estdo

localizadas nos municipios do interior do Ceard atendidos pela companhia.

No que se refere a perdas na distribuicdo, o macrossistema de dgua da Regido Metropolitana
de Fortaleza é monitorado e operado pelo Centro de Controle Operacional (Cecop), que
controla os dados de forma automatizada, permitindo interveng®es imediatas. Por meio dos
computadores do Centro e das Unidades de Transmissdo Remota, os técnicos acessam dados
como vazao e pressdo nas redes, nivel dos reservatérios, percentual de cloro, execugdo de

manobras, ligam e desligam elevatdrias ou fecham e abrem registros.

A Cagece também desenvolve um permanente trabalho de combate aos vazamentos de agua.
Em agosto de 2017, iniciou-se um projeto de implantacdo de 137 Distritos de Medicdo e
Controle (DMCs) para combater as perdas. Para serem efetivados como DMCs, sdo necessarias
a aquisicdo e a instalacdo de Valvulas Reguladoras de Pressdo (VRPs), porém o confinamento ja

possibilita uma melhor gestdo e consequente reducdo de perdas.

Os DMCs surgiram num momento em que alternativas para a manutencdo e melhor utilizacdo
dos recursos hidricos sdo cada vez mais necessarias devido a crise hidrica do Ceara nos ultimos
anos. Dessa forma, cabe a Cagece, como distribuidora desse recurso, buscar alternativas como

forma de diminuir as perdas durante essa distribuicdo. Esse trabalho permitird acdes mais
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efetivas no combate a perdas de agua, evitando assim demoras na retirada de vazamentos,
diminuicdo de pressdo, descontinuidade, entre outras situacdes que prejudicam o

abastecimento.

Ao todo ja foram confinadas e estdo sendo medidas 13 areas em Fortaleza e Regido
Metropolitana (RMF). O confinamento desses DMCs permitird mensurar os volumes de
entrada de dgua nesses blocos e assim conseguir sua estruturacdo. Para 2019 estdo previstos

investimentos da ordem de 58 milhGes para implementacdo de DMCs.

Ainda no tocante a gestao de perdas, em novembro de 2018 foi realizado o primeiro Forum de
Combate as Perdas de Agua, coordenado pela Geréncia de Combate as Perdas de Agua
(Gcope). O evento teve como objetivo abordar a importancia do diagndstico de perdas de cada
unidade e o seu plano de redugdo e contou com a participacdo dos colaboradores das

Unidades de Negdcio.

9.2. Coleta, Tratamento de Esgoto e Residuos

Na capital, o esgoto coletado pela Cagece é transportado para a estacdo de Pré-
condicionamento de Esgoto (EPC), que tem por finalidade remover o material sdlido e o
material flutuante no esgoto. A EPC é constituida de um conjunto de peneiras rotativas e

desarenadores, com capacidade de tratamento de 3 m3/s.

A Cagece opera ainda em sistemas isolados de esgotamento sanitarios localizados em
Fortaleza, Caucaia e Maracanau formados pelas Estacbes de Tratamento de Esgoto (ETE),
conjuntos elevatdrios integrados, bem como por alguns conjuntos habitacionais. Em geral cada
sistema é formado por rede coletora, estacdo elevatdria (EEE), estacdo de tratamento de

esgoto, do tipo reatores ou lagoas de estabilizacdo e corpo receptor (rios, riachos, cérregos).

Ao todo a companhia possui 278 EstacBes de Tratamento de Esgoto ativas em 70 municipios,
possibilitando o tratamento do esgoto antes de ser langcado no destino final (corpo hidrico ou
solo). Desse total, 119 estdo no interior. As tecnologias utilizadas no tratamento dos efluentes
sdo: decantos digestores, filtros anaerdbios, reatores UASB, lagoa anaerdbia, lagoa facultativa,

lagoa de maturacdo, entre outras.

O monitoramento qualitativo do efluente das ETEs é realizado periodicamente nos laboratérios

regionais localizados nas unidades de negdcio da Cagece e acompanhado por meio do
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indicador [ndice de Qualidade do Esgoto Tratado (IQET), de forma a verificar o atendimento
aos padroes de lancamento exigidos pela legislagdo vigente. Em alguns desses sistemas, a
companhia reutiliza seu efluente tratado, como nas ETEs Guadalajara e Tiangud. Na ETA QOeste,
o residuo do processo produtivo € tratado por meio da Estacdo de Tratamento do Residuo
Gerado (ETRG). Esse conjunto de a¢Oes garante a reducdo do impacto ambiental no entorno

da comunidade.

Na Estacdo de Pré-Condicionamento esta instalada a Estacdo de Tratamento de Odores (ETO)
para minimizar a exalacdo dos gases agressivos para a atmosfera durante o processo de
tratamento do esgoto. O monitoramento do efluente final da EPC é composto de testes
laboratoriais onde sdo realizadas analises fisico-quimicas, microbiolégicas e ensaios
ecotoxicoldgicos com o objetivo de proteger a biodiversidade oceanica e atender aos
parametros de qualidade e protecdo a salde humana, conforme Resolugcdo Conama n@

430/2011.

9.2.1. Residuos

A Cagece se preocupa com os impactos no meio ambiente causados em todos os setores e tem
se inserido continuamente nas diretrizes do Plano Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Entre
as acdes implementadas estdo: coleta seletiva de lixo, implantacdo da Logistica Reversa,
entrega dos residuos recicldveis para cooperativas de catadores, descontaminacdo e
coprocessamento dos residuos perigosos, realizacao de agBes de educagdo ambiental com os

colaboradores da empresa, entre outras agdes.

A companhia elabora anualmente Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS),
contemplando suas unidades administrativas, estacBes de tratamento de agua e esgoto,
oficinas e laboratdrios. Os Planos sdo instrumentos de auxilio para o correto gerenciamento
dos residuos e seu objetivo é eliminar/minimizar os impactos ambientais que sdo causados

durante a execucdo das atividades da empresa.

Foram doados 5.207 kg de materiais reciclaveis (papel, plastico, metal, vidro) para a Rede de
Catadores de Residuos Reciclaveis do Estado do Ceard. Quanto aos residuos perigosos, 1.400
unidades de lampadas fluorescentes geradas pela Cagece foram coletadas, descontaminadas e
destinadas por empresas devidamente licenciadas. Os residuos provenientes de atividades
desenvolvidas nos laboratérios, em oficinas mecanicas e nos servicos de manutengdo (EPIs,

materiais contaminados com oleo e graxa/tinta) totalizaram 484 kg, tendo como destinagdo
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final o coprocessamento. Foram destinados a logistica reversa 1770 kg de baterias de

chumbo,77 unidades de pneus e 60 kg de embalagens de dleo usadas.

Em 2018, foram investidos RS 36 mil com servico de coleta/transporte/destina¢do de residuos
perigosos e ndo perigosos gerados pela Cagece, realizacdo da semana do meio ambiente e

gerenciamento de residuos solidos.

10. DESEMPENHO ECONOMICO FINANCEIRO

10.1. Receita Liquida de Servicos de Agua e
Esgoto

Em 2018, a Cagece continuou apresentando bons resultados econdmico-financeiros,
mostrando a capacidade de geracdo de riqueza através das receitas oriundas da prestacdo de
servicos. Destaques para o aumento de 13,77% em relacdo a 2017 dos Servicos de
Abastecimento de Agua e de 21,90% com a prestacdo dos servicos de coleta e tratamento de

esgoto.
Os principais fatores que justificam esse aumento sdo:

i.  Aplicagdo de revisdo ordindria de 17,23% nas tarifas de dgua e esgoto, realizada em
duas etapas. A primeira de 12,9% em junho de 2017 e a segunda de 4,33% em

setembro de 2017;

ii. Incremento de ligacBes ativas de agua e de esgoto. Para o produto agua, o
incremento total foi de 5.800 ligacdes. No que se refere ao produto esgoto, o

incremento total foi 24.468 novas ligacdes;

iii.  Aplicacdo de complementacdo tarifaria de 5,70% a partir de janeiro de 2018.

= #% GOVERNO po
Cagece @ EstADO po CEARA

Secretaria das Cidades
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Quadro 8 — Receita Liquida de Servi¢os de Agua e Esgoto

Receita de Agua 1.071.541 941.889 129.652 13,77%
Receita de Esgoto 409.286 335.749 73.537 21,90%
(-) Pis (24.434) (21.081) (3.353) 15,91%

-) Cofins (112.543) (97.100) (15.443) 15,90%

_ 1.343.850 1.159.457 | 184.393 15,90%

10.2. Custos e Despesas

Os custos dos servicos prestados e as despesas comerciais e administrativas no ano de 2018

totalizaram RS 1,15 bilh3o, representando um aumento de 4,99% em relacdo ao ano de 2017.

As principais variacBes ocorreram nos custos dos servicos prestados e nas despesas

administrativas, decorrentes principalmente dos seguintes fatores:

e Servicos (2018: RS 113,7 milhdes; 2017: RS 93,6 milhdes): sdo gastos com demais
servicos para o desenvolvimento da atividade administrativa. Exemplo: Servicos
Técnicos Profissionais, vigilancia, telefone, tarifa de arrecadacdo etc. Variagdo de

RS 20 milhdes (21,38%);

e Energia Elétrica (2018: RS 114,2 milhdes; 2017: RS 105,6 milhdes): sdo os gastos com
energia-forca (energia consumida na producdo e manutencdo dos sistemas dos
produtos 4dgua e esgoto) e com energia-luz (energia consumida na administragdo). No

periodo houve uma varia¢do de RS 8,55 milhdes representando 8,09%;

e Servicos Prestados por Terceiros (2018: RS 202,1 milhdes; 2017: RS 191,2 milhdes): sdo
gastos com a contratagdo da mao de obra terceirizada no desenvolvimento da atividade

administrativa. Variacdo absoluta de RS 10,9 milhdes (5,71%);

e Manutencdo (2018: RS 55 milhdes; 2017: RS 50 milhdes): sdo gastos com servicos de
manutencdo para a operacdo dos sistemas abastecimentos de dgua e esgotamento
sanitdrio. Houve um aumento 10,14 % no periodo analisado, isso significa em termos

monetdrios RS 5 milhdes.

Hcagece § 0
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Quadro 9 — Custos e Despesas

Custos dos Servicos Prestados 704.066 668.504 35.562 5,32%
Despesas Comerciais 162.232 144.347 17.885 12,39%
Despesas Administrativas 274.091 275.279 (1.188) -0,43%
Outras Receitas (despesas), liquidas 10.743 8.241 2.502 30,36%

| 1151132 | 1096371 | 54761 | 49%% |
10.3. Margem Ebitda

A margem EBITDA é uma métrica de rentabilidade operacional que as empresas apresentam
como uma porcentagem de sua receita liquida. E calculada através da divisdo do lucro antes
dos juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo (EBITDA) pela receita liquida. Como o EBITDA
retira todas as varidveis anteriormente citadas, podemos dizer que o resultado de “Margem

EBITDA” é uma visdo da lucratividade operacional.

O indicador alcancou o resultado de 103,97% da meta estabelecida para 2018 (24,42%). Varios
fatores contribuiram para o alcance da meta, dentre estes podemos destacar a economia de
RS 20,24 milhdes nos custos diretos e o reconhecimento de RS 12,7 milhdes referentes a uma

receita extraordinaria ndo previstas para o orcamento de 2018.

10.4. Resultado Financeiro

O resultado financeiro apresentou um aumento de RS 27 milhdes em 2018 decorrente de:
aumento na despesa de atualizacdo monetaria das atualizagcdes dos processos judiciais civeis e
trabalhistas; aumento da variagdo cambial referente a variagdo do ddélar em 17,12% que
impactam nos saldos passivos de empréstimos e financiamentos e, consequentemente, nas
despesas e receitas financeiras; variacdo em outras despesas financeiras decorrentes de
estorno de descontos concedidos em campanhas comerciais de clientes que ndo cumpriram

com as regras estabelecidas na negociacao.

Quadro 10 — Resultado Financeiro

Receitas Financeiras 84.081 58.223 25.858 44,41%
(-) Despesas financeiras (113.298) (59.861) (53.437) 89,27%

Hcagece § 0
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10.5. Resultado Liquido

O aumento do Lucro Liquido em 2018 decorre, principalmente, do aumento da receita liquida
em 15,90%, em contrapartida ao aumento de custos e despesas em 4,99%, refletindo a

otimizacao do desempenho operacional.

Quadro 11 — Resultado liquido

2018 2017

Receita Liquida 1.343.850 1.159.457 184.393 15,90%
Receita de Construgdo 79.184 102.359 (23.175) -22,64%
Custos e Despesas (1.151.107) (1.096.371) (54.736) 4,99%
Custo de Construgdo (79.184) (102.359) 23.175 -22,64%
Resultado Financeiro (29.217) (1.638) (27.579) 1683,70%
Provisdo IRPJ/CSLL (30.812) (14.300) (16.512) 115,47%

132.714 47.148 | 85566 | 181,48%

11.PERSPECTIVAS DO NEGOCIO

11.1. Pesquisa e Desenvolvimento

A Cagece possui uma Geréncia de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (Geped) voltada para

o desenvolvimento e a aplicagdo de solugdes inovadoras e sustentdveis a companhia.

Os projetos e solugBes desenvolvidas sdo pensados tanto para os processos de tratamento de
agua e esgoto, como também para a utilizagdo, criacdo e prospeccdo de novas tecnologias,

nacionais e internacionais.

A Cagece atua por meio de um corpo técnico préprio e aposta em parcerias com instituicGes
gue trabalham com pesquisa e tecnologia, dentre as quais se destacam: a Universidade
Federal do Ceard (UFC), o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard (IFCE),
a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), a Universidade Estadual do Ceard (UECE),
a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e Universidade Federal de Rio de Janeiro

(UFRJ).

Para viabilizar financeiramente os projetos, a companhia possui um or¢camento préprio que

tem sido complementado com recursos externos captados junto a agéncias de fomento e

GOVERNO o
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outras instituicdes de apoio, como Fundacdo Cearense de Amparo a Pesquisa (Funcap),
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Agéncia Nacional de

Aguas (ANA), BNDES, e agéncias internacionais como o KfW, da Alemanha, e USTDA, dos EUA.

Atualmente, os principais projetos estratégicos sdo: desenvolvimento de Estacdes de
Tratamento de Agua (ETAs) e EstacBes de Tratamento de Esgoto (ETEs) compactas, Planta de
Dessalinizacdo para a Regido Metropolitana de Fortaleza, Centro de Treinamento,
Demonstracdo e Desenvolvimento de Reulso Agricola e planta modelo de aproveitamento de

lodo e biogas.

Projetos envolvendo a utilizacdo de membranas de ultrafiltracdo (UF) no tratamento de 4dgua e
pds-tratamento de efluentes de esgoto encontram-se ja em fase de incorporacdo pela Cagece,
envolvendo o desenvolvimento de projeto e aquisicdo de unidade piloto movel, além de
captacdo de recursos e implantacdo em escala real de uma unidade do Sisar, por meio do

programa “Agua + Acesso”.

O Centro de Pesquisa de Relso da companhia, localizado no municipio de Aquiraz, atuard com
foco no desenvolvimento de treinamento, internalizacdo e difusdo de tecnologias relacionadas
a reutilizacdo da dgua proveniente do tratamento de esgoto. O objetivo é conscientizar,
orientar e empregar o reuso, principalmente no que diz respeito a aplicacdo ambiental. A
Cagece esta realizando o langamento da licitagdo e contratacdo da empresa para realizar as

obras civis do Centro.

Além disso, serdo adquiridos equipamentos para operacionalizacdo das atividades. A previsao
é que as atividades se iniciem logo apds a conclusdo das obras e firmadas parcerias com
Universidades e Associag®es Agricola e de Pesquisa. O investimento é estimado em

RS 2,46 milh®es, com recursos da Agéncia Nacional das Aguas e contrapartida do estado.

J4 o projeto de Conversdo de Aguas Residudrias em Biogas e Lodo em estacdo de tratamento
de esgoto para geracdo de energia ambientalmente sustentdvel, envolve, em parceria com a
UFC, o desenvolvimento de uma usina modelo (UM) que utiliza tecnologias inovadoras para
aproveitamento de subprodutos do processo de tratamento de esgoto. Consiste, em linhas
gerais, na otimizacdo de reatores bioldgicos, desenvolvimento de reatores para purificacdo do
biogas e de reator de combustdo de lodo, aquisicGes e contratacdes para desenvolvimento de
equipamentos/sistemas da usina modelo e gestdo do projeto e prospecc¢do de mercado para

inovacgdes tecnoldgicas. O investimento serd de RS 2,21 milhdes (contrapartida financeira
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FUNTEC-BNDES), RS 998 mil (contrapartida financeira) e RS 453 mil (contrapartida econémica)

da Cagece.

12. RELACIONAMENTO COM AUDITORES
INDEPENDENTES

A politica da companhia na contratacdo de servigcos ndo relacionados a auditoria externa junto
aos auditores independentes se fundamenta nos principios que preservam a independéncia
desses profissionais. Esses principios consistem, de acordo com as normas internacionalmente
aceitas, em: o auditor ndo deve auditar seu préprio trabalho; o auditor ndo deve exercer
fungBes de geréncia de seu cliente; e o auditor ndo deve promover os interesses de seus

clientes.

Em conformidade com o requerido na Instrucdo CVYM n? 381, de 14 de janeiro de 2003, a
Cagece informa que, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, a empresa de auditoria
Ernst & Young Terco Auditores Independentes ndo prestou outros servicos que ndo estejam

relacionados a auditoria externa.
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