INDICADORES CORPORATIVOS CONSTANTES NOS PLANOS DE GESTAO | PERIODICIDADE DOS|

1 indice de Eficiéncia da Arrecadagdo mensal percentual (%) 92,83 94,25 94,50 92,87 94,76 92,81 95,21 93,68 95,57 94,93 95,85 94,88
2 Percentual de Execugdo do Plano de Investimento trimestral percentual (%) - - - - 95,00 81,08 - - - - 95,00 88,88
3 Resultados de Negdcios Acessorios trimestral Mil RS - - - - 801,00 -524,05 - - - - 1617,00 -435,86
4 indice de atendimento de abastecimento de dgua quadrimestral percentual (%) - - - - - - 94,83 74,56 - - - -

5 indice de atendimento de esgotamento sanitério quadrimestral percentual (%) - - - - - - 40,42 37,68 - - - =

6 indice de cobertura de abastecimento de dgua Semestral percentual (%) - - - - - - - - - - 99,17 99,23
7 indice de cobertura de esgotamento sanitério Semestral percentual (%) - - - - - - = = = = 51,73 50,96
8 Percentual de Satisfagdo dos Clientes Externos bianual percentual (%) - - - - - - - - - - - -

o  perceniuslde Senvicos Solicados pelo Clente e Mensal percentual (%) 97,00 86,90 97,00 86,84 97,00 86,31 97,00 86,55 97,00 86,69 97,00 86,87
10 Quociente de Inovagdo Anual Pontos - - - - - - - - - - - -

N e e percentual (%) 75,00 35,71 75,00 43,40 75,00 41,89 75,00 49,06 75,00 47,29 75,00 48,92
no Prazo Estimado

indice de Desempenho Fisico das

12 trimestral percentual (%) - - - - 87,00 78,15 - - - - 88,00 89,64
Obras

13 Percentual de Cumprimento das Metas Contratuais mensal percentual (%) 100,00 43,49 100,00 43,71 100,00 43,49 100,00 43,49 100,00 43,27 100,00 44,59

14 Perdas Totais de Agua na Distribuigdo mensal percentual (%) 43,83 43,82 43,80 43,77 43,78 43,62 43,76 43,56 43,73 43,38 43,71 43,13

15 indice de Perdas de Agua na Distribuigdo por Ligagdo mensal I/lig.dia 299 300,15 298 298,81 298 298,06 297 298,47 296 297,79 295 295,72

16 indice de Clima Organizacional anual percentual (%) - - - S o B 5 = 5 = - -

17 Percentual de Cumprimento das AMRs Mensal percentual (%) 100,00 96,88 100,00 100,00 100,00 96,97 100,00 93,94 100,00 98,48 100,00 96,97

@ Estdgio de Atuagdo da Cagece com Base nos anual — ) ) )
Indicadores ETHOS ASG o

19 indice de Maturidade da Governanga Corporativa trimestral percentual (%) - - - - 88,00 89,83 - - - = 88,00 89,83



INDICADORES CORPORATIVOS CONSTANTES NOS PLANOS DE GESTAO | PERIODICIDADE DOS|

i ida] Jutio F  Acosto J  seTemeRo |  outuBro  J  NOVEMBRO |  DEZEMBRO |
AN A T RESULTADOS | Unidade de Medida AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
1 indice de Eficiéncia da Arrecadagio mensal percentual (%) 96,12 95,73 96,78 96,15 97,57 96,43 97,56 96,33 97,76 96,30 98,00 96,59

Percentual de Execugdo do Plano de
2 . 8 trimestral percentual (%) - - - - 95,00 94,39 - - - - 95,00 93,15
Investimento

3 Resultados de Negdcios Acessorios trimestral Mil RS - - - - 2429 -336,28 - - - - 2751,00 -506,15
4 ;"g‘ii:e Coaiem e (o el meiD els quadrimestral  percentual (%) - - 94,83 81,99 - : . - - - 94,83 84,27
5 {ndice de atendimento de esgotamento sanitdrio  quadrimestral percentual (%) - - 40,42 42,13 - - - - - - 40,42 43,41
6 indice de cobertura de abastecimento de dgua Semestral percentual (%) - - - - - - - - - - 99,23 99,18
7 indice de cobertura de esgotamento sanitério Semestral percentual (%) - - - - - - - - - - 53,97 51,51
8 Percentual de Satisfagdo dos Clientes Externos bianual percentual (%) - - - - - - - - - - 82,00 76,50

Percentual de Servicos Solicitados pelo Client
g [EEEnCECE SR R ERR R B Mensal percentual (%) 97,00 86,91 97,00 87,07 97,00 87,06 97,00 86,97 97,00 86,81 97,00 86,50
Executados no Prazo

10 Quociente de Inovagdo Anual Pontos - - - - - - - - 3,62 3,72 - -

indice de Contratagdes Concluid
11 ndice de o-n IS AL e mensal percentual (%) 75 44,97 75 47,31 75,00 49,76 75,00 50,44 75 51,45 75,00 51,33
no Prazo Estimado

indice de Desempenho Fisico das

12 Obras trimestral percentual (%) - - - - 89,00 89,68 - - - - 90,00 89,81
P tual de Ci imento das Met:

13 ercen ua. DENEIHI B IISEY mensal percentual (%) 100 72,41 100 72,63 100,00 73,51 100,00 73,51 100 73,51 100,00 81,90
Contratuais

14 Perdas Totais de Agua na Distribuicio mensal percentual (%) 43,69 42,94 43,66 42,73 43,64 42,44 43,62 42,16 43,59 41,83 43,57 41,72
indice de Perdas de A Distribuica

15 L?g;zoe GIED CI2 (AR i) IR O ol mensal I/lig.dia 295 293,72 294 201,51 | 293,00 28825 292,00 28596 201 28324 291,00 282,47

16 indice de Clima Organizacional anual percentual (%) - - - - = = 85,20 88,70 = = = =

17 Percentual de Cumprimento das AMRs Mensal percentual (%) 100,00 98,48 100,00 98,48 100,00 98,48 100,00 95,45 100,00 100,00 100,00 95,59

Estdgio de Atuacdo da Cagece com Base nos
18 |ndicadores ETHOS ASG anual BOnios - - - = 6,40 6,30 = - _ B B B

19 indice de Maturidade da Governanga Corporativa trimestral percentual (%) = = = = 88,00 88,98 = = = = 88,00 88,98



