INDICADORES CORPORATIVOS CONSTANTES NOS PLANOS DE GESTAO

PERIODICIDADE DOS

O 00 N o U B W N B

I e S e S N = N N
~N oo o W N, O

=
(0]

ESTRATEGICA E DE NEGOCIOS DA CAGECE -2017, 2018 E 2019 RESULTADOS UNIDADE DE MEDIDA RO
RESULTADO
Margem Ebitda mensal percentual (%) 24,42 25,39
Percentual Arrecadado *' mensal percentual (%) 100,00 101,29
indice de Eficiéncia da Arrecadacdo mensal percentual (%) 100,59 99,35
indice de Satisfacdo do Clientes Externos anual percentual (%) 70,00 74,80
indice de Servicos Solicitados pelo Cliente e Executados no Prazo mensal percentual (%) 88,96 84,10
indice de Utilizagdo da Rede de Agua mensal percentual (%) 78,61 75,75
indice de Utilizagdo da Rede de Esgoto mensal percentual (%) 79,02 78,50
Volume Faturado Liquido de Agua mensal metro cubico (m?3) 266.602.748  265.154.543
Volume Faturado Liquido de Esgoto mensal metro culbico (m?3) 97.087.112 103.226.827
indice de Cobertura de Agua semestral percentual (%) 98,42 98,27
indice de Cobertura de Esgoto semestral percentual (%) 43,31 42,38
indice de Continuidade no Abastecimento de Agua mensal percentual (%) 90,50 90,33
Indice de Perdas na Distribuicdo mensal percentual (%) 30,90 43,30
Indice de Contratacdes Concluidas no Prazo *? mensal percentual (%) 55,00 38,46
indice de Contratacdes Concluidas no Prazo Estimado *3 mensal percentual (%) - -
indice de Desempenho Fisico das Obras trimestral percentual (%) 65,00 47,20
indice de Qualidade no Ambiente de Trabalho anual percentual (%) 83,87 (out) 83,50 (out)
iziépg;ijaebﬁ};uaajjc;:;aclagece com Base nos Indicadores ETHOS de anual boNtos 6.20 6,00

*TIndicador descontinuado em 2019

*2 Indicador descontinuado; substituido em 2019 pelo indicador indice de Contratagées Concluidas no Prazo Estimado.

*3 NOVO indicador; criado em 2019 em substituicdo ao indicador Indice de Contrataces Concluidas no Prazo
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