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	MANUAL DE PROCEDIMENTOS COMERCIAIS

	
	PROCESSO:  3.     CADASTRO
	PÁGINA:

2 / 2

	
	ATIVIDADE 3.3:   Enquadramento na Tarifa Social - Conjuntos habitacionais de interesse social (Secretaria das Cidades ou Habitafor)

                 



1.0 FINALIDADE

Definir os procedimentos de enquadramento na tarifa social para os clientes mutuários dos conjuntos habitacionais, destinados a pessoas remanejadas de áreas de risco e do programa social do governo denominado "minha casa, minha vida" para a primeira faixa de renda até R$ 1,6 mil/mês na área urbana, bem como de interesse social encaminhados pela Secretaria das Cidades e Habitafor.

 2.0 DESCRIÇÃO

 - Secretaria da Cidades ou Habitafor  - 

2.1 Encaminha à Cagece (Diretoria Comercial) relação dos conjuntos habitacionais a serem beneficiados com a tarifa social;

 - Diretoria Colegiada  - 

2.2 Aprova em Redir a inclusão do(s) conjunto(s) habitacional (is);

 - Unidade de Negócio - UN  - 

2.3 Recebe relação de  nomes dos mutuários com CPF e constata comprovação dos mesmos no Cadastro Único do Governo Federal, encaminhada pela Secretaria das Cidades ou do Habitafor, bem como a planta de sistema hidráulico do conjunto habitacional;

2.4 Cadastra relação dos mutuários com seus respectivos dados no Sistema  Comercial Integrado -SCI;

2.5 Recebe da Secretaria das Cidades ou do Habitafor a data efetiva da ocupação dos mutuários dos imóveis;

 - Construtora  - 

2.6 Adquire modelo de Solicitação de Verificação de Hidrômetro, bem como o procedimento do Laboratório de Hidrometria e Especificações Técnicas Simplificadas do Hidrômetro Padrão Cagece, disponibilizados no site www.cagece.com.br, conforme anexos; 

2.7 Solicita ao Laboratório de Hidrometria a Verificação dos hidrômetros a serem instalados nas ligações de água dos conjuntos habitacionais.

- Laboratório de Hidrômetros - 

2.8 Recebe os hidrômetros para calibração e cadastramento. 

2.9 Emite Certificado de Aceitação para as Uns e construtoras certificando que os Hidrômetros foram calibrados e cadastrados em conformidade com os padrões.  

- Unidade de Negócio - UN  - 

2.10 Fiscaliza os imóveis para comprovação da existência de ligações individualizadas e hidrometradas  no padrão Cagece; 

2.11 No caso de não conformidade com o padrão Cagece, a  Unidade de Negócio comunica ao órgão (Secretária das Cidades ou Habitafor) solicitando providências corretivas;

2.12 As ligações em conformidade com o padrão Cagece serão ativadas de acordo com a data efetiva de entrega de imóveis  aos mutuários.

2.13  Encaminha à Gefar as inscrições dos clientes (mutuários) para cadastramento no sistema comercial de forma que o cliente fique passível de ter o benefício da tarifa social, desde que o consumo real por economia seja de até 10m3;

- Gefar - 

2.14 Cadastra no sistema comercial, as inscrições para possível enquadramento na tarifa social, enquadrando como padrão básico e atribuindo o o benefício de gratuidade de consumo por um período inicial de dois meses para os clientes mutuários dos conjuntos habitacionais; 

Obs.:A aplicação de tarifa social para conjuntos habitacionais de  interesse social ( Secretária das Cidades e Habitafor) foi criada  pela Resolução de Diretoria - RD 053/2009/DPR, seguindo-se das atualizações RD 091/09/DPR e RD 010/2010/DPR, em vigor.
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