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AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA

RESOLUCAO 02/2006

Estabelece as condicbes gerais na
prestacao e utilizacao dos servicos
publicos de abastecimento de agua tratada
e esgotamento sanitario do Municipio de
Fortaleza.

CAPITULO |
DO OBJETIVO
Art. 12 — Esta Resolucdo destina-se a estabelecer as condicoes gerais a serem
observadas na prestacao e utilizacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua
tratada e esgotamento sanitario por PRESTADOR DE SERVICOS regulado pela ARFOR-

Agéncia Reguladora de Fortaleza disciplinando o relacionamento entre o PRESTADOR
DE SERVIGOS e os USUARIOS.

CAPITULO lI
DA COMPETENCIA
Art. 22 — Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS o planejamento, a execucao das
obras e instalacdes, a operacdo e manutencao dos servicos de abastecimento de agua
tratada e esgotamento sanitario, a medi¢gdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e
arrecadacao de valores.
CAPITULO Il
DA TERMINOLOGIA

Art. 32 — Ficam definidos, a seguir, 0os conceitos das terminologias mais usuais nesta
Resolucao:
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1.Abastecimento de agua — entrega, através de ligacdes a rede de distribuicdo, de agua
potavel, submetida a tratamento prévio.

2. Afericao do hidrémetro — processo de verificacdo dos erros de indicacdes do hidrémetro
em relacao aos limites estabelecidos pela legislacdo e normas pertinentes.

3. Alimentador predial — tubulagdo compreendida entre o ponto de entrega de agua e a
valvula de flutuador do reservatério predial.

4. Adutora — canalizacao principal de um sistema de abastecimento de agua situada,
geralmente, entre a captacédo e a estagéo de tratamento, ou entre esta e os reservatorios
de distribuig&o.

5. Agua Tratada — agua de uma fonte de abastecimento, submetida a um tratamento
prévio, através de processos fisicos, quimicos e/ou biolégicos, com a finalidade de torna-
la apropriada ao consumo humano.

6. Caixa de Gordura — componente da instalacao sanitaria predial que retém gorduras das
aguas servidas, evitando o seu encaminhamento ao sistema publico de esgotamento
sanitario.

7. Caixa de Inspecédo Externa - caixa situada na calgada da via publica, em frente ao
imovel, que tem por finalidade a inspec¢ao e desobstrugao das canalizagoes de esgoto.

8. Caixa de Inspecéao Interna - caixa de inspecao opcional, instalada pelo USUARIO na
parte interna do imoével, recomendada para a finalidade de desobstrucdo do coletor
predial.

9. Cavalete - conjunto padronizado de tubulagcbées e conexdes, situado no ramal predial,
destinado a instalagcao do hidrémetro, considerado o ponto de entrega da agua no imoével.

10. Coletor predial — tubulacdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de inspecgao
situada na calgada.

11. Consumo de agua — volume de agua medido ou estimado em uma unidade usuaria e
fornecido pelo PRESTADOR DE SEVICOS.

12. Contrato de abastecimento — instrumento pelo qual o PRESTADOR DE SERVICOS e
o USUARIO ajustam as -caracteristicas técnicas e as condicbes comerciais do
abastecimento de agua.

13. Contrato de coleta — instrumento pelo qual o PRESTADOR DE SERVIGOS e o
USUARIO ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢des comerciais da coleta de
esgoto.

14. Contrato de adesdo — instrumento contratual padronizado para abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e
regulamentos, ndo podendo o contetdo das mesmas ser modificado pelo PRESTADOR
DE SERVICOS ou pelo USUARIO.

15. Despejo industrial — residuo liquido decorrente do uso da agua para fins industriais e
servicos diversos.

16. Economia — moradia, apartamento, unidade comercial, sala de escritério, industria,
orgao publico e similar, existente numa determinada edificacdo, que sao atendidos pelos
servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

17. Elevatéria — conjunto de tubulacdes, equipamentos e dispositivos destinados a
elevacao de agua ou esgoto.
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18. Esgotamento Sanitario — recolhimento do refugo liquido através de ligacdes a rede
coletora, assegurando o posterior tratamento e seu lancamento no meio ambiente,
obedecendo a legislagdo ambiental.

19. Esgoto sanitario — refugo liquido proveniente do uso da agua para fins higiénicos.

20. Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) - unidade operacional do sistema de
abastecimento de agua, constituida de instalacdes, equipamentos e dispositivos que
permitam tratar, através de processos fisicos e/ou quimicos a agua bruta captada,
transformando-a em agua potavel para consumo humano

21. Estrutura tarifaria — conjunto dos parametros levados em consideracdo para a
determinacao dos custos unitarios dos servicos publicos de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario.

22. Extravasor — tubulagao destinada a escoar eventuais excessos de agua ou esgoto.

23. Hidrémetro — equipamento destinado a medir e indicar, continuamente, o volume de
agua que o atravessa.

24. Instalacao predial de agua — conjunto de tubulacdes, reservatérios, equipamentos,
pecas e dispositivos localizados a jusante do ponto de entrega de agua e empregados
para a distribuicdo de agua na unidade usuaria.

25. Instalacao predial de esgoto — conjunto de tubulacdes, conexdes, equipamentos e
pecas especiais localizadas a montante do ponto de coleta de esgoto.

26. Lacre — dispositivo destinado a caracterizar a violabilidade do hidrémetro ou da
interrupgéo do abastecimento.

27. Limitador de Consumo — dispositivo instalado no ramal predial, para limitar o consumo
de agua.

28. Ponto de entrega de agua — € o ponto de conexao do ramal predial de agua com as
instalacées de utilizacdo do USUARIO (alimentador predial).

29. Ponto de coleta de esgoto — é o ponto de conexao da caixa de inspegao do ramal
predial de esgoto com as instalacées do USUARIO (ramal coletor).

30. Prestador de servicos — pessoa juridica ou consorcio de empresas ao qual foi
delegada a prestacdo de servico publico pelo titular do servico, e que se encontra
submetido a competéncia regulatéria da ARFOR.

31. Ramal predial de agua — conjunto de tubulacbes e pecas especiais situadas entre a
rede distribuidora de agua e o ponto de entrega de agua.

32. Ramal predial de esgoto — conjunto de tubulacdes e pecas especiais situadas entre a
rede coletora de esgoto e a caixa de inspecao.

33. Rede distribuidora de agua — conjunto de tubulagdes, pecas e equipamentos que
compdem o sistema publico de abastecimento de agua.

34. Rede coletora de esgoto — conjunto de tubulagdes, pecas e equipamentos que
compdem o sistema publico de coleta de esgotos.

35. Registro — peca destinada a interrup¢éo do fluxo de agua em tubulagdes da instalacéao
predial ou aplicada na origem do alimentador predial.

36. Religacao — procedimento efetuado pelo PRESTADOR DE SERVICOS que objetiva
restabelecer o abastecimento de agua para a unidade usuaria.

37. Reservatério — elemento componente do sistema de abastecimento destinado a
acumulacao de agua.
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38. Sistema Publico de Abastecimento de Agua — conjunto de tubulagdes, estagdes de
tratamento, elevatorias, reservatérios, equipamentos e demais instalacdes destinadas ao
abastecimento de agua potavel.

39. Suspensao do Servico — interrupcao do abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto
de uma unidade usuaria.

40. Sistema Publico de Esgotamento Sanitario — conjunto de tubulacdes, estacdes de
tratamento, elevatérias, equipamentos e demais instalacbes destinadas a coletar,
transportar e dispor adequadamente os esgotos.

41. Tarifa de agua — preco correspondente a 1m3 (um metro cubico) de agua fornecida
pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

42. Tarifa de esgoto — preco correspondente a 1m3 (um metro cubico) de esgoto coletado.
43. Titular do Servico — o Estado ou o Municipio competente para assegurar a prestacao
dos servigos publicos de agua e esgotamento sanitario, procedendo esse com a
execucao, descentralizacdo, concessao ou permissdo dos mesmos, nos termos
constitucionais e legais pertinentes.

44. Usuario — toda pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito,
legalmente representada, que solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS o abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario e assumir a responsabilidade pelo pagamento dos
servicos prestados e pelo cumprimento das demais obrigacdes legais, regulamentares e
pertinentes.

45. Unidade usuaria — economia ou conjunto de economias atendidas através de uma
Unica ligacado de agua e/ou de esgoto.

CAPITULO IV
DO PEDIDO DE LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 4° — O pedido de ligacdo de &agua caracteriza-se por um ato voluntario do
interessado, no qual ele solicita o abastecimento de agua ao PRESTADOR DE
SERVICOS, e a ligacao de esgoto é um ato obrigatério, devendo obedecer ao disposto no
Cédigo de Obras e Postura do Municipio de Fortaleza.

§1°- Efetivado o pedido de ligagao de agua e/ou de esgoto ao PRESTADOR DE
SERVICOS, este cientificara ao USUARIO quanto:

| — A obrigatoriedade de:

a) observancia nas instalacdes hidraulicas e sanitarias da unidade usuaria, das normas
expedidas pelos 6rgaos oficiais pertinentes e das normas e padrées do PRESTADOR DE
SERVICOS, postas a disposicao do interessado;

b) instalagdo pelo interessado, quando exigido pelo PRESTADOR DE SERVICOS, em
locais apropriados de livre acesso, de caixas ou cubiculos destinados a instalacao de
hidrémetros e outros aparelhos do PRESTADOR DE SERVICOS;

c) declaracao descritiva do niumero de pontos de utilizacdo da agua na unidade usuaria;
d) celebracdo dos respectivos contratos de adesdo ou de abastecimento e/ou
esgotamento sanitario com o responsavel pela unidade usuaria;
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e) fornecimento de informacdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na
unidade usuaria, a finalidade da utilizacdo da agua e a necessidade de comunicar
eventuais alterac6es supervenientes;

f) apresentacédo da carteira de identidade juntamente com o Cartdo de Identificagdo do
Contribuinte - CIC (CPF), quando pessoa fisica, cuja comprovacao da autenticidade sera
efetuada pelo PRESTADOR DE SERVICOS por meio de consulta ao site da receita
Federal;

Il — A eventual necessidade de:

a) execugao de servigos nas redes e/ou instalagéo de equipamentos do PRESTADOR DE
SERVICOS ou do USUARIO, conforme a vazao disponivel e a demanda a ser atendida;
b) obtencao de autorizacdo dos 6rgaos competentes para a construcao de adutoras e/ou
interceptores quando forem destinadas a uso exclusivo do interessado;

c) apresentacdo de licenca emitida por 6rgao responsavel pela preservacao do meio
ambiente, quando a unidade usuaria localizar-se em area com restricdes de ocupacao;

d) participacao financeira do interessado, na forma das normas legais, regulamentares ou
pactuadas;

e) apresentacdao da documentacao relativa a sua constituicdo e registro, quando pessoa
juridica;

f) adocdo, pelo interessado, de providéncias necessarias a obtengdo de beneficios
estipulados pela legislacao;

g) aprovacao do projeto de extensao de rede publica antes do inicio das obras, quando
houver interesse na sua execucdo mediante a contratacdo de terceiro legalmente
habilitado.

§22— O PRESTADOR DE SERVICOS podera condicionar a ligacao, religacao, alteracoes
contratuais, aumento de vazao ou contratagcdo de abastecimentos especiais solicitados
por quem tenha débitos decorrentes da prestacao do servico, no mesmo ou em outro local
de sua zona de concessdao, a quitacao dos referidos débitos.

§32- O PRESTADOR DE SERVICOS devera encaminhar ao USUARIO cépia do contrato
de adeséo, até a data de apresentacao da primeira fatura.

§4°— As ligacoes podem ser temporarias ou definitivas.

Art. 52 — Para que os pedidos de ligacao possam ser atendidos devera o interessado, nos
casos em que se fizer necessario a extensao além das quantidades previstas no Art. 25
desta Resolucdo ou reforma da rede publica, efetuar o pagamento do orcamento
elaborado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo unico — Quando os projetos ou servicos na rede publica forem executados
pelo interessado, mediante a contratacdo de terceiro legalmente habilitado, o
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PRESTADOR DE SERVICOS dara ciéncia ao mesmo das normas especificas existentes
sobre o assunto.

Art. 62 — Cada unidade usuaria dotada de ligacdo de agua e/ou de esgoto sera
cadastrada no PRESTADOR DE SERVICOS, cabendo a cada ramal de agua e/ou de
esgoto uma s6 inscri¢ao.

Art. 72 — O interessado no ato do pedido de ligacdo de agua e/ou esgoto sera orientado
sobre o disposto nesta Resolugdo, cuja aceitacdo ficara caracterizada por ocasiao da
assinatura do contrato ou inicio da disponibilizardo dos servigos.

Paragrafo unico — O PRESTADOR DE SERVICOS disponibilizara em todos seus pontos
de atendimento cépia desta Resolugcéo para conhecimento dos clientes.

Art. 82 — As ligagdes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas com
restricbes para ocupacdo, somente serao liberadas mediante autorizacdo do 6rgao de
meio ambiente responsavel.

Art. 92 — As ligacdes de adgua e de esgoto de chafariz, banheiros publicos, pracas e
jardins publicos serdo efetuadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, mediante solicitacao
da entidade interessada e responsavel pelo pagamento dos servigos prestados .

Art. 10 — Lanchonetes, barracas, quiosques, traillers e outros, com caracteristicas
ambulantes, somente terdo acesso aos ramais prediais de agua e esgoto, mediante a
apresentacao da licenca de localizacao expedida pelo Orgao Municipal competente.

Art. 11 — O dimensionamento e as especificagbes do alimentador e coletor predial
deveréao estar de acordo com as normas do PRESTADOR DE SERVICOS.

CAPITULO V
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Art. 12 — O PRESTADOR DE SERVICOS classificara a economia de acordo com a
atividade nela exercida, ressalvadas as excec¢oes previstas neste capitulo.

Art. 13 — O PRESTADOR DE SERVICOS devera organizar e manter atualizado cadastro
relativo as unidades usuarias, no qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas,
no minimo, as seguintes informacoes:

| - identificagcdo do USUARIO:

a - nome completo;

b - nimero e 6rgéo expedidor da Carteira de Identidade, ou, na auséncia desta, um outro
documento de identificagcao;
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c - numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ e, quando
houver, no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF.

Il - nimero ou cédigo de referéncia da unidade usuaria;

[l - enderego da unidade usuaria, incluindo 0 nome do municipio;

IV - nUmero de economias por classe;

V - data de inicio do abastecimento;

VI - histéricos de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 36 (trinta e seis) ciclos
consecutivos e completos;

VIl - cédigo referente a tarifa aplicavel.

Art. 14 - Para efeito desta Resolucdo considera-se uma economia a unidade
caracterizada consoante os seguintes critérios:

| - Cada imével com instalacao individual, com ou sem numeragao propria;

Il - Cada apartamento em prédio residencial;

Il - As areas de uso comum de prédios ou conjunto de edificacbes, as quais sao de
responsabilidade do condominio, da administracao ou do proprietario, com instalagdo em
comum;

IV - Cada dois apartamentos ou fracdo em imoével comercial destinado a hotel, apart-hotel
(flat), motel ou pousada;

V - Cada comércio anexo a residéncia com acesso interno e com instalagées em comum,
prevalecendo a categoria comercial quando ambos dispdem de pontos de utilizagao;

VI - Cada duas lojas ou fragdo, em shopping, galeria ou similar, com instalacbes em
comum;

VII - Cada grupo de quatro ou fracao de: sala, pensionato, boxe ou similar, em imével
comercial com instalagbes em comum;

VIII — Cada lavanderia, boxe de lava-jato em posto de servico automotivo ou garagem
comercial, com instalagcbes em comum;

IX - Cada dois apartamentos ou fragdo em hospital publico ou privado;

X - Cada grupo de trés apartamentos / consultérios ou fragdo, em clinicas de qualquer
natureza, com instalacées em comum,;

Xl - Para cada enfermaria, refeitério, lanchonete, UTI, lavanderia hospitalar, emergéncia,
centro cirurgico, unidade de hemodialise, dependéncia médica e laboratério, localizado
em clinicas e hospitais publicos ou privados, com instalacées em comum.

Art. 15 — As economias atendidas com servicos de abastecimento de agua tratada e
esgotamento sao classificadas nas seguintes categorias:

| - Residencial — economia com fim residencial. Incluir-se-4 nesta categoria o
abastecimento e/ou esgotamento para instalacées de uso comum de prédio ou conjunto
de edificacdes, com predominancia de unidades usuarias residenciais;

Il - Comercial- economia em que seja exercida atividade comercial ou de prestagdo de
servicos, ou outra atividade ndo prevista nas demais categorias;
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lll - Industrial — economia em que a agua seja utilizada como elemento essencial a
natureza da industria;

IV - Publica — economia cujos servicos de abastecimento de agua tratada e esgotamento
sanitario sao utilizados por 6érgdos da administracdo publica federal, estadual ou
municipal, independentemente da atividade desenvolvida na economia;

§12- Ficam incluidas na categoria residencial os terrenos vagos.

§22— Ficam incluidas na categoria comercial, qualquer clube, circo, feira, parque de
diversao, exposicao hospital ou clinica de iniciativa privada, creche, instituicdo de ensino
particular, associacdo de qualquer natureza, hotel, apart-hotel(ou flat), motel, penséo,
pousada ou similar, érgdos de comunicacdo, sindicatos e congéneres, igreja, templo
religioso, instituicao filantropica, asilo, cemitério particular, prédios de consumo préprio,
bem como industria que nao utiliza agua em seu processo produtivo ou qualquer outra
economia que nao se enquadre nas demais categorias.

§3° Ficam incluidas na categoria industrial, as lavanderias, os lava-jatos, as
embarcacdes de qualquer calado e o imével com ligacdo usada para construcao predial e
abastecimentos a carros pipa.

§4°- Ficam incluidas na categoria publica os imdveis de servicos executados pela
administragcdo direta e indireta.

§5%— Quando for exercida mais de uma atividade na mesma economia, prevalecera, para
efeito de classificagéo, as comerciais sobre as residenciais e publicas; as industriais sobre
as demais.

CAPITULO VI
DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO E DOS PRAZOS

Art. 16 — O abastecimento de 4gua tratada e esgotamento sanitario caracteriza negdcio
juridico de natureza contratual, sendo obrigatéria a celebracao de Contrato de Prestacao
de Servicos para abastecimento de agua tratada e esgotamento sanitario entre o
PRESTADOR DE SERVICOS e o responsavel pela unidade usuaria. A ligagao da unidade
usuaria implica a responsabilidade do proprietario e/ou responsavel da unidade
consumidora pelo pagamento correspondente ao servigo prestado e pelo cumprimento
das demais obrigacdes pertinentes.

§12— O proprietario ou responsavel pela unidade consumidora se responsabilizara pela
comprovacao da utilizacdo por terceiros dos servicos prestados pela concessionaria,
mediante apresentacdo de documentacao legal.

§2°2— A documentacdo de que trata o paragrafo primeiro é a seguinte:



ArrFor

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA

| - Carteira de Identidade e o documento de registro no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;
Il - Contrato(s) de locagcao com firmas reconhecidas na época da locacéo ou;

[l - Matricula atualizada do imével ou;

IV - Documento Judicial de Imissdo de Posse ou;

V - Procuragao do proprietario a imobiliaria para administrar o imével.

§3° - A documentacao a que se refere o paragrafo anterior devera estar autenticada com
data de no maximo 05(cinco) dias Uteis apds a assinatura dos mesmos.

§4°- O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de agua tratada e esgotamento
sanitario findara no momento em que for realizado corte ou supressao solicitado pelo
cliente, desde que o mesmo encontre-se sem débito com a concessionaria.

Art. 17 — Os pedidos de vistoria e de ligacao, quando se tratar de abastecimento de agua
tratada e esgotamento sanitario em rede de distribuicao e/ou coletora existentes, serdo
atendidos dentro dos seguintes prazos, ressalvado o disposto no Art. 18:

| - em area urbana:

a) 3 (trés) dias Uteis para a vistoria e, se for o0 caso, aprovacao das instalagoes ;

b) 5 (cinco) dias Uteis para a ligagdo, contados da data de aprovacao das instalacdes e do
cumprimento das demais condicdes regulamentares.

Il - em area rural:

a) 5 (cinco) dias uteis para a vistoria e, se for o caso, aprovacao das instalacdes ;

b) 10 (dez) dias Uteis para a ligagdo, contados da data de aprovagao das instalagdes e do
cumprimento das demais condi¢des regulamentares.

Art. 18 — O PRESTADOR DE SERVICOS tera 30 (trinta) dias, contados da data do
pedido de ligacdo, para elaborar os estudos, orgcamentos, projetos e informar ao
interessado, por escrito, 0 prazo para conclusdo das obras de redes de distribuicdo e/ou
coletora destinadas ao seu atendimento, bem como a necessidade de sua participacao
financeira, quando:

| - inexistir rede de distribuicdo e/ou rede coletora em frente ou na testada da unidade
usuaria a ser ligada;
Il - a rede de distribuicdo e/ou rede coletora necessitar alteragdes ou ampliacdes.

Art. 19 — Satisfeitas pelo interessado as condigdes estabelecidas na legislacéo vigente, o
PRESTADOR DE SERVICOS tera o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias para
iniciar as obras.

Art. 20 — O prazo, para atendimento em dreas que necessitem de execugédo de novas
adutoras, subadutoras, coletores e interceptores, sera estabelecido de comum acordo
pelas partes.
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Art. 21 — O PRESTADOR DE SERVICOS devera estabelecer prazos para a execucao de
outros servigos solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolucéo.

§12— Os prazos para a execucao dos servicos referidos no “caput” deste artigo deverao
constar da "Tabela de Pregos e Prazos de Servigos", homologada pela ARFOR e
disponibilizada aos interessados.

§22— Os servicos, cuja natureza nao permitam definir prazos na "Tabela de Precos e
Prazos de Servigos", deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitacao,
levando em conta as variaveis técnicas e econémicas para a execucgao.

Art. 22 — Os prazos, para inicio e conclusdao das obras e servicos a cargo do
PRESTADOR DE SERVICOS, serao suspensos quando:

I - o USUARIO nao apresentar as informacdes que lhe couber;

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, nao for obtida licenc¢a, autorizagao ou aprovacao
de autoridade competente;

Il - ndo for outorgada a serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso
necessaria a execucao dos trabalhos;

IV - por razGes de ordem técnica, acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ou forca
maior.

§12- Havendo suspensao da contagem do prazo, o USUARIO devera ser informado.
§22— Os prazos continuarao a fluir logo ap6s removido o impedimento.
CAPITULO VII

DAS LIGACOES DEFINITIVAS
Art. 23 — As ligagbes definitivas serdo solicitadas pelo interessado ao PRESTADOR DE
SERVICOS, com a apresentacdo quando necessario, da comprovacao de que foram
atendidas as exigéncias da legislacdo pertinente a condominio em edificacbes e
incorporacoes.
Paragrafo unico — Os pedidos de ligacdo de agua e/ou esgoto para estabelecimentos
industriais ou de servicos, que tenham a dgua como insumo, terdo o consumo de agua e
vazao de esgoto previstos declarados pelo solicitante.
Art. 24 — Para que as solicitagdes de ligacdes definitivas possam ser atendidas, devera o

interessado preparar as instalacdes de acordo com os padrées do PRESTADOR DE
SERVICOS.
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Art. 25 — O ramal predial instalado para a construcao poderd ser aproveitado para a
ligacao definitiva, desde que esteja adequadamente dimensionado e em bom estado de
conservagao.

Paragrafo Unico — Antes de efetuada a ligagédo definitiva, devera ser procedida, a cargo
do USUARIO, a desinfeccao da instalacao predial de agua e a limpeza do reservatério.

Art. 26 — Para atendimento a vazdes superiores a 200 m3 mensais de agua ou de esgoto,
os projetos das instalacoes deverao:

| - ser apresentados para aprovacao antes do inicio das obras;

Il - conter planta baixa e corte ou esquema vertical, copia do projeto de construcao,
aprovado pelo 6rgao municipal competente e registrado no CREA;

[l - conter as assinaturas do proprietario, do autor do projeto e responsavel pela execucao
da obra.

Art. 27 — Para as pequenas habitacdes, poderda o PRESTADOR DE SERVICOS, a seu
critério, exigir apenas croquis, contendo indicagdes que permitam localizar o imovel.

Art. 28 — Ficara a cargo do Prestador de Servico a execucao das ligagdes definitivas de
agua e de esgoto.

§12 - Estd incluido no preco da ligacdo de agua e, ou, de esgoto a extensado da rede de
distribuicdo até uma distancia total de vinte metros em area urbana ou de até quarenta
metros em area rural, medidos desde o termino da rede de distribuicdo ou de coleta
existente, até o limite frontal da propriedade a ser atendida.

§22 - Caso a distancia seja maior, o Prestador de Servico cobrara do usuario custo
decorrente da extensdo adicional da rede de distribuicdo ou coleta, adotando critério de
calculo homologado pela ARFOR.

§3¢ - Ficara a cargo do usuario a execuc¢ao do alimentador predial.

§42 - Os ramais prediais referidos nesse artigo passarao a integrar o sistema publico de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, podendo o Prestador de Servico
fazer uso dessas instalagdes para atendimento a outros Usuarios, ndo cabendo ao
Usuario responsavel pelo pagamento direito a qualquer ressarcimento.

§5%— O PRESTADOR DE SERVICOS instalara o ramal predial de agua, de acordo com o
disposto nas normas técnicas e em local que permita e facilite 0 acesso para a execucao
dos seus servicos comerciais e operacionais.

§6¢— O PRESTADOR DE SERVICOS instalara a caixa de inspecdo de esgoto no
logradouro, em local que facilite o0 acesso para os servigcos de limpeza e desobstrucao.
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CAPITULO VII
DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 29 — Consideram-se ligagdes temporarias as que se destinarem a construcéao
(canteiro de obras), obras em logradouros publicos, feiras, circos, exposicoes, parque de
diversdes, eventos e outros estabelecimentos de carater temporario.

Art. 30 — No pedido de ligagédo o interessado declarara o prazo previsto da ligacdo, bem
como o consumo provavel de agua, que sera posteriormente cobrado pelo consumo
apresentado no aparelho de medigao instalado.

§12— As despesas com instalacéo e retirada de rede e ramais de carater temporario, bem
como as relativas aos servicos de ligacado e desligamento, correrdo por conta do
USUARIO, podendo o PRESTADOR DE SERVICOS exigir, a titulo de garantia, o
pagamento antecipado desses servicos e do abastecimento de agua e esgotamento
sanitario previsto em até 3 (trés) ciclos completos de faturamento.

§292— Serao consideradas como despesas referidas no paragrafo anterior, os custos dos
materiais aplicados e néo reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mao-de-obra
para instalagéo, retirada da ligacéo e transporte.

Art. 31 — O interessado devera juntar, ao pedido de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, a planta ou croquis cotado das instalacdes temporarias.

Paragrafo unico — Devera, ainda, o interessado para ser efetuada sua ligacao:

| - preparar as instalacoes temporarias de acordo com a planta ou croquis mencionado no
artigo anterior;

Il - efetuar o pagamento dos orgcamentos respectivos, conforme os § 1.2 e § 2.% do Art.30.

Art. 32 — As ligagbes de agua temporarias serdo hidrometradas, devendo o consumo ser
cobrado pelo volume comprovado pelas medi¢des realizadas.

Art. 33 — Em ligagbes temporarias para construcao, o ramal predial serda dimensionado de
modo a ser aproveitado para a ligagdo definitiva.

Paragrafo unico — Em casos especiais, a critério do PRESTADOR DE SERVICOS,
podera o ramal predial, de que trata o “caput” deste artigo, ser dimensionado, apenas,
para o atendimento a construgéo.

Art. 34 — Nos casos de reforma ou ampliacdo de prédio ja ligado as redes de agua e
esgoto, o PRESTADOR DE SERVICOS podera, a seu critério, manter o mesmo ramal
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predial existente, desde que atenda adequadamente o imével resultante da reforma ou
ampliacao.

Paragrafo unico — O proprietario ou construtor devera solicitar, antes de iniciada a obra,
a regularizagdo da ligacdo, observado o estabelecido nos arts. 26 e 27, com a
apresentacdo do desenho da instalagdo proviséria e a localizacdo do ramal predial
previsto para a ligacao definitiva.

CAPITULO IX
DA INSTALACAO DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E ESGOTO

Art. 35 — As instalagdes das unidades usuarias de agua e de esgoto serdo definidas e
projetadas conforme normas do INMETRO e da ABNT, sem prejuizo do que dispbéem as
posturas municipais vigentes.

Paragrafo unico — Os despejos a serem lancados na rede coletora de esgoto deverao
atender aos requisitos das normas legais, regulamentares ou pactuadas pertinentes.

Art. 36 — Todas as instalagbes de agua a jusante do ponto de entrega e as instalagdes de
esgoto a montante do ponto de coleta serao efetuadas as expensas do USUARIO, bem
como sua conservacao, podendo o PRESTADOR DE SERVIGCOS fiscaliza-las quando
achar conveniente na presenca de um representante da unidade consumidora.

Art. 37 — E vedado:

| - a interconexao do alimentador predial de agua com tubulagbées alimentadas por agua
nao procedente da rede publica;

Il - a derivagao de tubulacdes da instalacao predial de agua para suprir outro imoével ou
economia;

Il - uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que, de qualquer modo,
prejudiquem o abastecimento publico de agua;

IV - despejo de aguas pluviais nas instalacées prediais de esgotos sanitarios;

V - a derivacdo de tubulacdes da instalacdo de esgoto para coleta de outro imével ou
economia.

Art. 38 — Os iméveis ou parte dos mesmos poderao ter abastecimento direto, desde que a
entrada da tubulacédo alimentadora do reservatério superior esteja a uma altura maxima
de 7,5 (sete e meio) metros acima do nivel do eixo da via publica.

Paragrafo unico — Quando a entrada da tubulacao alimentadora do reservatorio superior
exceder a 7,5 (sete e meio) metros acima do nivel do eixo da via publica, podera ser
necessario a utilizagdo de estagcdo de bombeamento, sendo de responsabilidade do
USUARIO a construgéo, operacao e manutencao da referida estacao.
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Art. 39 — As obras e instalacbes necessarias ao esgotamento dos prédios ou parte de
prédios situados abaixo do nivel da via publica e dos que ndo puderem ser esgotados
pela rede do PRESTADOR DE SERVICOS, em virtude das limitacbes impostas pelas
caracteristicas da construcao, serao de responsabilidade do interessado.

CAPITULO X
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 40 — Os ramais prediais serdo assentados pelo PRESTADOR DE SERVICOS as
suas expensas, observado o disposto nos artigos 28, 33 e 34 desta Resolucgao.

Art. 41 — Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS, quando solicitado e justificado,
informar ao interessado a pressdo e vazao na rede de distribuicdo e capacidade de vazao
da rede coletora, para atendimento ao USUARIO.

Art. 42 — O abastecimento de agua tratada e esgotamento sanitario devera ser feito por
um unico ramal predial para cada unidade usuaria e para cada servico, mesmo
abrangendo economias de categorias de uso distintas.

§1%- Quando houver conveniéncia de ordem técnica, o abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario poderao, respectivamente, ser efetuados pelo PRESTADOR DE
SERVICOS por mais de um ramal predial.

§22— Em imodveis com mais de uma categoria de economia, a instalacao predial de agua
e/ou de esgoto de cada categoria podera ser independente, bem como alimentada e/ou
esgotada através de ramal predial privativo.

Art. 43 — Nas ligagdes ja existentes, o PRESTADOR DE SERVICOS providenciara a
individualizacdo do ramal predial de que trata o artigo anterior, mediante o
desmembramento definitivo das instalagbes do sistema de distribuicdo interno de
abastecimento do imoével, realizado pelo USUARIO.

Art. 44 — As economias com numeragao propria ou as dependéncias isoladas (lojas,
boxes, etc.) com frente para a via ou logradouro publico, situadas em pavimento térreo da
mesma edificagédo, poderao ser caracterizadas como unidades usuarias, tendo cada uma
seu proprio ramal predial.

Art. 45 — A substituicado do ramal predial sera de responsabilidade do PRESTADOR DE

SERVICOS, sendo realizada as expensas do USUARIO a respectiva despesa, quando for
por ele solicitada.
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Art. 46 — Para a implantacdo de projeto que contemple a alternativa de ramais
condominiais de esgoto, devera ser observado, no que couber, o disposto nesta
Resolucéo.

Art. 47— A operagdo e manutengdo dos ramais condominiais de esgoto serao atribuigoes
dos USUARIOS, sendo o PRESTADOR DE SERVICOS responsavel Unica e
exclusivamente pela operacao da rede coletora publica.

Paragrafo unico — Os ramais condominiais construidos sob as calgadas serdo
considerados, sob o aspecto de operagcdo e manutencdo, como pertencentes a rede
coletora publica.

Art. 48 — Havendo qualquer alteragao no funcionamento do ramal predial de agua e/ou de
esgoto, o USUARIO devera solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS as correcoes
necessarias.

Art. 49 — E vedado ao USUARIO intervir no ramal predial de 4gua e/ou de esgoto, mesmo
com o objetivo de melhorar suas condi¢cdes de funcionamento.

CAPITULO XI

DOS LOTEAMENTOS, GRUPAMENTO DE EDIFICACOES , RUAS PARTICULARES E
OUTROS

Art. 50 — Em loteamentos, grupamento de edificacbes, ruas particulares e outros
empreendimentos similares, o PRESTADOR DE SERVICOS somente podera assegurar o
abastecimento de agua e esgotamento sanitario se, antecipadamente, por solicitacdo do
interessado, analisar sua viabilidade.

§1%- Apds analisada a viabilidade, se viavel, o PRESTADOR DE SERVICOS devera
fornecer as diretrizes para o sistema de abastecimento de agua e/ou sistema de
esgotamento sanitario do empreendimento.

§29— As areas necessarias as instalacoes dos sistemas publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, situadas fora dos limites dos logradouros publicos, voltadas
ao atendimento do empreendimento, deverdo ser cedidas a titulo gratuito em
conformidade com o disposto no § 50 deste artigo.

§32— A execucao de obras dos sistemas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, bem como a cessao, a titulo gratuito, de bens a estes necessarios, serao objeto
de instrumento especial a ser firmado entre o interessado e o PRESTADOR DE
SERVICOS.

§4°— As tubulacbes assentadas pelos interessados nos logradouros de loteamento,
grupamento de edificacdes, ruas particulares e outros empreendimentos similares,
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situadas a montante dos pontos de entrega e a jusante dos pontos de coleta, passarao a
integrar as redes publicas distribuidoras e/ou coletoras, desde o0 momento em que estas
forem ligadas.

§5%— As areas, instalagcbes e equipamentos destinados aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, a que se refere este capitulo,
passarao a propriedade do Municipio, que é Titular do servico, e serdo operados pelo
PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 51 — O PRESTADOR DE SERVICOS fornecera a licenca para a execugao dos
servicos, mediante solicitacdo do interessado e ap6s aprovacao do projeto, que sera
elaborado de acordo com as normas em vigor do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 52 — As obras dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de
loteamento, grupamento de edificacbes, ruas particulares e outros empreendimentos
similares serao custeadas pelos interessados e poderao ser construidas pelos mesmos,
sob a fiscalizagdo do PRESTADOR DE SERVICOS.

§12 — Quando as instalacbes se destinarem a servir a outras areas, além das
pertencentes aos interessados, caberd aos mesmos custearem apenas a parte da
despesa correspondente as obras necessarias aos seus Servicos.

§22 — O PRESTADOR DE SERVICOS podera ser obrigado a participar dos custos das
obras referidas no “caput” deste artigo nos casos em que as normas estabelecidas pela
ARFOR determinem a referida participacao.

Art. 53 — As ligagdes das redes de loteamento, grupamento de edificacbes, ruas
particulares e outros empreendimentos similares as redes dos sistemas de agua e esgoto
somente serdo executadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, depois de totalmente
concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto aprovado, e, quando for o caso,
efetivadas as cessdes a titulo gratuito e pagas as despesas pelo interessado.

Paragrafo unico — As obras da rede do loteamento poderao ser feitas por etapas, que
apos concluidas e aceitas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, poderao ser ligadas as
redes distribuidoras e coletoras, observadas as posturas municipais vigentes.

Art. 54 — Os prédios de ruas particulares poderao ter servicos individuais de ramais
prediais derivados dos ramais distribuidor e coletor, ligados aos respectivos sistemas
publicos do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 55 — As edificacées ou grupamento de edificagdes situadas em cota:

| - superior ao nivel piezométrico da rede de distribuicdo de agua, deverdo ser
abastecidos através de reservatorios e estagao elevatoria individual ou coletiva;
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II - inferior ao nivel da rede coletora de esgoto poderao ser esgotados através de estacao
elevatoria individual ou coletiva

Paragrafo unico — As estagOes elevatorias de que trata este artigo deverao pertencer aos
USUARIQOS, ficando a operagédo e manutencéo a cargo dos mesmos.

Art. 56 — O sistema de abastecimento de agua dos grupamentos de edificacbes sera
centralizado, mediante reservatério comum, ou descentralizado, mediante reservatoérios
individuais, observadas as modalidades definidas no Art. 59.

Art. 57 — O abastecimento centralizado e a coleta de esgotos de grupamento de
edificacbes obedecera, segundo andlise técnica do PRESTADOR DE SERVICOS, as
seguintes modalidades:

| - abastecimento e/ou esgotamento individual dos prédios do grupamento de edificagcdes;
Il - abastecimento, em conjunto, dos prédios do grupamento de edificacées, cabendo aos
proprietarios a operagdo e manutencao do sistema de agua a partir do hidrémetro ou do
limitador de consumo, instalado antes do reservatorio comum;

[l - coleta, em conjunto, dos prédios do grupamento de edificacdes, cabendo aos
proprietarios a operacao e manutencao do sistema de esgotos antes do ponto de coleta.

Paragrafo unico — As instalacbes de agua e de esgoto de que trata este artigo serao
construidas as expensas do interessado e de acordo com o projeto e especificacoes
previamente aprovados pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

CAPITULO XII
DOS RESERVATORIOS DAS UNIDADES USUARIAS

Art. 58 — O projeto e a execugao de reservatério das unidades usuarias deverao atender
aos seguintes requisitos de ordem sanitaria:

| - assegurar a estanqueidade;

Il - utilizar materiais que nao venham a prejudicar a potabilidade da agua;

[l - permitir inspeg¢édo e reparo, através de aberturas dotadas de bordas salientes e
tampas herméticas.

Art. 59 — Na execugdo de reservatorio deverdo ainda ser observados os seguintes
requisitos de ordem técnica:

| - é vedada a passagem de tubulacdo de esgoto sanitario e pluvial pela cobertura ou
interior de reservatérios;

Il - ndo é permitida a ligacao do extravasor de reservatério de dgua diretamente aos
esgotos sanitarios.
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Art. 60 — Se o reservatorio subterraneo tiver de ser construido em recinto ou areas
fechadas, nos quais existam tubulagdes ou dispositivos de esgoto sanitario, deverao ali
ser instalados ralos e tubulacées de aguas pluviais capazes de escoar qualquer refluxo
eventual de esgoto sanitario.

Art. 61 — As piscinas poderao ser abastecidas por meio de ramal privativo ou por meio de
tubulacao derivada de reservatério da instalacéo predial.

Paragrafo unico — A coleta de agua proveniente de piscina, pela rede publica de esgotos,
somente sera permitida quando tecnicamente justificavel, pelo PRESTADOR DE
SERVICOS.

CAPITULO Xl

DOS HIDROMETROS, DOS LIMITADORES DE CONSUMO E DO VOLUME DE
ESGOTO

Art. 62 — O PRESTADOR DE SERVICOS controlara o consumo de agua através do
hidrémetro ou de limitador de consumo.

Art. 63 — Toda instalagdo predial devera ser provida de hidrometro ou limitador de
consumo, de um registro interno, que facilite ao USUARIO o fechamento provisério da
agua, e de um registro externo, de manobra privativa do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 64 — Os hidrémetros, os limitadores de consumo e os registros de passagem poderao
ser instalados em caixas de protecdo padronizadas, a critério do PRESTADOR DE
SERVICOS.

Paragrafo unico — Os aparelhos deverdo ser obrigatoriamente aferidos, lacrados e
aprovados antes da instalacdo e periodicamente inspecionados pelo PRESTADOR DE
SERVICOS.

Art. 65 — Somente o PRESTADOR DE SERVICOS podera instalar, substituir ou remover
o hidrdmetro ou limitador de consumo, bem como fazer modificacbes em seus locais de
instalacao.

Art. 66 — Sera assegurado pelo USUARIO, ao pessoal do PRESTADOR DE SERVICOS,
o livre acesso ao hidrometro ou ao limitador de consumo.

Art. 67 — O USUARIO podera obter afericdes dos instrumentos de medi¢&o por parte do
PRESTADOR DE SERVICOS, devendo ser sem 6nus para o USUARIO até uma
verificagcdo a cada trés anos, ou, independente do intervalo de tempo para verificagao
anterior, quando o resultado constatar erro nos instrumentos de medicao.
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Paragrafo unico — Serdo considerados em funcionamento normal, os hidrémetros que
atenderem a legislacao metroldgica pertinente.

Art. 68 — O volume de esgoto serd o mesmo do consumo de agua e incidira sobre os
imoveis servidos por sistema de redes coletoras existentes no logradouro publico.

Paragrafo tnico — O volume de esgoto ou de despejo industrial, nos casos em que haja
abastecimento proprio de agua por parte do USUARIO ou a agua seja utilizada como
insumo no processo produtivo das industrias, sera medido ou estimado por critérios tais
como: volume de despejos liquidos, numero de pontos de utilizagcdo de agua do imovel,
namero de economias por categoria ou outras modalidades de estimativa, critérios esses
que deverao ser propostos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e homologados pela
ARFOR. ]
CAPITULO XIV

DO PONTO DE ENTREGA DE AGUA E DO PONTO DE COLETA DE ESGOTO

Art. 69 — O ponto de entrega de agua deve situar-se em local de facil acesso que permita
a colocacao do hidrémetro.

| - no caso de vilas, havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imével em
que se localiza a unidade usuaria, o ponto de entrega situar-se-a no limite da via publica
com a primeira propriedade intermediaria;

Il - havendo conveniéncia técnica e observados os padrdes do PRESTADOR DE
SERVICOS, o ponto de entrega podera situar-se dentro do imoével em que se localizar a
unidade usuaria.

Art. 70 — E de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS, até o ponto de entrega
de agua e/ou de coleta de esgoto, elaborar os projetos, executar as obras necessarias e
participar financeiramente, nos termos das normas legais, regulamentares e pactuadas,
bem como operar e manter seus sistemas de agua e esgotos.

§1°%— As obras de que trata o “caput” deste artigo poderdo ser executadas pelo
interessado, mediante a contratacdo de firma habilitada, desde que nao interfiram nas
instalagbes em operagcdo do PRESTADOR DE SERVICOS.

§2°2— No caso da obra ser executada pelo interessado, o PRESTADOR DE SERVICOS
fornecera a licenca para a sua execugao, apos aprovacao do projeto que sera elaborado
de acordo com as normas e padroes deste.

§3°%— As instalacdes resultantes das obras de que trata o “caput” deste artigo comporao o

acervo da rede publica, destinando-se ao atendimento do interessado e de outros
USUARIOS que sejam beneficiados com as referidas instalagdes.
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CAPITULO XV

DA INTERRUPGCAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA TRATADA E ESGOTAMENTO
SANITARIO

Art. 71 — O abastecimento de agua podera ser interrompido, sem prejuizo de outras
sangoes, nos seguintes casos:

| - utilizacdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, pratica de violéncia
nos equipamentos de medicdo, que provoquem alteracbes nas condigdes de
abastecimentos ou de medi¢cdo, bem como o descumprimento das normas que regem a
prestacao do servigo publico de agua;

Il - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

[l - ligacao clandestina ou religagédo a revelia;

IV - deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes da unidade usuaria que ofereca
risco iminente de danos a pessoas ou bens;

V - solicitacdo do USUARIO;

VI - violacao dos lacres do hidrémetro ou da interrupcéao do abastecimento.

VII- ndo permita a instalagéo de hidrébmetro ou sua substituicao

Art. 72 — O PRESTADOR DE SERVICOS, mediante prévia comunicacdo ao USUARIO,
podera suspender o abastecimento de agua e/ou interromper o esgotamento sanitario:

| - por atraso no pagamento das faturas ou de outros servicos cobraveis, ap6s o decurso
de 15 (quinze) dias corridos de seu vencimento;

Il - inobservancia no disposto no paragrafo Unico do Art. 63 e do Art.64;

lIl - quando concluida a obra atendida por ligagdo temporaria, ndo for solicitada a ligacao
definitiva;

IV - quando os usuarios que adentrarem com reclamacdo na ARFOR houverem obtido
resposta formal do prestador de servigo.

§12— A comunicacéao de que trata o “caput” deste artigo devera ser feita com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis quando se tratar do inciso | e de 15 (quinze) dias quando
se tratar do inciso Il ou lll.

§22— Constatada que a suspensdo do abastecimento de agua e/ou a esgotamento
sanitario foi indevida, o PRESTADOR DE SERVICOS ficara obrigado a efetuar a
relegardo no prazo maximo estabelecido para a relegarao de urgéncia, e sem 6nus para o
USUARIO.

§3%— Antes de efetuar a suspensdao do abastecimento de agua e/ou a interrupcao do
esgotamento sanitario,b, o0 PRESTADOR DE SERVICOS devera entregar aviso
discriminando o motivo gerador e, quando pertinente, informacgdes referentes a cada uma
das faturas que caracterizam a inadimpléncia.
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Art. 73 — A suspensdo por falta de pagamento do abastecimento de agua e/ou da
interrupcdo do esgotamento sanitario, a USUARIO que preste servico publico ou
essencial a populagéo e cuja atividade sofra prejuizo, sera comunicada com antecedéncia
de 15 (quinze) dias a ARFOR.

Paragrafo unico — Define-se como servico essencial a populacdo com vistas a
comunicacao prévia, aplicavel a suspensdo, as atividades desenvolvidas nas seguintes
unidades usuarias:

| - unidade operacional do servico publico de tratamento de agua e esgoto;

Il - unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petrdleo e de
combustiveis;

[l - unidade operacional de distribuicdo de gas canalizado;

IV - unidade hospitalar;

V - unidade operacional do servi¢o publico de tratamento de lixo;

Art. 74 — Os ramais prediais de agua e esgoto poderdo ser desligados das redes publicas
respectivas:

| - por interesse do USUARIO, mediante pedido de desligamento da unidade usudaria
observado o cumprimento das obrigacdes previstas nos contratos de abastecimento ou
esgotamento;

II - por acdo do PRESTADOR DE SERVICOS nos seguintes casos:

a) interrupgéo da ligagao por mais de 90 dias, mediante aviso por escrito ao USUARIO,
devendo conter a assinatura do respectivo USUARIO;

b) desapropriacdo do imével;

c) fusdo de ramais prediais;

d) lancamento, na rede de esgotos, de despejos que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

e) em casos de relegardo a revelia da concessionaria. )

§12— No caso de supressao do ramal de esgoto por solicitagdo do USUARIO, esta deve
vir acompanhada da concordancia dos 6rgaos de saude publica e meio ambiente.

§22— Em qualquer dos casos de desligamento de ramais que tenha possibilidade de ser
restabelecida a ligacdo, a unidade usuaria devera permanecer no cadastro do
PRESTADOR DE SERVICOS.

§32— Com excecédo do item d e e do inciso Il, todas as demais situagdes de desligamento
de ramal predial definidas neste artigo caracterizam o encerramento da relagao contratual
entre o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO.

Art. 75 — Correrdo por conta do USUARIO ou do proprietario do imével atingido com o
desligamento da rede, as despesas com a interrupcdo e com o restabelecimento do
abastecimento e/ou esgotamento.
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CAPITULO XVI
DA RELIGACAO

Art. 76 — O procedimento de religagdo € caracterizado pelo restabelecimento do
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitdrio a pedido do mesmo USUARIO
responsavel pela suspensao.

Art. 77 — Cessado o motivo da interrupcdo e pagos os débitos, servigos, taxa de
religagdo, multas e acréscimos incidentes, o PRESTADOR DE SERVICOS restabelecera
0 abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario no prazo de até 24 horas apos a
comunicacao do USUARIO.

Art. 78 — Ficara facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS implantar procedimento de
religacdo de urgéncia, caracterizado pelo prazo de 4 (quatro) horas entre o pedido de
religagéo e o atendimento.

Paragrafo unico — O PRESTADOR DE SERVICOS que adotar a religagdo de urgéncia
devera:

| - informar ao USUARIO que solicitar esse tipo de servico o valor a ser cobrado e os
prazos relativos as religagdes normal e de urgéncia;

Il - prestar o servico a qualquer USUARIO que o solicitar, nas localidades onde o
procedimento for adotado.

Art. 79 — Em qualquer dos servicos de religacdo solicitados, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera manter, por um periodo minimo de 1 (um) ano, o registro do valor
cobrado, dos horérios da solicitagdo e da execucao do servico.
CAPITULO XVII
DA COBRANCA DOS SERVICOS E DAS ISENCOES TARIFARIAS

Art. 80 — A remuneragéo pela prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario realizar-se-a através do pagamento de tarifas pelo USUARIO, nos
termos das normas legais, regulamentares e pactuadas.

Art. 81 — A estrutura tarifaria representa a distribuicdo de tarifas por categoria e por faixa
de consumo, com vistas a obtencdo de uma tarifa média, de forma a compatibilizar os

aspectos econdmicos com o0s objetivos sociais.

Art. 82 — A tarifa de despejo industrial podera levar em conta, sobre o valor do consumo
de agua, percentuais relativos a carga poluidora do efluente.
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Art. 83 — Nao serdo admitidas isencdées de pagamento das tarifas de agua e esgoto,
mesmo quando devidas por 6rgaos publicos federais, estaduais, municipais da
administracao direta e indireta.

CAPITULO XVIiI
DA DETERMINACAO DO CONSUMO
Art. 84 — Para determinacao do consumo de agua, as ligacdes serao classificadas em :

| - medidas;
Il - n3o medidas.

Art. 85 — Para as ligacdes medidas, o volume consumido sera o apurado por leitura em
hidrémetro, obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

§12— Nao sendo possivel a realizacédo da leitura em determinado periodo, em decorréncia
de anormalidade no hidrémetro, ou nos casos fortuitos ou de forca maior, a apuracao do
volume consumido sera feita com base na média aritmética dos consumos faturados nos
ultimos 6 (seis) meses com valores corretamente medidos.

§2°— O procedimento do paragrafo anterior somente podera ser aplicado por 3(trés) ciclos
consecutivos e completos de faturamento, devendo o PRESTADOR DE SERVICOS
comunicar por escrito ao USUARIO a necessidade de desimpedir 0 acesso ao hidrometro.

§32- Apés o terceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado pela média aritmética, o
PRESTADOR DE SERVICOS somente podera faturar pelos valores minimos faturaveis
nos ciclos subsequientes, sem possibilidade de promover futura compensag¢ao nos casos
em que se verificarem saldos positivos entre os valores medidos e faturados.

§4°— No faturamento subseqliente a remocao do impedimento, efetuado até o terceiro
ciclo consecutivo, deverao ser feitos os acertos relativos ao faturamento do periodo em
que o hidrdmetro nao foi lido.

§5°- Comprovada a deficiéncia do hidrébmetro, na impossibilidade de determinar os
montantes faturaveis através de avaliagdo técnica adequada, o PRESTADOR DE
SERVICOS adotara para fins de faturamento, as respectivas médias aritméticas obtidas
com base nos 6 (seis) ultimos faturamentos realizados com valores corretamente
medidos, ndo podendo esta sistematica de cobranca ser aplicada em mais de 2 (dois)
ciclos de faturamento, no qual devera estar incluso a data da constatagado da ocorréncia,
salvo se 0 motivo for decorrente de agao ou omissao atribuivel ao USUARIO.

§6%— No procedimento do paragrafo anterior, em caso de falta ou imprecisdo de dados

para os célculos, podera ser adotado como base o primeiro ciclo de faturamento posterior
a instalacao do novo equipamento de medigao.
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§7°%— As tarifas a serem aplicadas, para o calculo das diferengas a cobrar ou a devolver,
serao as seguintes:

| - quando houver diferengas a cobrar: tarifas em vigor no periodo correspondente as
diferencas constatadas;

Il - quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor nos ultimos 30 (trinta) dias
anteriores a data da devolugao;

Ill- quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a cobrar ou a devolver deve ser
apurada més a més e o faturamento efetuado adicionalmente ou subtrativamente aos ja
realizados mensalmente, no periodo considerado, levando em conta a tarifa relativa a
cada faixa complementar.

§8°— A substituicao do hidrometro devera ser comunicada por escrito e de forma
especifica ao USUARIO, com informacdes referentes as leituras do hidrémetro retirado e
do instalado.

§9°- Os lacres instalados pelo PRESTADOR DE SERVICOS no hidrémetro, somente
poderdo ser rompidos pelo mesmo.

Art. 86 - O PRESTADOR DE SERVICOS efetuara as leituras, bem como os
faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo
de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.

§12— O faturamento inicial devera corresponder a um periodo nao inferior a 15 (quinze)
dias corridos nem superior a 47 (quarenta e sete) dias corridos.

§22— Havendo necessidade de remanejamento de rota, ou reprogramacao do calendario,
excepcionalmente, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de no minimo 15
(quinze) dias e no maximo 47 (quarenta e sete) dias, devendo a modificagao ser
comunicada por escrito aos USUARIOS, com antecedéncia minima de um ciclo completo
de faturamento.

§3%- Havendo concordancia do USUARIO, o consumo final podera ser estimado com
base na média dos 6 (seis) ultimos faturamentos e proporcionalmente ao numero de dias
decorridos entre as datas de leitura e do pedido de desligamento, mantida a fatura minima
estabelecida no Art.94.

Art. 87 — As leituras e os faturamentos poderao ser efetuados em intervalos de até 3(irés)
ciclos consecutivos, de acordo com o calendario proprio, no seguinte caso:

I - USUARIOS com consumo de agua médio mensal igual ou inferior a 20m3 (vinte metros
cubicos).

§1°- Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o USUARIO podera fornecer
sua leitura mensal, respeitadas as datas fixadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS.
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Art. 88 — Em agrupamentos de imdveis ou em imdveis com mais de uma economia,
dotados de um Unico medidor, o consumo de cada economia sera apurado, pelo
guociente resultante da divisao entre o0 consumo medido e 0 niumero de economias.

Paragrafo unico — Nas hipéteses previstas neste artigo, havendo também medicbes
individualizadas, a diferenca positiva ou negativa apurada entre o consumo global e o
somatério dos consumos individuais sera rateada entre as economias, sendo
desprezadas as diferencas inferiores a cinco por cento (5%).

Art. 89 — Para as ligagcdes ndo medidas, o consumo de agua sera fixado por estimativa
em funcédo do consumo médio presumido, com base em atributos fisicos do imével, o qual
nao podera ser superior a 56m3 (cinglienta e seis metros cubicos) por cada economia.

CAPITULO XIX

DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 90 — As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a outros
servigos realizados serdo cobradas por meio de faturas, onde sera fixado o prazo para
pagamento.

Art. 91 — As faturas emitidas pelo PRESTADOR DE SERVICOS serdo devidas pelo
USUARIO.

Art. 92 — A fatura devera conter as seguintes informacdes:
| - obrigatoriamente:

a) nome do USUARIO;
b) nimero ou codigo de referéncia e classificacdo da unidade usuaria;
c) enderec¢o da unidade usuaria;
d) numero do hidrémetro;

e) datas das leituras anterior e atual do hidrémetro;

f) datas de apresentacao e vencimento da fatura;

g) componentes relativos aos servigos prestados;

h) parcela referente a tributos incidentes sobre o faturamento realizado;
i) valor total a pagar;

j) 0 histérico do consumo dos ultimos 12 (doze) meses.

Il - quando pertinente:

a) multa e juros por atraso de pagamento;
b) informagdes sobre a existéncia , ou ndo, de fatura vencida.

§12— Além das informacdes relacionadas neste artigo, fica facultado ao PRESTADOR DE
SERVICOS incluir na fatura outras informagdes, bem como veiculacdo de propagandas
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comerciais, desde que néao interfiram nas informacdes obrigatérias, vedadas mensagens
ideoldgicas, politico-partidarias e religiosas.

§2°- E facultado ao PRESTADOR DE SERVIGOS, mediante autorizagao por escrito e
especifica do USUARIO, incluir na fatura, de forma discriminada, a cobranga de outros
servicos que nao sejam de sua responsabilidade.

§3°- Na aplicagdo do que estabelece o paragrafo anterior, devera ser prevista a
possibilidade do USUARIO, a qualquer momento, desautorizar a continuidade da
cobranga anteriormente autorizada, ou que lhe seja oferecida a alternativa de que ao
proceder o pagamento da fatura, o USUARIO possa excluir os valores dos servicos que
nao sao de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 93 — A fatura minima por economia sera equivalente ao valor fixado para o volume de
dez metros cubicos (10m?) por més da categoria residencial e comercial, e quinze metros
cubicos (15m?3) por més para as demais categorias.

Art. 94 — Das faturas emitidas, cabera reclamacao pelo interessado.

§1%— Constatada que a alta do consumo é proveniente de vazamento oculto, o
PRESTADOR DE SERVICOS reduzira, uma unica vez por ocorréncia, a fatura até o valor
correspondente ao dobro do consumo médio dos ultimos 6 (seis) meses.

§2°- A reclamacao dos valores consignados nas faturas, até a data do vencimento, tera
efeito suspensivo para evitar a interrupc¢ao da ligagao.

§3°- A reclamagao improcedente, constatada pelo PRESTADOR DE SERVIGOS, néo
exime o USUARIO do pagamento do acréscimo, quando a fatura for liquidada apés o
vencimento.

Art. 95 — Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da
respectiva apresentagao, serdao os seguintes:

| - 5 (cinco) dias uteis para as unidades usuarias de todas as categorias, ressalvada a
mencionada no inciso l;

Il - 10 (dez) dias uteis para a categoria usuaria Publica;

Il - 1 (um) dia util nos casos de desligamento a pedido, exceto para as unidades

usuarias a que se refere o inciso anterior.

§12— Na contagem dos prazos estabelecidos neste artigo para pagamento das faturas,
exclui-se o dia da apresentacao e inclui-se o do vencimento.

§2°- O PRESTADOR DE SERVIGOS devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da
fatura para escolha do USUARIO.
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Art. 96 — As faturas nao quitadas até a data do seu vencimento sofrerdo acréscimo, pela
mora, de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo
da aplicacdo de multa de 2% (dois por cento) permitida na legislacao vigente.

§12— O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacao de débitos anteriores.

§22— O PRESTADOR DE SERVICOS podera efetuar a cobranga dos servigcos na forma de
duplicata especialmente emitida, sujeita esta a protesto e a execucgao.

Art. 97 — Apds o pagamento da fatura, o USUARIO podera reclamar a devolucdo dos
valores considerados como indevidos e nela incluidos, atualizados.

Art. 98 — Nas edificac6es sujeitas a Lei Reguladora de Condominios e Incorporagoes, as
tarifas poderao ser cobradas em conjunto para todas as economias.

Art. 99 — A fatura podera ser cancelada, suspensa ou alterada a pedido do interessado ou
por iniciativa do PRESTADOR DE SERVICOS, nos seguintes casos:

| - desocupacao;

Il - demolicao;

[l - unificacdo ou desmembramento de economias;

IV - incéndio;

V - intermiténcia suspensao do abastecimento e/ou interrupcéo da coleta.

Paragrafo unico — O cancelamento ou alteracdo da fatura passara a vigorar a partir da
data em que for anotado no cadastro do PRESTADOR DE SERVICOS, nao tendo, por
conseguinte, efeito retroativo.

CAPITULO XX
OUTROS SERVICOS COBRAVEIS

Art. 100 — S&o os seguintes os outros servigos cobraveis, realizados a pedido dos
USUARIOS:

| - ligagao de unidade usuaria;

Il - vistoria de unidade usuaria;

[l - afericdo de hidrémetro;

IV - religacdo de unidade usuaria;

V - religacao de urgéncia; )

VI - emissao de segunda via de fatura, a pedido do USUARIO;

VIl - outros servigos disponibilizados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, devidamente
aprovados pela ARFOR.
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§1%— Nao sera cobrada a primeira vistoria realizada para atender o pedido de
abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario.

§29— Os valores dos servigcos cobraveis que nao constarem nesta Resolucao, deverao
constar da "Tabela de Pregos e Prazos de Servigos", homologada pela ARFOR e
disponibilizada aos interessados.

CAPITULO XXI
DAS RESPONSABILIDADES DO PRESTADOR DE SERVICOS

Art. 101 — O PRESTADOR DE SERVIGOS é responsavel por servigos adequados a todos
os USUARIOQOS, satisfazendo as condicdes de regularidade, generalidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestagéo do servico
e de informacdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

§1%— Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a suspensao do abastecimento
efetuada nos termos dos arts. 72 e 73 desta Resolucao. ]

§2°— O PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar por escrito ao USUARIO, no
prazo de 30 (trinta) dias, sobre as providéncias adotadas quanto as solicitacbes e
reclamacoes recebidas, salvo outras determinacdes expedidas pela ARFOR.

Art.102 — Nos casos em que a reclassificacdo da unidade usuaria implicar em novo
enquadramento tarifario, o PRESTADOR DE SERVICOS deverd emitir comunicagao
especifica, informando as alteracbes decorrentes, no prazo de 30 (trinta) dias apo6s a
constatacdo da classificacdo incorreta e antes da apresentacdo da primeira fatura
corrigida.

Art. 103 — O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispor de estrutura de atendimento
propria ou contratada com terceiros, adequada as necessidades de seu mercado,
acessivel a todos os seus USUARIOS e que possibilite, de forma integrada ou
separadamente, a apresentacao de suas solicitagdes e reclamacoes.

Paragrafo unico — Por estrutura adequada entende-se aquela que possibilite ao
USUARIO ser atendido em todas suas solicitagcdes e reclamagoes.

Art. 104 — O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver, em carater permanente,
campanhas com vistas a informar ao USUARIO sobre os cuidados especiais para evitar o
desperdicio de agua, a utilizacdo da agua tratada e ao uso adequado das instalacoes
sanitarias, divulgar seus direitos e deveres, bem como outras orientagdes por
determinacao da ARFOR.

Art. 105 — Na prestagdo do servico publico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario o PRESTADOR DE SERVICOS assegurara aos USUARIOS, dentre outros, o
direito de receber o ressarcimento dos danos que, por ventura, Ihe sejam causados em
funcdo do servi¢o concedido.
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§12— O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca em
noventa dias, tratando-se de abastecimento de servigos e de produtos duraveis.

§2°- Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou
do término da execugao dos servigos.

§3° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de
forma inequivoca;

Il - ainstauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§4°- Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.

§59%— Os custos da comprovacéao dos danos sao de responsabilidade do PRESTADOR DE
SERVICOS.

Art. 106- Prescreve em cinco anos a pretensao a reparacao pelos danos causados por
fato do produto ou do servico prevista na Secao |l do Capitulo IV do Codigo de Defesa do
Consumidor, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de
sua autoria.

CAPITULO XXII
DAS RESPONSABILIDADES DO USUARIO

Art.107 - E de responsabilidade do USUARIO o pagamento mensal pelos servicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, através da fatura emitida pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, de acordo com as tarifas vigentes;

Art. 108 — Interligar-se com a rede publica de esgotamento sanitario, de acordo com o
disposto no Cédigo de Obras e Postura do Municipio.

Paragrafo Gnico — Nas ligacdes de esgoto o USUARIO se obriga a fazer a instalagéo de
caixa de retencao de gordura.

Art. 109 — A fim de permitir a correta classificagdo da economia, cabera ao interessado
informar ao PRESTADOR DE SERVICOS a natureza da atividade nela desenvolvida e a
finalidade da utilizacao da agua, bem como as alteragdes supervenientes que importarem
em reclassificacdo, respondendo o USUARIO, na forma da lei, por declaracdes falsas ou
omissao de informacao.
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Art. 110 — E de responsabilidade do USUARIO a adequacéo técnica e a seguranca das
instalacdes internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de
coleta.

Paragrafo unico — O PRESTADOR DE SERVICOS nao sera responsavel, ainda que
tenha procedido vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos
nas instalacées internas do USUARIO, ou de sua ma utilizacao.

Art. 111 — O USUARIO sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito,
pela custédia dos equipamentos de medicao e outros dispositivos do PRESTADOR DE
SERVIGOS, quando instalados no interior da unidade usuaria ou, se por solicitagao formal
do USUARIO, os mesmos forem instalados no seu exterior.

Art. 112 — A manutengao dos ramais condominiais de esgoto serdo atribuicoes dos
USUARIQOS, quando o sistema de esgoto nao for construido e/ou operado pela CAGECE.

Art. 113 — O pagamento pelos danos causados, ao PRESTADOR DE SERVICOS, pela
intervengdo indevida do USUARIO no ramal predial de agua e/ou de esgoto—serao
reparados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, por conta do USUARIO, cabendo-lhe a
penalidade prevista no Art. 103 desta Resolucéo.

Art. 114 — Nos casos de mudancga de titularidade, o proprietario ou responsavel pela
unidade consumidora tera o prazo de 30(trinta) dias para solicitar a transferéncia de
titularidade. Findo o referido prazo, o débito sera de responsabilidade do titular atual da
fatura.

CAPITULO XXIiI

DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 115 — Constitui infracdo a pratica decorrente da agdo ou omissdo do USUARIO, de
qualquer dos fatos seguintes:

| - intervencao, de qualquer modo, nas instalacées dos servigos publicos de agua e/ou
esgoto;

Il - violacao ou retirada de hidrébmetro ou de limitador de consumo;

[l - interconexao de instalacao predial de agua com tubulagbes alimentadas diretamente
com agua nao procedente do abastecimento publico;

IV - utilizacdo de tubulacdo de uma instalacdo predial de dgua para abastecimento de
outro imoével ou economia;

V - uso de dispositivos intercalados no ramal predial que, de qualquer modo, prejudiquem
o abastecimento publico de agua;

VI - langamento de aguas pluviais nas instalacées de esgotos;

VII - lancamento na rede coletora de esgotos de despejos, que por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio;
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VIII - descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida nesta Resolucao.

Art. 116 — Além de outras penalidades previstas nesta Resolucdo, o cometimento de
qualquer infracdo enumerada no artigo anterior sujeitara o infrator ao pagamento de multa
e consumo néo faturado, se houver, ao PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo unico — A multa sera fixada em conformidade com parametros definidos pelo
PRESTADOR DE SERVICOS e homologados pela ARFOR.

Art. 117 — Verificado pelo PRESTADOR DE SERVICOS, através de inspecao, que, em
razdo de artificio ou qualquer outro meio irregular ou, ainda, pratica de violagcdo nos
equipamentos e instalacbes de medi¢ao, tenham sido faturados volumes inferiores aos
reais, ou na hipétese de nao ter havido qualquer faturamento, este adotara os seguintes
procedimentos:

| - lavrar o “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, numerado sequiencialmente, em
formulario préprio do PRESTADOR DE SERVICOS, contemplando todas as informacdes
necessarias ao registro do ilicito, tais como:

a) identificacdo completa do USUARIO;
b) endereco da unidade usuaria;
¢) numero de identificacdo da unidade usuéria;
d) atividade desenvolvida;
e) tipo de medicao;

f) identificagéo e leitura do hidrémetro;

g) selos e/ou lacres encontrados e deixados;

h) descricao detalhada do tipo de irregularidade; )

i) assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou na sua auséncia, do USUARIO
presente e sua respectiva identificacao;

j) assinatura do inspetor do PRESTADOR DE SERVICOS;

k) assinatura de pelo menos 2 (duas) testemunhas néo vinculadas ao PRESTADOR DE
SERVICOS; )

l) uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” sera entregue ao USUARIO;

m) caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o fato
sera certificado no verso do documento, que sera remetido posteriormente pelo correio ao
responsavel pela unidade usuaria.

Il - efetuar o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil e solicitar os servigcos
de pericia técnica do 6rgao responsavel vinculado a seguranga publica ou do érgao metro
l6gico oficial, quando se fizer necessaria a verificacdo do medidor;

[l - proceder a revisdo do faturamento com base nas diferengas entre os valores

apurados por meio de um dos critérios descritos nos incisos abaixo e os efetivamente
faturados:
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a) aplicagédo de fator de correcdo, determinado a partir da avaliagdo técnica do erro de
medicao causado pelo uso dos meios ilicitos referidos;

b) na impossibilidade do emprego do critério anterior, identificacdo do maior valor de
consumo ocorrido em até 6(seis) ciclos completos de faturamento de medicdo normal,
imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

c) no caso de inviabilidade de utilizacdo de ambos os critérios previstos nos incisos
anteriores, determinagcdo dos valores dos consumo através de estimativa com base nas
instalacdes da unidade usuéaria e atividades nela desenvolvida.

IV - efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial ou agente designado,
do consumidor ou de seu representante legal, ou, na auséncia deste ultimo, de 2 (duas)
testemunhas sem vinculo com o concessionario, a retirada do hidrémetro, o qual devera
ser colocado em invélucro especifico lacrado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo unico — Comprovado pelo PRESTADOR DE SERVICOS ou a partir de provas
documentais fornecidas pelo novo USUARIO, que o inicio da irregularidade ocorreu em
periodo ndo atribuivel ao responsavel pela unidade usuaria, o atual USUARIO somente
sera responsavel pelas diferencas de volumes de agua e de esgoto excedentes apuradas
no periodo sob sua responsabilidade, e sem aplicacdo do disposto de multa, exceto nos
casos de sucessao comercial.

Art. 118 — Nos casos referidos no artigo anterior, apds a suspensao do(s) servigo(s), se
houver auto-religacdo a revelia do PRESTADOR DE SERVIGCOS, deverdo ser adotados
0s seguintes procedimentos:

| - religacdo a revelia com eliminagcdo da irregularidade e sem o pagamento das
diferencas: aplicar sobre o valor liquido da primeira fatura emitida apds a constatacao da
auto-religacao, o maior valor obtido entre os seguintes critérios:

a) o valor equivalente ao servico de religacao de urgéncia;
b) Multa de 20 % (vinte por cento) sobre consumo nao faturado;

Il - religacdao a revelia sem eliminacao da irregularidade e sem o pagamento das
diferengas: aplicar o disposto no inciso anterior sobre o consumo ndo faturado, calculada
de acordo com os termos do artigo 103, emitida apds a constatacao da relegardo a
revelia, devidamente revisada.

Paragrafo unico — Sem prejuizo da suspensao dos servigos, aplicavel em qualquer
relegarao a revelia, os procedimentos referidos neste artigo ndo poderao ser empregados
em faturamentos posteriores a data da constatacao da irregularidade.

Art. 119 — E assegurado ao infrator o direito de recorrer ao PRESTADOR DE SERVICOS,

no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do dia subseqlente ao recebimento do
auto de infragao.
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Paragrafo unico — O recurso de que trata este artigo ndo tem efeito suspensivo.

Art. 120 — Nos prédios ligados as redes publicas, a revelia do PRESTADOR DE
SERVICOS, as tarifas de agua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em que o
PRESTADOR DE SERVICOS iniciou a operacao no logradouro onde esta situado aquele
prédio, ou a partir da data da expedicao do alvara de construcdo, quando nao puder ser
verificada a época da ligacdo a rede publica, limitada ao periodo maximo de 24 (vinte e
quatro) meses.

Paragrafo unico — O responsavel pela liquidacdo do débito decorrente da situacao
descrita no “caput” deste artigo sera o atual ocupante da unidade usuaria, podendo
referido débito ser rateado com o(s) ocupante(s) anterior(es), desde que o atual ocupante
comprove o tempo em que é o responsavel pela unidade usuaria.

Art. 121 — Comprovado qualquer dos casos de praticas irregulares, revenda ou
abastecimento a terceiros, ligacao clandestina, relegardo a revelia, deficiéncia técnica
e/ou de seguranga e danos causados nas instalagbes do PRESTADOR DE SERVICOS,
cabera ao USUARIO a responsabilidade pelos prejuizos causados e demais custos
administrativos.

CAPITULO XXIV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 122 — A requerimento do interessado, para efeito de concessao de “habite-se” pelo
6rgao municipal competente, sera fornecida pelo PRESTADOR DE SERVICOS a
declaragao de que:

| - o imbvel possui, em carater definitivo, o servico de agua do PRESTADOR DE
SERVICOS;

Il - o im6vel possui servigco proprio de agua ;

Il - o imoével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de esgotamento
sanitario;

IV - o imével ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario;

V - na testada do imdvel ndo passa rede distribuidora de agua e/ou coletora de esgotos
do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 116 — Os USUARIOS poderdo receber acdo fiscalizadora do PRESTADOR DE
SERVICOS, no sentido de se verificar a obediéncia do prescrito nesta Resolugao.

Art. 117 — Os USUARIOS terdo a disposi¢do nos escritérios e locais de atendimento, em

local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolucao, para conhecimento ou
consulta.
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Art. 118 — Cabe a ARFOR resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicacéo
desta Resolucéo.

Art. 119 — Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéao

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - ARFOR, em Fortaleza, aos 20
de novembro de 2006.

ADRIMAR CAMARA JUNIOR
PRESIDENTE DA ARFOR

FRANCISCO HUMBERTO DE CARVALHO JUNIOR
DIRETOR DA DIRETORIA COLEGIADA
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