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1. INTRODUGAO

A Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - Cagece é uma sociedade de economia mista,
vinculada a Secretaria das Cidades, criada pela Lei N° 9.499, de 20 de jutho de 1971, e
reformulada pela Lei 15.348, de 02 de maio de 2013, que permitiu & companhia exercer
quaisquer atividades que guardem relagao direta ou indireta com o setor, tanto no Estado do
Ceara bem como em outros Estados da Federagdo e exterior, dentre as quais citamos:
consultoria técnica, reuso, operagao de aterros sanitarios, venda de software, produgdo de

aguas industriais e fratamento de esgotos industriais e gera¢ao de energia elétrica.

Sua missdo & contribuir para a melhoria da satde e qualidade de vida, promovendo solugdes
em saneamento basico, com sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Destaca-se
como uma empresa de saude piblica e qualidade de vida, com forte conotagdo social e

ambiental, mantendo como premissa a manutengdo de seu carater empresarial.

O negdcio da empresa consisie em desenvolver solugbes em saneamento basico, ou seja,
propde atuar fortemente na busca e desenvolvimento de tecnologias, processos, parcerias e
modelo de gest&o que propiciem a melhoria de seus resultados, a satisfa¢go da populagao e
de seus acionistas de forma a reforcar seu reconhecimento como empresa de referéncia

nacional no setor de saneamento.

Seus produtos e servicos atuais atendem pessoas fisicas, entidades comerciais e industriais,

organizagbes ndo governamentais e 0rgdos publicos.

Conforme os dados de novembro 2017, a Cagece manteve seus servicos de abastecimento
de agua em 306 localidades. A populag@o atendida foi de 5.560.358 mithdes de habitantes,
atingindo um indice de cobertura 98,48% da populacdo urbana das localidades atendidas
pela Companhia. No esgotamento sanitario, manteve a marca de 87 localidades atendidas,
beneficiando 2.291.799 milthdes de hahitantes, atingindo 42,18% de cobertura da populagéo
das localidades atendidas pela Cagece.



Com a promuigagao da lei estadual n°® 15.175 de 28 de junho de 2012, foi instituido o Comité
Setorial de Acesso a Informagdo - CSAIl, composto por quatro membros com fungbes
definidas pela citada lei. A Cagece, por meio da portaria interna n®120/12/DPR, nomeou 0
CSAl em 24 de julho de 2012. Em 09/01/2017, por meio da portaria 013/17/DPR, a
composi¢cdo do Comité foi alterada, passando a ter um novo representante do titular do

orgao.

O Comité Setorial de Acesso a Informagdo - CSAl relne-se periodicamente para
acompanhamento e avaliagdo das demandas de acesso a informagdo, bem como para
deliberagbes acerca da divulgagdo das suas agdes e dos assuntos correlatos 2 Lei de

Acesso & Informacdo - LAL

Em 2017, foram registradas 544 manifesta¢des de solicitacdo de informacdo, apresentadas
diretamente ao Sistema de Informacéo ao Cidadao — SIC, por meio do Sistema de Ouvidoria
- S0u.

0O SOU, criado em 2011 por meio do Decreto Estadual n® 30.474/2011, € o instrumento
oficial utiizado pela Companhia para subsidiar as informagdes expostas no presente

Relatorio de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagéo.

Este relatdrio tem como objetivo apresentar os nimeros de solicitagbes de informagoes, sua
classificagdo, assuntos e municipios mais demandados, meios de entrada, além de indice de

resolutividade alcangado em 2017.

2. ANALISE DAS SOLICITAGOES DE INFORMAGOES DO PERIODO

Em meados do primeiro semestre de 2016, a Controladoria Geral do Estado — CGE passou
analisar os numeros de solicitagdc de informag@o em trés categorias de atendimento:

Central, Setorial e Geral,

Na categoria Central sao contabilizadas as manifestagbes relacionadas a Cagece

respondidas de imediato pela propria Central de Alendimento 155. Na calegoria Setorial, as
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manifestagbes que foram analisadas e respondidas pela setorial Cagece e, na categoria

Geral, 0 somatorio das duas.

2.1 Quantidade de solicitagdes de informagao por meio de entrada

Tabela 1 - Meios de entrada.

Meio de Entrada 2015 2016 2097
Telefone 8.436 341 238
internet 118 185 275
Presencial 7 26 29
E-maii 1 1 1
0800 Disk Acessibilidade 4 0 0
Twitter 3 0 0
Reclame Agui 2 0 0
Carta 1 0 0
Facebook - 0 1

TOTAL 8.572 553 544

Fonte: SIC 2017.

Grafico 1 - Evolugdo das demandas por meio de entrada.
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Fonte: SIC 2017,

O principal meio de acesso do cidaddo em 2017 foi a Internet, que representou
50,55% do total de solicitacdes de informacdes realizadas pela sociedade. Foi a
primeira vez que este meio de acesso superou a Central 155 que, até 2016, era o

canal gue mais recebia demandas.



2.2. Quantidade de solicitagoes de informagao por classificagdo

Tabela 2 - Classificagio da informacao.

Classificacao 2015 20186 2017

Atendida - Transparéncia Ativa 8.562 336 172
Atendida - Transparéncia Passiva 8 206 365
Atendida - informacao Pessoal 2 0 0
indeferida - Sigilosa / Secreta 0 6 0
indeferida - Sigilosa / Secreta 0 0 1
Nac Atendida - Informacio Inexistente 0 3 1
indeferida - Exige Trabalho Adicional 0 2 5

TOTAL 8.572 553 544

Fonte: SIC 2017.

Grafico 2 — Evolugao da classificagao da informagéo.

CLASSIFICAGAC

10.000

1.000

Quantidade
=1
=]

Atendide - Alendida - Aendrda - indeferids - Inceferide - Nao Atenduda - nceferida - Exige
Transparénca Transpar@ncia nfarmagio Sgilosa [ Secreta  Siglosa / Secreta Informagac Trabalho Adicional
Ativa Passiva Pessoal Irexislente

Classificagao

O 2015 @ 2014 32017

Fonte: SIC 2017,

Do total de 544 solicitagcdes em 2017, 172 foram atendidas por meio de
Transparéncia Ativa e 365 por meio da Transparéncia Passiva. Neste periodo,
apenas uma solicitacao foi indeferida por se tratar de informacao classificada como
sigilosa/secreta de acordo com os critérios da LAI. Uma outra solicitagdo n&o pbde
ser atendida por inexisténcia da informac¢do. Por dltimo, foram indeferidas 5

solicitacdes por geracao de {rabalho adicional para a organizagao.
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2.3. Assuntos mais demandados

Tabela 3 — Assuntos demandados.

Assuntos mais Demandados 2017
Orientagdes referentes acs servigos dispanibilizados pela cagece 174
Procedimentos e orientacdes para solicitacado de informacao 50
Servigos retacionados a fatura de consumo (conta de agua e esgoto} 45
Dados e informagdes para pesquisa académica/cientifica 40
Efetivo de pessoal (cargos efetivos, comissionados, tempordrios, estagiarios e terceirizacac) 31
Concurso piblico 20
Gestdo de pessoas 16
Informacaio sobre terceitizagao 16
Tarifa de contingéncia (agualesgoto) 13
Incentivos a pesquisas 13

Fonte: SIC 2017.

Os pedidos de informagdes. em sua maior parte, estdo relacionados ao funcionamento,

pontos de atendimento e informacfes gerais sobre servicos que a Cagece fornece a

sociedade. A orientagdo referente aos servigos disponibilizados pela Cagece foi 0 servico

mais demandado em 2017.

2.4. Quantidade de solicitagoes de informagao por municipio

Em 2017, Fortaleza foi a cidade que mais solicitou informagado por meio do SOU,

seguida das cidades de Juazeiro do Norte e Maracanau. Conforme tabela abaixo,

percebemos gque aproximadamente 64% das solicitagbes foram demandadas a

partir do municipio de Fortaleza.

Tabela 4 - Municipios geradores das demandas

Municipios 2015 2016 2017
Fortaleza 3630 380 347
Juazeiro do Norte 209 14 17
Maracanal 188 14 17
Caucaia 209 12 15
Maranguape 53 8 11
Quixada 18 0 9
Brasilia 3 3 8
Sao Paulo 3 12 3]
Aracati 12 4 4
Barbatha 3] 0 4

Fonte: SIC 2017.
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Merece destaque o fato da Cagece ter recebido e atendido demandas de outros
estados, como apresentado no quadro acima, tendo em vista que, apesar do
decreto gue institui 0 acesso a informacdo ser estadual, este se fundamenta na Lei
Federal n® 12.527.

2.5. Situacdo das solicitagbes de informacio

Tabela 5 - Situagdo das demandas

Demandas 2015 2016 2017
Demandas 8572 553 544
Indeferidas 0] 0 6
Deferidas 8572 553 538

Fonte: SI1C 2017.

Gréfico 3 — Evolugao das demandas
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Fonte; SIC 2017.

Do total de informagdes solicitadas pela populagdo no ano de 2017, apenas 6
foram indeferidas, devido os conteldos das informacbes solicitadas estarem

classificados como sigilosos ou por gerarem trabatho extra para a organizacao.
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2.6. Quantidades de solicitagdes de informagao que geraram custo

Tabela 6 — Demandas x custos.

Geraram Custo
Periodo Custo Pago {Total de Demandas [Gerou Custo {Valor Total
2015 0 8572 0 0
2016 0 553 G 0
2017 0 553 4] o

Fonte: SIC 2017.

Grafico 4 - Evolugao demandas x custos.
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Fonte: SIC 2017.

Nos anos de 2015, 2016 e 2017 n&o se verificou recebimento de demandas de informacbes

gue tenham gerado custos.

2.7. Resolutividade

Tabela 7 - Resolutividade

informacgdo de Solicitacdo Respondidas 2015 2016 2017
Até 20 Dias 8557 525 487
Com Prazo Prorrogade de 21 a 30 Dias 1 27 52
Sem Prazo Prorrogado de 21 a 30 Dias 10 1 5
Com Mais de 30 Dias 4 0 0

Total 8572 553 544

Fonte: SIC 2017.



Grafico 5 - Evolugéo resolutividade
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A Cagece atendeu no prazo todas as solicitagbes de informagdes em 2017,
atingindo 100% de resolutividade. Este resultado foi, em grande medida,
possibilitado pela implantac&do da metodologia de Gerenciamento da Rotina no

processo.

3. Dificuldades para implementagao da Lei Estadual 15.175/ 2012

O Comité Setorial de Acesso a Informagdo foi instituido em 24 de julho de 2012 na
Companhia de Agua e Esgoto do Ceard — Cagece e, durante este periodo, passou por

diversas alteragbes em sua composicéo motivadas, sobretudo, por mudancgas internas.

Estas mudangas contribuem para certo prejuizo de continuidade em algumas agdes, tendo
em vista a necessidade recorrente de capacitagdo de novos membros bem como impactos
no tempo de resposta das solicitagbes. Sem estas descontinuidades, os resultados obtidos

até o momento poderiam ser ainda mais efetivos.

11



Podemos relatar ainda, como exemplo de dificuldade para implementac&o, a identificagio e
definicBo sobre quais informagfes da Companhia deveriam ser caracterizadas como

sigilosas. A CSAI vem adotando medidas para minimizar estas dificuldades.

Em 2017, o CSAI promoveu um ciclo de divulgacdo nos meios de comunicagio interna com
0 objetivo de esclarecer todos os colaboradores, principaimente os gestores, sobre a
importancia do atendimento ao que disciplina a Lei 12.527, sobretudo no que se refere a

efetiva classificagéo das informagdes sigilosas/secretas.

O processo de identificac@o de novas informacgbes sigilosas teve inicio ainda em novembro
de 2016, quando o CSAl solicitou aos gestores que enviassem, por e-mail, suas sugestdes,
com as devidas justificativas, para encaminhamento ac Comité Gestor de Acesso a

informacgao - CGAL

O processo de internalizagdo dos gestores sobre a importancia da transparéncia e da
agilidade no atendimento das solicitagBes da populagio, entretanto, é um desafio continue e

foco das acgbes do CSAL

4. Beneficios percebidos com a impiementacgio da Lei Estadual 15.175/ 2012

Com a implementagédo da Lei de Acesso a Informagdo ~ LAl, percebemos uma mudanga de
paradigmas na Companhia. O entendimento anterior de gue todas as informagdes eram

sigilosas, tem mudado paulatinamente.

Atualmente, os gestores compreendem que todas as informacfes devem ser publicas,
ficando o sigilo apenas para as excegles. Esse entendimento é resultado das acdes de

disseminagao interna de matérias sobre a LAL
Os ganhos para o cidadao séo inquestionaveis, uma vez que a {ransparéncia e acesso a

informacdo possibilitam uma gestdo publica mais eficaz. Além disso, a LAl tem

contribuido fortemente para ¢ desenvolvimento cientifico, com a desburocratizacao

12
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dos pedidos de informagdes, possibilitando que os dados solicitados para subsidiar
pesquisas e teses de mestrado sejam disponibilizados em menor tempo e com

meihor qualidade.

5. Acbes empreendidas pelo érgdo ou entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
da transparéncia ativa, em virtude das informacgdes solicitadas

Em relacado a transparéncia ativa a Cagece, além das informacdes ja disponiveis
em seu site institucional, disponibiliza o link “Acesso a Informagdo”, que possibilita
consuita a dados da estrutura organizacional, licitagbes e contratos, perguntas

frequentes e informagdes sobre seus empregados, entre outras manifestacdes.

Ha ainda endereco, telefone e horario de atendimento do SIC e informagGes gerais
sobre a Lei de Acesso a Informacdo. Caso ¢ documenio de interesse do cidadéo
ndo esteja disponivel online, & possivel solicita-lo pelo correio, por telefone, internet

ou pessoaimente.

Como agdc de methoria implementada em 2017, informamos que o sife da

Companhia: www.cagece.com.br e o icone “Acesso a informagdo” foram

atualizados com a implementa¢do de uma maior variedade de informacgdes,

proporcionando methoria na fransparéncia ativa da companhia.

Qutra acdo de melhoria realizada em 2017 foi a criagdo da Geréncia de
Governanca, Risco e Compliance - GRC, area especialista que atuara com foco no
aprimoramento da transparéncia das informacdes da Companhia, assegurando
critérios para a segurancga da Cagece e o0 atendimento do cidad&o. Alem disso, a
partir de 2018, o CSAl contard com um representante desta area em sua

COMPpOoSIGao.

No contexto da transparéncia passiva, para © atendimenio presencial, é
disponibilizada a mesma estrutura utilizada para as manifestagtes de Ouvidoria,

uma vez que as demandas da LAl sdo tratadas nesta geréncia.

13
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Por fim, seguindo a tendéncia mundial, também foram implementados outros meios
de comunicacdo e atendimento a populacao, tais como as redes sociais Twitter e

Facebook.

6. Classificagdes de documentos

A Cagece, assim como outras instituicGes, possui informagdes que devem ser
caracterizadas como sigilosas, tais como bancos de dados de informacgdes cuja
exposicao pode comprometer a operacionalizacdo, o desenvolvimento e a

sustentabilidade econémica, social e financeira da Companhia.

7. Consideragdes Finais

Por meio das agbes apresentadas ao longo do presente relatorio podemos afirmar que a
Cagece vem estabelecendo mecanismos de adequagdo as exigéncias da Lei n°

15.175/2012, tanto no ambito da transparéncia ativa quanto da passiva.

Com um indice de resolutividade de 100% fica explicito o compromisso da Cagece em

melthor atender o cidadao e contribuir com as praticas de fomento ao controle social.
Os desafios continuam e a Cagece reitera a vontade e a disponibilidade de continuar

contribuindo, por meio da transparéncia de suas agbes, para a construgdo de uma sociedade

mais participativa.

Fortaleza, 30 de janeiro de 2018.
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