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01 - Introdugéo

A Companhia de Agua e Esgoto do Ceara é uma sociedade de economia mista, vinculada a
Secretaria das Cidades, criada pela Lei N°® 9.499, de 20 de julho de 1971, e foi reformulada
pela Lei 15.348, de 02 de maio de 2013, permitindo a companhia exercer quaisquer
atividades que guardem relagdo direta ou indireta com o setor, tanto no Estado do Ceard
bem como em outros Estados da Federagéo e exterior, dentre as quais citamos: consultoria
técnica; reuso; operagdo de aterros sanitarics; venda de software; produgdo de aguas
industriais e tratamento de esgotos industriais e geragéo de energia elétrica (biogas).

Sua miss&o € contribuir para a melhoria da satide e qualidade de vida, provendo solugbes
em saneamento basico, com sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Destaca-se
como uma empresa de salde publica e qualidade de vida, com forte conotagéo social e
ambiental, mantendo como premissa a manutengéo de seu carater empresarial.

O negécio da empresa consiste em desenvolver solugcdes em saneamento basico, ou seja,
propde atuar fortemente na busca e desenvolvimento de tecnologias, processos, parcerias e
modelo de gestdo que propiciem a melhoria de seus resultados, a satisfagdo da populacéo e
de seus acionistas de forma a reforcar seu réconhecimento como empresa de referéncia
nacional no setor de saneamento. Seus produtos e servicos atuais atendem pessoas fisicas,
entidades comerciais e industriais, organizagdes nao governamentais e 6rgaos piblicos.

Em 2015, a Cagece manteve seus servicos de abastecimento de agua em 304 localidades.
A populacao atendida foi de cerca de 5.429.128 milhdes de habitantes, atingindo um indice
de cobertura 98,16 da populagao urbana do Estado. No esgotamento sanitério, a Companhia
manteve a marca de 86 localidades atendidas, beneficiando cerca de 2.218.625 milhdes de
habitantes e atingindo 40,10% de cobertura da populagao do Estado.

Com a criagado da Lei Estadual n® 15.175, de 28 de junho de 2012 ficou instituido a formag&o
do Comité Setorial de acesso a Informagio, composto por quatro membros com fungdes
definidas na prépria Lei. A Cagece através da portaria interna N° 120/12/DPR indicou o seu
comité em 24 de Julho de 2012,

O Comité Setorial de Acesso a I[nformacdo reune-se sistematicamente para

acompanhamento e avaliacdo das demandas de acesso a informagdo, bem como
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O principal meio de éc'-:ess‘o continua sendo o telefone (Central de Atendimento do
Governo — 155), qué representa 98,41% e 96,48%, respectivamente nos anos de
2014 e 2015 do total de solicitagdes de informacées realizadas pela sociedade.
Destacamos que em 2015 novos meios de entrada foram utilizados para solicitagéao

de informagdes sendo eles o Reclame Aqui, e-mail e carta.

02.2 - Quantidade de Solicitacbes de Informacdo por Classificacio
.(Transparéncia Ativa, Transparéncia Passiva, Informagiao Pessoal,
Indeferida e Nao Atendida)

~ CLASSIFICACAO | - 2014 2015
Atendida - Transparéncia Ativa , 8.567 8.562
Atendida - Transparéncia Passiva ' 47 8
Atendida - Informacéao Pessoal . o , 4 2
TOTAL ‘ o _ _ 8.618 8.572

CLASSIFICAGAD
8567  8.562 .

PR

Atendida - Transparéncia Atendida - Transparéncia Atendida - Informacéo
Ativa Passiva Pessoal

02014 B2015

Do total de 8.572 solicitages em 2015 e 8.618 em 2014, foram atendidas através
de Transparéncia Ativa 8.567 e 8.562 solicitagbes, respectivamente. As Atendidas
por Transparéncia Passiva e Informacdo Pessoal representaram apenas 0,59%
(2014) e 0,12% (2015). Observa-se que nenhuma solicitagdo deixou de ser
atendida ou foi indeferida nesse periodo.




Cagec g%giiﬁﬂa'a
de T

023 - Assuntos mais demandados apresentando analise e
consideragdes/providéncias

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS 2014 | 2015
Entidades e Equipamentos Pablicos e Horarios de Atendimento ac Publico | 5.071 -
Orientacdes Referentes Aos Servigos Disponibilizados Pela Cagece 6| 2.724
In_fo;magéo Sob’re ._Enderegolsl e Teiefone_zs Dos Orgéc_)s, Entidades e 112 597
Equipamentos Publicos e Horarios De Atendimento ao Pdblico-
Informagéo Sobre Orgéos e Entidades - 862| 797
Falta de Agua 472| 584
Vazamento no Imével 331 326
Fatura de Servicos de Agua e Esgoto 226, 111
Problema na Rede de Esgoto 199 128
Informacdes Relativas a Fatura de Consumo 192| 149

Muitos dos assuntos temas das solicitagGes séac informagées sobre funcionamento

e localizagéo de atendimentos e informacdes sobre servicos que a Cagece fornece

a sociedade. Percebemos que em 2015 os numeéros sdo muito semelhantes a

2014.

02.4 — Quantidade de Sdlicitagées de Informacao por Municipio

~ MUNICIPIOS 2014 2015
FORTALEZA , 7.484| 7.360
CAUCAIA | | 191 209
JUAZEIRO DO NORTE | | 194 188
MARACANAU | 204 180
MARANGUAPE , 38 53
EUSEBIO , 33 39
CRATEUS B | 13 34
ITAPIPOCA - , 12 33
PACATUBA R 24 28
TAUA 15 12
VICOSA DO CEARA _ 5 6
ACARAPE | 4 5
CHOROZINHO - _ I 5
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Basicamente todas as informacdes solicitadas pela populagéo nos anos de 2014 e

2015 foram atendidas no prazo de até 20 dias, ou seja, a Cagece demandou

esforgcos para o cumprimento da Lei Estadual n°. 15.175/2012.

'02.6 — Quantidades de Solicitagées de Informagdo que geraram custo

, GERARAM CUSTO
. TOTAL DE GEROU VALOR
PERIODO CUSTQ PAGO DEMANDAS _ CUSTO TOTAL
2014 |Nao Informado 8618 -
2015 8.572 .

Nao Informado
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Com as informagdes de resolutividade podemos _confirmar que a Cagece atendeu
todas as solicitagdes de informagdes realizadas.em 2014 e 2015, ou seja, henhum

cidadéo ficou sem resposta a sua demanda de informagao.

- 03 - Dificuldades para implementagdo da Lei Estadual n®. 15.175 de 2012

O Comité Setorial de Aéeéso a Informagéo da Companhia de Agua e Esgoto do
Ceard - Cagece, foi instituido em 24 de jUIho de 2012, porém até momento ja
sofreu vérias alteragbes em sua composigédo, causando assim um prejuizo de
continuidade em sua gestdo. Talvez essas diversas composigBes ocorreram
porque o mesmo e formado por colaboradores que precisam conciliar as atividades
do Comité com suas atividades didrias, que em muitos momentos geram conflitos

- de prioridades.

Outra dificuldade enfrentada se refere a estrutura fisica para receber demandas
presenciais, o que desestimula a participacéo do cidadao que néo tem acesso aos

outros meio.

Podemos relatar também como outra dificuldade a identificagao e definicdo de
quais informagbes da Companhia deveriam ser caracterizadas como sigilosas, uma
vez que ainda nado tivemos retorno das informagées classificadas e enviadas ao

Cgai.

04 — Beneficios percebidos pela implementacdo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

Com a implementagéo da Lei de Acesso a informacdo, podemos identificar como
principal beneficio a transparéncia das informacées que a populacao pode ter
acesso. Podemos verificar que as demandas chegaram até o Comité de Acesso a
Informac&o através de varios meios e foram respondidas pela Companhia/areas

técnicas, de forma clara e dentro do prazo de tempo instituido pela LAI
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Informag&o tendo como principal atribuicdo consolidar e disponibilizar informagées

corporativas as diversas entidades com quem mantém relacionamento.

Seguindo uma tendéncia mundial, também foram implementados outros meios de

comunicagdo e atendimento a populacdo como as redes sociais: Twitter e

Facebook.

06 — Classificagdes de documentos

A Cagece possui informacdes que realments devem ser caracterizadas como
sig‘ilos‘as,_ pois nosso banco de dados é formado por informagdes que
comprometem o gerenciamento € a operacionalizacdo da Companhia. Também
devem ser caracterizadas como confidenciais as informagdes pessoais de nossos

clientes.

Desde 2012 o Csai submeteu ao Comité Gestor de Acesso a Informacéo os
formularios de solicitacao de sigilo. Hoje estamos aguardando o parecer do Cgai

para considerarmos como sigilosa tais informacées.

07 — Consideracées Finais

Através das ferramentas apresentadas ao longo do presente relatério pode-se
observar que a Cagece vem estabelecendo mecanismos de adequagéo as
exigéncias da Lei n® 15.175/2012, tanto no ambito da transparéncia ativa quanto da

passiva.

Isso fica claramente demonstrado nos numeros apresentados onde percebemos
que todas as solicitagdes efetuadas foram respondidas, sendo 99% delas dentro do
prazo estabelecido, representando o esforgo da Companhia em fornecer aos
cidadéos as informagdes de maneira organizada € efetiva.

14




Porém ainda restam muitos desafios no sentido de se adequar totalmente ao

previsto em Lei principalmente ao que concerne ao pleno funcionamento do Comité

Setorial e classificagio de informagdes sigilosas.

Fortaleza, 29 de janeiro de 2016.

Comité Setorial de Acesso a Informacdo — CSAI

'NM&ma Silva Gongalves
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