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GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA

‘ CAMILO SANTANA

TECNOLOGIA, INOVACAO
E OLHAR PARA 0

FUTURO

Eu sempre digo que sio nos momentos de crise
que temos de nos reinventar, buscar novas
alternativas, inovar. Atravessamos seis anos
consecutivos de estiagem em nosso estado.
Mas, com muita capacidade técnica e dispo-
si¢cdo, conseguimos superar esse desafio sem
que a populacio cearense ficasse sem abaste-
cimento d’4dgua.

A Cagece, com estudo, tecnologia inova-
dora e trabalho minucioso, foi fundamental
para evitar o racionamento na capital e no
interior. Paralelo a isso, atuamos no combate
ao desperdicio e trabalhamos fortemente para
conscientizar a populacio.

No total, investimos mais de R$ 1,1 bilhao
em projetos de dgua e de esgoto. Foram pelo
menos 35 obras importantes concluidas ou
em execuciao em todo o Ceara. Sdo obras de
reuso d’dgua, adutoras, melhorias no sistema
de 4gua e esgoto, retirada de vazamentos, a¢des

de combate as fraudes, entre tantas outras que
beneficiam milhdes de cearenses em todas as
regides do estado. Importante ressaltar que
investir em saneamento bdsico é garantir me-
lhores condicoes de vida e mais saude para a
nossa populaczo.

Pensando no futuro, iniciamos em 2018 o
projeto para a construcio da usina de dessali-
nizac¢ao, que vai possibilitar um incremento de
12% na oferta de dgua para Fortaleza e Regiio
Metropolitana e que beneficiard diretamente
720 mil pessoas. Um projeto ousado e inovador
no pais e que servira de exemplo para outros
estados que, como o Ceard, também sofrem
com a estiagem.

Nos préximos quatro anos, continuaremos
sem medir esforcos para que os cearenses te-
nham 4gua na torneira e que possamos reduzir
ainda mais o déficit histdrico de cobertura de
esgotamento.

CHEFE DE GABINETE NA GESTAQ 2015-2018 E ATUAL SECRETARIO CHEFE DA GASA CIVIL

‘ ELCIO BATISTA

A CAGECE DO FUTURO
CONSTRUIDA NO

PRESENTE

O desafio estd posto e é constante: garantir o abastecimento
de 4gua para milhdes de cearenses e ampliar a cobertura
de esgotamento sanitario no estado. E nem de longe isso
se configura como algo simples. Em 2015, o governador
Camilo Santana pediu para que eu colocasse entre meus
cuidados prioritirios o acompanhamento da gestao da
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece).

Primeiro, por tratar-se da maior empresa publica do
Cear, o que exige do governo uma atengdo especial ao
modelo de gestio adotado e as perspectivas de sustenta-
bilidade financeira da mesma. Segundo, pois é imensa a
responsabilidade do abastecimento de dgua em periodos
de seca severa. Entdo, precisivamos estar mais juntos e
agir de forma estratégica.

Logo, passei a acompanhar as acdes do Grupo de Contin-
géncia, que redne os diversos 6rgios relacionados a gestao
e a0 abastecimento de 4gua no estado. O que vimos ali foi
uma verdadeira operacio de “guerra”, na qual o adversario
era a escassez hidrica. E tenho orgulho de tantos herdis!
Da gestio ao operacional todos buscaram fazer sua parte
para atender a uma orientacio clara do governador: todos
os cearenses devem ter acesso a dgua de qualidade.

No periodo mais critico de seca, vi uma Cagece ousada, se
fortalecendo em meio aos obsticulos. Encontrei servidores
publicos comprometidos com a eficiéncia e a integridade.
A integracio da empresa com o setor de recursos hidricos
e as demandas publicas foram um grande aprendizado
coletivo. Os ultimos anos tém sido marcados pelo investi-
mento em tecnologia e pela corrida para inovar. As plantas
de dessalinizacio e retso — que ji é realidade em pequena
escala — simbolizam esta nova era.

A presenca de um servidor publico do quadro da empresa
a frente das tomadas de decisdes tem contribuido para
dar velocidade as necessidades de crescimento acelerado.

Mas, o futuro nio tarda. Nem tampouco as demandas
se esgotam, ao contrario, sio crescentes e exigentes. En-
tre 2015-2018, travamos uma batalha operacional sem
paralelo em razdo da maior seca registrada na histéria. A
vitéria tem sido pelos investimentos e aperfeicoamento da
gestdao, com valorizacdo de talentos e o suor de milhares
de colaboradores.

A empresa que tem tudo para ser lider no setor de sane-
amento do Brasil precisa continuar avancando. E vamos
avangcar juntos.



PAULO HENRIQUE LUSTOSA
SECRETARIO DAS CIDADES NO PERIODO DE MAIO A DEZEMBRO DE 2018 NA GESTAQ 2015-2018
E ATUAL SECRETARIO EXECUTIVO DE SANEAMENTO DA SECRETARIA DAS CIDADES

CAGECE:

PATRIMONIO DO

CEARA

No organograma do Governo do Cear4, a Cagece aparece
como uma vinculada da Secretaria das Cidades, sendo, em
grande medida, o braco operacional da politica estadual
de saneamento, especialmente no que tange aos servigos
de 4gua e esgoto. Consequentemente, como secretirio
da pasta nesses tltimos oito meses, tive a oportunidade
de aprender e melhor compreender a companhia e o
seu funcionamento.

Alguns poderio dizer que oito meses seria pouco para
ter uma visio geral da empresa e eu teria que concordar.
Entretanto, alguns aspectos e caracteristicas saltam aos
olhos e, por menor que fosse o tempo, no teriam escapado
ao menos atento dos observadores.

Primeiro, a Cagece é uma empresa estadual, mais que esta-
tal. Embora o Governo do Cear4 e a Prefeitura de Fortaleza
detenham quase a totalidade do capital da empresa, pela sua
ampla cobertura, em mais de dois tercos dos municipios do
estado, como também em funcio da proximidade com os
seus clientes e usudrios, todos os cearenses a veem como
um patrimoénio seu, que precisa ser preservado e valorizado.

Depois, a companhia tem uma equipe qualificada e fun-
damentalmente comprometida com sua missdo de levar
servicos de saneamento de qualidade para todos os cearen-
ses aonde quer que estejam: na capital ou em municipios
pequenos do interior, na zona rural ou urbana.

Mais que isto, é uma equipe disposta a enfrentar as situ-
acOes mais adversas para garantir o servico e a atengao aos
seus clientes. Nao por outro motivo, ainda em 2018 tive a
honra de participar da primeira edi¢io do Mérito Cagece,
que reconheceu os muitos que participaram ativamente do
combate ao incéndio de uma de suas unidades e que de agora
em diante serd uma homenagem aqueles que encarnarem
o espirito da companhia em situa¢des como tal.

Além disso, a empresa se empenha em estar sempre
em busca de solucdes inovadoras para o permanente de-
safio de garantir o abastecimento de dgua em um estado
que, historicamente, teve que aprender a conviver com o
problema da estiagem. Assim, a companhia chega a 2019
com projetos na drea de dessalinizacdo, de redso de dguas
servidas e no combate as fraudes e ao desperdicio de dgua,
que a colocam entre as mais inovadoras do setor.

Por fim, olhando para o objetivo de qualquer empresa,
que esta relacionado com o seu desempenho econoémico e
financeiro, o ano de 2018 se encerra com um dos maiores
lucros dos dltimos anos, isto sem que a companhia abris-
se mao de buscar recursos adicionais junto a bancos e ao
governo federal, superando o meio bilhdo de reais, para
desenvolver novos projetos, ampliando seus servicos, in-
vestindo na qualidade do atendimento e fazendo a Cagece
cada vez mais um patrimoénio de todos os cearenses.

ANDRE FACO

PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO DA CAGECE

. SEGUE A

CAMINHADA

Todas as empresas estdo sujeitas, em algum momen-
to, a passar por situacdes de desgaste com seus clientes
que podem culminar em crises de relacionamento. Essa
possibilidade, no setor de presta¢io de servicos publicos
essenciais, passa a ser uma certeza. Esse é o ambiente no
qual a Cagece diariamente funciona, onde a deficiéncia
nos servicos pode acarretar nio somente a insatisfacio
das pessoas, mas resultar em um grave prejuizo a saide
publica e a dinimica econdmica da sociedade.

Aprender a conviver com situacdes diversas de res-
tricdo ou crises é a principal competéncia da Cagece, de
seus colaboradores, e seu diferencial em relacio a outras
companhias. Pois, nestes momentos, a forma como essas
crises sdo enfrentadas serd o divisor entre as empresas
que deixam de existir, as que conseguem sobreviver e
aquelas que vao além de somente continuar a existir,
mas, sim, se tornam mais fortes. E é neste dltimo grupo
que estamos enquadrados.

Nos tltimos anos, a empresa vem enfrentado talvez a
pior escassez hidrica da sua histéria, nio somente por
conta do reduzido aporte de dgua nos mananciais do
estado, mas também pela urbanizacio e adensamento
populacional crescente do interior, o que requer so-
lucdes mais complexas de fornecimento de dgua, leis
e normativos para prestacio de servicos cada vez mais

exigentes, uma populacio mais informada e com voz
ativa na cobranca de seus direitos.

Mesmo com todo este panorama inédito de restri¢oes
crescentes, o principal legado desses ultimos quatro anos
é a garantia, juntamente com os diversos parceiros gover-
namentais, da continuidade da prestacio do servico mais
essencial para a garantia da qualidade de vida da popu-
lacio, por meio da busca incessante de solucdes, simples
ou inovadoras, para superar os diversos problemas que
continuamente surgem. Ao mesmo tempo, a empresa
continua obtendo resultados empresariais favoraveis para
a sua sustentabilidade, melhorando seu processo de gestao
interna, investindo nos seus colaboradores e, por dltimo,
mas nio menos importante, fortalecendo o relacionamento
e a confianca com seus clientes e cidadzos.

Isso nao quer dizer que nio hd muito ainda a melhorar
ou que estejamos plenamente preparados para as préoximas
crises. Como escreveu Eduardo Galeno, “a utopia esta
14 no horizonte. Me aproximo dois passos, ela se afasta
dois passos. Caminho dez passos e o horizonte corre dez
passos. Por mais que eu caminhe, jamais alcancarei. Para
que serve a utopia? Serve para isso: para que eu nio deixe
de caminhar”. Mas nao ha ddvidas de que, apesar dos de-
safios aumentarem e o horizonte continuar a se afastar,
a Cagece sempre vai continuar a caminhada.
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Apresentacao

Quatro anos em que os gestores e colaboradores
da Companhia de Agua e Esgoto do Cear4
(Cagece) precisaram apostar na reinvencao.
Era 2015 e o Ceard entrava em mais um ano de
seca. Os reservatérios secavam cada vez mais,
0 que tornava complexo e dispendioso captar e
distribuir 4gua de qualidade de forma regular
aos consumidores da companhia. Além disso, as
fontes de recursos por parte das institui¢des do
Governo Federal também comecaram a escassear,
devido a instabilidade politica e econémica.

Diante desse quadro nada animador, mas
bastante desafiador, as oito diretorias da Cagece
— Presidéncia, Planejamento e Governanca,
Unidades de Negécios do Interior, Engenharia,
Mercado, Gestio Corporativa, Juridica e
Operagdes — uniram esforgos, planejaram
e executaram estratégias para garantir o
abastecimento. Reinventaram os processos
de trabalho da companbhia, pois era necessirio
fechar uma equag@o dificil: reduzir o desperdicio
no consumo de dgua e aumentar a arrecadacio.
Isto aliado a uma maior capacidade de captar
recursos no mercado para investir em projetos
de ampliacio da rede.

A universalizacio dos servigos é a meta prioritaria
da Cagece. Em relacio ao abastecimento de

dgua, a cobertura ja atinge praticamente 99%
dos consumidores nas cidades onde a Cagece
detém a concessao. Entretanto, a universalizacio
do esgotamento sanitirio ainda é um imenso
desafio, bem como a diversificacio das fontes
de captacio de dgua. E para isso a companhia
tem planejado e executado grandes obras de
ampliacdo de redes.

As boas priticas de governanca, uma ampla
reestrutura¢io dos processos corporativos e
os investimentos crescentes na realizacio de
projetos de pesquisa e inovacio — a exemplo
da planta de dessalinizacio da 4gua marinha
na Regido Metropolitana de Fortaleza -
ganharam em importancia na gestio 2015-
2018 da Cagece. Podemos destacar ainda,
a preocupacio com o meio ambiente, que
perpassa todas as atividades da companhia, com
respeito rigoroso a legislacio, e a ampliacdo
dos projetos socioambientais.

Esta publicacio é uma prestacio de contas aos
colaboradores e a sociedade do que a Cagece
realizou no periodo de 2015 a 2018. Sao oito
capitulos, todos eles iniciados por entrevistas
com cada um dos diretores, seguidas dos
levantamentos das acdes realizadas por cada
uma das diretorias da companhia.

RELATORIO DE GESTAO 2016-2018
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VISITA DO PRESIDENTE DA CAGECE, NEURI FREITAS,
A UNBSA, EM JUAZEIRO DO NORTE, DURANTE A

CAMPANHA “VAMOS JUNTOS™

DIRETORIA DA PRESIDENCIA



UM PACTO SOCIAL PELA
UNIVERSALIZACAO NO

SANEAMENTO

16 RELATORO DE GESTAQ 2015-2018

O jeito modesto do contabilista de formagcio e funciondrio da Cagece, Neuri
Freitas, parece esconder, num primeiro momento, a visio estratégica que ele
detém sobre a atuacio da companhia. Mas, é justamente essa modéstia que se
mostra crucial para a forma ampla e profissional como ele enxerga o trabalho
que vem sendo feito hi quatro anos, desde que assumiu a Presidéncia da Cagece.

Sua experiéncia na drea comercial e o vasto conhecimento em controladoria
e custos certamente contribuiram para que a gestdo conseguisse melhorar,
sobretudo, em eficiéncia na prestacio dos servicos, agilidade no atendimento
ao cliente, melhor relacionamento com os colaboradores internos e no
fortalecimento da relagio institucional com os demais érgios governamentais.
Os dois primeiros fatores eram quase impensaveis num contexto de forte crise
hidrica. Mas, sob seu comando, a Cagece foi l4 e mostrou que sim, era possivel.
Sua meta imediata era que ninguém ficasse sem dgua. Ele sabe que isso nem
sempre foi possivel, mas os processos desenvolvidos tinham sempre esse objetivo
como horizonte ideal, apostando em conhecimento, tecnologia e inovacio.

Além da escassez de dgua, Neuri teve que enfrentar o esvaziamento das
fontes de recursos para novos investimentos. Entio, outra diretriz da sua
gestdo era procurar dinheiro onde fosse viivel e estivesse disponivel, de
acordo com a capacidade da companhia de honrar seus compromissos
financeiros, numa pratica profissionalizada de gestdo e de governanca. Ele
também sabe que os R$ 16 bilhdes necessérios para a universaliza¢io dos
servicos de dgua e de esgoto nos municipios cearenses nos quais a Cagece tem
concessio estdo bem acima da capacidade financeira da empresa, mas muito ja
foi feito nesse sentido.

Nesta entrevista de balanco de gesto, o presidente da Cagece defende a
diversificacdo da matriz hidrica e a consolidacio de um amplo pacto social,
incluindo consumidores e poder publico, para que reconhecam e invistam
cada vez mais e numa maior velocidade na universalizacao do saneamento,
principalmente o esgotamento sanitario.

RELATORIO DE GESTAO 20152018
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OSTARIA QUE VOGE VOLTASSE UMPOUCONO TEM-
PO, EM 2015, QUANDO ASSUMIU A PRESIDENGIA
DA GAGECE.. NAO SEISE VOCE VAI TERISSONA
MEMORIA, MAS GOSTARIA QUE VOCE FALASSE
SOBRE OSPRIMEROS DIAS, QUANDO VOCE ASSUMIU, 0 QUE VISUALIZOU,
VISLUMBROU QUE PRECISARIA SER FEITO.

Em 2015, quando cheguei na diretoria [da Presi-

déncia], eu diria que j4 tinha uma visio prépria
da empresa, j4 que eu vinha da drea comercial, e
essa area, naquela ocasido, tinha todas as unida-
des de negécios a ela vinculadas; entdo, eu tinha
ideia de como funciona a Cagece 14 na ponta, no
cliente. Essa é a empresa que os cearenses veem,
identificam, é o dia a dia na porta do cliente,
entregando 4gua, coletando e tratando esgoto,
entdo, eu tinha uma visao dessa Cagece e também
tinha algumas ideias de que a gente precisava
ter uma evolucdo. Mas, a0 mesmo tempo, eu
estava assumindo uma cadeira de presidente da
empresa, sendo empregado, e, nesse papel, eu
tinha mais exigéncias comigo mesmo. O bom ou
o ruim da empresa, a partir daquele momento,
dependeria muito da minha conducéo. Claro,
em parceria com os outros diretores, com o
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corpo gestor da empresa, porque vocé nio faz
uma gestio sozinho. Tem que ter aliados, uma
base que lhe dé essa sustenta¢do nas ideias e nas
propostas. Acho que um ponto principal foi
perceber isto, saber que estava em nossas maos
uma responsabilidade gigante, uma empresa
que estd na casa de faturamento do bilhio; en-
tdo, é um peso que, de certa forma, me deixava
com algumas preocupacdes. Eu tinha que ser
o melhor possivel, sabendo que eu vinha de
uma diretoria que ji era muito grande, a Dire-
toria Comercial, e, portanto, sabia quais eram
as nossas necessidades. Quando nés iniciamos
essa gestdo, a primeira a¢do que realizamos foi
pensar um plano de melhorias, reducio de custos,
investimentos e necessidades para garantir uma
prestacio de servico melhor para a sociedade.
Precisamos entender que precisa existir uma
conexdo muito forte entre as diferentes areas
da companhia para que tudo aconteca da forma
mais eficaz possivel. Cada drea precisa fazer a sua
parte e, a partir dai, gerar uma sinergia, onde
todos serdo beneficiados. E imagine isso em uma
situacao de seca...

Fu tinha ideia de como funciona a Cagece la na ponta,
no cliente. Essa é a empresa que os cearenses veem,
identificam, é o dia a dia na porta do cliente, entregando
agua, coletando e tratando esgoto, entdo, eu tinha uma
visdo dessa Cagece e também tinha algumas ideias de
que a gente precisava ter uma evolucao.

ESSA QUESTAQ DA SECA, QUANDO VOCE PERCEBEU QUE ESTAVA
PASSANDO POR UMA DAS PIORES SECAS DAS ULTIMAS DECADAS,
QUIGA DO SECULO, 0 QUE VOCE TEVE QUE MUDAR NA FORMA DE
GERIR A CAGECE?

O ano de 2015 estava em seca, mas ainda tinha
dgua. Entdo, nio era o pior dos mundos aquela
ocasido, mas, com a chegada de 2016, ficou muito
ruim. Eu diria que, se tivesse que comparar 2015,
2016 € 2017, 2016 foi o pior ano. Foi tudo muito
rapido, vocé chega e percebe a responsabilidade
que estd assumindo, o desafio que tem pela frente,
sabendo que é empregado, sabendo que uma
companhia inteira estd sendo conduzida por suas
ideias, por suas decisdes, mas que tem que pensar
na melhoria dos servicos, novos investimentos,
e, de repente, cai na real: ndo, o que tem que ser
feito é sobreviver ao periodo da seca, manter o
abastecimento das cidades, porque a gente nio
poderia ter nenhuma cidade com colapso de
abastecimento. Entdo, todo o direcionamento ia
mais para essa questdo. Tanto que comegamos
a pensar um plano de seguranca hidrica para
Fortaleza e Regido Metropolitana ainda em 2015,
ja percebendo que o cendrio se agravaria no
ano seguinte. Pra nossa sorte, isso foi percebido
rapidamente também no governo [do Ceard],
até porque todo esse cendrio que foi surgindo
era tratado também pela Secretaria de Recursos
Hidricos, pela Cogerh, pela Sohidra. Foi bom
pois, a partir dai, comecamos a ter uma afinidade
maior entre os entes do Estado. Com todas as
instituicoes relacionadas envolvidas e com o go-
vernador [Camilo Santana] exigindo que a gente
buscasse alternativas para evitar o colapso, ja que
ele nio queria nenhuma cidade com problema de
4gua, conseguimos nos fortalecer. A gente tinha
que agir de imediato e percebemos que tinhamos
que nos unir e trabalhar em harmonia, buscando

Com todas as instituicoes
relacionadas envolvidas e com

o governador |Camilo Santanal
exigindo que a gente buscasse
alternativas para evitar o colapso,
ja que ele ndo queria nenhuma
cidade com problema de agua,

conseguimos nos fortalecer.

0 mesmo objetivo. Entdo, foi como se fosse um
convénio convergindo para o mesmo objetivo:
Cagece, Sohidra, Cogerh, SRH, Defesa Civil,
Secretaria das Cidades, Seplag, Ipece fez parte
desse trabalho jd que o que estava em jogo nio
era s6 a questdo da dgua propriamente dita, mas o
préprio desenvolvimento do Estado em diferen-
tes dreas como economia e satide, por exemplo.
‘E se eu ndo tiver dgua para o agricultor, o que
fazer? Quais tipos de beneficios a gente poderia
levar para compensar?’ Entio, saimos com esse
plano de seguranca hidrica que é constantemente
atualizado, revisado, de acordo com o cendrio.

COMO FUNCIONARIO, VOGE CONVIVEU COM OUTRAS SECAS. 0 QUE
ESSA TEVE DE DIFERENTE, NA SUA OPINIAO?

Eu passei por outros momentos de seca, mas era
uma relacio diferente com o problema. Porque ha
uma diferenca entre as vérias ireas da companhia.
Quem mais sofre com a seca sao as unidades de
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negoécios que atendem aos clientes e as unidades
operacionais responsaveis pela producio de
dgua. Mas eu estava inserido em um contexto
de unidade de servico, no financeiro, fazendo
meu trabalho da melhor forma possivel, mas
sem ter contato direto com a problemitica da
escassez hidrica. Se a gente for olhar, 15 anos
atras, a propria informacdo nio girava como hoje,
nio tinhamos tanta informacio em tempo real.
Entdo, nio tenho memorias fortes de secas, mas
sei dos fatos. E como se eu estivesse olhando um
jogo de futebol antigo; sei como foi 0 jogo, veio
na minha memdria, mas o que sei ndo é de ter
vivido na época, mas de ter visto posteriormente,
ter estudado...Portanto, a seca que eu diria que
estd no meu curriculo é essa de agora.

EM TERMOS OPERACIONAIS, 0 QUE A CAGECE APRENDEU COMESSA
SECA? APRIMOROU 0 QUE?

Aprendeu muito. Primeiro, aprendeu a intera-
gir melhor com outras institui¢des. Acho que,
talvez, foi o principal aprendizado, ripido e ja
posto em pratica. Segundo, aprendemos que,
para sobreviver a uma seca, a gente tem que
pensar primeiro na operacio e na solugio para
gerar agua. Depois, pensar no embelezamento
da técnica mais apurada de engenharia. Num
primeiro momento, vocé ndo imaginaria que a
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gente teria um chafariz que seria simplesmente
um tubo com uma torneira amarrada a um pé
de algaroba, como nés fizemos para a popula¢io
ter dgua. Nos deparamos com situagdes em que
a corrida contra o tempo para nio deixar uma
cidade desabastecida nos levou a abrir mio da
estética para priorizar a técnica. Por exemplo:
precisariamos construir um reservatorio de
aco, ou concreto armado, mas pela urgéncia da
situacdo chegamos a optar por solucdes mais
simples, como uma caixa d'dgua de 10 mil litros,
canos e uma bomba, que resolvesse a situacio
de forma rapida, evitando que as pessoas ficas-
sem sem agua. Acho que a gente aprendeu as
coisas de forma ripida e inovadora, com muita
criatividade. A gente resgatou coisas do passa-
do, como adutoras de montagem ripida, por
exemplo, uma tecnologia dos anos 90, que foi
utilizada pelo proprio Hélder Cortez [diretor das
Unidades de Negocios do Interior] inicialmente
na cidade de Acopiara, se ndo estou enganado.
E essa pratica voltou e se consolidou. Foi uma
alternativa para o abastecimento das cidades.
N3o d4 para esperar, vocé nio pode ficar uma
semana sem agua. A gente brincava que, 14 no
Sul, o pessoal falava em volume morto, mas aqui
a gente falava em volume enterrado. Entéo, a
gente desenterrava a 4gua para mandar para as

Aprendemos que, para sobreviver a uma seca, a gente
tem que pensar primeiro na operacao e na solucao
para gerar dgua. Depois, pensar no embelezamento da
técnica mais apurada de engenharia.

cidades. Foram pensados também os Pogos de
Jacé, batizados pelo Grupo de Contingéncia.
Que foi algo que ficou sistematico. Hoje em
dia, temos reunides toda sexta-feira e ainda
pensamos em solucdes para cada municipio,
em como atendé-los. Entdo, eu diria que foi
isso, aprendemos a fazer as coisas simples,
criativas, aprendemos a fazer de forma rapida
para evitar colapsos nas cidades.

0 DIA A DIA MUDOU MUITO?

O dia a dia foi nos apresentando situa¢des que
precisavam ser melhoradas, entdo, nés aprimora-
mos muito as nossas operagdes tanto no combate
as fraudes, com mais equipes em campo, como na
retirada de vazamentos, para que a gente tivesse
mais dgua na rede para abastecer, nio havendo
desperdicio. No que diz respeito a retirada de
vazamentos, por exemplo, temos conseguido
resultados interessantes como a reducio conside-
ravel no tempo da retirada. Nosso tempo médio
de retirada de vazamentos chegou a 8h, e antes
chegava a 24h.

ESSA ESCASSEZ HIDRICA INFLUIU NA RELAGAO DA CAGECE COM
0 CLIENTE FINAL, NA IMAGEM DA CAGECE NO RELACIONAMENTO
00 DIA A DIA, NOS CANAIS DE ATENDIMENTO?

Penso que sim porque a sociedade encontrou outra
forma de se comunicar. Temos diversos canais,
mas, mesmo assim, a sociedade é bombardeada
por videos nas redes sociais, noticias de jornal,
na TV, enfim, nos veiculos de comunica¢io em
geral. Acho que a sociedade percebeu que a gente
passou a agir mais rapido. Como eu sei disso? A
gente comeca a perceber na prépria imprensa;
antes, vocé tinha videos dizendo ‘ah uma 4gua aqui
vazando hi nio sei quanto tempo’, mas quando a
populacio via que a gente estava dentro da cidade,

trabalhando de dia, de noite, para reestabelecer o
abastecimento da cidade, comecaram a perceber
que a gente estava ali ajudando, se empenhando
ao maximo para tentar resolver. Entio, eu acho
que, na grande maioria dos casos, a gente conse-
guiu mostrar que, com todas as a¢des que foram
realizadas, a populacio passou a compreender
que ela e a Cagece estio do mesmo lado.

NUMA EMPRESA DE SANEAMENTO COMO A CAGECE, EXISTEM
PONTOS SENSIVEIS. SABEMOS QUE A CAGECE TEM, HOJE, QUASE
100% DE COBERTURA DE AGUA NOESTADO, MAS NO ESGOTO AINDA
FALTAMUITO.COMO VOGES PASSARAM A VER ESSA QUESTAO DO
ESGOTAMENTO SANITARIO NA CIDADE?

Uma vez eu vi um artigo do Jerson Kelman, ex
presidente da Sabesp [companhia de saneamento de
Sdo Paulo], no qual ele falava que a gente precisava
ter, no Brasil, um novo pacto social, para estabelecer
o que nés queriamos. S6 no Ceard precisamos de
R$ 16 bilhoes para universalizar dgua e esgoto.

estao do mesmo lado.
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com todas as acoes que foram
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ESSE VALOR DARIA PARA ATENDER 100% DO ESTADO?

Daria para atender os 152 municipios em que a
Cagece atua, nem estou falando de 100% do estado.
Com esses R$ 16 bi, garantiriamos a expansio
expansio no esgoto, mas também melhorias me-
lhorias e ampliacdes no abastecimento de dgua.
Mas a maior parte do recurso seria para univer-
salizar o acesso a esgotamento sanitério.

HOJE EM DIA QUAL A RECEITA DA EMPRESA?
Aproximadamente R$ 1,5 bilhdo. Nos ultimos
quatro anos temos conseguido recuperar o caixa
da empresa, melhorando nossos resultados finan-
ceiros e ficar em uma situacio mais confortavel
para o cumprimento das nossas obrigacdes seja
com fornecedores, seja com os empregados, seja
com o operacional. Isso, gracas a um trabalho
atento em relacdo a sustentabilidade financeira
da empresa. Sabemos que a Cagece precisa se
manter rentivel para que continue sendo uma
empresa publica essencial para o nosso estado.

EXISTE UMA DIFICULDADE, NO SENSO COMUM, EM AGREGAR VALOR
AO ESGOTAMENTO SANITARIO.

E que vocé ndo recebe um produto. Voce se livra
de um produto. Falta a gente valorizar um pouco
mais o servico de esgoto e isso ¢ dificil, precisa-
mos compreender melhor os beneficios que sio
muitos tanto para o meio ambiente quanto para a
saude publica. Precisariamos ter saneamento como
prioridade no Pais, com instituicdes financeiras
disponibilizando mais recursos, mais facilidades,
para que a gente pudesse tomar esses empréstimos e
avancar na universalizacdo. Acho que estd faltando
um pacto social onde sociedade, governos, insti-
tuicOes financeiras publicas e privadas pudessem
perceber a importancia do saneamento para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas.
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Com esses RS 16 bi,
garantiria uma expansao
no esgoto, mas também
melhorias melhorias

e ampliacoes no
abastecimento de dgua.
Mas a maior parte

do recurso seria para
universalizar o acesso a
esgotamento sanitario.

AINDA FALANDO DE DINHEIRO, QUE E UM PROBLEMA PARA T0DO
SETOR DO PAIS, COMO A GAGECE TEMRESOLVIDO ESSE PROBLEMA?
PORQUE 0 RECURSO, A REGEITA, TALVEZ DE PARA SE MANTER,
MAS PARA EXPANDIR £ UM PROBLEMA. COMO DURANTE ESSES
QUATRO ANOS VOCES FIZERAM PARA TER DINHEIRO PARAINVESTIR
TANTO EM AGUA COMO EM ESGOTO? PORQUE O FATURAMENTO E
DE MAIS DE RS 1,5 Bl, PARECE MUITO, MAS PARA UMA EMPRESA
DESSE TAMANHO..

Temos o custeio da operacio e também o que lhe
faleil4 no inicio. Ainda faltam inovacio, automa-
¢do, eficiéncia nos nossos processos operacionais
para a gente comegar a ter a otimizagao de custos
e sobrar mais. S6 que, para eu fazer isso, preciso
de recurso para inovar, automatizar, porque,
sendo, vou s piorando. Se eu continuar com
as mesmas tecnologias, ideias... Um exemplo
que posso lhe dar é um projeto que estd na SRH
[Secretaria de Recursos Hidricos], pautado nessa
linha. Para cada municipio em que a Cagece atua
hoje, temos, na sua grande maioria, no minimo
uma estacio de tratamento de dgua. Uma ETA
para cada municipio, e, quando é o pior, temos
duas ou trés ETA’s para um municipio sé. Isso ndo
me parece eficiente... Vamos pensar na Regido
Metropolitana, temos a ET'A Gavido para mais de
um municipio. Hia ETA Jaburu, uma ETA para
pelo menos dez municipios; entdo, vocé comega
a ganhar em escala, ter uma melhor automacio,
um melhor controle da dgua, comeca a ter melhor
condi¢io de manter a dgua dentro de um padrio
estabelecido pelo Ministério da Satde. Isso, para
mim, é fundamental. Entio, quando vocé tem um
monte de ET A’s espalhadas, com pequenos acudes,
nio me parece que gere a eficiéncia operacional
de que precisamos. Temos que comecar a migrar
desse cendrio muito diversificado para algo mais
integrado. Mais ETA’s, de forma integrada, para
se ter um melhor controle, uma melhor qualidade,

um bom resultado, e, depois, s6 distribuicio. Além
de pensar em toda automacio, novas tecnologias,
em inovar.

PORQUE EU FICO PENSANDO QUE A PREOCUPAGAQ COM A SECA
FOI TAO GRANDE NESSE PERIODO QUE MUITA COISA DEIXOU DE
SER PRIORIDADE..

A seca deixou isso para a gente também. Por
exemplo, o projeto Malha d’Agua, da SRH, pensa
sistemas integrados, pois a seca nos disse que em
sistemas isolados se perde muita d4gua porque
tem que soltd-la em rios ou porque o sistema em
pequenos acudes nio tem resiliéncia a seca. Além
dessa situacio da operacio da empresa, de entregar
uma dgua de melhor qualidade, de ter automacio,
de melhorar, de otimizar custos, a seca mostrou
que se perde muita 4gua porque tem muita coisa
espalhada. Entéo, é melhor concentrar para soltar
a dgua na medida certa, nio soltar mais do que é
preciso. Muitas vezes, solta-se d4gua no rio para,

(.) 0 projeto Malha d’Agua, da SRH,
pensa sistemas integrados, pois

a seca nos disse que em sistemas
isolados se perde muita dgua
porque tem que solta-la em rios
ou porque o sistema em pequenos
acudes ndo tem resiliéncia a seca.
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com responsabilidade.

14 na frente, captar um pouco dessa dgua. Mas,
se soltou no rio, ndo junta mais. A seca mostrou
isso para todo mundo. Acho que evoluimos para
entender que precisamos de uma nova matriz
hidrica. E agora estamos com o projeto de dessali-
nizac¢do, que precisa ser implementado. E estamos
caminhando para isso. Em breve abriremos uma
consulta publica e um edital para a implementacio
dessa usina de dessalinizacdo. Ndo que a gente
precise ter 100% da dgua dessalinizada, mas sera
uma alternativa em tempos de escassez. Outros
estudos de retso, uma realidade, hoje, muito mais
préxima a nés. Cuidar melhor das nossas dunas
porque é um importante local para armazena-
mento de dgua, ji que absorve dgua das chuvas,
entre outras coisas.

VOLTANDO A QUESTAQ DOS RECURSOS, COMO A GAGECE FAZ
PARA COMPLEMENTAR O RECURSO PARA INVESTIMENTO? TEM
TIDO SUCESSO ESSA COMPLEMENTAGAQ?

Tem sim, mas nao no volume que a sociedade
tem exigido, e sim no volume em que a gente
consegue operacionalizar. Porque consegui-
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(...) hoje, a gente trabalha com um produto que nio posso
nem fazer propaganda para vender, tenho é que dizer
para ndo consumirem agua. Ao mesmo tempo em que

0 setor precisa de mais recursos para crescer, ampliar,
nosso produto, a 4gua, é escasso, precisa ser consumido

mos pegar recursos que o Governo Federal
disponibilizou. Captamos recursos com o BNB,
com o FGTS. Contamos também com recursos
do Governo estadual. E com a prépria tarifa a
gente consegue algumas coisas. Meio que nos
obrigamos a destinar uma parte para aplica-
¢do em novos investimentos e para pagar os
financiamentos que contraimos. A gente tem
feito isso, mas para chegar nos R$ 16 bilhoes
precisamos mais do que isso.

ESSES RS$16 BILHOES AJUDARIAM A MUDAR A REALIDADE DO
SANEAMENTO DO CEARA..

Vamos pensar que, se a gente quiser universalizar
em 16 anos, precisamos investir R$ 1 bilho por
ano. Hoje, a gente tem de recursos financiados
e do governo uma carteira de investimentos da
ordem de mais de R$ 1 bilhdo, e estamos cap-
tando mais recursos. No BNB, captamos R$ 235
milhdes; estamos em um momento de captacio
no FGTS, R$ 257 milhdes. E um desafio enorme
manter esse investimento porque eu preciso de
dinheiro para custeio, preciso arrecadar, €, hoje,

a gente trabalha com um produto que nio posso
nem fazer propaganda para vender, tenho é que
dizer para nio consumirem dgua. Ao mesmo
tempo em que o setor precisa de mais recursos
para crescer, ampliar, nosso produto, a dgua, é
escasso, precisa ser consumido com responsa-
bilidade. Lembro que o entio secretirio Paulo
Henrique [Lustosa, das Cidades] disse que é uma
coisa meio esquizofrénica nossa, ji que somos
uma empresa e pedimos para que consumam
menos do nosso produto.

QUANTO AO FUNCIONAMENTO DA ESTRUTURA DA CAGECE CON-
TANDO COM TUDO, PESSOAL, RELAGOES, PROCESSOS. HOUVE
ALGUMA CONQUISTA NA GESTAD 2015-2018?
Conseguimos concluir essa gestio com grandes
conquistas em diferentes dreas de atuacio da
companhia. Podemos citar como exemplo os
investimentos em pessoal, no quadro de em-
pregados. De 2015 a 2018, convocamos 140
concursados. Além disso, a gestio manteve e
garantiu novos beneficios que foram importan-
tes na valorizacio profissional. Internamente,
atualizamos normas e melhoramos processos
internos no intuito de garantir maior seguranca
da gestdo e até desburocratizar alguns processos.
Do ponto de vista da infraestrutura, investimos
quase R$ 3 milhdes em reformas e melhorias
de instalacdes da Cagece em todo o estado. Fi-
zemos uma gestao que reconheceu e valorizou
as pessoas. Isso, sem dudvida, foi fundamental
para que tivéssemos o comprometimento de
nossos colaboradores. Passar por esse tempo,
com toda escassez hidrica, sem deixar nenhum
municipio desabastecido, por si s6, j4 é uma
conquista e tanto. Em grande parte, isso s6 foi
possivel devido a forte integra¢io que constru-
imos internamente.
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Passar por esse tempo, com
toda escassez hidrica, sem
deixar nenhum municipio
desabastecido, por si so, ja
¢ uma conquista e tanto.
Em grande parte, isso so

foi possivel devido a forte
integracao que construimos
internamente.

RELATORIO DE GESTAO 20152018 25



COM TODOS OS GARGALOS, A BURGCRACIA DE UMA EMPRESA
PUBLICA, VOGE DIRIA QUE, HOJE, A GAGECE FUNCIONA MELHOR?
Vamos aprendendo e melhorando cotidianamen-
te. Mas eu vejo que precisamos melhorar numa
velocidade ainda maior. A velocidade com que
a tecnologia nos toma, com que a informacio
circula, exige de nds umas percepcio ativa em
relacio aos problemas e solu¢des. Nio existe ficar
parado, vendo as coisas acontecerem. Percebo que
a gente peca em algumas coisinhas que deveriamos
ter sido mais proativos, resolvido antes, evitando
desgastes. Mas é importante que enxerguemos
aprendizado mesmo nas nossas falhas e procurar
fazer melhor.

QUAL OLEGADO QUE A GESTAO 2015-2018 DEIXA PARA A CAGECE?
Quando assumimos, a ideia era de uma gestio
sistémica. Entdo, nio tinha que priorizar uma
coisa, mas tudo. Com o tempo, vocé acaba tendo
que olhar certas coisas com mais cuidado, como
a questdo da seca, por exemplo, mas niao pode
deixar de atentar para outras dreas, como a en-
genharia e a captacio de recursos, por exemplo.
Sao muitas as prioridades. Acredito que falar de
legado seria falar de todo esse aprendizado que a

gente construiu junto: pensar em uma nova ma-
triz hidrica, buscar uma nova matriz energética,
até porque nio di mais para ficar apenas com
uma matriz, tanto financeira quanto ambiental.
Podemos citar o inicio dos grandes projetos, de
interesse direto do Estado, como dessalinizaciao
e retso. Entdo, o legado que fica é o da inova-
¢do, o de trabalhar para melhorar a operagio
e otimizar custos e despesas. Também ficam
como legado a consciéncia de que precisamos
continuar evoluindo, avancando em novas tec-
nologias, em automacio. Nada serd como antes.
E ter sempre em mente que prestamos servico
para o cliente e ele quer ser bem atendido, quer
dgua de qualidade, um servico de esgotamento
sanitario de qualidade.

E 0 CICLO DE UMA GESTAO SE FECHA E 0 QUE FICA EM VOCE
ENQUANTO PROFISSIONAL?

Fica, principalmente, a gratidio. Sou extremamen-
te grato aos empregados proprios e terceirizados
que nos ajudaram a formar um elo sélido para os
avancos que tivemos. Ninguém consegue bons
resultados em uma empresa do porte da Cagece
sem o fortalecimento de um elo. Existiram algu-

Sou extremamente grato aos empregados proprios

e terceirizados que nos ajudaram a formar um

elo solido para os avancos que tivemos. Ninguém

consegue hons resultados em uma empresa do

porte da Cagece sem o fortalecimento de um elo.
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mas dificuldades, mas acredito que isso também
nos fortaleceu. Diretores, superintendentes, as-
sessores, gerentes e suas equipes, todo mundo
somou para os resultados que obtivemos nesse
periodo. Fica também a necessidade de reconhecer
todo o apoio que o Governo do Cear4 nos deu.
Conseguimos dialogar, pensar juntos. Sentimos
o governo cuidadoso com a Cagece. O mesmo

sobre a Secretaria das Cidades. De 2015 a 2018
tivemos quatro secretdrios e cada um, a seu modo,
conseguiu contribuir para que a Cagece avancasse.
Sem esquecer também da turma dos recursos hi-
dricos. Foi uma experiéncia muito positiva trocar
conhecimentos com a SRH, Cogerh, Sohidra,
Funceme. Posso afirmar que consolidamos uma
parceria que ird perdurar para o bem do Ceari. m
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MARCOS DA GESTAO —
2019-2018 COM 0 GOVERNO

DO CEARA

INOVAGAD

ETIOA £
TRANSPARENCIA

COMUNICAGAQ TECNOLOGIA

VALORIZAGAO
PROFISSIONAL

CONCESSOES
GRANDES GRESCIMENTO
UBRAS SUSTE NTAVEL Presidéncia da Cagece, liderada por Neuri Freitas,

apostou na modernizacio dos seus fluxos de trabalho
nas diversas dreas responsaveis por fazer a companhia
funcionar. Todas as iniciativas e investimentos rea-
lizados focaram na busca da exceléncia em saneamento bésico, com
vistas a garantir o abastecimento de 4gua, mesmo com a escassez
hidrica, e ampliar a rede de esgotamento sanitirio em todo o estado
do Ceara. A seguir, a Diretoria da Presidéncia da Cagece listou as
acoes realizadas entre 2015 e 2018 consideradas marcos da gestzo.
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Comunicacio

A gestio 2015-2018 promoveu uma ampla refor-
mulacio do setor responsivel por desenvolver
as estratégias de comunicacao da companhia. A
Assessoria de Comunicac¢io (Ascom) passou a
atuar de forma integrada, reunindo cinco 4reas:
atendimento a imprensa, ambiente web, comuni-

FOI FORMADA UMA EQUIPE DE PROFISSIONAIS
ESPECIALIZADOS, ENTRE JORNALISTAS, PUBLICITARIOS
E DESIGNERS, QUE PRODUZEM NO ESTILO HOUSE

A COMUNICAGAO INTERNA GANHOU NOVOS CANAIS
DE RELACIONAMENTO COM 0S FUNCIONARIOS

0 ATENDIMENTO A IMPRENSA PASSOU A SER REALIZADO
COM PLANTOES NOS FINAIS DE SEMANA

cacdo interna, patrocinio e publicidade, esta dltima
com status de coordenacio. A Ascom passou a ser
liderada por uma especialista da drea e estd ligada
diretamente a Presidéncia. O setor produz inter-
namente o material de que precisa como revistas,
materiais graficos, videos, sites, etc.

TODA ESSA REFORMULAGAO POSSIBILITOU UMA
REDUCAO SIGNIFICATIVA DOS CUSTOS COM PUBLICIDADE
LEGAL POR MEIO DE ADEQUAGAO DE CONTRATO

FORAM CRIADOS AINDA BANCO DE IMAGENS, NOVOS CANAIS
DE COMUNICAGAO INTERNA E PROFISSIONALIZAGAO DO
RELACIONAMENTO NAS REDES SOCIAIS

A Assessoria de Comunicacio promoveu uma ampla

reformulacio da Revista Cagece, que agora tem

distribuicio voltada também para o publico externo.

30  RELATORIDDE GESTAO 2016-2018

Tecnologia

Tecnologia de ponta aplicada a prestacio de
servicos em saneamento. A Cagece investiu,
nos ultimos quatro anos, quase R$ 8 milhdes
para modernizar seus equipamentos e sistemas
operacionais ligados a drea de TI, possibilitando
mais seguranca aos processos.

AS LOJAS DA COMPANHIA GANHARAM
TOTENS PARA AUTOMATIZAR E AGILIZAR
0 ATENDIMENTO

0 APLICATIVO MOBILE CAGECE APP
FOI REFORMULADO

NOVA VERSAO DO CAGECE APP DISPONIVEL

PARA 0S SISTEMAS ANDROID E 10S

NA PARTE DE TECNOLOGIA E COMUNICACAO, A COMPANHIA DESENVOLVEU
UM NOVO PORTAL NA INTERNET CWWW.CAGECE.COM.BR), COM A CRIAGAD
DA GESSE, ATENDENTE VIRTUAL DA CAGECE

RELATORIO DE GESTAO 20152018
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Inovacao

Foi na gestio 2015-2018 que o Governo do Cea-
r, por meio da Cagece, desenvolveu importante
projeto de inovacdo para ampliar a oferta de dgua
na capital, onde vive a maior parcela da populacio
do estado. O projeto, que ha decadas era pensado
como uma ideia ainda incipiente, deu os primeiros
passos para tornar-se realidade nos préximos anos.

Trata-se da construcio de uma Planta de Dessalini-
zacio de Agua Marinha para a cidade de Fortaleza e
municipios da Regido Metropolitana, uma iniciativa
inédita no Brasil e ainda com poucos exemplos em
nivel internacional. Localizada em regido estratégica
do litoral cearense, quando for concluida, a usina de
dessalinizacao deverd promover uma remuneracao
estimada na ordem de R$ 3 bilhoes, em 30 anos, a
empresa concessiondria.

Outro avanco conquistado na gestdao 2015-
2018 foram as solu¢des para otimizar os custos
com energia elétrica na Cagece.

As principais foram:

Instalacio de placas solares no
estacionamento do prédio anexo

a sede da Cagece em Fortaleza

Com capacidade de producio de 74,25k Wp

e investimento de cerca de R$ 456 mil reais,
com estrutura e treinamento para a equipe que
ird operar e monitorar a planta solar.

32 RELATORIDDE GESTAO 2016-2018

EM 2018, POR MEIO DE UM PROCEDIMENTO DE
MANIFESTAGAO DE INTERESSE (PMI), 0 ESTUDO DA
EMPRESA SUL-COREANA GS INIMA FOI SELECIONADO
PARA NORTEAR A INSTALAGAO DA PLANTA DE
DESSALINIZAGAQ. 0 EDITAL PARA CONSTRUGAO DA
USINA CHEGOU AO INICIO DE 2019 EM CONSULTA
PUBLICA, QUE E 0 MOMENTO DESTINADO A SOCIEDADE
EM GERAL PARA OBTENGAO DE INFORMAGOES, OPINIOES
E CRITICAS A RESPEITO DOS DOCUMENTOS

A PLANTA DE DESSALINIZACAO TERA CAPACIDADE
PARA DESSALINIZAR 1M? DE AGUA POR SEGUNDO, UMA
PRODUGAO EQUIVALENTE A 12% DA OFERTA DE AGUA
NECESSARIA PARA A CIDADE. 0 INVESTIMENTO PARA
IMPLANTAGAO E DA ORDEM DE RS 482,7 MILHOES.
CERCA DE 720 MIL USUARIOS SERAO DIRETAMENTE

BENEFICIADOS COM A AGUA DESSALINIZADA PELA USINA

Energia fotovoltaica no Castanhio
Procedimento de Manifestacao de Interesse
(PMI) em parceria com a Secretaria de
Recursos Hidricos (SRH) e a Companhia
de Gestio dos Recursos Hidricos (Cogerh),
para elaboracio de estudos de viabilidade,
projetos e estudos técnicos destinados ao
projeto de aproveitamento de dreas do
canal adutor Castanhdo (RMF) em regime
de concessdo de uso de bem publico para a
geracio de energia fotovoltaica, na forma
de geracio distribuida.

Crescimento sustentavel

~

Economia, mais recursos para investir  Destaque para a licitacdo que resultou
e eficiéncia na prestacdo de servicos. na contratacio de um s6 banco para
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Pensando nisso, a Cagece iniciou na  depésito da folha de pagamento dos
gestdo 2015-2018 o desenvolvimento  funciondrios, que resultou em um aporte
de um plano de aumento da arrecada-  de R$ 9,6 milhoes para a Cagece. Além
¢do e reducio de custos, que otimizou  disso, cabe destacar a revisdo de contra-
os fluxos internos, reduziu gastos e tos de fornecimento de energia elétrica.
alcancou uma economia de aproxi-
madamente R$ 100 milhoes.

0 PLANO DE AUMENTO DA
ARRECADAGAO E REDUGAC DE

R CUSTOS GEROU UMA ECUNUI\/‘ILA DE
L_Sf RS 100 MILHOES

A OPERAGAD, EM ESPECIAL NAS ESTAGOES DE TRATAMENTO
DE AGUA, PASSOU POR REESTRUTURAGOES, COM VISTAS A
REDUGAO DE CUSTOS COM MANUTENGAO

0S DIVERSOS CONTRATOS COM 0S
FORNECEDORES FORAM REVISADOS,
COM A REDUCAO DE REAJUSTES

0 SETOR DE SUPRIMENTOS TAMBEM AVANGOU
NA BUSCA POR PRODUTOS SIMILARES, MAIS
BARATOS E COM QUALIDADE SEMELHANTE

A companhia também saiu em
busca de incentivos fiscais e
captou recursos externos para
garantir os investimentos na
manutencdo e ampliacio da rede,
sempre atenta a sua capacidade
de pagamento.

Ao todo, cerca de

R$ 54,8 milhoes em
OPERACAO DE TRATAMENTO incentivos fiscais foram
DE AGUA TEVE CUSTOS concedidos a Cagece.
REDUZIDOS A PARTIR DA
OTIMIZACAO DOS PROCESS0S
NAS ESTACOES
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Grandes obras

A Cagece concluiu nos tltimos quatro anos
33 obras que visam, sobretudo, 4 melhoria
e ampliacdo dos sistemas de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio no estado.
Outras dezenas de obras estio em andamento
ou prestes a serem iniciadas.

Destaque para as obras de ampliacao do sistema
de reservacio e macrodistribuicio de dgua da
Regiio Metropolitana de Fortaleza por meio da
construcio do reservatério do Taquario, com
capacidade para 40 mil m? de 4gua, na Serra da
Taquara, em Caucaia, e da instalacio de adutoras.
O investimento total chega a R$ 171,8 milhdes.

DURANTE A GESTAO 2015-2018,

AL
b _4 FORAM CONCLUIDAS
L= 7 33 0RAS
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ADUTORA QUE INTERLIGA
0 TAQUARAO A ETA OESTE

RESERVATORIO TAQUARAO, EM
CAUCAIA, COM CAPACIDADE PARA
40 MIL M? DE AGUA

ESTAO SENDO BENEFICIADOS 0S MORADORES | A INICIATIVA PREVE AINDA A ELABORAGAO DO PROJETO DE RECUPERAGAQ,
DOS MUNICIPIOS DE CAUCAIA, MARANGUAPE PROTEGAO E PRESERVAGAO DA AREA DE PRESERVAGAO PERMANENTE
E MARACANAU. ALEM DO RESERVATORIO, 0 (APP) DA NASCENTE DA SERRA DA TAQUARA. SAO AGOES VISANDO A
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PROJETO INCLUI TRES GRANDES ADUTORAS: RECUPERAR E PRESERVAR ESSA APP, CONTEMPLANDO A REVITALIZAGAO,
DUAS PARA INTERLIGAR A ETA OESTEE 0 URBANIZAGAO E VALORIZAGAO AMBIENTAL DA SUA TRILHA DE ACESSO,
TAQUARAO; E A TERCEIRA PARA INTERLIGARAS | BEM COMO A FORMAGAO DA COMUNIDADE ATRAVES DE OFICINAS PRATICAS

ETA'S GAVIAO E OESTE DE EDUCAGAO AMBIENTAL

OBRA DE AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO NA SUB-BACIA DA MARGEM DIREITA DO COCO

Outra obra de destaque da gestio,
concluida em 2018, foi a implantacio
do sistema de esgotamento sanitirio
das sub-bacias CD1, CD2 e CD3,

no rio Cocé, primeira etapa, em
Fortaleza. Abrange os bairros

Edson Queiroz, Guararapes,

Jardim das Oliveiras, Cidade dos
Funcionirios, Parque Manibura,
Parque Iracema, Engenheiro Luciano
Cavalcante e Cajazeiras e beneficia
130 mil pessoas.

O investimento alcancou

R$ 125,2 milhoes, sendo a obra

foi um grande passo rumo a
universalizacao do servico de
esgotamento sanitdrio na Regido
Metropolitana de Fortaleza (RMF).

O percentual de cobertura de
esgoto saltou de 58,64% para 62%
da populacdo. Foram instaladas
13,5 mil ligacdes prediais e
aproximadamente 160 quilometros
de rede coletora de esgoto.
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Concessoes

Em quatro anos, a Cagece conseguiu renovar sete
concessdes municipais para a prestacio de servicos
de saneamento bésico: Barbalha, Cascavel, Caucaia,
Milagres, Itapipoca, Baturité e Maracanad.

Atualmente, a Cagece opera em 152 municipios  DESTAGUE PARA A CONQUISTA DA NOVA CONCESSAQ DE MARACANAL,
cearenses. NA REGIAO METROPOLITANA DE FORTALEZA

Integracao com o
Governo do Ceara

As dificuldades acarretadas pelo longo
periodo de uma das mais graves secas
das ultimas décadas no Cear4, iniciada
em 2012, fizeram com que os diversos
6rgios estaduais ligados a questio hi-
drica no Ceara unissem esforcos e se

De 2015 a 2018 a Cagece interagiu com quatro
diferentes gestoes da Secretaria das Cidades. O érgao

fortalecimento institucional dos municipios.
Desse modo, a Cagece se relacionou com a

é responsavel por promover o desenvolvimento Secretaria das Cidades na execucio de acoes e =

equilibrado das cidades e regides do Ceara por projetos voltados para o saneamento bdsico, =

meio de acoes de estruturacio urbana, habitacio, especialmente no que diz respeito as politicas ‘E

saneamento bdsico, mobilidade, transito e publicas de 4gua e de esgoto no Cear4. i
cc
oo

JAN A JUL/2018 — AGO/2010AFEV/2017 | FEV/2017AABR/2018 ABR ADEZ/2018
| IVO GOMES | LUCIO GOMES | JESUALDO FARIAS | PAULO HENRIQUE LUSTOSA
Ivo é formado em Direito  E engenheiro Civil, E engenheiro mecanico, E administrador de

VISITA DO GOVERNADOR AO SISTEMA DE
CAPTACAO PRESSURIZADA NA ETA GAVIAD
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aproximassem.

Com vistas a executar com eficiéncia um
plano estratégico de seguranca hidrica,
a Cagece apostou numa gestio mais
préxima e baseada no didlogo com a
Secretaria de Recursos Hidricos (SRH),
a Companhia de Gestao de Recursos
Hidricos (Cogerh), a Superintendén-
cia de Obras Hidr4ulicas (Sohidra) e a
Defesa Civil.

Destaque ainda para a prioridade dada
pelo governador Camilo Santana as
acoes de convivéncia com a seca, estabe-
lecendo um canal direto de comunicac¢io
com a Presidéncia da Cagece.

pela Universidade

Federal do Ceara, tem
especializacio em

Direito Tributério pela
Universidade de Fortaleza
(Unifor) e mestrado pela
Universidade de Harvard,
nos Estados Unidos da
América. E doutor Honoris
Causa pela Universidade
Vale do Acarai (UVA) e
foi deputado estadual por
quatro mandatos. Durante
o periodo em que esteve na
Secretaria das Cidades, Ivo
atuou de forma parceira
junto a Cagece.

com especializacdo em professor titular da UFC,
Metodologia do Ensino com mestrado e doutorado
Superior pela UFPB/ em Engenharia Mecanica
UVA e MBA Executivo pela Universidade Federal
em Financas pelo Instituto  de Santa Catarina. Foi
Brasileiro de Mercado de  reitor da UFC e secretério
Capitais (IBMEC) e Bolsa  de educacio superior do
de Valores Regional Ceard MEC. Durante o tempo
(BVRG CE). Enquanto
foi secretirio das Cidades,  das Cidades, trouxe uma
a gestdo de Lucio atuou gestdo focada na justica
fortemente nas dreas de social, na promogio de

em que ficou na Secretaria

desenvolvimento regional, politicas publicas voltadas
para os centros urbanos
e na valorizacdo dos

saneamento bdsico e
habitacdo, em todas as

regides do estado. servidores publicos.

empresas, mestre

em Politica Social

pela Universidade

de Brasilia (UNB) e
doutor pelo Programa
de Desenvolvimento

e Meio Ambiente pela
Universidade Federal do
Ceari (UFC). Durante
os oito meses a frente da
secretaria das Cidades,

0 entio secretario
afirmou ser a Cagece um
patrimoénio do Cear4, que
precisa ser preservado e
valorizado.
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Iitica e transparéncia

A Cagece implementou uma série de mudancgas na
estrutura organizacional, no Conselho de Adminis-
tracio e nos processos licitatérios para atender ao que
determina a Lei n° 13.303/2016, Lei de Responsabili-
dade das Estatais (LRE). A companhia também criou
o Comité de Auditoria Estatutirio, a Coordenacio

de Governanca, Gestao de Riscos e Conformidade
e construiu o regulamento de licitacdes e contratos.

O objetivo principal das mudancas é tornar a Cagece
cada vez mais transparente e permitir um maior
controle social sobre suas a¢des.

Valorizagdo profissional

A valorizacio profissional do ~ Garantia de manutencio de direitos adquiridos

quadro de pessoal da companhia, =~ Melhorias no saldrio dos empregados com pés-graduacio

em especial os funciondrios pré-
prios, é uma politica prioritiria
da gestdo 2015-2018 da Cagece.
Os terceirizados também ganha-
ram mais atencio por parte da
companhia em suas iniciativas
de gestao de pessoas.

VISITA DO PRESIDENTE DA CAGECE A UNMTL,
NO BAIRRO ALDEOTA, EM FORTALEZA,
DURANTE A CAMPANHA “VAMOS JUNTOS”
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Elaboracio da Politica de Gestdo de Pessoas da Cagece

Contratacdo de 537 novos empregados, aprovados
no concurso publico realizado em setembro de 2013

Atualizacio do Plano de Empregos, Carreira e Remuneracio e da
gestio da politica salarial

Instituicdo do Plano de Incentivo a Aposentadoria (PPA e PRSP III)

PREMIOS

£ RECONHECIMENTOS

Durante a gestdo 2015-2018, o trabalho realizado pela Cagece levou a com-
panhia a conquistar diversos prémios. Entre eles destacam-se:

201> 2016

PREMIO DE INOVAGAO EM GESTAO DO PREMIO MEDALHA DE MERITO FUNCIONAL COM A

SANEAMENTO (IGS), COM 0 “0S MOBILE" CRIAGAO DO “0S MOBILE”

VENCEDOR NA CATEGORIA NORTE/

NORDESTE/CENTRO-OESTE PREMIO PELA AVALIAGAO DE DESEMPENHO DAS
OUVIDORIAS SETORIAIS DO ESTADO, REALIZADA
PELA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO (CGE)

MEDALHA MERITO FUNCIONAL

RELATORIO DE GESTAO 20152018
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2017

PREMIO DELMIRO GOUVEIA (172 EDIGAO), QUESITO “MAIORES
EMPRESAS DO CEARA”. PROMOVIDO PELA FUNDAGAO
DEMOCRITO ROCHA E 0 GRUPO DE COMUNICAGAO 0 POVO, 0
PREMIO DESTACA AS PRINCIPAIS EMPRESAS DO ESTADO, COM
BASE NO DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO E SOCIAL

PREMIO DELMIRO GOUVEIA, QUESITO
“MAIORES EMPRESAS DO CEARA”

PREMIO PELA AVALIAGAO DE DESEMPENHO DAS OUVIDORIAS
SETORIAIS DO ESTADO, REALIZADA PELA CONTROLADORIA
GERAL DO ESTADO (CGE). PREMIO 0BTIDO PELA CAGECE PELO
SEGUNDO ANO CONSECUTIVO

PREMIO PELA AVALIAGAO DE DESEMPENHO
DAS OUVIDORIAS SETORIAIS DO ESTADO
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2013

PREMIO ODS BRASIL (OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL), COM 0 MODELO DE GESTAO SISTEMA
INTEGRADO DE SANEAMENTO RURAL (SISAR), NA
CATEGORIA “ORGANIZAGAO SEM FINS LUCRATIVOS”

PREMIO 0DS BRASIL, CATEGORIA
“ORGANIZAGAO SEM FINS LUCRATIVOS”

PREMIO ARCE DE EXCELENCIA EM REGULACAO, COM 0
PROJETO AGUA PARA CIDADANIA. INICIADO EM NOVEMBRO
DE 2017, 0 PROJETO JA BENEFICIOU CERCA DE SEIS MIL
PESSOAS EM QUATRO COMUNIDADES DA CAPITAL

PREMIO MEDALHA DE MERITO FUNCIONAL, EDICAO 2018,
COM 0 PROJETO “VERIFICAGAO DE INTERLIGAGAO DE
ESGOTO POR MEIO DE CAMERA SONDA”

PREMIO ARCE DE EXCELENCIA EM REGULAGAO

PREVIDENCIA

COMPLEMENTAR

Durante a gestdao 2015-2018 a Fundacdo Cagece de
Previdéncia Complementar (Cageprev) realizou avancos
significativos para os participantes do Plano de Con-
tribuicao Varidvel (PCV). Entre eles estd a aprovacio
do aumento da contribuicio paritiria patronal que
garante ganhos reais aos contribuintes da previdéncia
complementar. Ou seja, o participante que aumentou
o percentual de contribui¢io laboral teve o mesmo
percentual aportado pela Cagece (patrocinadora) até o

limite de 6% do saldrio-base em 2018. Da mesma forma
ocorrera em 2019, até o limite de 9%, e em 2020 até o
limite de 12%.

Para se ter uma ideia, nos ultimos quatro anos, o nimero
de participantes da Cageprev cresceu de 1.295 para 1.459;
e o patriménio de R$ 111,41 milhoes para R$ 202,10
milhées. A rentabilidade acumulada de investimentos
aumentou de 253,58% para 459,42%.

CAGEPREV: RENTABILIDADE ACUMULADA DE
INVESTIMENTOS AUMENTOU DE 253,58% PARA 457,3%
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DIRETORIA DE
PLANEJAMENTO
E GOVERNANGA

CAMPANHA “ABRACO JERI E CUIDO DO MEIO AMBIENTE” ALERTA PARA
0S CUIDADOS COM A PRESERVAGAO AMBIENTAL EM JERICOACOARA




PLANEJAR PARA

CAPTAR
RECURSOS

44 RELATORI DE GESTAQ 2015-2018

Francied Ciriaco trouxe para a Cagece sua experiéncia na
execucio dos programas de repasse e financiamento de recursos
operacionalizados pela Caixa Econémica Federal. Em meio

aos desafios de um setor que exige, a todo momento, recursos
para manutencio, ampliacdo e modernizac¢io dos sistemas,
identificou na Diretoria de Planejamento e Governanca a
necessidade de diversificar as fontes de recursos para atender

as necessidades da companhia, principalmente, apds a crise
econdmica verificada a partir de 2015, que restringiu os
recursos do Orcamento Geral da Uniao - OGU. Apesar de
considerar uma missao dificil, afirma que o processo de captacio
de recursos tem sido exitoso e que busca aperfeicoar o processo
de planejamento de expansdo para que 0s recursos sejam
direcionados ao cumprimento das metas previstas nos planos
municipais de saneamento bdsico e para as acdes estratégicas

da companhia, mas, é enfitico ao afirmar que um dos grandes
desafios da Cagece serd ampliar a capacidade de execugio.

RELATORIO DE GESTAO 20152018
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Temos que avaliar todas as pos-
sibilidades de captacio, independente da fonte
de recursos. Nos ultimos dez anos os principais
empreendimentos executados pela Cagece foram
financiados pelo BID, no caso do Projeto Sanear
II, pelo BNDES, nas obras de ampliacio do Ramal
Norte e Ramal Sul da Ibiapaba e da ETA Oeste,
e pela Caixa Economica Federal, com recursos
do FGTS, além dos recursos niao onerosos do
Orcamento Geral da Unido (OGU), sob gestdo
do Ministério das Cidades e FUNASA. Em quase
todas essas opera¢des houve aporte de recursos

Nos temos tratado com
varios agentes financeiros,
inclusive externos, buscando
alternativas de captacao,
mas, é importante avaliar a
capacidade de endividamento
e pagamento da Cagece e
analisar as condicoes de
financiamento de cada
instituicao.

RELATORIO DE GESTAC 2016-2018

do Governo do Estado ou da Cagece, como con-
trapartida. Essas foram as principais fontes de
recursos até 2018, quando, entio, foi contratada
uma operacio de financiamento com o Banco
do Nordeste, para aquisicio de equipamentos
e execucdo de obras e servicos nos municipios
de Fortaleza, Maracanau e Pacoti. Nos temos
tratado com vdrios agentes financeiros, inclusive
externos, buscando alternativas de captacio, mas,
é importante avaliar a capacidade de endivida-
mento e pagamento da Cagece e analisar as con-
dicoes de financiamento de cada instituicdo, com
uma cautela maior para as operacdes atreladas a
varia¢do cambial, pois, s3o mais vulneraveis as
decisdes de politica interna e externa.

Em 2013, como resultado de estudos desenvol-
vidos por uma consultoria contratada pela Cage-
ce, foram implementadas diversas mudancas na
estrutura da companhia. Na DPC foram feitos
ajustes de estrutura, com a fusdo e incorporacio
de unidades de servico, na busca de otimizar
processos e ganhar escala operacional. Naquela
ocasido, a diretoria passou a se chamar Diretoria de
Planejamento e Captacio de Recursos (antes, Di-
retoria de Planejamento e Controle), para melhor
caracterizar o seu foco de atuacio no planejamento
de expansio e na captagdo de recursos, e a0 tempo
distingui-la do papel de controle que era exercido
pela geréncia de controladoria da companhia.
J4 na atual gestdo, a DPC recebeu a Geréncia
de Responsabilidade e Interaciao Social (Geris),
drea com uma atuacio ji bastante consolidada, e
a Geréncia de Governanca, Riscos e Conformi-
dade (GRC), esta tltima criada em setembro de
2017, com o objetivo de aprimorar praticas de

governanca, gestdo de riscos, conformidade e
transparéncia nas a¢cdes da companhia. A criagio
da GRC e a alteracio do nome para Diretoria de
Planejamento e Governanga (DPG) atenderam
a necessidade de comunicar ao publico interno
e externo a importancia com que a Cagece vem
tratando as a¢des de governanca corporativa.

Como temos necessidades crescentes e os re-
cursos ndo sio suficientes para atender a todas
as demandas é fundamental que os recursos
sejam captados e aplicados em projetos e acoes
considerados prioritarios pela companhia. Nesse
sentido, temos buscado na Geréncia de Pla-
nejamento de Expansio (Gplan) romper com
um processo que, de certa forma, era reativo,
pois, decorrente de demandas nio planejadas.
Como ensaio para essa mudanca foi desenvol-
vida uma matriz de priorizacio de projetos,
com o estabelecimento de critérios objetivos
discutidos com diversas dreas e aprovados pela
Diretoria Executiva. A partir de entio, as de-
mandas apresentadas a Gplan passaram a ser
submetidas a essa matriz de priorizacao. E uma
ferramenta que representa um avanco, mas, é
imprescindivel que haja um processo efetivo de
planejamento de investimentos de curto, médio
e longo prazos, que considere as necessidades
mais urgentes de cada unidade, a necessidade
de renovacio dos ativos, que busque atender
as metas previstas nos planos municipais de
saneamento bdsico, e, principalmente, que
tenha como foco principal a universalizacdo
da prestacdo dos servigos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario.

Como temos necessidades
crescentes e 0S recursos

ndo sdo suficientes para
atender a todas as demandas
¢ fundamental que os
recursos sejam captados e
aplicados em projetos e agoes
considerados prioritarios

pela companhia.

O crescimento das cidades deveria ser condu-
zido por um processo de expansio baseado no
Plano Diretor Municipal. A adogdo efetiva desse
instrumento pelos municipios possibilitaria um
planejamento mais adequado para implanta-
caoda infraestrutura necessaria ao crescimento
e desenvolvimento das cidades, infraestrutura
que engloba, dentre outros, os servicos de abas-
tecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio.
Entretanto, ainda se observa um crescimento
espontaneo e nao planejado em diversas ci-
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dades, o que compromete o planejamento de
expansio dos sistemas da companhia. A Cagece
opera por meio de suas unidades de negdcios
na capital e no interior do estado, e sio elas os
olhos e ouvidos da companhia para conhecer a
realidade de cada cidade, de suas localidades, e
para identificar a necessidade de investimento,
seja para melhorias operacionais ou para ex-
pansio dos sistemas. Geralmente, as demandas
institucionais, as demandas da populacio e da
sociedade civil como um todo sio apresentadas
diretamente as unidades de negécios, e cabe a cada
unidade uma analise prévia quanto a capacidade
de atendé-las diretamente ou, dependendo do
porte do projeto e do investimento, de subme-
té-las ao processo de elaboracio de projetos e
captacio de recursos que é conduzido pela drea
de planejamento de expansio.

As superintendéncias foram criadas no processo
de reestruturacio da companhia ocorrido em
2013, para atuarem como elo entre a diretoria e as
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geréncias e permitir que a diretoria direcionasse
sua atuacio para as questdes de maior impac-
to estratégico para a empresa. Na DPG temos a
Superintendéncia de Planejamento e Captacio
de Recursos (SPG), responsével por orientar e
acompanhar as atividades das geréncias vinculadas
e articular sua atuacio com as demais unidades
da Cagece, com drgaos do governo e com 6rgaos
externos. S30 quatro as geréncias vinculadas a SPG:
a Geréncia de Planejamento de Expansio (Gplan),
responsavel pela conducio do planejamento fisico
de expansio dos sistemas e a captacdo de recursos;
a Geréncia de Acompanhamento de Empreendi-
mentos (Geape), que tem como atribuicio a gestio
dos empreendimentos e a interlocucio com os
agentes financiadores e com os 6rgaos de governo
durante toda a fase de execucdo até a finalizacio
dos empreendimentos; a Geréncia de Responsa-
bilidade e Interacio Social (Geris), responsavel
por planejar, executar e acompanhar as acoes de
responsabilidade e interacio social; e a Geréncia
de Governanga, Riscos e Conformidade (GRC),
que tem por objetivo planejar e coordenar acoes
da companhia direcionadas ao aprimoramento
da governanca corporativa, dos processos, con-

A Cagece opera por meio de suas unidades de negdcios
na capital e no interior do estado, e sdo elas os olhos

e ouvidos da companhia para conhecer a realidade de
cada cidade, de suas localidades, e para identificar

a necessidade de investimento, seja para melhorias
operacionais ou para expansao dos sistemas.

troles internos, gestao de riscos, conformidade
e transparéncia das acdes e decisdes da empresa.

As metas de ampliacdo de cobertura de dgua e
esgoto vém sendo estipuladas com base nos re-
cursos captados e nas obras contratadas. E, de
certa forma, uma meta conservadora, pois, nao
considera o esforco de universalizacio da prestacdo
dos servicos, que é um dos grandes desafios das
companhias de saneamento. Com a elaboracio
dos planos municipais de saneamento basico a
companhia passou a ter metas de curto, médio
e longo prazos a serem cumpridas, e precisamos
considera-las para estipular metas de ampliacio de
cobertura. Essa é uma questio que vem sendo dis-
cutida no comité de assessoramento estratégico e
pela diretoria executiva, e merece ser aprofundada.

A captacio de recursos é parte de um processo
maior conduzido pela Diretoria de Planejamento
e Governanca. Mas, independente da posi¢io que
ocupa na estrutura organizacional da empresa,
o processo de captacio de recursos deve ser
sistematizado e continuo, considerando que as
necessidades sdo crescentes e 0s recursos pro-
prios sdo insuficientes para atender todas as
demandas da Cagece. O importante é que a irea
esteja estruturada adequadamente e que haja um
processo efetivo de planejamento que direcione
os esfor¢os de captacio para as acdes prioritarias.

Para definir os reajustes tarifarios, as agéncias
reguladoras tém olhado apenas para o passado e

As metas de ampliacao de
cobertura de dgua e esgoto
vém sendo estipuladas com
base nos recursos captados
e nas obras contratadas.

E, de certa forma, uma
meta conservadora, pois,
nio considera o esforco de
universalizacao da prestacao
dos servicos, que é um

dos grandes desafios das
companhias de saneamento.
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considerado os custos incorridos pela companhia
com a presta¢do dos servicos, o que nio tem sido
suficiente para atender a necessidade de renova-
¢do dos ativos e de expansio dos sistemas. Houve
algumas tratativas com as agéncias reguladoras
no sentido de que pudéssemos apresentar um
plano de investimentos como referéncia para
a definicao da tarifa, mas, isso ainda nio foi
implementado e hd um risco de que a tributacio
que incide sobre a receita tarifiria inviabilize
essa alternativa. Hoje a tarifa praticada permite,
basicamente, manter o custeio da empresa e
o pagamento do servico da divida, enquanto
a renovacio de ativos e o investimento para
expansio ficam na dependéncia da captacio de
recursos de outras fontes.

Temos em execu¢io empreendimentos financia-
dos pela Caixa Econoémica Federal, com recursos
do FGTS, outros pelo BNDES, com recursos
do FAT e PIS/PASEP, e, ainda, pelo BNB, com
recursos do FNE, além das operacdes com o
Banco KfW, financiadas ao Estado do Ceara e
operacionalizadas pela Cagece, e, ainda, as opera-
¢oes com recursos do Orcamento Geral da Unido
(OGU), sob gestido do Ministério das Cidades e
FUNASA. A excecio dos recursos do OGU, essas
ainda tém sido as principais fontes de captacio
de recursos pela Cagece. Mas, apesar de ainda
nao concretizado, temos prospectado recursos de
outras fontes, e podemos citar tratativas diretas
ou por intermédio do Governo do Estado, com
a Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD),
com a Cooperacio Andina de Fomento (CAF),
com o Novo Banco de Desenvolvimento (NDB/
BRICS) e com a Agéncia de Comércio Exterior de
Israel (ASHRA). Com o Banco Mundial (BIRD)
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estd em curso uma operacio de financiamento ao
Estado do Cear4, e que parte dos recursos sera
direcionada para a Cagece, com destaque para
acoes de controle e reducio de perdas na Regiio
Metropolitana de Fortaleza. Temos buscado
diversificar as fontes de recursos para financiar
amelhoria e a expansio da prestacio de servicos,
considerando, como dissemos, que a receita
tarifiria ndo é suficiente para suprir todas as
necessidades de investimento da Cagece.

A universaliza¢io da prestacio de servicos é o

Hoje a tarifa praticada
permite, basicamente,
manter o custeio

da empresa e o
pagamento do servico
da divida, enquanto a
renovacao de ativos

e o investimento

para expansao ficam
na dependéncia da
captacao de recursos
de outras fontes.

grande desafio do setor de saneamento. Estudos
recentes do Instituto Trata Brasil apontaram
a necessidade de investimento no Brasil da
ordem de R$ 317 bi, em 20 anos, para que
toda a populacio seja beneficiada com agua
tratada e com a coleta e tratamento de esgoto.
Estimamos em cerca de R$ 16 bi os recursos
necessarios para renovacao de ativos e para
universalizacdo dos servicos nos municipios e
localidades em que a Cagece opera. Portanto,
nio é um desafio simples para a companhia.
Precisamos dar passos mais largos e penso
que isso s serd possivel com a diversificacio

Estimamos em cerca
de R$ 16 bi os recursos
necessarios para
renovacao de ativos

e para universalizacao
dos servicos nos
municipios e
localidades em que

a Cagece opera.
Portanto, ndo é um
desafio simples

para a companbhia.

das fontes de recursos, concomitante com a
ampliacdo da nossa capacidade de investimento
e de execucio, seja por melhorias de processos
ou adequacio de estrutura, ou mesmo pela di-
versificacio do modelo de atuacio, a exemplo
da implementacio de parcerias publico-priva-
das. Fato é que precisamos aumentar de forma
significativa o nosso nivel de investimento em
expansio, para cumprir as metas pactuadas
com o poder concedente e caminhar a passos
mais largos em dire¢io a universalizacio da
prestacio dos servigos.

No final de 2010, tomando por base apenas
os municipios operados pela Cagece, o indice
de cobertura de 4gua no estado era de 97,54%,
com 98,29% em Fortaleza e 96,80% no inte-
rior, enquanto que o indice de cobertura de
esgoto era de 24,32% no estado, com 53,60%
em Fortaleza e 38,90% no interior. Chegamos
no final de 2018 com indice de cobertura de
dgua de 98,27%, 98,59% e 98,01% e indice de
cobertura de esgoto de 42,38%, 61,73% € 26,82%,
no estado, na capital e no interior, respectiva-
mente. Os indices atuais de cobertura de dgua
ja sinalizam para um cenario de universalizacio
no curto ou médio prazo, mas, hd uma grande
preocupacio com o cendrio de escassez hidrica
vivido nos ultimos seis anos, que tem exigido
esforcos e recursos para manter o abastecimento
a populacdo. Com relacio a cobertura de esgoto
o cendrio é muito diferente, pois, apesar dos
avancos, principalmente em Fortaleza, que se
aproximara de 70% de cobertura com a con-
clusio das obras das sub-bacias CE-4, CE-5 e
CE-6, ainda ha uma defasagem muito grande
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(...) 0 processo de renovacao de ativos é continuo e sua
implementacdo depende muito de recursos de outras fontes, ja
(que nao ha recursos proprios suficientes para uma renovagao
ampla dos ativos da companhia. Com recursos proprios, agimos
nos sistemas mais criticos e quase sempre em acoes corretivas.

de cobertura no interior e teremos que elevar
a um outro patamar o nosso nivel de investi-
mento e capacidade de execuc¢io para podermos
vislumbrar um cendrio de universalizacio da
cobertura de esgoto no Ceara.

A Cagece é uma empresa com 47 anos de exis-
téncia e muitos de seus sistemas operam com
ativos ji bem préximos do tempo de vida util
especificado pelos fabricantes. As condicoes
de uso e a qualidade da manutencio que é feita
em cada sistema também podem influenciar no
tempo de uso eficiente de cada equipamento. O
ideal seria uma atuacio planejada e preventiva
na substituicdo dos ativos, para evitar o seu
estrangulamento, mas, como nio ha recursos
suficientes para atender a tudo, a Cagece tem
priorizado os casos mais criticos e que recla-
mam a¢des mais rapidas para que a prestacdo
de servigos ndo sofra interrup¢io ou perca
qualidade. Além disso, temos que acompanhar
as alteracdes da legislacdo que regula o setor,
principalmente a legislacio ambiental, para
avaliar a necessidade de adequacio dos nos-
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sos processos. Como exemplo, posso citar os
processos de tratamento de dgua e esgoto que
requerem monitoramento e atualizacdo con-
tinuos para atender aos niveis de tratamento
exigidos por lei.

Houve avancos sim, mas o processo de renova-
¢ao de ativos é continuo e sua implementac¢io
depende muito de recursos de outras fontes, ja
que nio ha recursos proéprios suficientes para
uma renovacio ampla dos ativos da companbhia.
Com recursos proprios, agimos nos sistemas
mais criticos e quase sempre em acdes corretivas.

Algumas obras de expansio e substituicio de
redes, de pequeno e médio porte, sdo execu-
tadas diretamente pelas unidades de negdcio
com recursos da receita ordinaria alocados no
processo de planejamento orcamentario anual
da companhia, mas, para projetos de grande
porte, sejam para expansao ou renovacao de

(...) precisamos rever o nosso modelo de

atuacdo na execucao dos investimentos, sob

pena de tornar ainda mais dificil o desafio da

universalizacao da prestacao dos servicos.

ativos, com valores de investimento muito
altos, dependemos de recursos de outras fontes.

O dltimo processo de sele¢io para captacio de
recursos do Or¢camento Geral da Unio ocorreu
em 2013 e resultou na contratacao de nove
operacdes, no valor total de R$ 92,4 milhoes. A
partir de 2015, com a crise politica e economica,
que restringiu a disponibilidade de recursos da
Unio, nés avancamos na prospeccio de fontes
alternativas de financiamento. De concreto, nes-
se periodo, tivemos a contratagio com o Banco
do Nordeste de uma operacio de financiamento
de R$ 164,7 milhoes, com contrapartida da Ca-
gece no valor de R$ 70,6 milhdes, totalizando
R$ 235,3 milhdes de investimento, recursos
que serdo destinados para a renovacio de ativos
e melhorias operacionais nos sistemas dgua e
esgoto de Fortaleza e de Maracanat, aquisi¢iao
de veiculos e equipamentos e para o projeto
de georreferenciamento de cadastro da capital.
Além dessa contratacio com o Banco do Nor-
deste, cadastramos 20 operagdes no processo
de selecio do Ministério das Cidades para o
programa Avangcar Cidades — Saneamento, com
financiamento do FGTS, com investimento
estimado de R$ 376,5 milhdes investimento,

sendo R$ 357,7 milhoes do FGTS e R$ 18,8
milhoes de contrapartida da Cagece, prevendo
acoes de expansido, melhorias e elaboracio de
projetos em diversos sistemas na capital e no
interior. Em 2018, esse processo de sele¢io pelo
Ministério das Cidades passou a ser continuo,
0 que nos permite apresentar propostas de
financiamento a qualquer tempo. Ha outra
operacdo de financiamento que pleiteamos
formalmente ao Banco do Nordeste, com valor
de investimento estimado em R$ 1,2 bi, mas,
ainda em fase inicial de discussio com o banco.

Nos ultimos oito anos executamos, em média,
em torno de R$ 120 milhdes por ano, sem contar
com as obras executadas pelas unidades de neg6-
cio. Se considerarmos apenas os tltimos quatro
anos verificamos que houve uma queda do nivel
de execucio, para em torno de R$ 100 milhdes
por ano. Virios fatores contribuiram para essa
queda, como, por exemplo, contratos paralisa-
dos para adequacio de projetos, dificuldade no
aporte das contrapartidas exigidas pelos 6rgaos
financiadores, rescisdes por descumprimento
de obrigacées contratuais, dentre outros. Isso
sinaliza que precisamos rever o nosso modelo
de atuacio na execuc¢io dos investimentos, sob
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pena de tornar ainda mais dificil o desafio da
universalizacio da prestacio dos servicos.

Temos buscado ampliar e aperfeicoar nossa
atuacio com programas de capacitacio e sen-
sibilizacdo da comunidade, e também por meio
de projetos técnicos desenvolvidos e executa-
dos para atender a programas especificos dos
agentes financeiros nos quais a companhia capta
recursos. Na gestdo da Politica de Responsabi-
lidade Social podemos destacar o incremento
da oferta de cursos de capacitacio — redacio
oficial e comercial, técnicas de negociacio e
vendas, bombeiro hidraulico, pintura industrial,
eletricidade bésica, mecanica bésica, cursos de
excel avancado, hardware, informatica bésica

0 importante ¢ que as a¢oes
planejadas durante a elaboracédo

e atendimento ao cliente — e a realizacio de
oficinas de reciclagem e socioeducativas, com
o objetivo de sensibilizar a comunidade para o
uso responsavel da 4gua e para a importincia
da interligacio e do uso adequado das redes
coletoras de esgoto. Na gestdo dos projetos de
interacdo social, o foco sao as comunidades
contempladas com intervenc¢des executadas
com recursos financiados, com destaque para os
empreendimentos do Programa de Aceleracio
do Crescimento (PAC), em que a equipe da
Cagece faz um diagnédstico socioeconémico da
comunidade a ser beneficiada e, a partir desse
diagndstico, elabora um projeto que prevé a
realizacao de diversas acoes de cariter educa-
tivo, ou de capacitacdo, que discuta a questao
da geracio de emprego e renda, dentre outras
acoes, sempre na busca de atender as principais
necessidades da comunidade.

Sao diversas as formas de atuacio da equipe
de interac¢io social, a exemplo de visitas as
familias beneficidrias, a realizacio de ofici-
nas, palestras, eventos culturais, dentre outras
acoes. O importante é que as a¢cdes planejadas

melhor as necessidades de cada unidade e dire-
cionar os esforcos de elaboracio de projetos e
captacio de recursos para as acdes consideradas
prioritarias; 2) captar recursos para fazer frente
as necessidades de expansio e renovacio de ati-
vos; 3) aumentar a nossa capacidade de execucio
dos investimentos, desafio que é compartilhado

diretamente com a diretoria de engenharia; 4)
ampliar o trabalho de visitas de sensibilizacio
a populacio, para incremento da interligacdo
dos imo6veis as redes da Cagece; 5) concluir o
processo de aderéncia da Cagece as exigéncias
da Lei das Estatais; e, 6) mapear e gerenciar os
riscos de todos os processos da companhia.

do projeto social reflitam as
. . o durante a elaboracio do projeto social reflitam
HeCeSSldadeS ldentlflCadaS no as necessidades identificadas no diagndstico
. .. . da comunidade beneficidria e que essas acdes
dlagl’lOSthO da COmUHldade sejam efetivas no trabalho de sensibilizacio a

que o projeto social se propoe.

beneficiaria e que essas a¢oes
sejam efetivas no trabalho de

. N . Eu destacaria como principais desafios: 1) buscar
SenSIblllza(QaO d qlle 0 pl’OJ etO uma maior aproximacio entre a geréncia de pla-
nejamento e as unidades de negdcio no processo
de planejamento de expansio, para conhecer

social se propoe.

RELATORIO DE GESTAC 2016-2018 RELATORIO DE GESTAO 2016-2018



56 RELATORIODE GESTAO 2016-2018

TUBULAGOES DE AGUA PARA
IMPLANTAGAO DE SAA EM CASCAVEL

m 2015, no inicio da atual gestio da Cagece, a Direto-
ria de Planejamento e Captacio de Recursos - atual-
mente, Diretoria de Planejamento e Governanca (DPG)

- se viu diante de um grande desafio: como planejar e
captar recursos para a expansio dos sistemas da companhia diante de
um cendrio nada propicio, de enfrentamento a uma das mais graves
secas das ultimas décadas, que exigia o direcionamento de esforcos e
recursos para combate a estiagem e garantia do abastecimento de dgua
a populagio, além da crise politica e econdmica que também escasseou
os recursos provenientes do orcamento da Unido. Esse cendrio des-

EQUIPES DE CAMPO VISITAM IMOVEIS EM
JERICOACOARA DURANTE A CAMPANHA “ABRACE JERI”

favoravel impulsionou a equipe da Cagece na busca de alternativas de
captacio para os investimentos em expansio e melhorias dos sistemas.

Aliado ao desafio do planejamento e captacio de novos recursos e
a efetividade na execucio dos investimentos contratados, estd o apri-
moramento de praticas de responsabilidade socioambiental, esséncia
da atuacio de uma empresa de saneamento bdsico, como também a
implementacdo e manutencio de mecanismos de governanca cor-
porativa, gerenciamento de riscos e conformidade, que garantam
um ambiente de transparéncia e confiabilidade nas a¢oes e decisdes
tomadas em todos os niveis da empresa.
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PLANEJAMENTO

DE EXPANSAQ

O planejamento da expansio dos sistemas de saneamento basico da Cagece e
a gestdo do processo de selecio, prospeccio e captagio de recursos financeiros
sdo atividades cruciais para o funcionamento da companhia. O foco é sempre
a universalizacio da cobertura de dgua e esgoto nas cidades onde a Cagece
tem a concessio para disponibilizar seus servicos. Quanto ao abastecimento
de 4gua, a DPG considera que essa meta ji é praticamente uma realidade, pois
98,27% da populacio atendida pela Cagece em todo o estado contam com 4gua
encanada, tratada e prépria para o consumo.

Em se tratando do esgoto, a tarefa é bem mais complexa, principalmente nas
cidades do interior. A cobertura de esgoto chega a quase 27% no interior,
enquanto que na capital se aproxima de 62%. Quando consideramos todos os
municipios operados pela Cagece a cobertura é de 42,38%.

Portanto, o desafio exige planejamento de longo prazo, agilidade e eficiéncia
para buscar e captar os recursos disponiveis no mercado.

E, para atingir a tao almejada universalizacio da cobertura dos servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e a melhoria continua
dos sistemas implantados o investimento é estimado em R$ 15,5 bilhées,
sendo R$ 10,7 bilhées para acoes exclusivas de esgoto. Contanto, a DPG
também sabe que, para além de captar recursos, que depende da capacidade
de endividamento e pagamento da companhia, é necessirio dar um grande
salto na capacidade de execucio dos recursos captados.
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A Gplan também tem realizado as acdes que seguem:

Gestdo dos instrumentos de planejamento governamental (Planejamento Plurianual —
PPA e Lei Or¢camentaria Anual - LOA) no ambito da Cagece

Gestio dos planos diretores de abastecimento de dgua e esgotamento sanitrio

e das demandas originadas pelos planos municipais de saneamento bdsico, dois
instrumentos que, nos ultimos anos, tém sido fundamentais para o planejamento das
obras de expansio no interior do Ceara

Gestdo do plano de necessidades de investimento e da evolucio dos indices de
atendimento e de populacio dos sistemas operados pela Cagece

Gestdo da matriz de priorizacio para elaborac¢io de projetos de engenharia
Acompanhamento dos empreendimentos de saneamento basico em contratacio nos

6rgaos financiadores e consolidacio das propostas do PPA e da LOA do Programa de
Saneamento Ambiental

MELHORIAS NA REDE DE AGUA E DE ESGOTO NO BAIRRO QUINTINO CUNHA, EM FORTALEZA
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iNDICES 2015 2016 2017
[CAFORTALEZA (%) 98,64 98,66 98,64
CE FORTALEZA (%) 57,10 5785 5853

[CA INTERICR (%) 97,77 9788 9795
CE INTERIOR (%) 2620 2643 2681
[CAESTADO (% 98,16 9823 98,26
CE ESTADO (%) 40M 4051 4095

O tltimo processo de captacdo de recursos da Unido ocorreu em
2013 e a contratac¢do das operacoes selecionadas pelo Ministério
das Cidades foi efetivada no final de 2015. A crise econ6émica
deflagrada a partir de 2015 restringiu os recursos do Or¢amento
Geral da Unigo - OGU e fez com que os esforcos de captacio fossem
direcionados para outras fontes de recursos.

Entre 2015 e 2018, a Cagece captou recursos da ordem de R$ 329,31
milhoes, para a capital e no interior, destacando-se a obra do Siste-
ma Integrado de Abastecimento de Agua de Horizonte, Pacajus e
Chorozinho, com recursos do Orcamento Geral da Unizo (OGU),
e acoes de melhorias operacionais nos Sistemas de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitirio de Maracanat e melhorias na
Estacdo de Pré-Condicionamento (EPC) do Sistema de Esgota-
mento Sanitdrio de Fortaleza, com recursos do FNE financiados
pelo Banco do Nordeste.

O quadro da pigina a seguir apresenta o volume de recursos fi-
nanceiros que foram captados e que estdo em capta¢do no periodo
de 2015 a 2018.

EVOLUCAO DOS INDICES DE COBERTURA DE AGUA E DE ESGOTO

2018 (ATE DED)
9859
6173
9801
2682
9827
42,38

RECURSOS EM CAPTAGAD (2015-2018)

LOCALIZAGAO MODALIDADE

ABASTECIMENTO DE AGUA

ESGOTAMENTO SANITARIO

CAPITAL

GESTAO

ABASTECIMENTO DE AGUA

INTERIOR
ESGOTAMENTO SANITARIO

GESTAO

AGENTE FINANCIADOR
BANCO MUNDIAL
BNB
SAA CAPITAL
MINISTERIO DAS CIDADES

BNB

SES CAPITAL
BANCO MUNDIAL
BNB
SANTANDER
CAIXA ECONOMICA
GESTAD CAPITAL

VALOR CAPITAL (RS)
BNB
MINISTERIO DAS CIDADES
SAA INTERIOR
BNB
FUNASA
MINISTERIO DAS CIDADES
SES INTERIOR
BNB
GESTAO INTERIOR

VALOR INTERIOR (RS)

VALOR TOTAL (RS)
64.891.720,00
132.119.854,85

187.011.574,85
52069.222,14

64357625820

595.635.480,34
426523500

12342363508
571756750
667.567,56

134.094.005,14

916.741.060,33
1475709856
16440836272
301.565.461,28
48346885435
2900439232
16478048984
677.253.736 51
321636448
32.163.644,08
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1.010.982.841,87

VALOR TOTAL (RS) 1.927.723.902,20

cerca de R$ 235,33 milhées. Quando liberados,
os recursos serdo destinados para ampliacio e
melhoria nos sistemas de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitirio operados pela Cagece,

A Cagece concentrou esforcos na obtencido de fi-
nanciamentos junto a Caixa Economica Federal e
ao Banco do Nordeste. No periodo citado, foram
solicitados cerca de R$ 630,7 milhdes em emprés-
timo pela Caixa. Ao BNB, a Cagece solicitou em
torno de R$ 1,46 bilhao e ja conseguiu aprovar

elaboracdo de estudos e projetos e aquisicio de

madquinas e equipamentos.
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(o]
VOLUME DE RECURSOS FINANCEIROS o0
EFETIVAMENTE CAPTADOS DF 2015 A 2018 | 15
(EM MILHOES RS) 100,00
= CAPITAL
8000 == NTERIOR
MODALDADE  CAPTAL  INTERIOR  TOTAL 6000
SAA : 3624 3624
SES 5429 11559 16988 4000
GESTAD 5243 : 5243 000
TOTAL | 106,72 | 15183 | o :
(o) SAA SES GESTAQ
VOLUME DE RECURSOS FINANCEIROS NECESSARIOS PARA UNIVERSALIZACAO
E MELHORIAS DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO
REGIAD GEOGRAFICA AGUA (RS) AGUA/ESGOTO RS) ESGOTO (RS) GESTAO (RS) VALOR TOTAL (RS)
FORTALEZA 145145581827 7429275008 272560088126 : 4251358449 61
INTERIOR
T R £ 191384266062 10595254176 451148309530 1060129552 6.550.879.593,20
REGIAD METROPOLITANA
0 CA 21025980524 173060949 56238090439 : 774371319,12
RMF (EXCETO FORTALEZA) 104099881042 397278410 290472690465 : 3.949.698.499.17

VALORTOTAL (RS)  4.616.557.094,55  185.948.68543  10.704.200.78560 19.601.29552  15.526.307.861,10

VOLUME RECURSOS FINANCEIROS PARA UNIVERSALISAGAQ E MELHORIAS SAA E SES (EM MILHOES RS)

(o]
451148309 = \GUA == ESGOTO
450000000
350000000 279560988 2904.72690
2500.000,00
191384266
145145581
1500.000,00 104099881
562.38090
500.000,00 210.259.80
(o, - .
O FORTALEZA INTERIOR REGIAD METROPOLITANA REGIAO METROPOLITANA

(EXCETO RMF ERMC) DO CARIRI (RMC) DE FORTALEZA (RMF)
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ACOMPANHAMENTO DOS
PROGRAMAS E EMPREENDIMENTOS

A Gereéncia de Acompanhamento dos Programas e Empreendimentos (Geape)
faz a gestdo dos empreendimentos sob os aspectos financeiro, técnico, ambiental
e social, além de gerenciar termos de compromisso, termos de cooperacio/
convénios e as informagdes gerenciais dos empreendimentos.

Nos tltimos quatro anos, a Cagece aplicou R$ 398,5 milhdes na execucio de
obras de ampliacdo em sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sani-
tario. Nesse periodo, foram aplicados recursos préprios da empresa e recursos
originados em operacdes de financiamento, a exemplo de operacdes com a
Caixa Economica Federal e com o BNDES, além dos recursos transferidos
pelo governo estadual e federal (ndo onerosos). A Cagece chegou ao final de
2018 com um portfdlio de obras em execucio com valor total de investimento
da ordem de R$ 1,1 bilhzo.

A Geape é responsavel pela gestdo e acompanhamento de todos os programas
de recursos externos da companhia (onoresos ou de repasses). Entre eles,
destacam-se:

PACOGU
PACFGTS
BNDES
PAC FUNASA
PROGRAMA KFW

FONTES DO TESOURO ESTADUAL

RELATORIO DE GESTAO 20152018
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A Geape também atua nas seguintes atividades:

Interface da Cagece com os agentes financeiros | NTE R A G AU

Reprogramacio de contratos de financiamento ou de repasse

Acompanhamento mensal da execucio dos empreendimentos no MAPP E R E S P 0 N S A B | |_ | D A D E S 0 C | A |_

(Monitoramento de Acoes e Projetos Prioritarios) e no Plano Operativo do
Governo do Ceara
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Acompanhamento e assessoria as visitas dos érgios financiadores as obras
dos empreendimentos

Toda grande obra planejada e acompanhada pela Cagece inclui em seu bojo uma
contrapartida socioambiental jd que saneamento bésico é um servico e um direi-

Em 2018, a Cagece realizou importantes investimentos, com destaque para a conclusio da to que exige educacio, protecio e muito cuidado com o meio ambiente. Além
obra de expansio do Sistema de Esgotamento Sanitario de Fortaleza, referente a primeira disso, como grande companhia que ¢, a Cagece estd sempre se aperfeicoando nas
etapa das sub-bacias CD-1, CD-2 e CD-3, localizadas na margem direita do Rio Cocé. melhores priticas sociais junto aos seus diversos publicos e, em especial, junto

as comunidades onde presta seus servigos. A Geréncia de Interacio e Respon-
sabilidade Social (Geris) é responsavel pela gestio dos projetos socioambientais
dos empreendimentos; dos programas de educacio ambiental e sanitéria junto
aos clientes externos; da politica de responsabilidade social da companhia; dos
programas e projetos sociais voltados para a comunidade. Também implanta,
executa, monitora e avalia os projetos sociais.

Nos ultimos quatro anos, foram cerca de 1,7 milhao de pessoas atendidas
com as acoes de cunho socioambiental realizadas pela Cagece.

OBRA DE EXPANSAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE FORTALEZA, NA RUA ROGACIANO LEITE COM MURILO BORGES
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PROGRAMAS
SOCIAIS

TN N

PROGRAMAS SOCIAIS EMPREENDIDOS PELA CAGECE NO PERIODO DE 2015 A 2018

NUMERD DE AGDES
DESENVOLVIDAS

PROGRAMA

GESTAO DOS PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS
DOS EMPREENDIMENTOS: IMPLANTACAD,

EXECUCAD, MONITORAMENTO E AVALIAGAD DO CRESCIMENTO (PAC)

DOS PROJETOS SOCIAIS

PROGRAMA SOCIOAMBIENTAL DE
EDUCAGAO AMBIENTAL E SANITARIA JUNTO
AOS CLIENTES EXTERNOS — PSAES

PROGRAMAS E PROJETOS VOLTADOS PARA
A COMUNIDADE

VISITAS DE SENSIBILIZAGAO E DE
NOTIFICAGOES JUNTO A POPULAGAO
BENEFICIADA COM REDE COLETORA DE
ESGOTO

66 RELATORIO DE GESTAQ 2015-2018

O quadro, a seguir, apresenta os programas sociais empreendidos
pela Cagece, por intermédio da Geris, a populacio beneficiada e
os produtos entregues no periodo de 2015 a 2018.

; POPULACAD

PROGRAMA ESPECIFICO BENEFICIADA
PROGRAMA DE ACELERACAO 218602
SENSIBILIZAGA SOBRE USO
RESPONSAVEL DA AGUA, USD 149851
CORRETO DA REDE DE ESGOTO '
E DRENAGEM
AGUA PARA CIDADANIA 8193
SE LIGA NA REDE 38.951
VISITA DOMICILIAR 639,625
NOTIFICAGAQ 189.774

83812

254721

292468

37741

PRINCIPAIS PRODUTOS ENTREGUES

PROJETOS TECNICOS DE TRABALHO SOCIAL JUNTO
ADS BENEFICIARIOS NA AREA DE ABRANGENGIA DOS
EMPREENDIMENTOS:
- SAAARACATI-DISTRITGS

SAA CANOA QUEBRADA

SAA CAPUAN

SES C0-1,CD-2 E CD-3 - META1

SES HORIZONTE

SES LAGOA DO OPAIA

SES PLANALTO PALMEIRA

SES JAIBARAS

SAA JUAZEIRO DO NORTE

SES VIGOSA DO CEARA

SES SE-1

SES SE-2

SESCE-4

SESCE-5

SES TAUA

SES TIANGUA

DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE EDUGAGAD
AMBIENTAL EM FORTALEZA E INTERIOR DO ESTADO

PROJETO AGUA PARA CIDADANIA: AMPLIAGAO DE REDE DE
AGUA EM COMUNIDADES

PROGRAMA SE LIGA NA REDE: LIGAGOES INTRADOMICILIARES
GRATUITAS PARA IMOVEIS DE PADRAO BASICO OU REGULAR

VISITAS DE SENSIBLIZAGAQ PARA USO DA REDE COLETORA
DE ESGOTO E VERIFICAGA DAS LIGAGOES PREDIAIS DE
ESGOTO, EM FORTALEZA E INTERIOR DO ESTADO

GESTAD DA POLITICA
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

PROGRAMA RECICLOCIDADES

CONHECENDO NOSSA CAGECE

PROGRAMA DE CAPACITAGAD
EINCLUSAO DIGITAL

PROGRAMA TEATRO
DE MAMULENGOS

PROGRAMA ATLETA CIDADAQ

PROGRAMA VOLUNTARIADO

CAMPANHA SORRISO LARGO

6.734 2450
10979 336
3233 163
124741 1869
628 2192
626 475
6440 451

OFICINAS DE RECICLAGEM, OFICINAS SOCIOEDUCATIVAS,
EVENTOS SOCIAIS, REUNIOES COMUNITARIAS E EM
INSTITUIGOES

PALESTRAS E VISITAS TECNICAS AOS ESPAGOS DA
COMPANHIA

CURSOS DE CAPACITAGAO EM DIVERSAS AREAS

COMPUTAGAO (HARDWARE E APLICATIVOS; ELETRONICA,

MECANICA
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APRESENTAGAQ DO TEATRO DE MAMULENGOS EM EVENTOS

SOCIAIS

OFICINAS SOCIOEDUCATIVAS, REUNIOES COM PAIS DE
ALUNOS, EVENTOS SOCIAIS

VISITAS EM INSTITUIGOES, ACOMPANHAMENTO £
MONITORAMENTO DE VOLUNTARIOS, EVENTOS SOCIAIS,
CADASTRO DE VOLUNTARIOS

ARRECADAGAO DE BRINQUEDOS

TOTAL DE BENEFICIADOS  1.728.377

ATLETA CIDADAO

RECICLOCIDADES

TEATRO DE BONECOS
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Em 2018, a Cagece deu inicio ao programa
Agua para a Cidadania que pretende regu-
larizar as ligacoes clandestinas em édreas de
ocupagcio irregular. Essa acdo impacta for-
temente no combate as perdas de dgua nio
faturadas e no incremento do faturamento.

INCREMENTO DE FATURAMENTO COM AS AGOES DE VISITA E DO PROGRAMA AGUA PARA CIDADANIA

PROGRAMA PROGRAMA ESPECIFICO 2015 2016

VISITAS DE
SENSIBILIZACAO E DE
NOTIFICAGGES JUNTO
A0S BENEFICIADOS COM
REDE COLETORA DE
ESGOTO

PROGRAMAS E
PROJETOS VOLTADOS
PARA A COMUNIDADE

NOTIFICAGAD 66963943 215966320

AGUA PARA A
CIDADANIA

VALOR TOTAL (RS)  669.639,43

2.159.663,20

68  RELATORIODE GESTAO 2016-2018

Vale destacar ainda as visitas feitas pela
equipe da Geris para sensibilizar os clientes
e notifica-los com o objetivo de promover
a interligacio desses clientes a rede de
coleta de esgotamento sanitario, tendo
como resultado também o incremento
no faturamento da empresa.

PROGRAMA AGUA PARA CIDADANIA NA
COMUNIDADE JAGATA, EM FORTALEZA

VALOR TOTAL
2017 2018 (RS)
1847.605,69 1377276.26 6.054.184,58
4397060 43970,60

1.847.60569  1.421.246,86  6.098.155,18

CAMPANHAS

A Vila de Jericoacoara recebeu em 2018 duas campanhas voltadas

para alertar sobre a importancia do saneamento bdsico na qualidade

ESPECIAIS

de vida da populacio e na preservacio ambiental da Vila.

Denominadas “Abraco Jeri e Cuido do Meio ambiente” e “Jeri, eu
cuido”, as campanhas tiveram como foco informar a populagio local

e turistas acerca de temdticas importantes como o uso responsavel
da 4gua, o destino adequado do esgoto gerado nos iméveis, bem
como a destinacio das dguas pluviais e a coleta de lixo.

ABRACO JERI E CUIDO DO MEIO AMBIENTE

A primeira campanha, lancada em fevereiro
de 2018, denominada “Abraco Jeri e Cuido
do Meio Ambiente”, reuniu diversos 6rgaos
publicos e instituicdes das esferas municipal,
estadual e federal.

A campanha contou com visitas porta a porta
das equipes de interagio social da Cagece a fim
de orientar sobre o cumprimento da legislacio
ambiental vigente e o0 uso adequado da rede

de esgoto. Além das visitas, a programacio
também contou com acdes educativas em
pracas e outros locais publicos, assim como
intervencdes urbanas com grafite em pontos
estratégicos da Vila.

A companhia também realizou palestras,
encontros e rodas de conversa com os
empresarios de pousadas, hotéis, restaurantes
e outros estabelecimentos locais, apresentando
alternativas sobre o descarte correto do esgoto
e das dguas pluviais. Em outro momento,
houve reuniio com as liderancas locais e
vereadores, que também teve como pauta as
acoes da campanha.

Além disso, a campanha também realizou
fiscalizacdo, incluindo notificacdo e autuac¢io
das irregularidades, realizada pelos 6rgios
ambientais.

Além da Cagece, participaram da campanha
“Abraco Jeri e Cuido do Meio Ambiente”

a Secretaria das Cidades, Cogerh, Agéncia
Reguladora dos Servicos Publicos do Estado
do Ceard (Arce), Superintendéncia do Meio
Ambiente do Ceara (Semace), Ministério
Publico do Estado do Cear4, Instituto Chico
Mendes (ICMBio), Prefeitura de Jijoca de
Jericoacoara e entidades locais.

RELATORIO DE GESTAO 20152018
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PESQUISA DIAGNOSTICO — VILA DE JERICOACOARA DETALHAMENTO DAS FISCALIZAGOES REALIZADAS NA VILA DE JERICOACOARA
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SITUAGAD am % TIPO DE AGAO ORGAORESPONSAVEL  MAR ABR MAI JUN L AGO SET TOTAL
FISCALIZAGOES REALIZADAS NA VILA DE JERICOACOARA 1984 9631 A
, i TERMOS DF OCORRENCIA APLICADOS CAGFCE 8 1 0 8 14 1 0 45
VISITAS REALIZADAS NA AREA DE OCUPAGAO IRREGULAR 76 369 S —————
CAGFCE 30 37 2% 70 28 24 1 214
TOTAL DE VISITAS REALIZADAS FATURADOS
ATUALIZAGOFS CADASTRAIS ~ MUDANGA DE CATEGORIA  CAGFCE 7 1 8 5 8 0 0 3
PESQUISA DIAGNOSTICO — VILA DE JERICOACOARA ATUALIZAGOES CADASTRAIS - MUDANCADEPADRAO~ CAGECE 83 104 60 16 18 17 0 303
(APENAS AREA DE OCUPAGAO IRREGULAR DELIMITADA PELO ICMBIO) SITUAGOES DE LIGAGAO DE ESGOTO PARA 0 IMOVEIS CAGECE, SEMACE . . " q 12 ; . -
. LIGADOS SEM INTERLIBAGAD F PREFEITURA
SITUAGAO am % H ) ,
, PROJETO “SE LIGA NA REDE" PARA 0 IMOVEIS NA CAGECE E SECRETARIA ; ; ; ; . - " o
IMOVEIS COM LIGAGAO DF AGUA ATIVA 2% 3421 SITUAGAQ DE LIGADO SEM INTERLIGAGAO DAS CIDADES
IMOVEIS COM LIGAGAO DE AGUA FATURADA POR OUTRO IMOVEL 04 526 EVPREENDIVEENTOS/INDUSTRIAS QUE POSSUEM SEMACE 3 A 1 0 0 0 0 8
LAVANDERIAS
IMOVEIS COM ABASTECIMENTO DF AGUA IRREGULAR 4 5789 e
IMOVEIS ABASTECIDOS POR POCOS 02 263 POCOS PREE £ 4 & e & L : ! 13
TOTAL DE VISITAS REALIZADAS 76 100 ggggSEEND'MENT“S/RES‘DENC'ASABASTEC'DUS PR cooem 21 3 2 g 2 6 0 3
EMPREENDIMENTOS/RESIDENCIAS COM HIDROMETROS
ASTALADUSNOS PUCOS CAGFCF 2 23 19 21 7 8 0 %
EMPREENDIMENTOS/RESIDENCIAS COM POCOS LACRADOS ~ SRH 0 2 5 0 4 4 0 15
RESULTADO DA PRIMEIRA VISITA DE MONITORAMENTO APGS A CAMPANHA (NOV/ 18) — VILA DE JERICOACOARA
SITuAGAO aNT %
INTERVENCAO DE GRAFITE NO RESERVATORIO APOIADO DA IMOVEIS INTERLIGADOS E NAO FATURADOS 2 1287
GAGECE CHAMA ATENGAO DE MORADORES E TURISTAS EM JERI MOVEIS FACTVE ELIGADOS SEMINTERLIGACA ., .
(NAO INTERLIGADOS A RCF) '
IMOVEIS COM LIGAGAO FATURADA POR OUTRO IMOVEL 03 149
IMOVEIS LIGADOS SEM CONDICOFS DE INTERLIGAR (SEM NIVEL) 09 448
VISITAS NAO EFETIVAS (POTENCIAL, NAQ LOCALIZADOS, SPU, DIVERSOS) 54 2673
SITUAGOES DF GAIXAS PREDIAIS DF ESGOTO NAO VERIFICADAS 18 6,44
TOTAL DE VISITAS REALIZADAS 202 100

EQUIPE DE INTERAGAO SOCIAL DA CAGECE FAZEM
PINTURA EM RESERVATORIO ELEVADO DA CAGECE, EM JERI TRABALHO DE SENSIBILIZAGAO PORTA A PORTA
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JERI, EU CUIDO

A segunda campanha, denominada “Jeri, eu
cuido”, foi lancada no inicio da alta estacio

de 2018 e teve como objetivo movimentar

a vila praiana com ac¢des de interacio social,
sensibilizacdo e informacao sobre o uso
responsavel da dgua, os cuidados com o
descarte adequado do esgoto, a destinacio das
dguas pluviais e a coleta de lixo.

A campanha, promovida pela Cagece, teve
foco voltado principalmente para turistas
que visitam Jericoacoara e foi pensada
estrategicamente para acontecer durante as
férias de fim de ano, periodo em que o fluxo

de pessoas aumenta na Vila.

88 1.236

ESTABELECIMENTOSDAREDE ~ CARTILHAS DISTRIBUIDAS
HOTELEIRA VISITADOS

VISITAS DE VISITAS DE
2 1 2 SENSBILIZAGAD 4 1 SENSBILIZAGAD
EMRESIDENCIAS EM COMERCIOS

BLITZE EDUCATIVAS NA
ENTRADA DA VILA DE JERI

72 RELATORIDDE GESTAO 2016-2018

A programacio contou com blitze educativas,
distribuicao de material em estabelecimentos,
além de acoes ludicas em pragas e outros locais
publicos. Entre as acdes, a Cagece elaborou
uma cartilha educativa que explica de forma
franca e didética a importancia do saneamento
basico na qualidade de vida da popula¢do. A
publicacio, disponivel nas versdes portugués
e inglés, foi distribuida para toda a rede
hoteleira de Jericoacoara.

VISITAS DE
SENSBILIZAGAD
EMINSTITUIGOES

GOVERNANGA, RISCOS

F GONFORMIDADE

Sabendo da importancia de ser uma empresa que respeita seus mais diversos
publicos — consumidores, fornecedores, governos, investidores — a Cagece
vem se aprimorando, nos ultimos quatro anos, nas melhores praticas de
transparéncia, governanca, gestdo de riscos e na conformidade com as leis e
normas externas e internas.

Nessa perspectiva, a GRC foi criada em setembro de 2017, como 4rea especifica
para o gerenciamento, acompanhamento e a implantacio das acdes de adesdo
a Lein° 13.303/16, Lei das Estatais. Implantar as praticas de governanca cor-
porativa, gestdo de riscos corporativos e conformidade permitiu que a Cagece
terminasse 2018 com sua Governanca Corporativa mais sé6lida, alinhada as
boas praticas de mercado e as recomendacdes de 6rgios como o Instituto Bra-
sileiro de Governanca Corporativa (IBGC), da Organizacio para Cooperacio
e Desenvolvimento Economico (OCDE) e demais regulamentos pertinentes.

INTEGRANTES DA EQUIPE GRC

RELATORIO DE GESTAO 20152018
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GOVERNANCA
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Em 2018, a Cagece revisou o seu Estatuto Social e alterou o organograma da
Governanca Corporativa, com a criacio de importantes 6rgios como:

Criacao do Comité de Auditoria Estatutdrio; a partir da criacao do
Coaud, a Auditoria Interna passa ter vinculacdo direta com o Conselho
de Administrac¢io, proporcionando maior disclosure a sua atuacio

Criacio do Comité de Elegibilidade, responséivel pela andlise curricular
de todos os indicados para as eleicdes em Assembleias Gerais, garantindo
assim que todas as indicacdes obedecam aos padrdes legais da Lei das
Estatais e demais normativos e recomendag¢des quanto a funcio de
Administradores, Conselho Fiscais e membros de Comités Estatutirios

Revisiao dos cargos de administradores, conselheiros fiscais e nomeacdo dos
membros do Coaud; a Assembleia Geral ocorrida em 27/06/2018 iniciou
um novo mandato para a administracio da companhia, que dentro das
recomendacdes legais e de boas praticas de Governanca se propde a separar
ainda mais a gestdo do controle

Elei¢do direta do Conselheiro de Administracio de representante dos
empregados, designado na Assembleia Geral ocorrida em 27/12/2018
Criacio, aprovacao e publicacio das principais Politicas de Governanga:
Politica de Porta Vozes, Politica de Gestdo de Pessoas, Politica de Gestdo
de Pessoas, Politica de Distribuicao de Dividendos, Politica de Gestdo de
Riscos Corporativos, Politica de Transacio com Partes Relacionadas e
Politica de Divulgacio de Ato ou Fato relevante

REUNIAO DE POSSE DO REPRESENTANTE DOS EMPREGADOS
DA CAGECE NO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

ANALISE DE
RISCOS E
CONFORMIDADE

Como um sistema de controle e monitoramento, a Governanca
Corporativa da Cagece é fortalecida pelas a¢des de gerenciamento
de riscos corporativos e conformidade, sob esse mesmo enfoque
a GRC trabalhou desde sua criacao em:

Inventario das legislacdes, regulamentacdes e normas externas
aplicaveis a Cagece
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Gestdo das normas internas e sua adequacio com a legislacio
aplicavel
Avaliacao dos riscos de conformidade

Acompanhamento das recomendacdes da auditoria interna; e o
reporte de recomendacdes e orientacdes para a diretoria executiva
Implementacio do modelo de gestio de riscos corporativos que
utiliza a base conceitual da metodologia COSO ERM e ISO 31000
Realizacdo da analise geral de riscos da companhia e a
priorizacdo dos macroprocessos a terem seus riscos mapeados e,
consequentemente, gerenciados

Inicio do processo de disseminagdo da cultura de gestio de
riscos corporativos na companhia, tendo sido mapeados, até o
momento, os riscos de quatro macroprocessos da cadeia de valor
O Escritério de Processos analisou e aprimorou mais de 180
documentos no periodo, tais como atribui¢cdes, mapas de
negbcio e processos das diversas dreas, além da revisio de alguns
macroprocessos no ambito corporativo

O Escritério de Processos tem atuado ainda na transformacio e
automacio de processos de negdcio

O desafio da GRC para 2019 prossegue com a conclusdo das
acoes de aderéncia e o aprimoramento da governanca da
companhia, de modo a assegurar a melhor tomada de decisao
pelos gestores e uma maior transparéncia e credibilidade na
comunica¢dao com suas diversas partes interessadas.
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DIRETORIA DE UNIDADE
D& NEGOCIO DO INTERIOR

ACUDE ARARAS, LOCALIZADO
NO MUNICIPIO DE VARJOTA
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No dizer popular, quando se fala em tirar dgua de pedra, Hélder
Cortez é considerado uma sumidade. Cageciano — termo como
sao conhecidos os servidores da casa — ha 37 anos, Hélder
atualmente ¢ diretor de uma das ireas mais criticas da Cagece, a
Diretoria de Unidades de Negécios do Interior. Em um estado
cuja maior parte estd inserida no semidrido nordestino, que
atravessa uma das maiores secas das ultimas décadas, a drea
precisou se desdobrar no intuito de assegurar dgua para o povo
do Ceara. Unindo muita tradicio, experiéncia, conhecimento,
planejamento, estratégia e inovacio a equipe do incanséivel Hélder
conseguiu sair do pior momento de falta de escassez de 4gua com
o minimo de trauma possivel, sempre em parceria com os demais
6rgios do Governo do Ceari ligados a questdo hidrica. Onde

tem sinal de dgua, a Cagece estd 14 para captar, tratar e distribuir,
nem que seja por um dia apenas. Técnicas novas e antigas,

como pocos, pequenos acudes, inclusive os urbanos, carros-

pipa, chafarizes, adutoras de montagem rapida, Pocos de Jacd,
ponteiras de rebaixamento, tudo isto e mais um pouco é utilizado
para amenizar a dificil rotina das popula¢cdes dos municipios

nos quais a chuva ndo tem chegado de forma satisfatéria para

o abastecimento das populacdes. Tarefa complicada, mas
gratificante, principalmente para um quimico industrial por
formacio, com experiéncia reconhecida na implantacio de
sistemas de saneamento rural em todo o Ceara. E, assim, a atual
gestao, ap6s quatro anos de atuacio, deixa para a Cagece uma
expertise ainda maior na distribuicdo de igua e tratamento de
esgoto, tarefas extremamente complexas e dificeis numa regiao
marcada por periodos de estiagem cada vez mais frequentes.
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O nosso grande desafio é garantirmos seguranca
hidrica para cada um dos nossos sistemas. E nessa
luta nés trabalhamos juntamente com todos os
6rgaos ligados aos recursos hidricos no Estado.
Entdo, nesse contexto, a gente nio pode olhar
s6 para hoje, temos que ver as solucdes futuras.
O planejamento da nossa diretoria, que gerencia
todo o interior, depende de seguranca hidri-
ca. Passados sete anos de seca, a gente ji pode
definir melhor as op¢des de abastecimento de
determinados sistemas, etc. O segundo desafio
é acompanharmos o crescimento das cidades,
nio s6 o crescimento vegetativo, mas as cidades
do interior estio recebendo um boom de empre-
endimentos imobilidrios que antes nio existia.
O préprio programa Minha Casa Minha Vida
¢ um exemplo disso. Entdo, para que a gente
possa fazer o atendimento adequado, temos
que ter recursos hidricos e capacidade de inves-
timentos na capta¢io, tratamento e expansio
das redes. Nosso planejamento precisa levar em

Temos como meta chegar a 100%
de atendimento com dgua, nao
sO de rede de distribuicao de
agua, como também de clientes
interligados ao nosso sistema.
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consideracio tudo isso. Porque nio adianta nés
ampliarmos o nosso sistema se nio tivermos
garantia de 4dgua, entio esse é o grande outro
desafio que nés temos hoje. Temos como meta
chegar a 100% de atendimento com dgua, ndo s6
de rede de distribuicdo de 4gua, como também
de clientes interligados ao nosso sistema. Nos
temos uma ociosidade muito grande na nossa
rede que passa em frente as casas e algumas casas
nio estdo interligadas a gente, entio, ndo é s6
ampliar a rede, eu tenho também que conquistar
esses clientes para que eles tenham fidelidade
COm O NOSSO CONSUMO, COm a Nossa agua.

Bom, antes, como assessor do Neuri (presidente
da Cagece), especificamente para convivéncia
com a seca, nds faziamos o acompanhamento
de todos os sistemas do interior e da capital
também. Hoje, como diretor, nés continuamos
fazendo a mesma coisa, mas com um maior
envolvimento de toda a diretoria da Cagece
com essa problemitica. A seca ameacou a sus-
tentabilidade da nossa empresa, principalmente
a regido metropolitana. No interior, a gente
podia se acomodar com algumas solucdes mais
simples, mais factiveis de serem executadas. Na
regido metropolitana estamos constantemente
em ameaca. Entdo garantir a oferta de dgua e a
seguranca hidrica é nosso grande legado. Hoje
fazemos uma politica de inclusio. Né6s do sane-
amento estamos evoluindo muito na gestio dos
recursos hidricos. Olha, a primeira coisa que vocé
faz quando vai a uma guerra é se preparar com
material, com estratégia, com pessoal treinado,
capacitado. Nesse momento eu diria que nossa
empresa também possui outro legado que é o

fato de estarmos com uma equipe mais forta-
lecida, mais treinada. A Cagece atende 82% de
toda a populacdo urbana do Cear4, através dos
152 municipios em que atua. Entdo, nés temos
que ter a voz e o poder correspondente a essa
populacio, que nio pode ficar desassistida.

Ao longo desses sete anos de seca, a Cagece
percebeu que nio poderia ficar a espera de que o
setor de recursos hidricos nos apontasse solugoes.
Foi exatamente ai que nos unimos e a empresa
tomou para si também a responsabilidade nessa
convivéncia com a seca. Temos uma diferenca
grande sobre o restante dos érgdos de recursos
hidricos devido a nossa capilaridade. Entzo,
hoje, nds temos a presenca de cagecianos em
todos os municipios e distritos gerenciados pela
Cagece, que nos dao feedback da situagdo, que a
gente repassa para o setor que cuida dos recur-
sos hidricos, apresentando pareceres, provas
fotograficas, depoimentos da comunidade, da
populacio, e isso tem ajudado muito no pro-
cesso de todo o Grupo de Contingéncia. Houve
nesses anos uma priorizacao dos projetos e es-
tudos de saneamento voltados para a seca, para
obras mais rapidas, com um setor de compras
mais 4agil para esses assuntos, isso sem falar das
equipes que tém executado solu¢des de forma
rdpida e altamente comprometida. Entio, houve
essa mudanca. Hoje, nés ndo temos mais sé o
diretor da empresa, ou o diretor do interior,
ou o de mercado. Temos uma integracio nas
mais diversas dreas, como a comunicacio, a
irea de desenvolvimento de novas tecnologias,

Houve nesses anos uma
priorizacao dos projetos e estudos
de saneamento voltados para a
seca, para obras mais rapidas, com
um setor de compras mais agil
para esses assuntos, isso sem falar
das equipes que tém executado
solugoes de forma rapida e
altamente comprometida.
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de pesquisa etc. Eu diria para vocé que o time
Cagece estd muito mais alinhado, consciente
da gravidade e do dever que uma companhia
de saneamento que atua no semidrido deveria
ter mesmo. Nos vivemos dentro do semidrido,
nio podemos ficar achando que o problema de
recursos hidricos é dos outros, é nosso! Embora
a Cagece esteja ligada a Secretaria das Cidades,
houve um entrosamento muito grande com o
setor de recursos hidricos ao ponto de a gente
ter uma intimidade maior também com a SRH
e sua estrutura; foi esse acesso facil e entrosa-
mento que propiciaram que a gente pudesse ser
eficiente nas acdes de convivéncia com a seca.

Primeiramente, eu diria que a gestido entendeu
que ela nao pode pensar em nada se nio tiver
seguranca hidrica. Nosso produto, nossa maté-
ria-prima, que é muito escasso nessa regiio, é
a agua. Entio, nio podemos avancar sem ela.
Diante dessa conscientizacio, a gestdo da nossa
empresa priorizou todo o seu pensar e seu agir
para a garantia da seguranca hidrica, para que
possa permitir o crescimento e o atendimento
mais cearense. E com garantia de 4gua em quan-
tidade e qualidade.

Eu diria que é a captacdo de dgua, mas estamos
saindo de uma crise violenta. Como vocé sabe,
passamos a fazer parte do Grupo de Contingén-
cia do Estado do Cear4, para discutir solu¢des
para a seca. Como nés estamos na ponta, junto
com a Cogerh, fazemos o acompanhamento dos
niveis dos mananciais, tanto subterrineos como
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de superficie. E para cada nivel de criticidade a
gente estuda solucdes. N6s tivemos momentos
dificeis, mas, devido ao inverno de 2017 e 2018,
estamos, hoje, com apenas 15 a 20 municipios
com sistemas de abastecimento de dgua com
problema; os demais, fomos abencoados com
esses dois anos de recargas, que nio foram ex-
cepcionais, mas o suficiente para nos dar certa
tranquilidade até a préxima quadra chuvosa.

Se ainda chover, pode resolver. Sio cidades que ja
estao hd muitos anos com problemas. O que nés
temos feito é o seguinte: ndo conseguimos dar
um abastecimento pleno, mas sem dgua nenhu-
ma cidade do Ceara ficou. Em Pereiro, nio teve
recarga, por exemplo, mas as condi¢des para este
ano estio melhores do que no ano passado (2017).
Choveu um pouco, os mananciais subterraneos
recarregaram. Se antes n6s tinhamos 12 metros
ctibicos por hora, estamos, hoje, com 25,30 m3;
entio, melhorou muito, mas o necessario seriam
50,60 m3. Houve uma melhora e 14 todos ja estao
adaptados porque sio cidades com quatro, cinco
anos sem agua, uma luta de resisténcia.

De certo modo, sim, porque ndo tem outro ma-
nancial.

Superficial. Mas, hoje, quem d4 mais tranquilida-
de sdo os subterraneos. Varios municipios estao
passando do superficial para o subterraneo. E a
solucio que temos. Como ja falei, o Grupo de
Contingéncia (do Governo do Ceard) definiu:
nossa politica de acio é de inclusdo, ou seja, nao

tem mais como dizermos que seu municipio é
abastecido apenas com o acude A. Nao! Ele é
abastecido com o acude A, com a 4dgua que ele
tem, e mais pogos de dgua doce, depois pocos de
dgua salgada, mais uma adutora de montagem
rapida, mais acudes particulares, entdo, nds va-
mos agregando.

A grande mudanca foi a variedade de fontes de
mananciais. Antes, trabalhdvamos com apenas
um sistema, via de regra superficial. Quero dizer
é que a primeira coisa é a avaliacio dos tipos
de mananciais disponiveis. A segunda sio os
tipos de tratamento. Porque tinhamos um ma-
nancial com dgua conhecida e uma estagio de
tratamento de dgua construida para aquele tipo
de dgua. Ai fazemos adaptacdes e implantamos
tecnologias de tratamento. Agora, observe: sdo
184 municipios, 58 nio sentiram a seca por dois
motivos. Ou estdo localizados no Cariri, que é
todo com mananciais subterraneos, com recargas
ao longo do tempo, ou sio aquelas cidades que
estdo do lado dos maiores acudes do Cear4, que
aguentaram os sete anos de seca. Jd4 92 muni-
cipios ndo vio ter problemas porque tiveram
uma acao nossa, esses estio livres de seca neste
ano [2018] e no préximo. Para conviver com
a seca, a gente precisa estar preparado, e vou
usar novamente aqui uma expressio que nio é
muito adequada, mas necessaria. Porque somos
de paz. Estamos em uma guerra de convivéncia
com a seca, ninguém vai para uma guerra sem
se preparar com armas e muni¢des. Como nés
tinhamos toda a estrutura de captacio, aquela
bomba melhor e adequada, e aquela estacio de

Nos tivemos momentos dificeis,
mas, devido ao inverno de 2017

e 2018, estamos, hoje, com
apenas 1o a 20 municipios com
sistemas de abastecimento de
agua com problema; os demais,
fomos abencoados com esses dois
anos de recargas, que ndo foram
excepcionais, mas o suficiente para
nos dar certa tranquilidade até a
proxima quadra chuvosa.
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tratamento de dgua para aquele manancial, e
houve a necessidade de mudar de manancial, nés
compramos 320 equipamentos de bombeamento
com vdrias caracteristicas. Como nés somos uma
empresa publica, a Cogerh estudou, a Sohidra
perfurou, a Cagece instalou, ai diziamos: “nio
tem a bomba”, e para comprar é uma dificulda-
de. A primeira vez foram 320 bombas, s6 deu
para um ano. Entramos numa cotac¢io de precos
para comprar 2.120 bombas, entio, veja como
a Cagece se preparou. Bombas de todo tipo de
caracteristicas, porque na medida em que os
estudiosos apontavam um manancial para nés,
tinhamos que ter bombas, quadro de comandos
de protecio dos equipamentos, cabos elétricos,
tubos para fazer adutoras, tinhamos que estar
preparados.

Isso foi um trabalho de aquisi¢io de equipamen-
tos com recursos proprios e provenientes da
tarifa de contingéncia, mas que s6 poderia ser
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aplicada na Regido Metropolitana de Fortaleza.
Nos s6 utilizamos esse dinheiro onde operamos
e gerenciamos sistemas do interior que sio con-
correntes do consumo da drea de Fortaleza. Por
exemplo, Russas, todo o Baixo Jaguaribe consome
dgua liberada pelo acude Castanhio, na medida
em que arrumamos como solu¢io pogos no rio e
fechamos as comportas do Castanhio, para que
essas cidades ndo consumam mais de 14, para que
essa dgua pudesse vir apenas para Fortaleza, a
tarifa de contingéncia pagou os pogcos l4.

Existe sim diferenca no consumo de dgua dos
habitantes da capital e do interior. A primeira é
que Fortaleza é uma cidade vertical e o interior
nio é. Muitos prédios, condominios na capital,
e, no interior, via de regra, as residéncias sdao

Temos cidades com 98% de atendimento e para essa
pequena faixa sem dgua estamos recebendo demandas
em que comunidade, moradores daquela rua, a prefeitura,
vao fazer a escavacdo e a recuperacao depois; nos damos
os tubos e fazemos os assentamentos de tal forma que
temos mantido a atualizacio do crescimento.

planas. Segundo, os mananciais sio diferentes;
do ponto de vista de Cagece, das unidades de
negdbcios, as da capital nio captam nem tratam
dgua, e nio fazem o transporte da dgua tratada
até a cidade. Aqui, em Fortaleza, existe uma ge-
réncia especifica para isso, o gerente da unidade
de negdcios da capital s6 se preocupara com
a distribuicio e o atendimento ao cliente, e a
manutencio da rede de distribuicio. Enquanto
que no interior somos responsaveis pelo ciclo
completo, do manancial ao tratamento, a dis-
tribuicio e ao cliente, essa é a grande diferenca.
Agora, enquanto eu estou numa cidade que tem
10 mil clientes, aqui, eles nio fazem captacio nem
tratamento, mas administram 200 mil, 300 mil
clientes em cada unidade da capital. Numa cidade
com asfalto, com transito muito mais intenso.
Entdo, toda intervencio é delicada, onde nds
temos uma clientela mais exigente, cobrando
rapidez, qualidade na execucio.

Sim. Mas essas diferencas se anulam quando
a empresa Cagece tem a responsabilidade de
prestar um compromisso de qualidade tanto no
interior como na capital.

Recurso é um desafio.

O recurso da prépria empresa nio ¢ suficiente
para atender a toda a demanda. Mas nés, do
interior, temos feito grandes investimentos em
parceria, envolvendo municipios, comunidade
e Cagece. Temos cidades com 98% de atendi-
mento e para essa pequena faixa sem dgua esta-
mos recebendo demandas em que comunidade,

moradores daquela rua, a prefeitura, vio fazer a
escavacao e a recuperacio depois; nés damos os
tubos e fazemos os assentamentos de tal forma
que temos mantido a atualiza¢do do crescimento.

A adutora de montagem répida é da Cagece, ideia
do Hélder (risos). Ganhei um prémio do Gover-
no do Ceara por isso. Outra ideia: quando um
acude seca, todo mundo fala em volume morto,
mas e quando esse volume morto se acaba? Nos
temos tecnologia para isso, desenvolvida pela
Cagece. Tem também o Poco de Jacd, a ponteira
de rebaixamento de len¢éis. Nao sei se vocé ja
viu alguma obra na capital que tem uns drenos
para esgotar a dgua, por exemplo, quando vocé
vai fazer um prédio. Elas sio enfiadas a 5, 6 me-
tros de profundidade e captam dgua 14 de baixo.
Um acude secou, tem s6 um restinho de 4gua,
¢ um vicuo... Estamos drenando de tal forma
que vamos ressuscitar a gua ja morta, essa ideia
é da Cagece. O proprio poco de trato manual é
outra tecnologia.

A ideia nio é nossa, mas fazemos com nossos
recursos. Sao técnicas milenares. Tenho ainda
os Pocos de Jaco (construidos onde antes havia
dgua), pocos Amazonas antigos. Vocé imagina
que determinado acude secou e dentro tinha
um poc¢o — quando eu falei da diversidade de
captacio... Estou trazendo dgua de baixo. Aqui,
eu nio faco Poco de Jacd nem faco ponteira,
porque ji tem pog¢o. Quanto aos pocos manuais,
eu faco cavando, mas eu faco o contrério, geral-
mente é feito com rosca e eu fago com draga. O
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Estado nio tinha licitagdo para fazer isso, entio,
a Cagece fez isso inicialmente contratando e
depois treinando sua equipe s6 para isso. Outra
questio que fizemos foi com os acudes urbanos,
pois havia um preconceito. Eu queria saber: se
a seca continuasse aqui em Fortaleza, a lagoa
da Parangaba, Messejana tendo dgua, ninguém
vai usar?

Fizemos isso em Uruoca. Coleta a 4gua, leva para
uma estacio de tratamento da dgua da Cagece,
uma ETA pequena, igual a grande, temos esse
equipamento, e, apds fazer o tratamento, apli-
cando produto quimico, a 4gua ficou potével,
entio, podemos tratar essa de acudes e lagoas
urbanas. L4, reunimos a comunidade com o
promotor de justi¢ca, a Camara de Vereado-
res, mostrando para todo mundo que aquela
dgua poderia ser consumida, tratando ela ficava
adequada, nds assinamos a garantia. A Cagece
montou uma estrutura para tratar agua, colocou
flutuante, uma bomba, quadro elétrico, puxou
ramal elétrico e fez uma adutora até a estacio.
Esse acude deu para 27 dias de abastecimento,
esse outro, para 49, se vocé somar os dois dias,
sdo trés meses, que ja aliviaram aquela cidade.
Foi o tempo da Sohidra fazer mais pogos. Usa-
mos o volume morto e fomos usando todas as
técnicas. Foi a nossa prépria equipe puxando a
bomba, fazendo as coisas, com a nossa prépria
estrutura fizemos essas a¢des, que se juntam as
acoes do Grupo de Contingéncia. Temos que
ser rdpidos porque deu uma chuvinha, caiu
uma 4dgua no acude, subiu 50 cm, quando vocé
vai olhar, esses 50 cm sumiram, ji voltaram
para o subsolo.
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Nagquelas cidades onde o abastecimento era pre-
cario, nds suspendemos o faturamento. Naquelas
cidades onde era possivel chegar a todo mundo,
fizemos a implantac¢io de faturamento por con-
sumo. E o faturamento caiu muito. Por exemplo,
a cidade de Cratedts...

Foi a pior cidade. Antes, faturdvamos de 450
mil a 500 mil reais por més, e gastivamos com
a manutencdo do sistema em torno de 600 mil
reais. Hoje, nés voltamos para uma situacio
normal, o faturamento de Cratets passou de 850
mil reais. Porque o consumo diminuiu, porque
noés restringimos ou pela prépria consciéncia da

Temos que ser rapidos
porque deu uma
chuvinha, caiu uma
agua no acude, subiu
20 c¢m, quando vocé
vai olhar, esses o0 cm
sumiram, ja voltaram

para o subsolo.

populacio. Chafarizes, nds transformamos, dis-
ponibilizamos de graca, toda despesa pela Cagece
e adgua de graca. Até mesmo para quem nio era
da Cagece, socorremos todos com carros-pipa.
Outra acdo foi a recirculacio da lavagem de filtros,
tanto no interior como na capital.

Quando vocé recebe dgua do poco ou do acude e

passa pelos filtros ele suja, na hora de lavar, tem
que lavar com 4dgua tratada, aquela dgua que jd iria
para a distribuicio. Quando se lavam os filtros,
a dgua entra limpa, mas suja é normalmente
descartada; nés estamos fazendo ela voltar, e,
a0 voltar, estamos gastando produtos quimicos,
mais bombeamento, mas estamos aumentando o
volume de dgua. Também fizemos tratamentos
complementares.
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equipe da Diretoria de Neg6cios do Interior (DNI) da Cagece na

gestdo que se iniciou em 2015 se viu diante de uma das maiores

secas das ultimas décadas no semiirido cearense. Foi necessario

muito esforco de criatividade e de reinvencio para amenizar os
efeitos da estiagem nas cidades do interior do estado. Novas tecnologias e roti-
nas de acdo para levar 4dgua a populacio foram criadas e outras redescobertas.
O objetivo, acima de tudo, era que as pessoas nio ficassem sem 4gua, pelo
menos até onde fosse possivel.

A situacdo critica de escassez hidrica foi desafiadora, dificil, mas também
serviu como forma de aprendizado. Um ponto que merece destaque é a uniio
de forcas dentro do Governo do Ceara. Os 6rgios e instituicdes estaduais ligados
a questdo hidrica foram reunidos no Grupo de Contingéncia da Seca do Estado
do Cear4: Secretaria das Cidades/Cagece — por meio do seu Comité Integrado
de Convivéncia com a Seca, criado em 2012; Secretaria de Recursos Hidricos
(SRH); Companhia de Gestao de Recursos Hidricos (Cogerh); Superintendéncia
de Obras Hidraulicas (Sohidra); Fundag¢io Cearense de Metereologia (Funce-
me); Defesa Civil do Estado; e Associacio dos Municipios do Ceara (Aprece).

Tal pacto se fortaleceu ao longo dos ultimos quatro anos e o grupo se
destacou por meio do trabalho de acompanhamento e monitoramento da
situacdo hidrica no estado. Semanalmente, o grupo retne-se no Palicio da
Abolicio com o objetivo acompanhar a situacio dos principais mananciais,
o abastecimento das cidades cearenses e deliberar acdes e medidas para ga-
rantir que nenhuma cidade fique desabastecida. O grupo também participa
ativamente do Pacto das Aguas, do Pacto pela Convivéncia com o Semiarido
e da Comissdo Especial da Seca, propostos pela Assembleia Legislativa do
Cear4; do Monitor das Secas do Nordeste do Brasil, instrumento que retine
especialistas e instituicdes para fazer o acompanhamento regular e peridédico
da situacdo da seca no semidrido brasileiro. Vale ressaltar ainda a elabora-
¢do conjunta dos Planos de Bacias; a publicacio pelo governo do Decreto
de Situacio de Emergéncia por Estiagem, que estabeleceu uma situacgio
juridica especial para a execucio das acdes de assisténcia a populacio e de
restabelecimento do abastecimento de dgua; e a consolidacdo do processo
de alocacio de 4gua negociado com vistas a garantir o abastecimento das
cidades em situac¢do mais critica.
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Até o més de dezembro de 2018, sdo 155 os acu-  dos e outras tecnologias, passaram a ser cada vez

B des monitorados pela Cogerh e sio também as mais estratégicas e necessdrias para amenizar os
C U NV | \/ E N C | A C O M A S E C A fontes superficiais nas quais a Cagece retira dgua  efeitos do periodo prolongado de seca. Do total
para tratar e distribuir. No entanto, a captacio de  de acudes monitorados 77 encontram-se com
fontes subterraneas, por meio de pocos profun- volume abaixo de 30%.

NO INTERIOR

O Grupo de Contingéncia definiu uma série de acdes estruturantes de convivéncia com a seca: 5 2
ACUDES COM VOLUME

Fortalecimento dos érgios que compdem o Utilizacdo da dguas subterraneas como AGUDES COM VOLUME ACIMA DE 90%
Sistema de Integrado de Gestao dos Recursos reserva estratégica ACUDES COM VOLUME ENTRE 31% E 89%

Hidricos (Sigerh) do Ceara Busca de fontes alternativas de dgua ABAIXO DE 30%

Aperfeicoamento dos instrumentos de (dessalinizacio, retiso)

outorga e cobranca pelo uso da dgua Politica de incentivo ao reuso e uso - - -
Aprimoramento da gestiao da demanda da responsavel da dgua

agua Introduc@o da cultura de captacio de dgua da

Fortalecimento do poder de policia chuva em dreas urbanas

Ampliacio e otimizacio da infraestrutura Programa de comunicacio social permanente

HISTORICO DO APORTE HIDRICO DOS AGUDES GERENCIADOS PELA COGERH
EVOLUGAO DO APORTE (BILHOES DE M*)*

hidrica convencional Monitor de Seca

20 - 19,02

5 - 1513

129
10,

10+ 923 -

5 -
D8s888zs883883888c838288c882csggEeeex
LLRRI2RRR2L2R2RI2LEIREIISLIIKSISILISESSILIL|LRR

REUNIAO SEMANAL DO GRUPO DE CONTINGENCIA NO PALACIO DA ABOLIGAO. ENCONTRO
REUNE REPRESENTANTES DOS ORGAOS LIGADOS A0S RECURSOS HIDRICOS NO ESTADO
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SITUACAO DO
ABASTECIMENTO
DAS CIDADES

Durante os quatro anos de gestio,
nenhum municipio atendido pela
Cagece chegou a situacio de co-
lapso hidrico, apesar da situacio
critica de escassez que o estado
atravessa. Com a parceria e in-
tegracdo dos 6rgios ligados aos
recursos hidricos, diversas acdes
emergenciais e estruturantes fo-
ram adotadas a fim de garantir a
continuidade do abastecimento
nas cidades cearenses. Dentre elas,
destacam-se perfuracdo de pocos,
construcio de adutoras de mon-
tagem rdpida (AMR), mudanca

. MUNICIPIOS COM AGOES EMERGENCIAIS PARA GARANTIR

SEGURANGA HIDRICA ENTRE 2015 A 2018

. MUNICIPIOS COM SEGURANGA HIDRICA ENTRE 2015-2018
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do ponto de captacio de dgua do mananciais
e utilizacdo de ponteiras de rebaixamento de
lencol fredtico para captar dgua subterranea em
acudes com volume morto, entre outras acdes,
como veremos a seguir. Praticamente todos os

municipios cearenses, sejam atendidos pela Ca-
gece ou pelos Servicos Autonomos de Agua e
Esgoto (SAAE) receberam acdes para garantir
a distribuicdo de dgua, especialmente aqueles
localizados em regides de maior escassez.

PERNAMBUCO

ACUDE CASTANHAO: 0 MAIOR E MAIS IMPORTANTE RESERVATORIO DE AGUA DO
CEARA CHEGOU AO FIM DE 2018 COM 4,28% DA CAPACIDADE DE RESERVAGAQ
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UMA DAS SOLUGOES ENCONTRADAS PARA GARANTIR
0 ABASTECIMENTO DA POPULAGAO FOI A UTILIZAGAD
DE PONTEIRAS DE REBAIXAMENTO PARA CAPTAR
TODA A AGUA DISPONIVEL NO MANANCIAL

ADUTORAS DE MONTAGEM RAPIDA: RESGATE DE UMA
TECNOLOGIA DESENVOLVIDA NOS ANOS 1990 PARA
DISTRIBUIR AGUA, DE FORMA RAPIDA, PARA CIDADES
COM RISCO DE DESABASTECIMENTO

Os resultados positivos depois de seis anos ininterruptos de seca foram
alcancados também pela execucio das seguintes acdes emergenciais
no intuito de manter o abastecimento de 4gua no interior do Ceard e

na Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF):

Abertura da sala de situagdo para a seguranca
hidrica

Construcdo de adutoras de montagem rapida
(AMR), tecnologia criada anteriormente e
recuperada pela Cagece

Desenvolvimento de projetos para
dessalinizacio e reuso de dgua, este tltimo
em atividades industriais e na agricultura
Construcio e instalacio de pocos profundos
com tecnologia de ponta

Ampliacio da operacio carro-pipa (realizada
pela Defesa Civil na zona urbana e pelo

Exército Brasileiro na zona rural)

VAZAMENTO EM TRECHO DA ADUTORA ARARAS, LOCALIZADA EM CRATEUS,
RETIRADO PELA EQUIPE DE OPERAGOES NOTURNAS DA CAGECE

Realiza¢ao de campanhas para incentivar o
uso responsavel da dgua

Alocacio negociada de dgua bruta e gestao
inteligente dos sistemas hidricos

Abastecimento contingenciado

Suspensio da emissio de outorgas
Fiscalizacio e acdo coercitiva

Aplicacio de sobretaxa, denominada Tarifa
de Contingéncia, aplicada aos clientes que
ultrapassem meta de consumo

Descoberta de novas fontes hidricas

Nesse periodo, os 6rgios estaduais li-
gados a questdo hidrica no Ceari in-
vestiram na aquisi¢do de materiais e
na execucio de servicos para otimizar
o abastecimento e reduzir o consumo
de 4gua, tais como: materiais elétricos,
eletromecénicos e hidraulicos; execu-
¢do de subestacdes e ramais elétricos;
montagem, assentamento e manutengio
de equipamentos hidraulicos e eletro-
mecanicos; intensificagdo de retiradas
de vazamentos, substituicao de hidro-
metros e combate as perdas.
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PARCERIA E INTEGRAGAO
NA CONVIVENCIA
GOM A SECA

Durante a primeira gestio do go-
vernador Camilo Santana, a drea de
recursos hidricos foi tratada como
prioridade e ganhou destaque na-
cional por meio de acdes integradas
de convivéncia com a seca em todo o
estado. Nesse periodo, marcado por
uma das piores estiagens registradas
no Cear4, a atuacio dos 6rgaos ligados
aos recursos hidricos foi fundamental
para a garantia da seguranca hidrica
para a populagio cearense.

Especialmente por meio do Grupo
de Contingéncia, a Cagece participou
ativamente da implantacio de a¢des
que buscaram garantir que nenhuma
cidade ficasse desabastecida. Nesse
processo, o apoio da Secretaria dos
Recursos Hidricos e dos 6rgaos vin-
culados (Cogerh, Sohidra e Funceme)
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foram importantes, como explica o
entdo secretario de Recursos Hidri-
cos, Francisco Teixeira: “A parceria
com o setor de saneamento é muito
importante porque a garantia de dgua
para o abastecimento humano é algo
prioritario na legislacdo de recursos
hidricos. Para garantirmos dgua em
meio a uma seca tdo severa é preciso
uma parceria muito forte com este
setor”, explica.

Ainda de acordo com o secretario, foi
por meio dessa integracio que o Estado
conseguiu consolidar uma politica de
recursos hidricos que teve como um
dos principais destaques um amplo
programa de construcdo de pocos, que
envolveu diretamente a Cogerh, Sohi-
dra e Cagece, com acdes coordenadas
pela Secretaria dos Recursos Hidricos.

Além dos pocos, outras solucdes emergenciais
também foram adotadas para atender municipios
de regides metropolitanas e do interior. Entre elas,
a construcio de ‘Pocos de Jacd’, o fornecimento
de 4gua tratada através de carros-pipa, construcio
de adutoras de montagem rdpida (AMR’s), além
da utilizacio de ponteiras de rebaixamento de
lencol freitico com a finalidade de captar toda a
agua disponivel para tratamento e distribuicio.

Outra importante diretriz que marcou a politica
de recursos hidricos foi a inovag¢do na busca por
novas fontes de abastecimento, a fim de diversificar

a matriz hidrica do Cear4, ampliando a oferta de
dgua para a populacao.

Entre as medidas de maior destaque lideradas pela
Cagece estd o projeto de uma Planta de Dessali-
nizacio de Agua Marinha para a Regido Metro-
politana de Fortaleza, que prevé a construcio de
um equipamento e representard um incremento
de 12% na oferta de 4dgua. O projeto chegou ao
fim da primeira gestio em fase de elaboracio do
segundo edital, que tratard do aporte dos recursos
financeiros, edificacdo e operacio da planta (veja
mais sobre o projeto Dessal na pagina 140).
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AGOES PARA

SEGURANGA HIDRICA

INTERIOR

NS NS

RS 232,3 MILHOES

' R S ’ INVESTIDOS EM MELHORIAS E AMPLIACOES DOS SISTEMAS DE

ABASTECIMENTO DE AGUA NOS MUNICIPIOS ATENDIDOS PELA
COMPANHIA NO INTERIOR DO CEARA ENTRE 2015 E 2018

Entre as acdes realizadas e tecnologias desenvolvidas para conviver
com a seca e restabelecer o abastecimento destacam-se:

MANUTENGAO DA ADUTORA ARARAS, EM CRATEUS
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OPERADORES DURANTE PERFURACAQ
DE POCO EM PIQUET CARNEIRO

PROGRAMA DE PERFURAGAO DE POGOS PROFUNDOS PELA SOHIDRA

Foram adquiridos 19 comboios para perfuracio de pocos com capacidade de até 200 metros,
um caminho com sonda rotativa pneumadtica, compressor de 800 PCM e veiculo de apoio.
Entre 2015 e 2018, 5.732 pogos foram perfurados, quase 50% do total realizado desde 1987.

HISTORICO DA PERFURAGAO DE POCOS PELA SOHIDRA 5

Aquisicao de 19 comboios para perfuracao
(o) de pocos com capacidade de até 200m
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Como forma de garantir a
continuidade do abastecimento

de dgua e preservar a dgua
disponivel nos mananciais, a Cagece
adota, em alguns municipios, o
chamado regime de contingéncia,
que consiste na setorizacio do
abastecimento, com rodizio entre
diferentes dreas da cidade.

A Cagece mantém pontos

de abastecimento na Regio
Metropolitana de Fortaleza
para abastecer carros-pipa,

que transportam dgua para
municipios do interior.

Dois pontos principais de
abastecimento estdo localizados
em Maracanau e em Caucaia.

Instalacdo de bombas
hidrdulicas para aumentar
a pressio em 4reas onde a
mesma nio é suficiente.

Os anos de 2015 a 2018 foram marcados por uma das
maijores secas da histéria do Ceara. Durante esse periodo
critico de escassez hidrica a Cagece, juntamente com
os orgaos ligados aos recursos hidricos no Estado, teve
que se desdobrar em solucdes criativas e simples, muitas
vezes retiradas da sabedoria popular, como a constru-
¢do dos Pocos de Jaco, dos pocos Amazonas (também
conhecidos como cacimb®des), instalacio de chafarizes,
utilizacdo de carros pipa, entre outros.

Para conviver com a longa estiagem, algumas medidas
operacionais sio adotadas para aproveitar até a Gltima gota de
dgua disponivel nos mananciais que, a primeira vista, parecem
totalmente secos. Para isso, sistemas simples de captacio de
dgua, com baixa poténcia, sio implantados em reservatérios de
pequeno porte para buscar a d4gua que os maiores sistemas nao
conseguem extrair.
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CONSTRUGAO MANUAL DE POCO RASO EM RUSSAS

POCOS RASOS MANUAIS

Municipios que ficaram em risco
de colapso, como Jaguaruana,
Potiretama, Russas e outras cidades
do Baixo Jaguaribe, tiveram o
abastecimento retomado a partir
da experiéncia do saber tradicional
da gente simples da regido. Os
chamados pocos rasos possuem
vazdo média entre 20 e 25 m? de

dgua por hora.

INSTALAGAO DE ANEIS DE REFORGO
NA REDE DE DISTRIBUIGAO PARA
MELHORAR A OFERTA DE AGUA

ESTAGAO DE BOMBEAMENTO DE ITAGABA

CAPTAGAD

DE AGUAS PLUVIAIS
Bombeamentos
de 4guas das
chuvas no rio
Banabuiy,

na barragem
Itaicaba, em
Aracati, e no rio
Piranji (em obras
para 2019).

INSTALAGAO
DE PEQUENOS
DESSALINIZADORES

PONTEIRAS DE REBAIXAMENTO
DE LENGOL FREATICO

UMCA EM INDEPENDENCIA REAPROVEITAMENTO DE Implementacio de

AGUA EM NOVO ORIENTE ponteiras capazes de

captar toda a dgua
subterranea disponivel
para tratamento e
distribuicio.

UNIDADES MOVEIS DE CAPTAGAO DE AGUA (UMCA) RECIRCULAGAO E REAPROVEITAMENTO DE AGUA

Desenvolvimento de unidades de captacio de Proveniente da lavagem dos filtros nas

4gua para deslocamento aos locais nos quais sio | Estacdes de Tratamento de Agua (ETA)

encontradas novas fontes hidricas. do interior. PONTEIRAS EM INDEPENDENCIA
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AS SOLUCOES Para quem vive na escassez hidrica, toda dgua é valiosa. Nesse UTILIZAGAO DE
contexto, a sabedoria popular pode ser uma forte aliada para ga- CHAFARIZES
D A S ABE DORI A rantir o abastecimento de dgua para as populacdes. Nos dltimos Técnica eficiente
anos, algumas medidas criativas e populares foram adotadas pela de distribuicio
PO PULAR Cagece nos municipios do interior, como: de dgua em
TN N municipios
do interior do
POCOS DE JACO estado.

Criacdo e execucdo da

tecnologia batizada de

Pocos de Jacd, em alusio

ao trecho da Biblia que

descreve a passagem em

que Jesus, sentado a beira CHAFARIZ EM CASCAVEL
do Poco de Jacd, pede dgua

a uma samaritana. Esse POCO AMAZONAS EM CATUNDA
poco teria sido cavado por

Jaco e suas dguas saciaram

a sede de geracdes.

Tratam-se de pocos

perfurados com maquina

POCO DE JACO EM PEREIRO retroescavadeira no

leito seco de rios e onde

outrora eram a(;udes.

INSTALAGAO DE POGOS AMAZONAS,

ANTIGOS CACIMBOES REVITALIZADOS

Antigos cacimbdes construidos no passsado por
populares e que deram origem a acudes. Com a
estiagem, os cacimbdes ressurgiram, passando

a ser utilizados como fonte emergencial de
POCO DE JACO EM NOVO ORIENTE DETALHE DE NSTALAGAO DE UM POGO AMAZONAS EM CATUNDA abastecimento.

104 RELATORIO DE GESTAQ 2015-2018 RELATORIO DE GESTAO 20152018 105



REGIAO
METROPOLITANA
DE FORTALEZA

Complexo Industrial
Portuario do Pecém

ecém

Sao Gongalo
do Amarante

(52

MALHA HIDRICA DO CEARA

Nos municipios da Regido Metropo-
litana de Fortaleza, os esforcos reali-
zados pela Cagece para a convivéncia
com a seca prolongada tém sido signi-
ficativos e muito eficazes para reduzir
a0 maximo os impactos da escassez
hidrica entre os moradores. Destaque
para agdes e para a implementacio de
tecnologias de prevencio e combate as
perdas de 4gua na rede de distribuicio,
causadas por problemas estruturais
e fraudes. O reaproveitamento e a
recirculacdo de 4dgua nas estacdes de
tratamento, bem como a realizacio de
campanhas educativas para o consu-
mo consciente, também tém surtido
efeitos bastante positivos. A seguir,
as principais acdes realizadas nos l-
timos quatro anos em conjunto pelas
Diretorias de Unidades de Negécio do
Interior (DNI), de Mercado (DMC) e
de Operacdes (DDO) na RMF.

Agc. Oroés
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UMA SERIE DE CAMPANHAS

EDUCATIVAS E UM PLANO DE
COMUNICACAO DESTINADOS A
SENSIBILIZAR A POPULAGAO PARA
0 CONSUMO RESPONSAVEL DA
AGUA FORAM REALIZADAS NOS
ULTIMOS QUATRO ANOS

CAM

INSTALAGAO DE

UMA ADUTORA
EMERGENCIAL PARA
ABASTECER AQUIRAZ
E APROVEITAMENTO
DAS AGUAS DO AGUDE
MARANGUAPINHO

PANHA TODOS PELA AGUA
CERCA DE 143 MIL PESSOAS FORAM SENSIBILIZADAS ENTRE 2016 E 2018
PROPAGANDAS EMRADIOE TV
PARCERIAS COM A INICIATIVA PRIVADA PARA A DIVULGAGAQ DAS AGOES
SENSIBILIZAGAQ EM BARES, RESTAURANTES E SHOPPING CENTERS
TEATRO DE FANTOCHES
EVENTOS SOCICEDUCATIVOS
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PROJETOS
ESTRUTURANTES

Importantes projetos estruturantes, tanto em nivel estadual como federal,
tém sido fundamentais para garantir o abastecimento das cidades cearenses.
Entre eles destacam-se:

Obra que serd iniciada no km 30 do ramal do Apodji, seguindo pelos municipios de
Ipaumirim e Lavras da Mangabeira, por seguimentos de canais, intercalados por
aquedutos, galerias e tineis, findando no rio Salgado. A extensio total é de 34,36
km, com cerca de R$ 700 milhdes a serem investidos. O projeto executivo da obra
encontra-se em conclusio.

Execucio do projeto: projeto com recursos e execucio do governo federal.

A conclusio do Cinturdo
das Aguas do Ceara (CAC)
possibilitard a chegada da
dgua do rio Sdo Francisco
no acude Castanhio.

Execucio do projeto:
Secretaria dos Recursos
Hidricos (SRH).
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Deve aumentar a vazio de transferéncia
hidrica de 10m3/s para 20m3/s; consiste na
instalacio dos trés grupos de motobombas
restantes da estacao de bombeamento no
Castanhio, dos equipamentos hidromecénicos
remanescentes dos canais e de uma segunda

Construcao de 34 sistemas adutores
planejados com uma ETA em cada um deles,
totalizando 4.306 km de linhas adutoras
principais, 305 estacdes de bombeamento

e vazio de 16,5 m3/s. Serdo abrangidos 179
municipios com uma popula¢io urbana
estimada em 6.297.383 habitantes. Quatro
sistemas adutores de integracdo serdo
construidos, com 93 km de extensio e vazio
de 2,1 m3/s. A estimativa de investimento é
em torno de R$ 5,55 bilhoes.

Execucio do projeto: parceria entre SRH,
Cogerh, Sohidra e Cagece.

No fim de 2018, com vistas a diversificacdo da
matriz hidrica no estado, a Cagece, por meio
das Diretorias de Engenharia e de Negécios do
Interior, preparou o projeto de uma Estacio
Produtora de Agua de Retiso (EPAR). Essa
estacdo contard, inicialmente, com capacidade
de tratamento de 1,15 m3/s de esgoto bruto,
tendo seu efluente final enquadrado dentro

linha de tubulag¢io das adutoras de captacio,
recalque e dos sifoes. O investimento
estimado gira em torno de R$ 655 milhdes.
O projeto executivo da obra ji foi concluido.

Execucio do projeto: Secretaria
dos Recursos Hidricos (SRH).

Construcio de uma usina de
dessalinizacio de dgua marinha para
abastecimento da RMF com capacidade
de produzir 1m3/s de dgua dessalinizada.
O projeto é realizado pela Cagece e
envolve diversas dreas como a Diretoria
de Engenharia (veja mais sobre a Dessal
na pégina 140). Além disso, novas
plantas de dessalinizadores estao sendo
instaladas em Caucaia, com capacidade
de 141/s, além do dessalinizador

do Ministério da Integracio, com
capacidade para 280 I/s.

dos padrdes de qualidade de 4gua bruta, o qual
serd encaminhado ao Complexo Industrial do
Porto do Pecém (CIPP). Caso necessério, serd
acrescido nivel de tratamento de acordo com
o padrio requerido por cada industria.

O esgoto bruto serd proveniente da
desativacio de dez Estacoes de Tratamento

de Esgoto (ETE) localizadas na Regido
Metropolitana de Fortaleza (veja mais sobre

a EPAR na pagina 131).
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DIRETORIA DE
ENGENHARIA

SEGURANGA HIDRICA: SISTEMA DE PRESSURIZAGAD
POSSIBILITA CAPTACAO DE AGUA CASO 0 AGUDE
GAVIAO CHEGUE A VOLUME MORTO
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Esta nas maos da Diretoria de Engenharia da Cagece, sob o
comando do engenheiro civil José Carlos Asfor, funcionirio

da companhia desde 2002, a execucio das grandes obras

e projetos necessarios para se chegar cada vez mais perto

do grande objetivo de uma empresa de saneamento:

a universalizacdo dos servicos de distribuicio de dgua e de
esgotamento sanitirio. Afinal, segundo ele mesmo diz, acima
da engenharia, numa companhia como a Cagece, o foco
principal deve ser a questdo da saude e a do meio ambiente.

Por isso a atual gestdo tem procurado investir sempre mais

em tecnologia e grandes projetos de ampliacdo, sobretudo na
questdo do esgoto. José Carlos destaca entre os grandes projetos
na atual gestdo o inicio das obras do reservatério do Taquario e
adutoras, bem como a entrega do sistema de esgoto da margem
direita do rio Cocd, que, para ele, é umas das maiores obras

de esgoto ja realizadas na capital cearense, nos tltimos anos.
Sempre com vistas a satide, a Diretoria de Engenharia também
tem procurado investir e melhorar as tecnologias de tratamento
de dgua, tanto que a Geréncia de Pesquisa e Inovacio vem
ganhando cada vez mais importancia no quadro geral na
companhia. O projeto de dessalinizacio da 4gua do mar em um
estado tao carente de dgua doce é outro destaque que sé na atual
gestdo vem saindo do papel. José Carlos faz questdo de ressaltar
ainda a especializacio que a Cagece tem conquistado quando

se fala em sustentabilidade, principalmente, quanto ao respeito
e adequacio aos marcos legais ambientais.
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A Diretoria de Engenharia, de

uma forma macro, depois eu en-
tro nas nuances, trabalha em duas vertentes.
Uma voltada para grandes obras e projetos de
engenharia, e outra relacionada a sustentabilida-
de. E ai a sustentabilidade pode ir em dois vieses
que podemos trabalhar. Um mais vinculado ao
meio ambiente, toda parte de gestio ambiental
da companhia; e a outra parte de pesquisa, de-
senvolvimento e inovacio. Hoje, a Diretoria de
Engenharia tem duas superintendéncias, que é
a SOB (Superintendéncia de Obras e Projetos),
que trabalha com os grandes projetos, ou seja,
projetos de investimentos, que normalmente
sdo captados 14 fora, e a SSU (Superintendéncia
de Sustentabilidade).

Temos também com recursos proprios, mas
o viés é pelo porte da obra, normalmente sio
fontes externas. Distingue-se das unidades de
negdcios porque elas fazem pequenas e médias
expansdes e ampliacdes. Quando vocé parte
para algo maior, ai é realmente a Diretoria de
Engenharia que assume, ou seja, macroempre-
endimentos, geralmente captados junto a orga-
nismos internacionais ou junto a organismos
nacionais, como a Caixa Econémica...

Ministérios das Cidades, da Integracio Nacional,
que normalmente usam a Caixa; o BID (Banco
Interamericano de Desenvolvimento), o Bird
(Banco Mundial), o Banco Alemio, que é o
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KFW, com quem nés temos ainda hoje ope-
racio; sio operacdes muito atreladas a projetos
de grande porte. Existe uma superintendéncia
responsavel s6 para isso, obras e projetos. Fora
ela, existe outra superintendéncia, a de Susten-
tabilidade, que possui duas geréncias atreladas
a ela. Uma é a de meio ambiente, que faz toda
a gestdo ambiental, desde a parte de controles
de licencas...

Na verdade, diria que, como o nosso organogra-
ma ¢é matricial, a Geréncia de Meio Ambiente,
hoje, permeia todas as unidades da companbhia.
Por exemplo, na fase de projetos eu preciso de
uma licenca prévia e, depois, para comecar a
executar uma obra, eu preciso de uma licenca de
instalacdo e, para comecar a operar, eu preciso de
uma licenca de operacio. Mas, por outro lado, os
sistemas existentes nas quais as unidades operam,
as unidades de negécio da Cagece, elas também
necessitam que todos esses sistemas possuam
licencas de operacio para estarem totalmente
regularizadas em termos ambientais. A Geréncia
de Meio Ambiente permeia tudo isso... Eu diria
que ndo s6 a de meio ambiente, se vocé for parar
para pensar que parte das demandas da Geréncia
de Obras e Projetos sio das préprias unidades
de negocios para as melhorias e recuperagao de
ativos e melhorias de sistemas.

Sao equipamentos instalados, como a prépria
rede, uma estacao de tratamento, uma linha
de recalque, tudo aquilo que tem uma vida util
e que precisa ser trocado; ou a populagio de

determinado local aumentou e a gente precisa
ampliar esse atendimento por mais anos; ou
mesmo para a aplicacio de uma nova tecnolo-
gia que surgiu no mercado e que € interessante
que a Cagece comece a utilizar. Entéo, eu diria
que tanto o meio ambiente como os projetos e
as obras praticamente sio focados para aten-
der, obviamente, a uma carteira, um portfélio,
essencialmente para contemplar as unidades
da companhia. Sejam as macrounidades ou as
unidades de negécios em si.

Isso. Na verdade, ela tem um viés na parte de
licenciamento e politicas ambientais e outro em
recursos hidricos.

Diria também legal e técnica. Porque existem
normas ambientais federais, como as do Conama
(Conselho Nacional de Meio Ambiente), que a
gente tem que seguir. Por exemplo, para eu lancar
um determinado padrio de efluente num rio, eu
tenho que atender a um padrio. Entdo, existem
normas federais e estaduais, estas vinculadas prin-
cipalmente a0 Coema (Conselho Estadual de Meio
Ambiente) e a4 Semace (Superintendéncia Estadual
do Meio Ambiente), um dos érgdos que a gente
tem que atender. Para isso, a Geréncia de Meio
Ambiente faz esse monitoramento, ou seja, de
todos os nossos sistemas das unidades que estdo
operando ela tem que ter um controle. Tém tan-
tas estacdes de tratamento de dgua? Tém tantas
de esgoto? Quantas tém necessidade de renovar
licenca? Para eu renovar, quais condicionantes
ambientais eu preciso? O que é que eu tenho que
fazer? Porque um 6rgio ambiental s6 renova a

(...) eu diria que tanto o meio
ambiente como os projetos e as
obras praticamente sao focados
para atender, obviamente, a

uma carteira, um portfolio,
essencialmente para contemplar
as unidades da companhia. Sejam
as macrounidades ou as unidades
de negocios em si.
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licenca se eu atender a certos critérios. Ela faz
toda essa gestdo, isso é um aparte. A Geréncia
de Meio Ambiente tem trés caminhos, um é essa
parte de licenciamento, com seus condicionantes;
aoutra é a parte dos recursos hidricos, toda a parte
de pocos, locacio e perfuracio; hoje, a gente se
limita mais a mananciais subterraneos, que sio
os pocos. Mas, na verdade, ela, hoje, tem uma
interacio muito grande com a prépria Secretaria
de Recursos Hidricos do Estado. Ela faz esse meio
de campo, principalmente, em rela¢io a convi-
véncia com a seca, que a gente estd vivenciando
nos ultimos sete anos. E, por tltimo, as politicas
ambientais. Eu tenho, hoje, politicas nacionais
de residuos sélidos, politicas estaduais ndo sé de
residuos sélidos, mas também de dgua e de esgo-
to, entdo, essa geréncia tenta trazer parte dessa
legislacio para a Cagece. Vou dar um exemplo.
Com a nova legislacdo da politica de residuos
s6lidos nacional, a Cagece tem que fazer virios
planos de gerenciamento desses residuos em cada
unidade sua, e ela é responsavel por toda a gestio
desses planos. Daria mais de 300 planos. Hoje,
estdo em execucdo cerca de 180 planos, mas, pela
lei, eu tenho que ter plano de gerenciamento de
residuos s6lidos em todas as unidades porque sio
geradoras de residuos. Trabalha-se também nesse
ponto. Por outro lado, trabalhamos também em
programas como, por exemplo, o A3P, vinculado
a0 Ministério do Meio Ambiente, que sio de boas
praticas ambientais, coletas seletivas.

Hoje, nés temos um programa de coleta sele-
tiva aqui dentro [da sede da Cagece em For-
taleza]; existe um grupo de catadores que s3o
cadastrados para poderem vir aqui. Ha ainda a
utilizacio de equipamentos que, por exemplo,
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manejam racionalmente a dgua, a energia,
entdo, trabalhamos todos esses pontos do
meijo ambiente.

E sempre um desafio trabalhar com gestio am-
biental porque, muitas vezes, vocé tem que se
adequar a uma legislacio. E elas mudam, estdo
sempre se atualizando, e, muitas vezes, vocé
nio tem a mesma velocidade de mudanca nos
seus equipamentos. Por exemplo, eu tenho uma
ETA que tem que atender a determinado padro,
houve uma mudanca de legislacdo, e, muitas
vezes, vocé nio consegue seguir nessa linha. O
que é o grande ponto que eu destaco hoje? Temos
mapeado todos os condicionantes ambientais de
todos 0s nossos sistemas, isto foi um avanco. Por
exemplo, para eu poder renovar uma licenca de
um sistema, o que eu preciso fazer? Jd tenho um
mapeamento, de 3.500 condicionantes, para vocé
ter ideia. E o que sio esses condicionantes? Sio
exigéncias dos érgios ambientais para que eu
consiga ter minha licenca legalmente constitu-
ida. Isso foi um avanco grande. Outra questio:
temos cadeiras assentadas no Coema (Conselho
Estadual do Meio Ambiente), hoje, a Cagece faz
parte, isso foi uma conquista, um grande ganho
para a companhia, um avango. Anteriormente,
nds nio tinhamos esse assento. Atualmente,
temos assento também no Conselho do Cocé, de
toda a APA do Coc9, a Cagece participa dessas
delimitacdes e de toda as acdes vinculadas ao
Cocé. Fomos especialmente convidados por
todas essas a¢des em meio ambiente que a gente
vem executando.

I: sempre um desafio trabalhar com gestdo ambiental porque,
muitas vezes, vocé tem que se adequar a uma legislacao.

I elas mudam, estdo sempre se reciclando, e, muitas vezes,
vocé nao tem a mesma velocidade nos seus equipamentos.

Vinculada a satde publica e ao meio ambiente,
nio tem como desfocar. A Cagece trabalha com
saude, é o primeiro ponto, e num viés vincu-
lado ao meio ambiente. O resto sdo acdes por
meio das quais, diretamente, estamos atingindo
estes dois pontos. Quando eu faco uma obra de
esgoto, estou levando mais saide, mais condi-
¢do de habitabilidade para aquela populacio,
mas, a0 mesmo tempo, também preservando
determinado recurso natural. Essas duas ca-
racteristicas da companhia, a gente nao pode
esquecer. Claro que, por tris disso, hd uma série
de acdes. Entido, nés avancamos muito nesses
assentos, com essa proximidade.

Totalmente. Desde o inicio dessa gestio, implan-
tamos uma politica que em nenhum projeto da
companhia, principalmente os de maior porte,
nio tinha como nao ter o envolvimento na drea

de meio ambiente. A Geréncia de Projetos,
que normalmente é quem faz o projeto, hoje,
acaba ouvindo as necessidades das unidades de
negocios, acaba ouvindo a prépria necessidade
de execucio de obra, e, principalmente, as ne-
cessidades de cunho ambiental. Se é uma APA
(Area de Preservacio Ambiental), se nio é; de
que forma a gente pode preservar aquele meio
ambiente; de que forma a gente pode otimizar
aquele projeto. Hoje, esses projetos de maior
porte passam por um comité, uma camara téc-
nica que participa da andlise desses projetos,
isso é um grande avanco porque, muitas vezes,
quando se tinha nocido do problema, ji se de-
parava com ele acontecendo, ai tinhamos que
reagir, enquanto estamos tentando trabalhar
preventivamente. Participamos ativamente
dessas questdes, dos novos projetos e dos que
estao em andamento, ou das unidades que ja
estdo em operacao, sempre tentando manter
para a gente tentar segurar essas licencas am-
bientais nos prazos corretos.

Exatamente. Obrigatoriamente, mas para a gente
também ¢é interessante. Infelizmente, o esgoto
ainda é tratado como 6nus, e nio como bonus.
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Agua todo mundo quer, ja o esgoto o cara pen-
sa. Ele ndo atrela o esgoto a uma questio de
saude para a familia, uma questio de melhoria
de habitabilidade, e, sim, a mais uma conta. A
Geréncia de Responsabilidade Social da Cagece
faz esse papel de conscientizar. Ja a Engenharia
trabalha o aspecto técnico e do meio ambiente.

Dentro da Superintendéncia de Obras e Projetos
nds temos duas geréncias de obras, uma do interior
e outra da capital, além da Geréncia de Projetos. E
existe uma Geréncia de Apoio Técnico de Obras
com foco em custos, contratos e precificacio de
obras. Do outro lado, na Superintendéncia de
Sustentabilidade, temos também a Geréncia de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacio. Esse é um
viés que a companhia esta trabalhando, de apostar
N0 NOVO, em projetos que possam ser iniciados na
base de pesquisa, e que a gente avanca até instituir
seja um novo produto no mercado, seja uma nova
tecnologia que a gente estd desenvolvendo ou
estd indo buscar, no exterior ou aqui, mas que

conseguimos adaptar a nossa realidade; entdo, é
uma geréncia que foi criada com esse fim.

Sim, como geréncia especifica é. Ela ja foi uma
coordenacio e passou a ser geréncia a partir de
2015, quando assumimos essa gestio justamente
pensando nesse upgrade, nessa alavancagem de
ofertar novos produtos e melhorar o atendimento
da nossa prestacio de servico.

Diria que tem dois focos principalmente. Um é a
parte de pesquisa e inovacio, vinculada a coisas
novas, que no mercado estio pouco amadure-
cidas e a gente precisa desenvolver. Ha varios
exemplos. Estamos testando algumas ETA’s de
ultrafiltracdo, que, para a Cagece, é algo novo,
mas, no mercado, no mundo, ja é utilizado. Esse
é um padrio muito diferente no modo como a
gente vinha tratando Estacdes de Tratamento de
Agua na Companhia. Estamos desenvolvendo
hoje, uma ETE (Estacio de Tratamento de

Esgoto), em Quixad4, totalmente sustentavel,
onde todos os insumos do processo serao apro-
veitados na prépria ETE. Por exemplo, o gés
dessa estagio de esgoto vai ser reutilizado para
a geracio de energia no préprio sistema. O lodo
que é gerado por essa estacio de tratamento
de esgoto vai ser utilizado como combustivel
para energia dentro do préprio sistema. Ela é
uma ETE ecologicamente perfeita, vamos dizer
assim. Entdo, é um projeto inovador, no qual
a gente vem apostando.

Ja existe a Estacido de Tratamento, ela estd na
fase de adequacio para se chegar a esse ponto
de sustentabilidade.

A previsio dela é em dezembro de 2019. E um
projeto de cerca de R$ 4 milhdes, é uma opera-
¢dojunto ao BNDES, e, é como eu te disse, uma
modelagem ecologicamente perfeita, em que ns
estamos tentando avangar.

pagamento desses impostos. Entdo, a gente pega
muito projeto nessa linha. Especificamente o caso
dessa ETE ecologicamente perfeita em Quixadd
tem uma contrapartida nossa junto ao BNDES,
mas ¢ algo menor do que o principal, como te
disse R$ 4 milhdes, praticamente R$ 3 milhoes
do BNDES e R$ 1 milhio da Cagece.

O outro foco de inovacio e pesquisa eu diria que
nZo é tanto 0 novo, mas, sim, buscar 14 fora tecno-
logias que ja existem, e que a gente possa adaptar
anossa realidade, principalmente voltadas para
a parte de obras e projetos. Sao tecnologias, por
exemplo, de planejamento de obras, tecnologias
e softwares para orcamentacio, especificacdes
técnicas diferenciadas, que possam melhorar a

Temos, hoje, uma ETE (Estacéo
Alguns externos e, as vezes, tem alguma con- | € lratamento de Esgoto), em

trapartida de recursos préprios. Por exemplo, . i i
recentemente, tivemos a finalizacio de um projeto QHlXada, tOtalme Hte SU Ste IltaVel,
proveniente de uma captacio praticamente nao
onerosajunto a Agéncia Americana de Desenvol- eStamO S tl’ab alhand 0 nesse
vimento, que fez uma modelagem para duas ETE’s . .
nossas. Sao projetos ainda em fases bésicas que, pI’OJ etO, tOdOS 0S IHSHIHOS,
além das ETE's, irdo gerar melhorias em nossos . . N
centros de controle operacional. Nessa operagio imere HteS d estacaO de tl’atamel’lto

entramos pagando s6 os impostos, o recurso pra-

ticamente foi doado e nossa contrapartida foi o de esg OtO, Sel’éo ap l’OVeitadOS.

Infelizmente, o esgoto ainda ¢ tratado como onus, e
ndo como bonus. Agua todo mundo quer, ja o esgoto
0 cara pensa. lle ndo atrela o esgoto a uma questao
de satude para a familia, uma questao de melhoria de

habitabilidade, e, sim, a mais uma conta.
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nossa imagem perante a sociedade na execu¢io
das obras. Maquindrios que porventura a gente
possa atrair para cd. Novos materiais que se estd
utilizando 14 fora.

Sim, principalmente com relacio a quebras de
paradigmas quanto as tecnologias a serem uti-
lizadas nos nossos processos e projetos. Um
exemplo que estd em pleno funcionamento é
o da ultrafiltracio que nés utilizamos em uma
escala pequena, no Centro de Treinamento do
Trabalhador Cearense do Governo do Cear4,
que fica ali no Pecém. Hoje, temos um grande
projeto em que vamos usar essa tecnologia em
uma das nossas ETA’s mas em grande porte,
para atender Horizonte, Pacajus e Chorozinho.
Destacamos também, nesse mesmo projeto, a
utilizacdo de reservatdrios em aco.

E um processo totalmente diferente do conven-
cional. A ultrafiltracdo trabalha com membranas,
algo no qual o mercado hoje estd apostando
muito, e que d4 uma garantia de entrega do
produto muito maior. Além de se trabalhar com
dreas menores na ETA.

Apesar de ainda apresentar um custo com re-
lacio a energia maior e com relacio a troca das
membranas, a tendéncia é que, com o tempo,
essas membranas evoluam tecnologicamente
cada vez mais apresentando custos menores. A
grande vantagem, além da garantia da qualidade
do tratamento, é a necessidade de dreas menores
a desapropriar para implementagio das ETA’s.
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Sao tecnologias,

por exemplo, de
planejamento de obras,
0 que ¢ que tem no
mercado, tecnologias
de orcamentacio,

que a gente possa
verificar em termos de
especificacoes técnicas
diferenciadas, que
possam melhorar a
nossa imagem perante
a sociedade na execucao
das obras.

Noés temos que atender a um padrio de quali-
dade, previsto em portaria. O que destacamos
nesse processo é que, nesse cenirio de escassez
hidrica, onde a qualidade das dguas dos nossos
mananciais estd cada vez pior, com a ultrafiltracio
eu tenho uma garantia de atender os padroes
de potabilidade de forma muito mais eficiente
quando comparado aos processos convencionais.

Com esse tipo de tecnologia, eu consigo ter
realmente dgua de uma qualidade melhor,
independente da dgua que eu estou recebendo,
muitas vezes. Entio, a gente apostou muito
nessa Geréncia de Pesquisa. Hoje, por exemplo,
além dessa tecnologia, estamos trabalhando
em um centro de redso, que vai ser instalado
em Aquiraz, algo que a gente estd querendo
muito, apesar do redso nio ser algo novo. Mas,
devido ao nosso cendrio de escassez hidrica que
estamos atravessando, é algo que vai ajudar a
diversificar nossa matriz hidrica, através do
retso e da dessalinizacdo.

Fizemos um projeto recentemente no Pecém,
onde a gente recebia efluentes, esgoto industrial
da CSP e da Eneva, que é uma termelétrica.
Tinhamos uma Estacio de Tratamento, em
parceria com o Grupo Suez, um grupo francés,
no qual a gente trabalhava desde a parte de flo-
culacdo e filtracdo até a osmose reversa. A dgua
de retso adquiria um padrio para retornar as
proprias inddustrias. Esse projeto, eu diria, foi
um dos pioneiros que tivemos. Ele deu certo,
o que falta agora é uma questio financeira de

negocia¢io com as empresas interessadas. Hoje,
estd em finaliza¢io um grande projeto de retso,
a partir da desativacio de algumas ETE’s nossas,
e transformacio desse esgoto a partir de uma Es-
tacio Produtora de Agua de Retso (EPAR), para
entrega dessa dgua nas industrias do Complexo
Industrial e Portuério do Pecém (CIPP). A capa-
cidade dessa planta, quando construida, serd de
1,15 m3/s no inicio de plano e 1,6 m3/s em final
de plano. Sera, provavelmente, a maior planta
de retiso da América Latina nesse segmento.

Eu diria que o foco do retso, hoje, seria emi-
nentemente industrial. Até porque, atualmente,
existe uma lei estadual de 2016 com relacdo a
reuso na qual houve essa desvinculacio do redso
para uso potavel, ou seja, uso humano. Ha uma
restricio legal para uso humano. E, diante do
que a gente vem vivenciando nessa crise hidrica,
a grande ideia é focar o reudso para atender as
demandas da industria, que é um fim menos
nobre que atender a populacio, e aquela dgua
bruta que eu destino para a inddstria eu reverto
para a populacio cearense.

Também. Temos um projeto que estamos bus-
cando implementar em Crateus, que é um redso
agricola a partir de lagoas de tratamento de
estabilizacio da Cagece, um projeto junto com
a SDA (Secretaria de Desenvolvimento Agra-
rio), e uma associa¢do que iria também fazer
essa administra¢io, de reutilizar a 4gua para
o plantio e provavelmente a venda de mudas
depois. Entdo, ha esse projeto, sé que o foco,
hoje, é a industria, devido principalmente a esse

RELATORIO DE GESTAO 2016-2018



cendrio de escassez hidrica que estd se vendo,
principalmente no pélo industrial do Pecém.
Com fim humano ainda ndo.

Tecnologia nés temos e conhecemos, em alguns
paises, ja se utiliza hd algum tempo. Cingapura
e Namibia, se nio me engano, ja utilizam. Ago-
ra, acho que nio estamos preparados por uma
questdo educacional e pela questdo de enfrentar
esses tabus. E hd uma limitacdo legal, uma lei que
proibe explicitamente. Focar entio na industria
e no setor agricola.

E mais um projeto de grande porte, comegou-se
a pensar esse projeto ji nessa gestiao, em 2016.
A dessaliniza¢io é algo que nao é novo no
mundo todo. J é desenvolvida na Austrilia,
EUA, Espanha...

Foi diante do que a gente vivenciou nesse ce-
nario de escassez hidrica. Pela necessidade de
se ter um complemento de dgua, porque a des-
salinizagiao é um processo que é naturalmente
mais caro. O custo energético-operacional pesa
muito. Trazer algo para c4, quando vocé estd
com os mananciais recarregados, fica complica-
do porque isso tem um impacto tarifario. Nao
é dizer “eu vou trazer a dessalinizacdo para cé
e a populacio nio vai ter impacto”. Por isso a
gente pensou numa planta de 1 mil litros por
segundo para Fortaleza; para vocé ter uma
ideia representara entre 10% e 12% do que
efetivamente a populacio necessita.
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Essa planta nio vai resolver o problema de es-
cassez hidrica, mas vai complementar de forma
a minimizar o problema da escassez. Porque ela
é mais cara. E um processo que comecou a ser
pensado em 2016; foi feito no formato de PMI
(Procedimento de Manifestacio de Interesse)
e PPP (Parceria Publico Privada). H4A uma fase
inicial de estudos e, posteriormente, vem a fi-
nalizacio do projeto com a planta em si. Esta-
mos nessa fase de estudos. Hoje, jd recebemos
esses estudos de duas grandes empresas, um
grupo liderado pela Acciona, empresa espanhola,
uma das maiores do mundo nesse segmento, e
o outro é a GSInima, coreana com espanhola,
outra grande do setor. Teoricamente, a gente
estd elencando qual o melhor projeto das duas,
atualmente. Depois jd segue para fase de PPP, ou
seja, a partir daquele projeto vencedor, sendo A
ou B, segue para efetivamente se fazer a licitacio
para a PPP. A gente estima que em meados de
2021, mais ou menos, a gente esteja com essa
planta funcionando, é uma data bem arrojada.

Temos, hoje, estimativas, porque vocé sé vai saber
de forma definitiva quando finalizar o projeto;
mas estimamos algo em torno de 500 milhdes a
600 milhoes de reais de investimento inicial, com
operacio para até 27 anos. Por isso ela vai ser
tratada na modalidade PPP, para fins de concessdo
da operacdo durante esse prazo de 27 anos.

Em inovacio de pequeno porte, sim, mas parte
dos projetos dessa monta tem que fazer parcerias.

De 2015 a 2018, grandes obras foram iniciadas e
outras concluidas. Destacaria o inicio das obras
de ampliacio do Sistema de Reservacio e Ma-
crodistribuicio de Agua da Regido Metropoli-
tana de Fortaleza — reservatério do Taquario e
adutoras — que, atualmente, se encontram com
70% de execucdo; a entrega de varios sistemas
de 4gua, como o Ramal Norte e o trecho Inhu-
¢u-Guaraciaba do Norte, no Ramal Sul, na serra
da Ibiapaba; linhas de refor¢o no Macrossistema
de Fortaleza; ETA e adutora de dgua bruta em
Cascavel, no acude Mal Cozinhado; SAA de
Caridade; adutoras em Capistrano, Hidrolandia
e Aquiraz; SAA de Ibaretama, entre outras.

Outra obra que a gente pode considerar uma
grande conquista foi a entrega da primeira etapa
do sistema de esgotamento sanitario da bacia
do Cocé - posso até estar enganado, mas acho

que foi uma das maiores obras de esgotamento
sanitario feitas pela Cagece nos tltimos anos. Foi
inaugurada em janeiro de 2018; a obra comecou
em 2015, mais ou menos, e atende 11 bairros da
area leste de Fortaleza. N6s atendemos com essa
obra uma popula¢io de mais ou menos 132 mil
pessoas, foram mais de 9 mil ligacoes de esgoto,
mais de 140 mil metros de rede. Com essa obra,
conseguimos aumentar a cobertura de 58% para
62% em Fortaleza, foi uma obra de grande im-
pacto entregue. Também estio em andamento
outras obras do macrossistema das bacias do
Cocd, como a que atende a base do aeroporto.

Sim. Para vocé ter uma ideia, falei das bacias
do Cocé direita, falei do macrossistema de es-
goto, uma obra de mais de R$ 90 milhdes; en-
tregamos também duas bacias, uma chamada
Siqueira direita, a direita do rio Siqueira, que
envolve bairros como Bonsucesso e Vila Peri,

(...) uma grande conquista foi a entrega da primeira

etapa do sistema de esgotamento sanitario da bacia

do Coco - posso até estar enganado, mas acho que

foi uma das maiores obras de esgotamento sanitario

feitas pela Cagece nos tltimos anos.
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com investimentos da ordem de R$ 17 milhses;
entregamos também o esgotamento na bacia
Siqueira esquerda, envolvendo os bairros Granja
Lisboa, Granja Portugal, parte do Siqueira, com
investimentos de R$ 13 milhdes.

Entregamos, de 2015 a 2018, a primeira e segun-
da etapa do sistema de esgotamento sanitirio
de Maranguape. Mas temos que avancar no
interior, e isso é o grande desafio. Nas cidades
do interior, o déficit em esgoto ainda é grande.

Apostar sempre em inovac¢io. Acho que tentar
trazer novas tecnologias em que o mercado ja
estd trabalhando. Acredito que a gente ja tenha
deixado alguns projetos, sementes, que devem
ser continuados para que a Cagece possa avan-
car. Eu diria mais do que sementes, pois sdao
grandes projetos, como a dessalinizac¢do, que

gerou inclusive uma quebra de paradigma para
a sociedade, para todo mundo. H4 os projetos de
reuso, nos quais o mundo trabalha hi um certo
tempo; a Cagece, hoje, startou varios projetos de
forma efetiva; aquilo que eu disse sobre o Pecém;
Atender aquele complexo industrial com dgua
de retso. Podemos citar outro grande projeto
de retdso, que envolve atender o eixo industrial
de Horizonte/Pacajus com dgua de retso.
Outro legado importante na Engenharia foi a
aquisicio e implementacio de diversos softwares
de ponta na 4rea de projetos. Entre eles pode-
mos citar: Civil 3d - projeto de infra estrutura;
Infraworks — planejamento e projeto; Revet —
projetos arquitetonicos; Recop 3d - digitalizacio
3D e captura da realidade; Navisworks Manage
- revisio de projetos; 3ds Max — modelagem
3D e animacio; QGIS - georreferenciamento
e banco de dados, edi¢io de mapas. Além des-
ses, estdo em licitacdo os seguintes softwares:
Hammer - simulacao de transientes hidriu-
licos e WaterGEMS - simulacio de modelos
hidraulicos.

Exatamente, eu reverto a d4gua potavel para aquilo
que é nobre, ou seja para o consumo humano.
E aquilo que nio é tio nobre, como os pro-
cessos industriais, atenderiamos com 4gua de
reuso. Fora isso, ainda tem a dessaliniza¢io para
completar. A diversificacio da matriz hidrica,
hoje, é um caminho sem volta. Eu diria que
essa aposta em projetos com novas tecnologias,
novas obras, é um legado bastante interessante.
Tem a Lein® 13.313, que vai trabalhar o viés da

desburocratizacio; muitas vezes, uma empresa
como a Cagece precisa de agilidade para entregar
obras e servicos. Quero crer que isso vai tornar
a coisa mais competitiva em termos de mercado.
Ha4 ainda as questdes ambientais, pois, quando
vocé mapeia esses condicionantes, quando vocé
tem toda essa gestao na mio, vocé ja sabe onde
nio deve errar mais. Hoje, temos trabalhos pu-
blicados principalmente na parte de odores; ha
softwares que foram desenvolvidos pela Cagece
para estudar a dispersdo de odores nas estacoes
de tratamento de esgoto.

Acredito que a gente ja tenha deixado alguns
projetos, sementes, que devem ser continuados
para que a Cagece possa avancar. ku diria mais
do que sementes, pois sdo grandes projetos, como
a dessalinizacdo, que era um paradigma para a

sociedade, para todo mundo.
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40 quatro os principais eixos trabalhados pela Diretoria de

Engenharia da Cagece: Grandes Obras; Meio Ambiente; Pro-

jetos; Pesquisa e Inovagio. E, nos ultimos quatro anos, perio-

do de grandes desafios em todo o Cear4 por causa da escassez
hidrica, esses eixos foram alvo de estratégias e de investimentos por parte
da companhia. Em busca da tio almejada e necessaria universalizacio do
saneamento bdsico, com atencio especial para o esgotamento sanitirio,
muito se planejou, se investiu e se executou dentro dos mais altos padroes
de qualidade, tecnologia e sustentabilidade.

Certamente, um dos maiores legados que a atual gestdo da Cagece deixa
para o futuro da seguranca hidrica no semidrido cearense foi dar inicio ao
projeto de dessalinizagio da 4gua do mar para abastecimento da populacio,
com previsdo de beneficiar 720 mil pessoas. Trata-se de um projeto aventado
ha décadas pelos consecutivos governos estaduais, mas que s6 em 2018 co-
mecou a ser definitivamente posto em pritica. Estudos ji foram analisados

e pontuados, e o resultado publicado. Os préximos passos imediatos serdo: a
adequacio dos estudos, 0 acompanhamento do TCE (Tribunal de Contas do
Estado), a realizacido de audiéncia e consulta publica e, por fim, a elaboracio
e publicacdo do edital da PPP (Parceria Publica e Privada). O investimento
previsto chega a R$ 500 milhoes.

Outra grande obra de destaque, ja concluida em 2018, foi a implantacio
do sistema de esgotamento sanitirio das sub-bacias CD1, CD2 e CD3, no
rio Cocd, primeira etapa, em Fortaleza. Esta obra abrange os bairros Edson
Queiroz, Guararapes, Jardim das Oliveiras, Cidade dos Funcionarios, Parque
Manibura, Parque Iracema, Engenheiro Luciano Cavalcante e Cajazeiras,
totalizando cerca de 130 mil pessoas beneficiadas. O investimento alcangou
o montante de R$ 108,3 milhdes. A obra foi um grande passo rumo a uni-
versaliza¢do do servico de esgotamento sanitirio na Regido Metropolitana
de Fortaleza (RMF), fazendo com que o percentual de cobertura saltasse de
58,64% para 62% da populagio.
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PROJETOS

Um importante eixo de atuacdo da Diretoria de Engenharia é a irea de pro-
jetos. Durante a gestdo 2015-2018, grandes obras de abastecimento de dgua,
esgotamento sanitrio, redso e convivéncia com a seca tiveram projetos ela-

borados pela Geréncia de Projetos de Engenharia (Gproj) da Cagece. Entre

os principais, destacam-se:

O projeto de melhoria do Sistema de
Abastecimento de Agua de Maracana faz
parte do plano de investimento apresentado
para renovacio da concessio dos servicos
de abastecimento e esgotamento sanitario
do municipio. Em rela¢do ao Sistema

de esgotamento sanitirio, o projeto em
questio contempla a readequacio de

3 estacdes elevatdrias e suas linhas de
recalque, além da substituicio de trechos
da rede coletora e interceptores.

O projeto beneficiard cerca de 51 mil
habitantes e prevé a implantacio de 68.161
metros de rede de distribuicio de dgua e
3.306 metros de rede coletora.
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A obra de pressurizaciao do acude Gaviio
consiste em tornar possivel a captacio de
dgua através de 10 unidades flutuantes
dotadas de bomba dupla e motores.

Trata-se de uma medida preventiva para
evitar o desabastecimento em casos de baixo
nivel de reservacio do acude Gavido.

O projeto prevé 12.567 metros de rede
coletora e 560 ligacdes prediais. O sistema de
abastecimento de dgua, por sua vez, prevé a
execucio de um reservatdrio apoiado com
capacidade de 300 m3 e um reservatorio
elevado com capacidade de 200 m3, bem como
melhorias na Estacio de Tratamento de Agua
e pocos de captacio que atendem a localidade.

O projeto prevé melhorias na ETA da Vila
de Jericoacoara e execucio de 4 novos
pocos para captacio de dgua. Além disso,
serao instaladas uma estacio elevatéria

de dgua bruta e uma de dgua tratada. No
total, 20.846 habitantes serao beneficiados
com esta melhoria. O projeto prevé
também 60 novas ligacdes de dgua e o
remanejamento de 317 ligacGes prediais.
Sobre o sistema de esgotamento sanitario,
o projeto prevé a implantacio de 3.183,4
metros de rede coletora e a substituiciao de
800 metros de rede ji existente. Também
havera um acréscimo de 150 ligacdes
prediais e o remanejamento de 30 ligacoes
prediais, bem como melhorias na ETE.

O projeto prevé a construcio de

uma Estacdao de Tratamento de

Agua e considera o aproveitamento
de toda a rede de tubulagio ja
implantada, bem como a execucio

de redes complementares necessarias
ao funcionamento do sistema, de
forma a oferecer d4gua com pressio e
qualidade em todos os pontos da rede.
O fornecimento de dgua de Parajuru
serd através de pocos profundos

visto que na regiao nao existe, a uma
distancia tecnicamente vidvel, nenhum
reservatorio de dgua superficial que
possa atender de forma satisfatéria a
comunidade.

O sistema integrado de abastecimento de
dgua de Horizonte, Pacajus e Chorozinho,
terd como fonte de captacdo o canal Eixdo
das Aguas. A Estacio de Tratamento de
Agua utilizara tecnologia de dupla filtracio.
Além disso, o equipamento contard com uma
Estacio de Tratamento de Residuos Gerados,
o qual ird possibilitar reutilizar a d4gua de
lavagem dos filtros da ETA. O projeto prevé
a implantacio de adutoras que ligardao a ETA

aos reservatérios de Horizonte e Pacajus.

Trata-se de uma obra emergencial para garantir a continuidade
do abastecimento de Cascavel. A obra consiste na implantacio de
uma adutora de 21 km, que ird captar dgua do trecho IV do Eixdo
das Aguas para atender a cidade. Além disso, a obra prevé também
a construcio de uma nova Estacio de Tratamento de Agua, com
tecnologia moderna de dupla filtracio.
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A recirculacio da 4dgua de lavagem dos filtros da Estacdo de Tratamento de Agua do
Gavido (ETA Gavido), é uma a¢io do Governo do Cear4, prevista no Plano de Seguranca

Hidrica da Regidao Metropolitana de Fortaleza adotado em 2016 para preservar o volume

de dgua disponivel no estado. Com a acio, as dguas que antes eram perdidas, passaram a

ser recuperadas retornando para o inicio do processo de tratamento para, posteriormente,

serem distribuidos pelo sistema de abastecimento.

O projeto contempla a readequacio/
melhorias da estacido elevatéria. Esta
readequacio/melhoria serd compreendida
pela desativa¢io do tanque pulmio, a fim
de aproveitar a drea atual para construcio
do tratamento preliminar, contendo
gradeamento mecanizado, caixa de areia e
calha Parshall com medidor ultrassénico
de vazao, além da mudanca de bombas
centrifugas para bombas submersiveis e
prolongamento da linha de recalque até

O projeto da ETE Conjunto Palmeiras
propde a execucio de quatro mddulos duplos
de reatores anaerdbios de fluxo ascendente

e manta de lodo (do inglés UASB); lagoa
facultativa (polimento); lagoa de maturacio

I e II; 16 leitos de secagem. Esta concepcio
garante simplicidade e 4 confiabilidade de
operacio, baseada em processos naturais

e que nio dependem de equipamentos
envolvidos diretamente ao tratamento,
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a EPC. Desta forma, todo efluente sera
direcionado através de uma linha de recalque
de aproximadamente 11,6 quildmetros,
onde a linha de recalque existente, contendo
aproximadamente 4,85 quilémetros sera
parcialmente aproveitada, pois um trecho
de aproximadamente 2,8 quilometros sera
substituido por uma nova tubulacio. Além
da substituicdo, serd executada uma nova
linha de aproximadamente 6,8 quilometros
(600mm em FoFo k7).

acarretando baixo custo operacional.

Para a interligacio com a ETE Cocé

seria necessirio bombeamento, gerando
um elevado custo energético para esta
operacio. O projeto prevé a execucao

de: 7.036 ligacdes domiciliares, 6.403
ligacdes intradomiciliares, 54.916,60m de
rede coletora: 54.916,60m e trés estacdes
elevatérias de esgoto, beneficiando cerca de
65 mil habitantes.

A EPAR ter4 capacidade inicial de tratamento de
1,15 m3/s de esgoto bruto, podendo a mesma ser
expandida para tratamento de aproximadamente
1,6 m3/s, tendo seu efluente final enquadrado
dentro dos padroes de qualidade de dgua bruta, o
qual serd encaminhado ao Complexo Industrial
do Porto do Pecém (CIPP) e, caso necessario,
serd acrescido nivel de tratamento de acordo
com o padrio requerido por cada industria.

O esgoto bruto afluente serd proveniente

da desativacio de 10 estacdes de tratamento

de esgoto (ETE) localizadas na Regido
Metropolitana de Fortaleza (RMF) e Caucaia.
Com a desativacio das ETES serdo implantadas
10 estacdes elevatorias de esgoto (EEE),
responséveis por bombear o esgoto bruto (a
montante do tratamento) 3 EPAR.

Apbs o bombeamento, todo o esgoto serd
encaminhado ao tratamento preliminar,

concentrado na drea da estagio produtora

de 4gua de retiso. Apds a remocio de areia e
sé6lidos grosseiros, o efluente serd encaminhado
a0 tratamento tercidrio, composto por valos
de oxidacio, decantadores secundarios, filtros
de disco e desinfeccio através de UV. O lodo
excedente do tratamento serd encaminhado

a decanter centrifugos e destinado ao aterro.
O efluente final do processo, com qualidade
de 4gua bruta, sera bombeado ao reservatério
da COGERH, para posterior lancamento no
trecho V do eixdo das dguas e encaminhado ao
complexo do Pecém.

O beneficio do projeto em questio trata da
diversificacio da matriz hidrica do estado do
Cear4d, com a oferta de dgua bruta proveniente
do reuso ao CIPP, além da reducio do
impacto ambiental através da desativacio de
10 estacOes de tratamento de esgoto, sendo
estas convertidas em estacdes elevatérias e
encaminhadas ao tratamento.
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FLUXOGRAMA ETE'S CAGECE ESTAGOES P RO C E SS O S De 2015 a 2018, a Gproj realizou 1.377 Anilises de Projetos e emitiu
00 PROJETO VAZAOMEDDA: 1016L/S ~ ELEVATORIAS D U U U 2.211 Declaracdes de Viabilidade Técnica. Confira nas tabelas abaixo:

EPAR ANALISES DE PROJETOS

1 ANO DE CONCLUSAO TOTAL
I

=
o=
=<
=
=
Ll
©
=
Ll

TOTAL GERAL 1.377

RESERVATGRIO APOIADO QPP A Anilise de Projeto é o procedimento que visa a avaliar se o projeto

| . -

| ESGOTO TRATADO ESTAGAO DE PRODUGAC - y
1 PARAREUSO DE AGUA DE REUSD

| 2016 422
1

| ‘ 2017 283
|

1 + 2018 160
1

1

1

TRECHOV

DE AGUA BRUTA CIPP de sistema de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario apre-
sentado pelo interessado estd compativel com o normativo e padroes
Além desses projetos, encontram-se em processo de licitacio a contratacio da Cagece, com emisso de laudo de anilise ou de aprovacio.
pela Gproj de empresas para a elaboragio dos seguintes projetos:

IMPLANTAGAO, MELHORIA E/OU AMPLIAGAO DO SISTEMA DE IMPLANTAGAO, MELHORIA E/OU AMPLIAGAO DO
ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE FURTA!.EZI-\ -’BI-\EIAS CE-10, | SISTEMA I?E ESGOTAMENTO SANITARIO NA SEDE TR G
CE-11,CD-4, -5 E ME-1, ME-2, ME-3 E ME-4 (COCO MIRIU) DO MUNICIPIO DE CAUCAIA
Valor: R$ 5,1 milhoes Valor estimado: R$ 3,7 milhoes 205 674
IMPLANTAGAO, MELHORIA E/OU AMPLIAGAO DO SISTEMA DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO 2016 o41
ESGOTAMENTO SANITARIO NA SEDE DO MUNICIPIO DE MARACANAU SANITARIO DO MUNICIPIO DE CAUCAIA — SETOR o -
Valor: R$ 7,3 milhoes CAUCAIA PRAIAS, REFERENTE AQ ESGOTAMENTO
SANITARIO DAS SUB-BACIAS IPARANA 1, 2018 395
IMPLANTAGAO, MELHORIA E/OU AMPLIAGAO DO SISTEMA DE IPARANA 2, IPARANA 3, PACHECO 1, PACHECO 2,
ESGOTAMENTO SANITARIO NA SEDE DO MUNICIPIO DE FORTALEZA ICARAI 1, ICARAI 2, ICARAI 3 E ICARAI 4
REFERENTE A BACIA DO RIO SIQUEIRA (SE-03, SE-04, SE-05, SE-06, Valor: R$ 978 mil A Declaracio de Viabilidade Técnica (DVT) é o documento que
SE-07, SD-9ESD-10) orienta a solu¢do quanto ao abastecimento de dgua e esgotamento
Valor: R$ 2,2 milhoes IMPLANTAGAO, MELHORIA E/OU AMPLIACAO sanitdrio de um determinado empreendimento em relacio a infra-
DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA estrutura existente.
AMPLIAGAO DO SES DE SAQ GONGALO DO AMARANTE - E ESGOTAMENTO SANITARIO DE JUAZEIRO DO
CARTA CONSULTA: 1499.9.1806/2018 NORTE E BARBALHA
Valor: R$ 978 mil Valor: R$ 2,7 milhoes
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(*) As MSD incluem
instalacdo de dois tipos
de kits sanitdrios: o
primeiro composto
por banheiro, caixa

de inspecdo, fossa
septica e sumidouro; e
o segundo por caixa de
inspegdo, fossa séptica
e sumidouro.

0BRAS

Cerca de R$ 429,3 milhdes foram investidos em obras de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitirio, que foram concluidas durante a gestao 2015-
2018. A seguir, listamos os valores investidos ano a ano, bem como as obras

de maior destaque realizadas pela gestdo.

TOTAL DE RECURSOS INVESTIDOS
2 O ] 5 EM OBRAS CONCLUIDAS: )

COM DESTAQUE PARA AS SEGUINTES 0BRAS:

AMPLIACAO E IMPLANTAGAO DO SISTEMA
DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE MARANGUAPE
Beneficiados: 88 mil habitantes
Investimento: R$ 49,6 milhoes

MELHORIAS SANITARIAS DOMICILIARES (MSD)*
NAS LOCALIDADES DE SAO CHICO, CAJAZEIRAS
E CACIMBA FUNDA EM ARACATI
Beneficiados: 2,7 mil pessoas
Investimento: R$ 4,7 milhoes

IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO

DE AGUA NA LOCALIDADE DE MACAOCA EM MADALENA
Beneficiados: 3.042 habitantes
Investimento: R$ 1,1 milhdo
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AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DE FORTALEZA NA SUB-BACIA SD6
Bairros: Bonsucesso, Vila Peri

e Parque Sio José

Beneficiados: 55 mil pessoas
Investimento: R$ 20,6 milhoes

AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO NA SUB-BACIA SE2 EM FORTALEZA
Bairros: Granja Portugal, Canindezinho
e parte do Bom Jardim

Beneficiados: 130 mil familias
Investimento: R$ 15,14 milhoes

EXECUGAO DAS OBRAS DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA DA RMF, LINHAS DO
MACROSSISTEMA LOTE 1, TRECHO DO NO 9 AO 250
Investimento: R$ 8,2 milhdes

2010 e

COM DESTAQUE PARA AS SEGUINTES OBRAS:

SERVICOS DE MSD EM ARACATI E FORTIM, NAS LOCALIDADES
DE GUAJIRU, JIRAU, OUTEIRO, TABUA LASCADA, SANTA TEREZA
E CORREGO DOS FERNANDES

Beneficiados: 1.648 pessoas

Investimento: R$ 3,43 milhoes

AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA DE CAPISTRANO

Beneficiados: 12.218 pessoas
Investimento: R$ 2,4 milhdes

AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA DA CIDADE DE CASCAVEL
Beneficiados: 66 mil pessoas
Investimento: R$ 6,6 milhoes

INSTALACAO E TESTE DOS SERVICOS DE PRESSURIZAGAD
ATRAVES DE CAPTAGAO EM 10 UNIDADES FLUTUANTES
DA ETA GAVIAO EM PACATUBA

Vazio de 7,3m3/s

Investimento: R$ 6,87 milhoes
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IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO AMPLIAGRO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENT TOTAL DE RECURSOS INVESTIDOS
DE AGUA EM GIQUI, JAGUARUANA DE AGUA DAS LOCALIDADES DE BARRA DO SITIA EMOBRAS CONCLUDAS: _
Beneficiados: 1.654 pessoas E PANAMA EM BANABUIU _—
Investimento: R$ 733 mil Beneficiados: 1.898 pessoas T Rs 72 M I LHUES E
Investimento: R$ 1,1 milhio COM DESTAQUE PARA AS SEGUINTES OBRAS: =
IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO &
DE AGUA NO SITIO PAU DARCO, RUSSAS SERVIGOS DE MSD EM RUSSAS, NAS IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO OBRAS COMPONENTES DO EMISSARIO EFLUENTE DO =
Beneficiados: 941 pessoas LOCALIDADES DE RAMAL DAS FLORES, MIGUEL DE AGUA DE RAMAL DAS FLORES, RUSSAS COMPLEXO INDUSTRIAL E PORTUARIO DO PECEM (CIPP)
Investimento: R$ 635 mil PEREIRA DO MAURO E MIGUEL PEREIRA Beneficiados: 2.444 habitantes EM SAO GONGALO DO AMARANTE
Beneficiados: 1.224 mil pessoas Investimento: R$ 1,2 milhdo Investimento: 6,2 milhdes
IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA Investimento: R$ 3 milhoes
NO DISTRITO DE MINEIRO, EM NOVA JAGUARIBARA AMPLIAGAO DOS RAMAIS PRINCIPAL
Beneficiados: 2.875 pessoas E NORTE DO SISTEMA ADUTOR DA REGIAO
Investimento: R$ 1 milhdo DA SERRA DA IBIAPABA

Municipios e distritos atendidos:
Carnaubal, Tiangui e Vigosa do
Ceard, os distritos de Caruatai,
Canastra, Inharim, Pindoguaba,
Quatiguaba e Sio José
Beneficiados: 237 mil pessoas
Investimento: R$ 46,5 milhoes

RECUPERACAO DA ADUTORA DE AGUA BRUTA

DE IRAJA EM HIDROLANDIA INSTALAGAO DE UMA ADUTORA
Beneficiados: 16.275 pessoas EMERGENCIAL COM QUASE 12 KM PARA
Investimento: R$ 3,6 milhoes 0 ABASTECIMENTO DE AGUA DE AQUIRAZ
Beneficiados: 33.168 pessoas
INSTALAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO Investimento: R$ 7 milhoes

DE AGUA NAS LOCALIDADES DE BATENTE E
ARISCO DOS MARIANOS EM OCARA
Beneficiados: 1.227 pessoas
Investimento: R$ 2,5 milhoes

INSTALACAO DO SISTEMA DE RECUPERAGAO DAS
AGUAS E LAVAGEM DOS FILTROS DA ETA GAVIAD
Investimento: R$ 4,3 milhoes
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2 O] 8 TOTAL DE RECURSOS INVESTIDOS
EM OBRAS CONCLUIDAS:
2> RS 220 MILHOES

OBRAS
CONCLUIDAS

I S N N
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COM DESTAQUE PARA AS SEGUINTES 0BRAS:

AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE FORTALEZA NA REGIAO DAS SUB-BACIAS
CD1, CD2 E CD3, MARGEM DIREITA DO RI0 COCO, REGIAQ DA AGUA FRIA

Bairros: Jardim das Oliveiras, Salinas, Guararapes, Engenheiro Luciano
Cavalcante, Edson Queiroz, Parque Manibura, Cidade dos Funciondrios,
Parque Iracema, Barroso e Cajazeiras

Beneficiados: 130 mil pessoas, totalizando 13,5 mil ligagdes prediais e,
aproximadamente, 160 quilometros de rede coletora de esgoto
Investimento: R$ 108,3 milhoes

INiCIO DAS OBRAS DE AMPLIAGAQ
DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO NA MARGEM DIREITA
DA SUB-BACIA DO COCO

IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
DA LOCALIDADE DE CAPITAO MOR, EM PEDRA BRANCA

Beneficiados: 2.062 habitantes
Investimento: R$ 5 milhoes

MELHORIAS SANITARIAS DOMICILIARES (MSD)
NAS LOCALIDADES DE BORGES, GlQUI, PEIXES E
SITIO PAU D'ARCO, EM RUSSAS E JAGUARUANA
Beneficiados: 1.816 pessoas
Investimento: R$ 1,7 milhio

AMPLIAGAO DO SERVIGO DE ABASTECIMENTO
DE AGUA DE CARIDADE

Beneficiados: 12.795 habitantes
Investimento: R$ 4,5 milhoes

AMPLIACAOQ DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DE FORTALEZA - MACROSSISTEMA
Beneficiados: 392.183 pessoas
Investimento: R$ 97,5 milhoes

IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA NA SEDE DO MUNICIPIO DE IBARETAMA
Beneficiados: 10.208 habitantes
Investimento: R$ 2,6 milhdes
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OBRAS EM
EXECUCAO OU
COM CONTRATOS
EM ANDAMENTO

RS 1,1BILHAO

EMINVESTIMENTOS COM
0BRAS EM ANDAMENTO

Em 2018, estudos apresentados
por duas empresas internacionais
especialistas em dessalinizacio — a
sul-coreana GS Inima Brasil e a
espanhola Acciona Agua — para
embasar o edital de construcao e
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DESTAQUE PARA AS SEGUINTES OBRAS:

PLANTA DE DESSALINIZAGAC DA AGUA MARINHA PARA COMPLEMENTAR
0 ABASTECIMENTO DA REGIAQ METROPOLITANA DE FORTALEZA
Capacidade de producio: 1m3/s

Previsao de beneficiados: 720 mil pessoas
Investimento total previsto: R$ 500 milhoes

OSMOSE REVERSA

" DESINFECGAOE
REMINERALIZAGAQ

i
o

DESTNAGAD ) . DSPosGA0
DERESDUOS -~ " DOCONGENTRADD .

CAPTAGAO

operacio da planta foram analisados  realizacdo de consulta e audiéncia
e pontuados pela Cagece. A publica, elaboracio e publicacio
vencedora foi a empresa sul-coreana.  do edital da PPP (Parceria Ptblico-
Os préximos passos serdo: adequacdo  Privada). Poderio se candidatar
dos estudos, acompanhamento pelo  empresas interessadas em executar

TCE (Tribunal de Contas do Estado), as obras e operar o equipamento.

AMPLIAGAO DO SISTEMA DE RESERVAGAO E MACRODISTRIBUIGAO DE AGUA DA REGIAO
METROPOLITANA DE FORTALEZA, POR MEIO DA CONSTRUGAO DO RESERVATORIO DO
TAQUARAO, EM CAUCAIA, E DUPLICAGAO DA ADUTORA DO ANCURI

Investimento: R$ 171,8 milhdes

AMPLIAGAO E MELHORIAS NO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA DE RUSSAS
Beneficiados: 71.238 pessoas
Investimento: R$ 11 milhoes

IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO EM VIGOSA DO CEARA
Beneficiados: 44.861 pessoas
Investimento: R$ 16,4 milhoes

EXECUGAO DO SISTEMA INTEGRADO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA DAS LOCALIDADES
DE MAJORLANDIA, QUIXABA, PONTAL E
CORREGO DOS RODRIGUES, EM ARACATI
Beneficiados: 11.671 pessoas
Investimento: R$ 5,2 milhoes

SEGUNDA ETAPA DAS OBRAS DE AMPLIACAO
DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
DE HORIZONTE

Beneficiados: 64.750 pessoas
Investimento: R$ 29,7 milhoes

IMPLANTAGAO DE UMA ESTAGAO DE
TRATAMENTO DE AGUA EM QUIXADA
Beneficiados: 76.105 pessoas
Investimento: R$ 6,7 milhoes

AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA DE CANOA QUEBRADA, EM ARACATI
Beneficiados: 6.707 pessoas
Investimento: R$ 1,1 milhao

AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA DE CAPUAN, CAUCAIA
Beneficiados: 41.132 pessoas
Investimento: R$ 15,8 milhoes

AMPLIACAO E ADEQUAGAO DAS REDES DE AGUA

E DE ESGOTO COM VISTAS A VIABILIZACAO DAS
0BRAS DE MOBILIDADE URBANA REALIZADAS NA
CAPITAL PELA PREFEITURA E GOVERNO DO CEARA
Investimento: R$ 31 milhoes

AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA NA SEDE DO MUNICiPIO DE TAUA
Beneficiados: 44.861 habitantes
Investimento: R$ 26,9 milhoes

AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA DE JAIBARAS, EM SOBRAL
Beneficiados: 11.884 pessoas
Investimento: R$ 5,2 milhdes
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AMPLIACAO DO RAMAL SUL DO SISTEMA
ADUTOR DA SERRA DA IBIAPABA

Cidades e distritos atendidos:
Ubajara, Ibiapina, Betania, Sao
Benedito, Inhucu, Carnaubal,
Sussuanha e Guaraciaba do Norte
Beneficiados: 95.529 pessoas
Investimento: R$ 39,2 milhoes

SERVICOS REMANESCENTES DO SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO NA SUB-BACIA CE5
EM FORTALEZA

Bairros: Maraponga, Parangaba,
Vila Manoel Sitiro e Vila Peri
Beneficiados: 54.832 pessoas
Investimento: R$ 25,9 milhoes

MELHORIAS OPERACIONAIS DOS SISTEMAS
INTEGRADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
DE HORIZONTE, PACAJUS E CHOROZINHO
Beneficiados: 122.439 pessoas
Investimento: R$ 7,1 milhoes

SERVICOS REMANESCENTES DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO (SES) NA SUB-BACIA CE4, EM FORTALEZA

Bairros: [taoca, Itaperi, Serrinha, Aeroporto,

Dias Macedo, partes da Parangaba e da Maraponga
Beneficiados: 91 mil pessoas

Investimento: R$ 35,9 milhoes

EXECUCAO DAS 0BRAS REMANESCENTES DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DO BAIRRO LAGOA SECA, EM JUAZEIRO DO NORTE
Beneficiados: 3.822 pessoas

Investimento: R$ 933 mil

REFORCO DE REDE DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
NOS BAIRROS GUARARAPES E CIDADE ECOLOGICA, EM FORTALEZA
Beneficiados: 99.770 pessoas

Investimento: R$ 1,9 milhio

EXECUGAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E ESGOTAMENTO SERVICOS DA URBANIZAGAO DO BAIRRO
DENDE EM FORTALEZA-CE

Beneficiados: 8 mil pessoas
Investimento: R$ 7,5 milhoes

AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

DO AGUDE MAL COZINHADO EM CASCAVEL
Beneficiados: 50.355 pessoas
Investimento: R$ 7,7 milhoes
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AGUARDANDO
ORDEM DE
SERVICO

TOTAL DE RECURSOS:

RS 11,1 MILHOES

COM EDITAL
EM ELABORACAQ
OU LICITACAO

TOTAL DE RECURSOS:

RS 234,3 MILHOES

IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DE MARCO

Beneficiados: 14.209 pessoas
Investimento: R$ 7,6 milhoes

IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DA SEDE DE MILAGRES
Investimento: R$ 29,3 milhoes

DESTAQUE PARA AS SEGUINTES OBRAS:

COMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO DE CARIRE
Beneficiados: 11.777 pessoas
Investimento: R$ 3,2 milhoes

COMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO DE MASSAPE
Beneficiados: 24.367 pessoas
Investimento: R$ 2,1 milhoes

ENGENHARIA

AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
DAS LOCALIDADES DE TAPERA, MACHUCA E JACUNDA, EM AQUIRAZ

Beneficiados: 28.209 pessoas
Investimento: R$ 5,6 milhoes

DESTAQUE PARA AS SEGUINTES OBRAS:

AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA DE PARAJURU, EM BEBERIBE
Beneficiados: 6.406 pessoas
Investimento: R$ 3,4 milhoes

AMPLIAGAO E MELHORIAS DO SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO DE MARACANAU
Beneficiados: 36.463 pessoas
Investimento: R$ 90,6 milhoes

AMPLIAGAO E MELHORIAS NA ESTAGAO
ELEVATORIA DE ESGOTO DA PRAIA DO FUTURD
(EEEPF2)

Beneficiados: 77.276 pessoas
Investimento: R$ 29 milhdes

EXECUCAO DAS OBRAS REMANESCENTES -
AMPLIACAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DO CONJUNTO SAO CRISTOVAO -
SUB-BAGIA CD4 EM FORTALEZA
Investimento: R$ 16,3 milhoes

AMPLIACAO E MELHORIA DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA DE MARACANAU
Beneficiados: 218.647 pessoas
Investimento: R$ 25,1 milhoes

EXECUGAO DOS SERVICOS REMANESCENTES

DA ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO DO
RESIDENCIAL TATUMUNDE E DOS LOTEAMENTOS
DEVIOVAIE II, E URUCUTUBAE Il
Beneficiados: 44 mil pessoas
Investimento: R$ 11,7 milhoes

AMPLIAGAO E MELHORIAS DO SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO DA SEDE DE PACOTI
Beneficiados: 8.618 pessoas
Investimento: R$ 4,8 milhdes

EXECUGAO DAS OBRAS DE AMPLIAGAO DO SISTEMA
DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE PALMEIRA
COMPRIDA EM TIANGUA

Investimento: R$ 13,4 milhoes
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EM ATIVIDADES
PREPARATORIAS*

TOTAL DE RECURSOS:

RS 179,5 MILHOES

(*) As obras em “Atividades Preparatérias”
referem-se aquelas que encontram-se

em andlise de projeto ou aguardando
aprovagdo pelo 6rgdo financiador.

EM CAPTACAO
DE RECURSOS

TOTAL DE RECURSOS:

RS 1BILHAO
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DESTAQUE PARA AS SEGUINTES OBRAS:

EXECUCAO DOS SERVIGOS REMANESCENTES DO
SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DA SUB-
BACIA CEG, EM FORTALEZA

Investimento: R$ 17,3 milhoes

AMPLIACAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA DOS BAIRROS AEROPORTO, SAD
JOSE, TRIANGULO E OUTROS NO MUNICiPIO DE
JUAZEIRO DO NORTE

Investimento: R$ 9,1 milhoes

AMPLIAGAO SES DA VILA DO MAR - COLETOR
TRONCO EM FORTALEZA

Investimento: R$ 4 milhoes

EXECUGAO DAS OBRAS DE AMPLIAGAO DO
SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
DE HORIZONTE, 22 ETAPA - SERVIGOS
REMANESCENTES

Investimento: R$ 3 milhoes

DESTAQUE PARA AS SEGUINTES OBRAS:

ESTACAO PRODUTORA DE AGUA DE REUSO
(EPAR) DA RMF
Investimento: R$ 410 milhoes

EXECUGAO DAS OBRAS DE IMPLANTAGAO DO
SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DAS
SUB-BACIAS CD1, CD2 E CD3 NO MUNICIPIO
DE FORTALEZA - META 2
Investimento: R$ 79,4 milhoes

AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DE TAUA, SEGUNDA ETAPA
Beneficiados: 34.246 pessoas
Investimento: R$ 30,7 milhoes

EXECUGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DA SEDE DE ITAITINGA
Beneficiados: 27.294 pessoas
Investimento: R$ 18,1 milhoes

EXECUGAO DAS OBRAS REMANESCENTES DO
SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE
SANTANA DO CARIRI

Beneficiados: 10.025 pessoas
Investimento: R$ 7 milhoes

AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA DE HORIZONTE, PACAJUS E CHOROZINHO
Investimento: R$ 90 milhdes

IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DAS SUB-BACIAS CE-7, CE-8 E CE-9 E
CONSTRUGAO DA ESTAGAO DE TRATAMENTO DE
ESGOTO (ETE) DO COCO, EM FORTALEZA
Bairros: [taperi, Dendé, Maraponga,
Parque Dois Irmios, Serrinha, Dias
Macédo, Jardim Cearense, Castelao,
Passaré e Mondubim

Investimento: R$ 239 milhoes

AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO NO CONJUNTO PALMEIRAS,
PLANALTO PALMEIRAS E LAGOA DO OPAIA,
EM FORTALEZA

Investimento: R$ 53,5 milhoes

IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO DE CUMBUCO
Investimento: R$ 39,5 milhoes

IMPLANTAGAO DO SISTEMA INTEGRADO DOS
MUNICIPIOS DE CASCAVEL, BEBERIBE E DISTRITO
DE GUANACES

Investimento: R$ 17,2 milhoes

LICENCIAMENTO
I- OUTORGA

AMPLIACAO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E AMPLIACAO E
MELHORIA DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DE JERICOACOARA
Investimento: R$ 34,7 milhoes

EXECUGAO DO SES DO RESIDENCIAL LUPE DE
PAULA, EM MARANGUAPE
Investimento: R$ 1,3 milhdo

AMPLIAGAO DO SES DE INHUGU
(CARTA CONSULTA)

Investimento: R$ 4,4 milhoes

AMPLIAGAO DO SAA DE MILAGRES

Investimento: R$ 6,4 milhoes

MEIO AMBIENTE

DUPLICAGAO DO MACROSSISTEMA DE AGUA DE
FORTALEZA (TRECHO BASE AEREA - BARRILETE
ALVES TEIXEIRA)

Investimento: R$ 22 milhoes

AMPLIAGAO DO SAA DE ALTO SANTO

Investimento: R$ 11,6 milhdes

AMPLIAGAO DO SAA DE CAMPOS SALES

Investimento: R$ 30,5 milhdes

AMPLIAGAO DO SAA DE CAUCAIA

Investimento: R$ 31,6 milhdes

AMPLIAGAO DO SAA DE MAURITI

Investimento: R$ 18,4 milhoes

A responsabilidade socioambiental da Cagece foi refor-

cada com a representatividade da empresa nos principais
conselhos gestores das unidades de conservacio (UC) de
uso sustentdvel e de protecio integral do Ceara.
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A Cagece mantém repre-
sentacdo na composicio dos
seguintes conselhos gesto-
res, coordenados pela Se-
cretaria de Meio Ambiente
do Estado (Sema):

A companhia também pos-

Conselho Estadual de Meio Ambiente
Conselho Gestor da APA da Serra do Baturité

Conselho Gestor do Comité Estadual da Reserva
da Biosfera da Mata Atlantica

Conselho Gestor da APA do Estudrio do Rio Ceara
Conselho Gestor da APA do Estuirio do Rio Curu
Conselho Gestor do Parque Botanico do Ceara
Conselho da APA das Dunas da Lagoinha

Conselho Gestor da Area de Relevante Interesse
Ecolégico (ARIE) do Sitio Curié

Conselho Gestor do Parque Estadual do Cocé
Conselho Gestor da APA do Rio Pacoti

De 2015 até 2018, foram solicitadas
162 e recebidas 144 outorgas
de direito de uso, inclui ndo

renovacdes e novas outorgas, 20 15
para SAA e SES da Cagece.

Ao longo dos tltimos quatro anos,

foram solicitadas pela Gemam 76

licencas de instalacio junto aos

6rgios ambientais competentes. No

mesmo periodo, foram recebidas 70 20 15
licencas de instalacio.

sui representatividade no
Comité Gestor do Selo Mu-
nicipio Verde, programa de
certificacio ambiental publi-
ca que identifica as prefeitu-
ras cearenses que atendem
aos critérios pré-estabele-
cidos de conservacio e uso
sustentavel dos recursos
naturais, incentivando o
fortalecimento das gestoes
ambientais.

A figura do “analista ambiental”
foi criada no intuito de melhorar
a gestdo de condicionantes
(mapeamento, acompanhamento
e priorizacio) das licencas

ambientais.

RELATORIO OF GESTAO 2016-2018

Desenvolvimento
do novo Sistema
Informatizado

de Licenciamento
Ambiental (LA).

Implementacio do projeto
Gemam Itinerante, no
qual a geréncia visita cada
UN, tanto no interior
como na capital, pelo
menos uma vez ao ano.

Elaboracio do projeto de recuperacio,
protecio e preservacio da Area de
Preservacio Permanente (APP) da
nascente da Serra da Taquara, em
Caucaia. S3o acdes visando a recu-
perar e preservar essa APP, contem-
plando a revitalizacio, a urbanizacio
e avalorizacio ambiental da sua trilha
de acesso, bem como a formacio da
comunidade através de oficinas pra-
ticas de educacao ambiental.

A Cagece iniciou, em 2014, a execucao
do sistema de esgotamento sanitirio
do municipio de Vigosa do Ceari. O
centro histérico da cidade é tombado
pelo Instituto do Patrimonio Histé-
rico Artistico Nacional (Iphan), por

OUTORGAS OUTORGAS RECEBIDAS
SOLICITADAS DE DIREITO DE USO™

LICENGAS DE INSTALAGAQ LICENGAS DE INSTALAGAO
SOLICITADAS PELA GEMAM RECEBIDAS PELA GEMAM

isso sio exigidos estudos arqueol6-
gicos na area do empreendimento.
A companhia contratou estudos que
avaliaram a situacio do patrimoénio
arqueoldgico naregiio e dos impactos
do empreendimento.

2018

2018
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RECUPERAGAO DE POGOS
A equipe de manutencio recuperou e reestabeleceu a vazio de

R E C U R S OS Hl’D R | G U S aproximadamente 183 pocos por meio de limpezas corretivas.

SITUAGAQ DE POGOS ANTES E DEPOIS DE TRATAMENTO ESPECIFICO

A Coordenagcio de Recursos Hidricos tem participacio permanente no Grupo
de Contingéncia da Seca do Governo do Cear4, conselhos e grupos de trabalho
em localidades com problemas criticos de abastecimento, como representante
da companbhia.

Dentre as atividades e servicos prestados pela Coordenacdo de Recursos Hi-
dricos da Cagece destacam-se:

Levantamento geofisico de dreas mais adequadas para perfuracio de pocos
Sondagens elétricas verticais
Limpeza preventiva e corretiva, remog¢ao de materiais incrustantes nos pocos

Andlise, emissio de pareceres, laudos e relatérios
de servicos geoldgicos externos

Fiscalizacdo de perfuracdes e desenvolvimentos de pocos
Testes de infiltracdo e absorciao em solos

Testes de bombeamento e vazio

Contando com uma equipe de nove colaboradores, de janeiro de 2015 a junho
de 2018, a coordenadoria foi responsavel pela realizacio de:

TESTES DE VAZAO AVALIAGAO DE POGOS IMPRODUTIVOS

As unidades receberam 102 testes de vazio Foram realizadas cerca de 30 avaliacdes das condicoes

com confiabilidade e padrio técnico, de sanitdrias ou de operacio de pocos improdutivos, ndo
= acordo com as normas vigentes. operantes e cedidos a companhia.

LOCAGOES GEOFISICAS PERFURAGOES PRODUZIDAS POCOS PRODUTIVOS COM
PELA SOHIDRA MEDIA DE VAZAO DE 4 M3/H
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COMITE A3P
Reformulacio, em 2018,

f do Comité A3P da Cagece,
PULlTlBAS AMB'ENTA'S composto por 13 membros de
uma equipe multidisciplinar
de diferentes setores. Eles

elaboram e acompanham a
implementacdo das acoes
de cariter ambiental junto

Consolidacdo periddica do relatério das atividades de sustentabilidade, as unidades de servico e de
contendo os projetos de acordo com as diretrizes da Agenda Ambiental na negdbcio, incentivando o uso
Administracio Pudblica (A3P), e envio ao Ministério do Meio Ambiente, racional dos recursos naturais
6rgio que gerencia essa agenda. e o combate a todas as formas

de desperdicio.

Os eixos estratégicos da Agenda Ambiental na Administracio
Publica (A3P) trabalhados pela Cagece sdo:

USO R ACION AL A Cagece acompanha o consumo de igua, de energia e de

materiais, como copos descartiveis, propde e executa medidas

DOS RE CURSOS para a redugdo do consumo.
NATURAI S E Quanto ao consumo energético, comparando com o que foi

consumido em 2016, foi possivel observar que houve uma

BE N S PUBL I COS reducio geral, como mostra o grafico a seguir:

N NN\ N

COMPARATIVO DE CONSUMO DE ENERGIA
DA CAGECE (GERAL-MWH)

201028 MWH Diante da necessidade de economia
192,646 MWH de energia em 2018, foi ideal.izado,
@ em dezembro de 2017, o projeto de
IDENTIFICAGAO DA FLORA DA CAGECE desligamento automadtico das maquinas
Levantamento das espécies nativas e exdticas da companhia O ao fim do expediente (18h).
como incentivo ao seu conhecimento e preservagio. 2016 2017
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O consumo de dgua também é acompanhado pela Coordenagio de G EST AO ADE QU AD A A Cagece firmou contrato com a empresa Cerne Ambiental
Politicas Ambientais nos prédios administrativos sede e anexo. LTDA - EPP, cujo objeto foi a elaboraco de 396 Planos de

D O S R E S ], D U O S Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS).

=T
Em sete~mbro de 201.5, foi iniciada a GERADOS S ' §
instalacdo das torneiras com fechamento A Cagece é pioneira como companhia de saneamento na =
automatico e, em dezembro desse mesmo i S W WS realizacio do PGRS em todas as suas unidades. =
—
L

ano, houve a mudanca das descargas por
tipo Dual Flush, na sede e anexo. Desde

entio, ao comparar o consumo dessa NUMERO DE PGRS FINALIZADOS POR UNIDADE DE NEGOCIO

unidade, em 2016 e 2017, foi possivel , TOTAL
observar uma reducio de 71,42%, como UNIDADE L 2L I REALIZADO %
pode ser observado no grafico a seguir.
BAC 28 10 1 39 100%
) . BAJ 17 7 1 25 100%
COMPARATIVO DO CONSUMO DE AGUA NOS PREDIOS SEDE E ANEXO (M*)
BBA 14 9 1 20 100%
o
25000 + BB 24 5 1 30 100%
22263 M°
BCL 27 11 1 39 100%
20000 +
BME 25 20 1 46 100%
15000 - 15233 M°
BPA 10 4 1 1 100%
10.000 + BSA 32 12 1 45 100%
N 14 9 1 24 100%
5000 * 4672 M 4702M°
CAPITAL 14 100 0 113 100%
O TOTAL 396 100%
(@) 2016 2016 2017 2018
REUSO DA AGUA DE APARELHOS DE AR CONDICIONADO GERENCIAMENTO DO CONSUMO A Cagece passou a exigir das construtoras a
Projeto para retso das dguas dos aparelhos DE COPOS DESCARTAVEIS apresentacio do Plano de Gerenciamento de Residuos
de ar condicionado, que, apds o sucesso do O gerenciamento do consumo de Sélidos da Construcio Civil (PGRSCC) de suas obras.
projeto aplicado pela Gesam no prédio anexo, copos descartéveis pelas geréncias
em 2017, a coordenagio comecou a planeji-lo da sede também é realizado pela
para toda a sede. coordenacio.
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COLETA SELETIVA

Desde 2015, o material reciclavel (papel, plastico, vidro e metal) da Cagece
é doado a uma cooperativa de catadores, totalizando 24.712 kg. As ilhas
ecoldgicas sdo estruturas utilizadas para acondicionar esses materiais,
localizadas nas seguintes unidades: Sede, Pici e ETA Gavido.

DESTINAGAO DE RESIDUOS
SOLIDOS - ILHA ECOLOGICA
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RESIDUOS PERIGOSOS

As lampadas fluorescentes foram coletadas
por uma empresa devidamente licenciada e
sua destinacao final foi realizada por meio
do processo de descontaminacio.

LAMPADAS
B 3 B 2 OESCONTAMINADAS
ENTRE 2015 E 2018

Materiais contaminados por 6leo/
graxa/tinta, EPI’s, vidrarias de
laboratério, reagentes quimicos

e suas embalagens também foram
corretamente destinados.

QUANTITATIVO DE RESIDUOS PERIGOSOS DESTINADOS ENTRE 2015-2018

LAMPADAS  CONTAMINADOPOR | PILHASE BATERIASDE | BATERIASDECHUMBO | oo oo e
FLUORESCENTES | OLEQ/GRAXA/TINTA (KG) | NIQUEL CADMIO (KG) (KB)
l]Ul:::’::g]ADE DESTINAGAD l]UA:III[I;I]]AI]E DESTINAGAD l]UA:IIIéI]]AI]E DESTINAGAD UUA:I:]]ADE DESTINAGAD UUA:I:]]ADE DESTINAGAD
1112 DESCONTAMINAGAQ 270 INCINERAGAOQ 44 LOGISTICA REVERSA
1850 DESCONTAMINAGAQ 950 COPROCESSAMENTO - - 369 LOGISTICA REVERSA 1266,2 COPROCESSAMENTO
2000 DESCONTAMINAGAQ 1636 COPROCESSAMENTO 83 DESCONTAMINAGAQ 97103 LOGISTICA REVERSA 1384 COPROCESSAMENTO
1400 DESCONTAMINAGAQ 60 LOGISTICA REVERSA 938 LOGISTICA REVERSA 484 COPROCESSAMENTO

A Cagece aguarda a divulgacdo do
edital para o credenciamento de
cooperativas, associacoes e redes de
catadores de materiais reciclaveis
que tenham interesse em realizar

a coleta dos residuos reciclaveis da
companhia.

Outra parceria positiva que
aconteceu em 2018 foi com

a empresa Jogue Limpo,
responsavel por fazer a logistica
reversa de embalagens de 6leo
lubrificante. No total, foram
destinados 60 quilos.
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SENSIBILIZACAO D AP CAMPANHA DE SENSIBILIZAGAD
~ === ampanha para incentivar os
CAPACITACAO DOS oo

colaboradores a desligarem os N
estabilizadores ap6s seu uso. PESOU | S A E |NUV A G AU
SERVIDORES
R POP-UP LEMBRETE DA CAMPANHA
VEICULADO NA INTRANET DA CAGECE
ENTRE 16H30 E 18H30, HORARIO EM QUE 0S

COLABORADORES MAIS ACESSAM A PAGINA. Atualmente, os projetos estratégicos da Geréncia de Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacio Tecnoldgica (Geped) sdo esses:

%Cagece a e

DESLIGAMENTO AUTOMATICO DOS COMPUTADORES

. . ” g Planta de dessaliniza¢do para a Regido Metropolitana de Fortaleza
Projeto de desligamento automatico dos computadores, com a exibi¢io

de uma mensagem informativa as 17h55 para o desligamento as 18h. O Desenvolvimento de ETA’s e estacdes de tratamento de esgoto (ETE)

resultado foi satisfatério na versao teste. A intenc¢do é que o projeto seja compactas

aplicado em todas as unidades da Cagece. Centro de treinamento, demonstracio e desenvolvimento em redso
agricola

SEMANA DO MEIO AMBIENTE Planta modelo de aproveitamento de lodo e biogis

Entre os dias 04 € 05 de junho de 2018, a coordenac¢io promoveu a Semana

do Meio Ambiente Cagece, tendo em vista o Dia Mundial do Meio Para materializar os diversos projetos, a Cagece dispde de um corpo técnico

Ambiente (05 de junho). proprio e firma parcerias com outras geréncias da companhia e com univer-

sidades e institutos de pesquisa. Dentre as parcerias destacam-se:

Universidade Federal do Ceara (UFC)

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Ceard (IFCE)
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)

Universidade Estadual do Ceara (Uece)

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR])

Universidade Federal do Paran4a (UFPR)

Para viabilizar financeiramente os projetos, a Geped possui um or¢amento
préprio que tem sido complementado com recursos externos captados junto a
agéncias de fomento e outras institui¢des de apoio como: Fundagio Cearense
de Amparo a Pesquisa (Funcap), Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq), Agéncia Nacional de Aguas (ANA),
BNDES, e as agéncias internacionais de fomento KFW, da Alemanha, e
USTDA, dos EUA.
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Envolve, em parceria com a UFC, o
desenvolvimento de uma usina modelo

(UM) que utiliza tecnologias inovadoras

para aproveitamento de subprodutos do
processo de tratamento de esgoto. O projeto é
composto por nove etapas:

« Otimizacio dos reatores biolégicos (UASB)
+ Desenvolvimento dos reatores para
purificacio do biogds

+ Desenvolvimento dos grupos geradores de
ciclo otto a biogds

+ Desenvolvimento de reator de combustdo de
lodo em leito fluidizado (RLF)

+ Desenvolvimento do grupo gerador de ciclo
rankine (RLF)

RELATORIO OF GESTAO 2016-2018

+ Desenvolvimento do reator de sequestro
de CO2 (diéxido de carbono) dos gases de
combustio

« Aquisi¢des e contratacdes para
desenvolvimento de equipamentos/sistemas
da usina modelo

+ Infraestrutura laboratorial para
desenvolvimento geral do projeto

+ Gestdo do projeto e prospeccio de mercado
para inovagdes tecnoldgicas

Inicio: 2017

Investimento: R$ 2.207.021,27
(contrapartida financeira FUNTEC-
BNDES), R$ 997.904,88 (contrapartida
financeira) e R$ 453.430,02 (contrapartida
economica) da Cagece

Status: Em andamento

Pretende-se com este projeto melhorar a
qualidade da 4gua tratada, possibilitar a reducio
de drea requerida para implantacio de uma ETA,
economizar produtos quimicos, implementar
processo de tratamento completamente
automatizado e incorporar a tecnologia na
companhia.

A tecnologia de ultrafiltracio (UF) é uma possivel
alternativa a tratamentos convencionais de dguas
em amplas faixas de valores de turbidez. As
unidades de UF apresentam as caracteristicas de
facil automacio, pequena demanda de treinamento
de pessoal para rotina de operacio, baixo consumo
de reagentes quimicos, facilidade de escalonamento
para adequar a producio de dgua a demanda local

e facilidade de transporte e instalacio em locais
remotos ou de dificil acesso. Tais caracteristicas
tornam possivel o uso de UF em casos que seja
necessaria a captacio de 4gua em mananciais
comprometidos pela eutrofiza¢io e cujas dguas nio
possam mais serem, adequadamente, tratadas por
processos convencionais.

A primeira unidade de membranas de ultrafiltracio
(UF) que permitiu a avaliacdo e incorporacio na
Cagece em escala plena foi cedida pela empresa
Mann Hummel e possui capacidade de produgio de
1m3/s e limpeza semiautomitica.

A segunda unidade de UF estd sendo construida pela
Cagece, com automacio desenvolvida internamente
em parceria com a Gproj, pelo engenheiro Marcos
Leno, e com suporte da empresa Dow Quimica.

Nessa perspectiva de usar a tecnologia de UF em
algumas estacdes de tratamento de dgua e também

da necessidade de internalizar e verificar a sua
adequacio ao cendrio hidrico cearense, a Geped/
Cagece fez a aquisicio de uma unidade piloto

moével com capacidade de até 20 m3/h para dgua e

6 m3/h para esgoto. O investimento foi da ordem de
R$ 115 mil e o equipamento foi desenvolvido a partir
das especificacdes dadas pela Geped e montado em uma
empresa local. O comissionamento foi feito na ETA
Oeste, com apoio da equipe da UNMPA. Testes também
foram realizados na ETA de Tanques para subsidiar o
projeto Agua+Acesso.
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O projeto tem como objetivo realizar a modelagem de
dispersdo atmosférica de gases odorantes oriundos da
estacdo de tratamento de esgoto Palmeira Comprida,
em Tiangud. Para o estudo, foram analisados a dire¢io
dos ventos da regido, rosa dos ventos, através do
software WRPLOT, sendo analisados 25.977 registros a
cada meia hora no periodo entre 08 de fevereiro 2014 a
19 de outubro de 2015.

Com base nas simulacdes, concluiu-se que, sob
condicdes adversas de vento e na auséncia de unidade
de tratamento de gases, ha risco de percep¢io de mal
cheiro em um raio de até 350 metros; porém, em dreas
hoje nio habitadas. Contudo, com a inclusio de uma
unidade de tratamento de gases este risco é eliminado.

O objetivo do projeto consiste na proposicio de
Padroes de Sistema de Esgotamento Sanitério (SES),
com unidades dimensionadas, manuais construtivos
para auxiliar o setor de obras, manual de operacio para
utilizacdo pelas unidades de negécio, atualizacio de
normas internas de projeto, atualizacio e proposi¢iao
de composicdes dos servicos constantes na tabela da
Secretaria de Infraestrutura do Ceara (Seinfra). Essa
padronizacio tem o intuito de facilitar as fases do
projeto até a operacio do SES.

Atualmente, o padrio de estacio elevatdria de esgoto
(EEE) com tratamento preliminar e limpeza manual
e a casa do gerador foram finalizados, dando inicio as
atividades das EEE compactas.

Com a padronizacio, haverd ganhos de tempo e
producio de projetos, além de facilidades para questio
de operacio de unidades do sistemas.
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A pirdlise promove a quebra das moléculas
organicas presentes no lodo sanitario por
aplicacio de pressio e calor para a producio
de 6leo e gis combustiveis. Atualmente, hd
duas unidades de pirdlise (figuras abaixo):
uma piloto, para pronta operacio, e outra em
escala semi-industrial.

O projeto, iniciado em parceria com a UFC,
encontra-se em novo estagio, em parceria
com a UECE e com o IFCE.

Garantird a qualidade da dgua distribuida a
comunidade de Tanques, no municipio de
Maranguape, tendo em vista que a 4gua bruta
captada apresenta qualidade comprometida. Foi
proposto o uso de um sistema combinado de
0zonizacio no pré-tratamento, filtracio em leito
de areia e ultrafiltracao.

Inicio: outubro de 2017

Investimento: Aporte, através do edital

Agua + Acesso, no valor de R$ 140 mil

Status: Inaugurado no dia 7 de novembro de 2018

Neste projeto foi construido um modelo-piloto do interceptor leste, em um sofiware
SIG (QGIS), integrado com o software de simula¢do hidrdulica (SWMM), em agosto
de 2017. A intencdo foi relacionar a interferéncia da chuva e a presenca de sedimentos
com a variac¢do do fluxo na rede coletora de esgoto na regido leste da bacia.

Foi finalizada a etapa de modelagem e serd dado inicio a calibracio do modelo.

A Cagece submeteu e aprovou junto 2 ANA o projeto
de readequacio do seu Centro de Retiso, em Aquiraz.
O objetivo do projeto é trabalhar a questio do reudso
em uma esta¢io de tratamento de esgotos, nio s6
através de pesquisas, como também da disseminacio
e treinamentos voltados para essa area. O projeto
conta com a implantacio de unidades técnicas

de demonstracio onde serdo mantidas culturas
permanentes de manga, goiaba, coco, uva, maracuji,
banana e outras a serem cultivadas com efluente
tratado. Também serdo implantadas estufas para a

producio de mudas ornamentais e florestais, redso
urbano, pesquisas em unidades de pds-tratamento,
utilizando efluente tratado da estacao.

A Cagece estd providenciando o lancamento da licitacio
e contratacio de empresa para realizar as obras civis do
centro. Além disso, serdo adquiridos equipamentos para
a operacionalizacdo das atividades. A previsio é que as
atividades se iniciem logo apés a conclusio das obras

e firmadas parcerias com universidades e associacoes
agricolas e de pesquisa.

O investimento é estimado em R$ 2,46 milhoes.
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Tem como objetivo propor mais um padrio de caixa de ligacio a ser utilizado pela Cagece. As principais
vantagens do novo equipamento sio: permitir uma maior estanqueidade; possuir um sistema de

canaleta seletiva (diminuindo assim a frequéncia de manutencdes devido ao vandalismo); menor é4rea
para implantacio (facilitando a instalacio em calcadas curtas e necessitando de um menor volume a ser

escavado); facilidade no manuseio e no transporte.

Foram realizados testes em escala piloto e serd iniciada instalacio em maior escala para definicio de

ganhos de escala para a companbhia.

Projeto em parceria com a UFC e IFCE, na ETE Sio
Gongalo, em Tiangud, tem o objetivo de determinar o
balanco de energia de diferentes sistemas alternativos de
producio agricola com uso de dguas residudrias e energia
solar fotovoltaica para o cultivo do feijao-caupi, na regido
semidrida do Nordeste brasileiro.

Foi finalizado em dezembro de 2017 e concluiu-se

que a utilizacdo da dgua residudria em conjunto com a
energia solar fotovoltaica é uma alternativa vidvel para a
agricultura irrigada.
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Este projeto surgiu a partir do
primeiro modelo hidraulico
construido pela Geped, no qual
era possivel realizar simulacoes

do setor hidraulico de distribuicio
de dgua Aldeota, um dos setores
hidrdulicos da Unidade de Negécio
Metropolitana Leste. Com o sucesso
do primeiro modelo, busca-se
construir um modelo de maior
abrangéncia.

O projeto foi desenvolvido em 2015,
na regiio de Tiangud, importante
p6lo de producio de hortalicas

e frutiferas, como maracuji e
acerola. Promoveu a irrigacio

do maracujazeiro com esgoto
doméstico tratado por gotejamento
em uma das ETE’s da Cagece.

A Geped desenvolveu um dispositivo
capaz de medir e armazenar o nivel do
efluente. Trata-se de um Datalogger

ligado a um sensor de nivel hidrostéatico
preso a uma ancora. O sensor é capaz de
medir profundidade de até cinco metros.
Atualmente, o projeto estd em fase de teste.

No mercado, um dispositivo como esse custa
acima de R$ 2 mil. O custo do projeto foi de
apenas R$ 500,00, agregando tecnologia e
economia para a Cagece.

Em 2017, foi realizado um levantamento do potencial de retso agricola,

utilizando 4dreas ociosas da Cagece no entorno das lagoas de estabilizacio.
Com esse levantamento, foi constatada a existéncia de 81 sistemas que
possuem lagoas de estabilizacio no processo de tratamento, com uma drea

ociosa de 477 ha, gerando uma vazao de 1004,7 1/s, podendo-se utilizar
aproximadamente 550 I/s em uma 4rea de 338,8 ha.

Na Geped, sdo trabalhados projetos que necessitam de histdrico
de diversos dados. Dessa forma, foi desenvolvido com a utiliza¢io
de arduino, um dispositivo capaz de armazenar essas informacoes
através de datalogger. Este tem capacidade de armazenamento

de 2Gb de informagio, podendo ser expandida com cartio de
memoria SD.

O dispositivo estd finalizado e serd utilizado no projeto de
avaliaco da eficiéncia de filtros de disco na filtracio de esgoto
doméstico tratado, no CPR de Aquiraz, onde serio realizados
testes de saturacdo de filtros de discos e medidas de vazio de
esgoto, as quais serdo armazenadas no equipamento.

RELATORIO DE GESTAO 2016-2018



Simular a influéncia da temperatura,
concentracio/dilui¢do de componentes
quimicos e salinidade no ponto de lancamento
do efluente de resfriamento das termelétricas
do Pecém, lancados ao mar pelo emissario de
recalque do efluente pré-tratado, através da
andlise de plumas de dispersio pelo software
COMSOL Multiphysics.

Ao final das simulagdes foi possivel concluir
que o efluente lancado pelo emissario de esgoto
pré-tratado das termelétricas do Complexo
Industrial/Portudrio do Pecém ndo causa
impacto significativo ao meio, uma vez que a
pluma de dispersio, em nenhum dos cenérios
estudados, se distancia mais de 50 metros do
ponto de lancamento.

O software Comsol foi adquirido com recursos
obtidos através do edital universal do CNPq.

Ao longo dos anos, o Governo do Cearé construiu mais de 10.000 médulos sanitérios, espalhados em

todo o estado. Esses mddulos sio constituidos de banheiros e fossas sépticas. Para otimizar a logistica
de limpeza das fossas, a Geped estudou a coleta do lodo das fossas e seu despejo de forma otimizada,
considerando distincia e capacidade, em alguma ETE da companhia.

Neste projeto da Cagece em parceria com a
Suez foi realizado estudo piloto para verificar
a viabilidade de tratamento do efluente da
lagoa de resfriamento do Complexo Industrial
e Portuirio do Pecém (CIPP), utilizando a
tecnologia de osmose reversa.

O piloto consistia de:

» Pré tratamento com floculacio e decantagio;
« Filtros multimidia;

« Sistema de osmose reversa, constituido de dois
conjuntos (duplo passe), com filtros de cartucho
e sistema automatizado de limpeza CIP.

O estudo concluiu que é vidvel o tratamento
dos efluentes da lagoa de resfriamento com
0smose reversa.
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O objetivo do projeto foi construir um
modelo do setor hidraulico de distribuicio de
dgua Aldeota, em Fortaleza, em um software
SIG, integrando com software de simulacio
hidraulica (EPANET), e relacionar com os
dados comerciais de reclamacdes de falta
d’dgua (no imdvel e por baixa pressio na rede)
e vazamentos na rede de distribuicio de agua.

Os resultados do projeto foram tio
satisfatorios que outras geréncias da
companhia se interessaram. Como, por
exemplo, a Gproj, Geréncia de Projetos, que
iniciou juntamente com a Geped a construcio
de um modelo piloto de maior dimensio,
dessa vez para todo o macrossistema de
distribuicdo de dgua da Cagece.

Visa a coleta, tratamento e producio de dgua de retso a partir dos efluentes industriais

do eixo Pacajis-Horizonte, a partir de uma parceria estratégica entre a Cagece e a

Vicunha. A indstria ird utilizar toda a 4gua de retso em seu processo industrial. O

investimento do projeto estd estimado em R$ 27 milhdes.

Projeto com viés em educacio ambiental e redso
agricola, na estacio de tratamento de esgoto - ETE
Sio Gongalo, localizada na cidade de Tiangua. Sera
construido pela Cagece um corredor ecolégico com
uma trilha ambiental educativa, com extensio de mais
de 800 metros por 1,5 metro de largura. Também sera
implantado um pomar experimental com irrigacio e
adubacao das mudas com a utilizacio do efluente tratado
produzido pela prépria ETE e o lodo proveniente da
Estacio de Tratamento de Rejeitos Gerados (ETRG)
Jaburu, respectivamente.

Este projeto foi iniciado em novembro de 2018. Nas
proximas etapas, serd criada a producio de mudas para
serem utilizadas nas cortinas verdes que vém sendo
instaladas nos sistemas de esgotamento sanitdrio como
uma das medidas para amenizacio de odores.
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DIRETORIA DE MERCADO
£ UNIDADE DE NEGOCIO
DA CAPITAL

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO: LOJA
CONCEITO DA CAGECE, LOCALIZADA NO
BAIRRO ALDEOTA, EM FORTALEZA




REINVENCAO E APRENDIZADO:
COMO REDUZIR O CONSUMO E

MELHORAR 0
ATENDIMENTO
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Quando assumiu a Diretoria de Mercado, a engenheira quimica,
doutora em Saneamento Ambiental e funcionéria da Cagece
desde 2002, Claudia Caixeta, viu-se diante de uma equacdo
dificilima de fechar. Como melhorar o relacionamento com os
diversos publicos da companhia — em especial consumidores
finais e municipios concedentes — tendo que, em meio a crise
hidrica, adotar medidas, em alguns momentos antipAticas, para
estimular a reduc¢do do consumo de dgua? A diretoria comandada
por Claudia, responsavel por abastecer a capital além de tratar

da drea comercial e fazer o relacionamento com o cliente —

teve que se reinventar e aprender com a situacio complicada,
afinal, racionamento de 4gua no Ceard ndo era uma opgao. O
combate as fraudes, vazamentos, o refor¢o e melhoria da rede ja
existente, a reducdo da inadimpléncia, a realizacio de um amplo
georreferenciamento para atualizacio cadastral dos clientes, entre
outras acdes, tudo isso aliado a um relacionamento mais agil com
os consumidores foi crucial para melhorar a imagem da Cagece
junto aos seus publicos, mesmo com a crise. Cldudia assinala que
foi imprescindivel pensar numa forma mais aberta, transparente
e estratégica de tratar a gestio comercial, sempre buscando uma
maior conscientizacdo em relacio ao uso da d4gua. No entanto,
um desafio complexo ainda se projeta sobre o futuro da Cagece:
como ampliar cada vez mais e otimizar a utilizacio da rede de
esgoto da companhia, sensibilizando a populacio, aumentando
as interliga¢des e reduzindo a inadimpléncia. A semente ja foi
lancada pela Diretoria de Mercado.
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Para mim e para os meus pares foi uma quebra
de paradigma. J4 tivemos outras mulheres a
frente da Cagece, tanto na presidéncia como na
diretoria, mas ainda é um ambiente muito mas-
culino, principalmente, nesse nivel de tomada de
decisdo. Logo que assumi a Diretoria de Mercado,
confesso que senti dificuldades porque, hoje, re-
almente, a mulher ainda precisa mostrar que tem
capacidade, que tem competéncia para assumir
determinados cargos. Realmente foi muito dificil.
Foi um processo sofrido, dolorido, mas que para
mim, enquanto ser humano, enquanto mulher,
foi muito rico. Acho que a Cagece, de um modo
geral, como o Brasil, conseguiu colocar muitas
mulheres em posicao de comando, mas ainda
existe um machismo, talvez nao consciente.
Eu fico muito honrada, grata a Deus, feliz em
poder representar as mulheres dentro da nossa
companhia. Tenho me empenhado muito para
fazer um bom trabalho, até porque eu amo mui-
to a Cagece e espero que, no futuro, seja mais
comum a mulher ocupar esses lugares.

Nesses quatro anos, apesar das dificuldades,
conseguimos dar bons resultados para a gestao
dos recursos hidricos. Vejo que a Cagece esta
mais fortalecida nesse processo. A seca trouxe
também uma motivacdo para muita criatividade
por parte dos nossos colaboradores, além de
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unido. Essa crise hidrica e essa crise economica
que passamos nos ultimos anos, inclusive em
nivel nacional, fez com que agissemos pensando
bem mais em unizo. E aquela coisa: ou nos jun-
tamos efetivamente em nome de um foco, um
bem comum, ou a Cagece poderia sofrer danos
irreparaveis. Quem sabe até acabar.

Apesar de todas as preocupacdes, a seca também
tem um lado positivo. Nés estivamos numa
zona de conforto e, realmente, quando a seca se
agravou, nds tivemos que buscar 14 no fundo, ser
criativo, ver os processos de forma mais sistema-
tica, com lupa mesmo. Para mim ainda é uma boa
surpresa quando vejo que conseguimos melhorar

Tenho me empenhado
muito para fazer um
bom trabalho, até
porque eu amo muito a
Cagece e espero que, no
futuro seja mais comum
a mulher ocupar esses
lugares.

o abastecimento de dgua, mesmo recebendo
20% a menos de dgua bruta. Isso é uma grande
conquista para a companhia! Nao tivemos racio-
namento e ainda melhoramos o abastecimento,
diminuimos o indice de reclamacio e a imagem
da companhia saiu fortalecida porque hd menos
vazamentos e reclamacdes de falta d'agua. Isso é
muito gratificante. As pessoas também aprende-
ram a dar respostas mais céleres. Hoje, ninguém
se conforma mais com vazamento que demore
24 horas para ser retirado. Para vocé ter uma
ideia, chegamos ao fim de 2018 com um tempo
médio de 8 horas para retirada de vazamentos
na rede de abastecimento.

Sim. Isso é percebido muito pelos resultados
de consumo médio por ligacao. Quando co-
mecamos a avaliar esse consumo, percebemos

A seca trouxe também uma
motivagdo para muita criatividade
por parte dos nossos colaboradores,
além de unido.

que no decorrer dos anos conseguimos reduzir
essa média. Em dezembro de 2014, o volume
consumido médio era de 13,43 m3 por ligacdo.
Em 2018, este valor chegou em 10,93 m3 (dados
de novembro). Quando comparamos os dois
valores, a reducio foi de 18% no volume médio
consumido por ligacio. Isso é bastante signifi-
cativo e mostra que as pessoas estdo usando a
dgua de forma mais responséavel. Entendo que
esse foi um resultado ndo sé das acoes da Cagece,
mas de toda a gestdo dos recursos hidricos do
Governo do Ceara. Nenhum estado conseguiu
fazer o que o Cearid fez, que foi passar por uma
crise tdo violenta sem deixar de abastecer. Acho
que a populacio percebeu, sim, e deu resposta.

A relacdo com a 4gua sim. Ja com a Cagece n3o.
Temos muitas varidveis para observar nesse
processo. Se por um lado diminuimos em 40% as
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reclamacdes de falta d’agua, por outro, tivemos
mais reclamacdes de consumo medido porque
as pessoas as vezes ndo aceitam que precisam
economizar. A relagdo com a d4gua ndo pode ser
tratada apenas como uma relacio de consumo no
sentido financeiro, precisa ir além disso.

Sim, os efeitos da seca sio percebidos primeiro
no interior. Na capital sempre foi algo distante.
Mas aos poucos tornou-se realidade. Lembro que
na reuniio onde fomos apresentar ao governador
[Camilo Santana] um plano de racionamento de
dgua, ele disse que nio aceitava uma proposta
com essa condi¢do: “voltem l4 e pensem em outras
alternativas’, ele disse. Era um dia de sibado, na
reunido estavam o prefeito de Fortaleza [Roberto
Claudio] e os representantes dos 6rgios de recursos
hidricos do Estado, que participam do Grupo de
Contingéncia. Particularmente eu sempre fui con-
traa adocio de racionamento porque a experiéncia
que temos, inclusive observando o que acontece em
outras companhias com realidades semelhantes, é
que a adoc¢io de um modelo de racionamento traz
consigo uma série de outros problemas como o
aumento da incidéncia de doencas por veiculacao
hidrica, j4 que as pessoas passam a armazenar igua
de qualquer jeito, sem falar nos problemas ope-
racionais como a despressurizagio da rede, entre
outros. Entdo, quando o governador disse para a
gente apresentar uma nova proposta, foi a melhor
coisa que poderia nos acontecer. Recebemos esse
desafio - colocado para toda a gestdo dos recursos
hidricos — e comecamos a buscar outras solucdes
e adotar aces estruturantes e emergenciais para
garantir a seguranca hidrica das cidades.
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No que diz respeito aos vazamentos temos sido
mais reativos. Isso porque nio sabemos onde
um vazamento pode acontecer, entio, a cola-
boracio da populacio avisando a Cagece sobre
a ocorréncia de vazamentos ainda é fundamen-
tal. Temos realizado acdes preventivas como
substituicio de alguns trechos de rede, mas isso
nio é um processo tio barato. Por outro lado,
temos avancado bastante no combate as fraudes,
que passou a ser uma acao totalmente proativa.
Passamos a procurar, de forma mais intensiva,
as ocorréncias de fraudes na rede e tivemos um
bom ganho nisso. Nesse aspecto, temos o projeto
Agua para Cidadania, que inclusive ganhou o I
Prémio Arce de Regulacio e Exceléncia em 2018.

Trata-se de um projeto piloto, que tem por
objetivo regularizar ireas de ocupacio irregular
e levar dgua de qualidade para essa populacio.
Nosso objetivo é chegar as 88 areas de ocu-
pacdo irregular que temos conhecimento em
Fortaleza, Caucaia e Maracanat. E um tra-
balho muito interessante, mas que precisa de
um apoio e anuéncia das prefeituras porque, a
partir do momento em que levamos o servigo
de saneamento basico, é como se estivéssemos
ratificando que determinada area estd legal. A
cidade de Sao Paulo tem um programa parecido,
nos inspiramos nele, chamado “Agua Legal”. Em
favelas, locais bem complicados, com bastante
incidéncia de furto de dgua. Este tipo de progra-
ma leva cidadania e dignidade para essas areas.
E assim que pensamos. Até 2018 trabalhamos

em oito areas de ocupacio irregular, totalizando
2.040 novas ligacdes e cerca de R$ 1 milhido
em investimentos nas comunidades de Novos
Barreiros, ETE Sio Francisco, Jagatd, Lagoa
do Tronco, Ipaumirim, Panorama, Col6nia
Antonio Justa e Guagird L. Estamos estudando
a possibilidade de licitar uma empresa para
atuar nessas areas para fazer todo o trabalho,
incluindo a educacdo ambiental, pois o grande
forte desse processo € a sensibiliza¢io, educa-
¢d0, o poder de convencimento da populacio,
ajudando a entender a importancia de receber
agua de qualidade.

Tivemos muitos avancos. Um dos maiores foi
a melhoria do abastecimento. Além disso, con-
seguimos fortalecer nossa imagem, mesmo com
todas as dificuldades. Também conseguimos
aumentar o numero de lojas certificadas, melho-
rar e ampliar os nossos canais de atendimento.
Tivemos renovadas a concessiao de importantes
cidades como Caucaia, Maracanau, Itapipoca,

Baturité, tudo isso foram grandes avancos. Tam-
bém melhoramos o faturamento e a arrecadacio
por meio de acdes como alteracdo no processo de
corte, implantacio do georreferenciamento que,
inclusive, conseguimos um financiamento junto
2o Banco do Nordeste para ampliar o projeto
para basicamente toda a regiao metropolitana e
parte da BME. Essa acdo vai trazer um retorno
ndo s6 do ponto de vista financeiro, mas também
de informacdes técnicas dos nossos clientes de
forma mais atualizada, aproximando-nos ainda
mais dos clientes. Outra coisa que me chamou
muita atencdo foi o resultado da pesquisa de
satisfacio que nés aplicamos. Do ponto de vista
do servico de 4gua, hd um reconhecimento da
populacdo, mas ainda precisamos focar mais
na percepcio de valor que o nosso cliente d ao
servico de esgoto.

Olha, um trabalho muito importante e que con-
seguimos avancar nessa gestio foi o tampona-
mento de esgoto. Iniciamos, com anuéncia das
agéncias reguladoras do Estado, um politica de

Tivemos muitos avancos. Um dos maiores

foi a melhoria do abastecimento. Além disso,

conseguimos fortalecer nossa imagem, mesmo

com todas as dificuldades. Também conseguimos

aumentar o namero de lojas certificadas, melhorar

e ampliar 0s nossos canais de atendimento.
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tamponamento de esgoto de grandes clientes
com débitos consideraveis junto a Cagece. Para
vocé ter uma ideia, a Cagece executou 52,9 mi-
lhdes com servicos de tamponamento. Desse
total, a companhia conseguiu negociar R$ 45,7
milhoes. Se todos os servicos gerados tivessem
sido executados as negocia¢des chegariam a algo
em torno de R$ 212,2 milhoes.

Muito. A partir do momento em que tampona-
mos uma ligacdo de esgoto o cliente vem corren-
do para a Cagece para tentar resolver. Digo isso
porque todos os clientes que tiveram o esgoto
tamponado pela companhia nos procuraram. Essa
modalidade real de tamponamento fez com que
as pessoas pensassem antes de deixar de pagar a
fatura da Cagece. A sensacio que tinhamos é que
havia uma concep¢io entre os nossos usudrios
de que a Cagece nio cortava as ligacoes de dgua e
nem tamponava as ligacoes de esgoto. Em relacao
ao corte de dgua, n6s aumentamos o quantitativo

do contrato de corte e passamos a funcionar com
a seguinte meta: se, em média, emitirmos 200
mil avisos de corte por més, esse quantitativo de
imoveis terd o corte efetuado. Isso ajudou muito
na nossa arrecadagio. E como se estivéssemos
dando uma moralizada no processo. Com toda
a questdo financeira que estamos passando, as
pessoas foram entendendo que, se nao pagassem
a fatura da Cagece, teriam que arcar com as
consequéncias posteriores, COmo ter o servigo
suspenso €, ainda, pagar pela religacio, etc.

Estamos mostrando ao nosso cliente que, quan-
do enviamos aviso de corte ou de tamponamen-
to, ele realmente sera feito. Com a adocio de
algumas medidas como a mudanga no processo
de corte e o efetivo tamponamento do esgoto,
isso mudou. Nés realizamos um trabalho con-
tinuo de sensibilizacao das pessoas acerca da
importancia do esgotamento sanitirio. Temos

Algumas pessoas acham que o Estado deveria arcar

com o0 servico de esgotamento sanitario, mas nao

enxergam (ue, teoricamente, o valor do esgoto

deveria ser, aproximadamente, duas vezes maior

que o valor da agua, haja vista que o processo

de implantagdo e de operacao do sistema de

esgotamento sanitdrio ¢ muito maior que o da dgua.
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diariamente agentes de interacio nas ruas, atu-
ando em diversas areas, visitando condominios,
escolas e outros estabelecimentos. Mas, parece
que ndo € suficiente. Por isso, penso que temos
que avancar em um plano de comunica¢io, com
publicidade de massa para tratar dessa tematica.
Algumas pessoas acham que o Estado deveria
arcar com o servico de esgotamento sanitario,
mas nio enxergam que, teoricamente, o valor
do esgoto deveria ser, aproximadamente, duas
vezes maior que o valor da dgua, haja vista
que o processo de implantacio e de operacgio
do sistema de esgotamento sanitdrio é muito
maior que o da dgua.

Ainda temos um grande problema sobre esse
aspecto. Sio cerca de 400 mil ligacdes de dgua
ociosas e outras 185 mil ligacdes de esgoto ocio-
sas. Ou seja, a rede estd passando na porta e as
pessoas nio estdo interligadas. A Cagece investe
numa rede que ndo estd sendo utilizada. Por
isso, ficamos numa situacio complicada, o que
acaba impactando na qualidade do servico, na

Sao cerca de 400 mil ligacdes de dgua ociosas
e outras 180 mil ligacoes de esgoto ociosas.
Ou seja, a rede esta passando na porta e as
pessoas ndo estao interligadas.

renovacio de ativos, fazendo com que demore
mais a universalizacio. Veja, quando fazemos um
projeto, temos que pensar em uma estimativa de
um percentual de usudrios que vao se interligar,
mas se isso nao acontece?

Existem algumas leis que preconizam a obriga-
toriedade da interligacdo, como a Lei Federal
n° 11.445, que é o marco regulatério do sanea-
mento, a Lei Complementar 162 de 2016, que
regulamenta a Politica Estadual de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitério. Se existe a
rede, o cliente deve estar interligado. A grande
dificuldade é que a Cagece ndo tem poder de
policia, entdo, temos que trabalhar junto com
as duas agéncias reguladoras locais.

Acredito que sim. A equipe social, sobre a qual
te falei, quando atua numa area de baixa renda,
por exemplo, orienta, explica os beneficios, diz
que a Cagece esta custeando a ligacdo do esgoto e
sensibiliza explicando que trata-se de um servigo
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melhor, que vai trazer satide e qualidade de vida
para a drea, mas muitas vezes ainda ha resisténcia.

Durante essa gestdo, nés avangamos na discussao
sobre a possibilidade de incluirmos as prefei-
turas no Cadin (Cadastro de Inadimplentes).
Tinhamos muita dificuldade de receber das
prefeituras que estavam nos devendo, e, mesmo
realizando o corte do servico a dificuldade ainda
permanecia. Apés reunido com o governador
conseguimos autoriza¢do para encaminhar oficio
para a Sefaz com a informacéo das prefeituras
inadimplentes com a Cagece para que a secreta-
ria pudesse incluir no Cadin. Criamos também
um comité para institucionalizar uma politica
de cobranca que considera desde o teleatendi-
mento até a necessidade de atuacao do nosso
juridico na hora de cobrar. Além disso, também
fizemos duas campanhas de negocia¢io, onde
conseguimos recuperar quase R$ 10 milhoes
em dividas.

Durante toda a gestdo n6s procuramos fortalecer
os canais de comunicac¢io direta com o cliente.
Criamos o aplicativo Cagece App, melhoramos
o nosso portal incluindo novas funcionalidades;
desenvolvemos o chatbot, atendimento online e
contamos com Central de Atendimento Telefo-
nico, com ligacdo gratuita por meio do servico
0800. em 2018 tivemos o lancamento da Gesse
que ¢ a assistente virtual da Cagece. Por meio
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dela os usudrios podem fazer contato direto
com a companhia pelo smartphone ou no nosso
site na internet. Nossa politica de atendimento
virtual foi pensada para atender as necessidades
atuais. Hoje as pessoas sio muito digitais. Uma
parte das pessoas nao quer mais perder tempo
em lojas fisicas. Mas de qualquer forma, man-
temos e fortalecemos nosso atendimento fisico
porque boa parte dos nossos clientes é de menor
poder aquisitivo.

Ao todo temos 22 lojas. Além da Regiio Metro-
politana, temos em Quixad4, Itapipoca, Russas,
Cratets, Juazeiro do Norte e, agora, em Tiangua.
Nessa gestdo, inauguramos a loja conceito na
Aldeota e este ano também inauguramos uma
loja no Eusébio.

Sao esses novos canais que desenvolvemos e
estamos tentando fazer deles uma coisa mais hu-
manizada. O cliente gosta de ser escutado, de ser
bem atendido, e isto é algo que buscamos sempre.

Esta na situacio que eu queria terminar essa
gestao? Ainda n3o. Eu queria que tivéssemos
avancado muito mais. Que tivéssemos com
nossos contratos de concessdo regularizados,
na forma de contrato de programa, gostaria
que tivéssemos uma estrutura melhor para os
nossos grandes clientes, que pudéssemos dar
um beneficio maior, entdo ainda considero que
ainda temos onde avancar.

Conseguir manter a saude financeira da empresa,
através do fortalecimento do processo de arre-
cadacio, bem como garantir o abastecimento da
Regido Metropolitana foram os grandes legados
dessa gestao. Eu me lembro que, no inicio da
gestdo, estivamos discutindo, no ambito do
planejamento estratégico, qual seria a visio de
futuro da companhia e nesse momento, o que
veio a nossa frente foi sobreviver a essa crise,
manter a empresa de pé. Eu me lembro que,
muitas vezes, nio conseguia ver uma luz no
fim do tunel. “Meu Deus, como é que vai ser?”,
nio temos agua, precisamos melhorar nossos
processos, nao temos dinheiro... entdo, acho
que para a gente conseguir terminar uma gestao

com dinheiro em caixa, melhorando nossos pro-
cessos comerciais de arrecadacio foi um papel
importante. Tudo isso nio teriamos conseguido
sem o trabalho da equipe que faz a Diretoria de
Mercado. Eu sou muito, muito grata aos gestores
como o Agostinho Moreira (superintendente
Comercial), o Marcos Saraiva (assessor da DMC
em parte da Gestao 2015-2018), o Carlos Salmito
(superintendente de Negdcios Norte), o Jacinto
Leal (superintendente de Neg6cios Sul), o Savio
Braga (superintendente de Neg6cios da Capital)
e 0 Antonio Andrade (assessor da DMC) porque
eu aprendi muito com eles. Sdo pessoas muito
competentes, muito dedicadas. Da mesma forma,
todos os meus gerentes, as pessoas que cami-
nharam juntas comigo, gostaria de ressalta-las,
porque ninguém faz nada sozinho.
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COM 40% DOS 1,6 MILHAO DE CLIENTES DA CAGECE,
FORTALEZA TEVE 0 ABASTECIMENTO DE AGUA
GARANTIDO DURANTE TODA A GESTA0 2015-2018
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ortaleza concentra cerca de 40% dos 1,6 milhio de
clientes da Cagece e a Regido Metropolitana respon-
de por quase 77% do faturamento, que, em 2017,
chegouaR$ 1,33 bilhao aproximadamente. Dada essa
importincia quantitativa, a companhia tem na Diretoria de Merca-

do (DMC) seu braco estratégico comercial e operacional para abas-
tecer com qualidade a popula¢io da RMF. Qualidade que se traduz
em menos falta d'dgua, mais ligacdes de esgoto, menos inadimplén-
cia, menos fraudes e vazamentos e em um atendimento cada vez
melhor e rapido para os clientes.

No entanto, em 2015, a atual gestdo da Cagece se viu diante de uma
das maiores secas das dltimas décadas no Ceard. A DMC, foi dada a
missao de manter o abastecimento regular de 4gua na Grande Forta-
leza, ampliar o esgotamento sanitario, sem descuidar da eficiéncia no
atendimento e, sobretudo, evitar a imposicio de um racionamento
de 4gua. Quatro anos se passaram e nio s o racionamento nio foi
implantado, mas a companhia conseguiu modernizar os canais de
comunicac¢io com a populacio, agilizando o atendimento das ocor-
réncias, aumentando a fiscaliza¢do, sempre com vistas a prevenir o
desabastecimento, diminuir as perdas e aumentar a receita.
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COMERCIAL

Cadastro, faturamento e arrecadacio; relacio-
namento com os clientes; desenvolvimento de
mercado; e concessio e regulacio. Sio estes os
pontos trabalhados pela equipe comercial da DMC
de 2015a2018. Em um contexto de grave escassez
hidrica, era necessirio equacionar a reducio do
consumo de d4gua com o aumento da arrecadacio,
ampliando a rede, em especial, de esgoto.

Certamente, uma das medidas menos populares,
mas que surtiu um efeito bastante positivo, ou
seja, foi capaz de diminuir significativamente o
consumo de dgua, foi a implantacio da Tarifa de
Contingéncia. Cada consumidor teve de reduzir

O volume consumido
médio de 2014 era de 14007
13,43 m3. Em 2018,
este valor chegouem 130+

sua média de consumo em 20%. Ao nio atingir
essa meta, a tarifa de contingéncia é acrescida
na conta. O valor arrecadado com a tarifa de
contingéncia é utilizado para execucio de obras
de seguranca hidrica e convivéncia com a seca
na Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF).
Hoje, o metro cubico de dgua fornecida pela
Cagece gira em torno de R$ 3,55.

Em dezembro de 2014, o volume consumido
médio era de 13,43 m3. Em 2018, este valor
chegou em 10,93 m3. Quando comparamos os
dois valores, a reducio foi de 18% no volume
médio consumido por ligacio.

Q VOLUME MEDIDO POR LIGAGAQ RMF (M?)

10,93 m3. Quando 12,39
comparamos os dois 1169 22 1205 121 L 1198
valores, a reducdo 12001 11,59 ' 1167 1164 1152 1160 175 11,74 1158
’ iy 1183 : 195 == :
foi de 18% no volume ' 161 . 1158 1108
médio consumido 1no0q 132 1049 1053 1069 115 1104 ‘ » 90‘
por ligacdo. 1107 '
0004 1048 1049 1042 10,58 10,55
Co AN OFEV MAR AR MAI JN© L AGD  SET Ut NV DEZ
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CADASTRO, FATURAMENTO

F ARRECADAGAQ

Uma série de a¢des tem sido realizadas pela DMC com vistas a aperfeicoar o
controle e a fiscalizacdo sobre os servicos de abastecimento de dgua e coleta e
tratamento de esgoto, melhorando a distribuicio e aumentando a arrecadacio.

Envio da relacdo de prefeituras inadimplentes para o Cadastro de Inadimplentes da Fazenda
Publica Estadual (Cadine) a partir de abril de 2016, o que inibe a inadimpléncia

Implantacio da norma interna, estabelecendo uma politica de cobranca mais rigorosa e a
institucionaliza¢do de um executivo de cobranca em 2016

Realizacio de campanha promocional de renegociacio de juros e multas em 2015,
contemplando 9.935 clientes com valor negociado de R$ 5,3 milhoes

Campanha promocional “Sua entrada seu desconto” em 2017, contemplando 18.054 clientes
com valor negociado de R$ 5,4 milhdes

Alteracio no modelo de contrato de corte, agilizando a execugdo dos servicos de corte de
clientes inadimplentes

Intensificacdo das negociacdes com os maiores devedores em processos de cobranca judicial
Implantacio do processo de georreferenciamento no cadastro da empresa

Atualizacdo de 70% do cadastro comercial da UNMTL (unidade de neg6cios metropolitana
leste), com incremento de 4% no faturamento

Georreferenciamento de praticamente 100% do cadastro de redes e clientes de Fortaleza e
Juazeiro do Norte

Ampliacio do processo de faturamento imediato de 52 para 79 localidades
Implantacio da medicio de pocos para cobranca de esgoto dos clientes do interior do estado

Intensificacdo do processo de tamponamento de ligacdes de esgoto dos clientes inadimplentes
com autorizac¢do das agéncias reguladoras estadual e de Fortaleza
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A Cagece vem trabalhando para contar com apoio da Agéncia de Servicos

Publicos Delegados do Ceara (Arce) e da Autarquia de Regulacio, Fiscalizacio R E |_ A C | U N A I\/l E NTU
e Controle dos Servicos Publicos de Fortaleza (ACFor) nas acdes de tampo-
namento de esgoto dos clientes em divida. Muitos usudrios utilizam fontes

alternativas de 4gua, mas continuam ligados a rede de esgoto da companhia COM US CLlENTES

sem arcar com o pagamento da fatura. Cada solicitacio de tamponamento é

submetida as agéncias reguladoras, que nio conseguem atender a demanda.

A meta da Cagece é que o tamponamento seja executado de forma massificada

com um contrato especifico para a execucio desse servico. E urgente aumen- Para além de melhorar os servigos de distribuicio de dgua e de esgotamento
tar a arrecadacio para que se possa investir mais para ampliar a cobertura de sanitdrio, de aumentar a arrecadacio e ampliar os investimentos, a DMC
esgoto, que ainda é bem menor do que a cobertura de igua. tem investido cada vez mais para melhorar e prestar um servico de qualidade

para os clientes.
Ao todo, a Cagece executou 52,9 milhdes com servicos de tamponamento. Desse
total, a companhia conseguiu negociar R$ 45,7 milhdes (75% de eficiéncia). Se
todos os servicos gerados tivessem sido executados as negociacdes chegariam Inauguracdo da loja de atendimento conceito na Aldeota (Fortaleza)
a algo em torno de R$ 212,2 milhdes (veja grafico abaixo): em 2015
Inauguracio de novas lojas de atendimento em Messejana (Fortaleza)
e em Aracati em 2016

Mudanca do endereco da loja de atendimento de Crateds em 2017

RESULTADO DOS SERVIGOS DE TAMPONAMENTO DE ESGOTO Implantacdo da loja de atendimento de Tiangud em 2018
o JAN/2017 ADEZ/2018 (RS) Atendimento ao publico aos sibados pela manha nas lojas

da Aldeota e do Centro

30000000000 1 21220000000 Manutencio do processo de certificacdo da ISO nas lojas
de atendimento

250.000.000,00 1 Ampliacio da certificagdo ISO nas lojas de atendimento
de Itapipoca, Quixadi e Russas

900000,00000 * Abertura de novas lojas de atendimento nas unidades do Vapt-Vupt

de Juazeiro do Norte, Messejana e José Walter (Fortaleza)

Ampliacio dos servicos atendidos pelo atendimento virtual
e Cagece App

150.000.000,00 +

Implantacdo do atendimento por chat online
100.000.000,00 =

Implanta¢io do canal inteligente de atendimento chatbot

5294590600 (Fale com a Gesse)
5000000000 4673413800 < 2 : . L
\aog3agn0p 2675030800 Reestruturacio da célula de grandes clientes para maior aproximacio
— e fortalecimento do contato da Cagece com esses consumidores

(O  VRGERADO  VR.EXECUTADO VR.PAGO VR.PARCELADO  VR.NEGOCIADO
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DESENVOLVIMENTO

DE MERCADO

A busca de novos clientes, em especial, para a oferta do servigo de coleta e
tratamento de esgoto, é um esforco constante da equipe da DMC/Cagece.
Entre 2015 e 2018, programas especificos para ampliar a base de clientes
foram implementados.

De 2015 a 2018, as equipes da Cagece fizeram na RMF:

120.190 35.991

NOVAS LIGAGOES AO SISTEMA DE NOVAS LIGAGOES AO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA) ESGOTAMENTO SANITARIO (SES)
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ESTUDOS

A Cagece contratou um estudo, junto ao Banco
Nacional de Desenvolvimento (BNDES) para a
universalizacao dos servicos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitirio na RMF

e RMC (Regido Metropolitana do Cariri).

Os estudos de viabilidade, realizados pelo
banco, tem como objetivo propor uma
modelagem para universalizacao dos servicos
de 4gua e esgoto, por meio de Parceria

Publico Privada (PPP), em 24 municipios da
Regido Metropolitana de Fortaleza e Regiao
Metropolitana do Cariri.

CARTA CARIRI

Execucio do programa
Carta Cariri com o objetivo
de reduzir a ociosidade da
rede de esgoto da regido
por meio de visitas a mais
de 13 mil iméveis.

PESQUISA
Desenvolvimento de uma
pesquisa de satisfacio em
2017.

A anilise envolve projetos que contemplam
implantacio e ampliacio de sistemas de
esgotamento sanitario, acdes relacionadas ao
combate de perdas de dgua e melhorias nos
sistemas de producio e reservacio desses locais.

Iniciado em junho de 2017, o estudo chegou a
fim de 2018 em fase de anilise de viabilidade
econdmico-financeira e do modelo de
negbcio. Somente apds a finalizagio desta
fase é que a companhia e o Governo do Ceara
decidirio se licitam ou nao a contratacio de
um parceiro privado.

RELATORIO DE GESTAO 20152018
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CONCESSAO E REGULAGAD

SISTEMA VVCR CONCLUSAO DE PMSB
Implantacio do sistema Vistoria e Verificagio | Conclusio dos PMSB’s (Planos Municipais
da Conformidade Regulatéria (VVCR) de Saneamento Basico) de Aquiraz, Tiangud,
AGUA PARA CIDADANIA SE LIGA NA REDE com o objetivo de reduzir a aplicagio de Cascavel, Paraipaba, Novo Oriente, Mauriti,
Implantacio do programa Agua para Implantacio do programa Se liga na rede, nio conformidades por parte das agéncias Santa Quitéria, Vicosa do Ceara
Cidadania com o objetivo de regularizar visando a execucio de 10.202 liga¢des reguladoras. e Marco.
abastecimento de dgua em 4reas de ocupacao domiciliares e intradomiciliares de esgoto
irregular em Fortaleza. de padrio bésico.
A CAGECE RENOVOU POR MAIS 30 ANOS RENOVAGAO DE CONCESSOES
A CONCESSAO COM A CIDADE Renovacio da concessio com
A Cagecejé identificou 88 dreas de ocupacio PROGRAMA AGUA PARA CIDADANIA DE MARACANA( os seguintes municipios:
1}rregular com cerca de 31 mil hgagoe,s .de UNDADE  LOCAL Ne EXTENSAO DE INVESTIMENTO (RS) 20.15 — Cascavel, Barbalha,
dgua na RMF. No entanto, sdo necessarias LIGACOES ~ REDE (M) Milagres e Caucaia
autorizacoes do Ministério Publico e das NOVOS 2016 - Itapipoca
) ' ' ML puorpns M9 352 13:335,00 o )
prefeituras para regularizar essas ligacoes, 2018 - Baturité e Maracanad
na majoria dos casos, com apoio da Policia MIL PAUMRM 150 350 35.74100
Militar. O consumo minimo estimado por ETE Sl
imével nessas comunidades é de 30m3/meés. MIN© ovoscn 348 850 7823600
O projeto Agua para Cidadania iniciou suas ,
~ ) . ~ = MTN GUAGIRU 180 212490 189.239.42
acoes pelas dreas consolidadas e que ndo sio
APA’s (Areas de Preservacio Ambiental). 1o L¢§S£C%O 05 1020 3978565
Oito 4reas de ocupagcio irregular ja foram MTO  PANORAMA 220 2340 4925000
incluidas no projeto, totalizando 2.040 ,
. R oy MTS JAGATA 813 6424 32992342
novas ligacoes e cerca de R$ 1 milhdo em
investimentos: Novos Barreiros, ETE Sao COLONIA
. , MTS ANTONIO 230 4519 28702138
Francisco, Jagatd, Lagoa do Tronco, Ipau- JUSTA

mirim, Panorama, Col6nia Antdnio Justa

18.039,90 1.022.531,87

e Guagira I.

186 RELATORO DE GESTAQ 2015-2018 RELATORIO DE GESTAO 20152018 187



UNIDADE DE NEGOCIO FORTALEZA

A Cagece investiu em torno de

METRO pOLITANA LESTE R$ 15,8 milhdes em obras de

D PE RA C | U N Al_ (UN MTL) ampliacio e manutencio do SAA e SES

da regido, além de reformas estruturais

nas unidades da companhia.

ACOES DE DESTAQUE NA GESTAO 2015-2018

Obra de Substituicao de trechos Obra de substituicdo de rede de Obra de ampliacio
Nos tltimos quatro anos, a Cagece investiu, aproximadamente, R$ 23,87 milhoes de rede coletora de dgua e esgoto esgoto na avenida Eduardo Girao. de 2.692,4m de rede
em melhorias nos sistemas de dgua e de esgoto — SAA e SES, respectivamente. no Centro e Aldeota. Investimento: R$ 6.477.661,26 de distribuicio de dgua
Foram R$ 13,77 milhdes para manter e modernizar o SAA e R$ 10,09 milhoes Investimento: R$ 1.068.054,28 nas ruas do Eusébio
para o SES. Esses recursos foram suficientes para substituir 7.203 metros Obra de remanejamento de rede em regime de Parceria.
da rede de 4gua e 7.252 metros da rede de esgotamento sanitdrio. Foram Obra de execucio de linha coletora de esgoto na Rotatéria Investimento: R$ 37.821,78
139.297 metros ampliados nos SAA de Fortaleza, Caucaia e Maracanad; e de Recalque das PFs. da Avenida Aguanambi.
143.288 metros nos SES dessas mesmas cidades. Investimento: R$ 3.000.000,00 Investimento: R$ 354.028,74
A seguir, a relacio de obras de melhorias estruturais realizadas pela Cagece
por unidade de negdcios entre 2015 e 2018. ACAO ESTRATEGICA DA CAGECE

REVITALIZA 0 MURO EXTERNO

DA UNMTL

OBRA DE SANEAMENTO NA RUA PROF.
JACINTO BOTELHO, EM FORTALEZA
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UNIDADE
DE NEGOCIO

METROPOLITANA
NORTE (UNMTN)

ACOES DE DESTAQUE NA GESTAO 2015-2018
Implantac¢io de 200m do coletor
de esgoto de 1.200mm préximo

ao campo do Tiradentes.
Investimento: R$ 479.211,36

Implantagdo de cerca de 260m de
rede coletora de esgoto na Rua
Joao Tinoco com Rua Maria
José Teixeira.

Investimento: R$ 298.612,92.

AREA DE CONVIVENCIA DA UNMTN
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FORTALEZA

Obras de amplia¢io e manutencio
do SAA e SES da 4rea norte da
capital, bem como melhorias

nas unidades da companhia,
consumiram investimentos da

ordem de R$ 19 milhoes.

Implantacio de 2.232,40m
da linha de reforco no

abastecimento de dgua do Guajiru.

Investimento: R$ 191.162,63.

Substituicio de 789,5 m de
tubulacio de 200mm na rede de
abastecimento de dgua nas Ruas
Hugo Vitor e Bolivia.
Investimento: R$ 234.816,80.

CAUCAIA

Cerca de R$ 3,4 milhoes
foram investidos em
manutengdo das redes de dgua
e esgoto, como também

em melhorias estruturais

da Cagece no municipio.

Substituicio de 1.782,81m,
variando entre 600mm e
800mm, da rede coletora
existente na Avenida
Eduardo Girdo. Até 2018

a Cagece investiu

R$ 6.563.517,52

neste servico.

UNIDADE DE NEGOCIO

METROPOLITANA SUL (UNMTS)

MARACANAU

09 obras de melhorias do sistema de esgotamento
sanitério, incluindo substituicdo de coletores,
ampliacio da rede, limpeza e reforma da estacio
de tratamento de esgoto (ETE) Maracanzinho.

O investimento realizado nessas a¢des alcancou
cerca de R$ 2,72 milhoes.

04 obras de reforco, injetamento e ampliacio da rede
de abastecimento de 4gua, com cerca de R$ 553 mil
em investimentos.

AGOES DE DESTAQUE NA GESTAD 2015-2018
Criacio do Posto de Operacdes
Avancadas (POA) de Maracanad.

Substituicio dos principais
coletores troncos de Maracanat.

Regularizacio de duas areas

de ocupacio irregular: Jagatd e
Colonia. Cerca de 1 mil iméveis
regularizados.

Refor¢o no abastecimento de
dgua nos bairros Ancuri, Paupina,
Colonia, Cajazeiras, Parque 2
Irmios, Santa Rosa, em Fortaleza,
e Pacatuba (Jereissati 3) em torno
de 5 km de extensio.

RESERVATORIO

Concessao de Maracanad. ELEVADO DA UNMTS

FORTALEZA

20 obras de reforma de estacoes de
tratamento de esgoto na capital, totalizando
cerca de R$ 288 mil em investimento.

08 obras de refor¢o e ampliacio da rede de
abastecimento de dgua, com investimentos
de aproximadamente R$ 720 mil.

Pequenas reformas e melhorias nos iméveis
da companhia.
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UNIDADE

DE NEGOCIO
METROPOLITANA
OESTE (UNMTO)

ACOES DE DESTAQUE NA GESTAO 2015-2018
Implantacio de 12 pogos de visita
rotomoldaveis ao longo de 650

metros na Av. Américo Barreira.
Investimento: R$ 501.231,68.

Retirada de 1.563 toneladas

de areia e residuos s6lidos nos
pocos de visita e no interior das
tubulacdes, por meio de caminhdes

de hidrojateamento.
Investimento: R$ 1.380.000,00.

AREA EXTERNA DA UNMTO
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FORTALEZA

R$ 4,59 milhoes e R$ 1,61 milhoes
investidos em obras de manutencio
das redes de dgua e esgotamento
sanitdrio, respectivamente.

Em ampliacao do SAA e SES,

os investimentos chegaram a

RS 6,14 milhoes e R$ 1,92 milhio,
respectivamente.

CAUCAIA

As obras de manutencio e
ampliacdo das redes de dgua e de
esgoto totalizaram pouco mais

de R$ 1 milhdo em investimentos.

MARACANAU

Obras de ampliacio e de manutencio
consumiram investimentos da ordem
de R$ 499 mil.

Execucio de 3.700 metros de rede de 4gua com o objetivo de

reforcar o abastecimento em 10 bairros de Fortaleza e Regido

Metropolitana.
Investimento: R$ 830.773,00.

Implantacio da célula de inteligéncia na coordenac¢io comercial.

Melhorias na infraestrutura: reestrutura¢io da sala de arquivo com

instalacio de estantes deslizantes, reforma completa no banheiro

feminino, ampliacio e reforma no estacionamento com otimiza¢io

de vagas, amplia¢do e otimiza¢do de espaco no almoxarifado e drea

técnica com acréscimo de estacoes de trabalho, etc.

FRAUDES E VAZAMENTOS

Reduzir o consumo de dgua e melhorar a qualidade e regularidade do servico
prestado tém sido prioridades da Cagece. Desde 2016, a DMC vem intensifi-
cando as acdes de combate as fraudes e de retirada de vazamentos.

COMBATE AS FRAUDES

De setembro de 2016 a outubro de 2018, foram investidos em torno de
R$ 26,45 milhdes na identificagio de fraudes e posterior eliminagio. Ao todo,
419.986 imoveis foram visitados pelas equipes da Cagece, sendo identificadas
e eliminadas 48.955 fraudes. Até dezembro de 2018, cerca de 10 milhoes de
m?3 de dgua foram recuperados com as acoes de combate as fraudes. Somente
com acdes de combate as fraudes, a Cagece investiu cerca de R$ 30,9 milhoes.

RELATORIO DE GESTAO 20152018

193




RETIRADA DE VAZAMENTOS

Em relacdo a retirada de vazamentos, as a¢des conseguiram identificar e AJ U STES DE PR ESS AO

resolver 60.605 vazamentos na rede, o que equivale a uma média didria de

88 vazamentos identificados. Nas ligacoes dos consumidores, esse valor foi

de 152.841, equivalente a uma média didria de 219 vazamentos identificados
nas ligacoes. Ou seja, com essas acdes, cerca de 4 milhdes de m? de dgua
deixaram de ser desperdicados. O tempo médio de retirada caiu de 24 horas,

em 2016, para 8 horas, em outubro de 2018. Para intensificacio do trabalho A reducio das pressdes de distribuicdo das saidas das UTR’s (Unidades de
de retirada de vazamentos, cerca de R$ 18 milhdes foram investidos, com Transicio Remota) para os setores de abastecimento das unidades de negécios
recursos da tarifa de contingéncia. da capital, visando a reduzir as perdas em vazamentos e ligacdes irregulares.

Os ajustes foram iniciados, em dezembro de 2017, nas Unidades de Negécios
Metropolitana Leste, Oeste e Sul. A unidade Norte ji havia sido concluida.

REAJUSTE DE PRESSOES DA RMF

UNIDADE SETORES HIDRAULICOS COM SETORES HIDRAULICOS
CONTROLE DE PRESSAQ COM REDUCAO DE PRESSAD
MTL 05 02*
MTS 15 10** *Impossibilidade de mensuracdo do
volume (UTR007_MTL)
MTO 09 06**
** Uma reducdo desfeita (UTR-004_
MTN 04 00 UNMTS; UTR-015_UNMTO)
RESUMO DOS VOLUMES
VOLUMES DIARIOS (M%) _
UNIDADE = = = VARIACAO
OPERAGAO ANTERIOR (03 A 09/12/2017) APOS ALTERAGAO (07 A 13/01/2018)
MTL 250673 236.747 -5,88%
MTS 646971 617.752 -4,73%
MTO 709616 677.306 -4,77%
TOTAL 1.607.260 1.531.805 -4,93%

PROJEGAO DIARIA 10.779 PROJEGAO MENSAL 323.378
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DISTRITOS DE MEDIGAO

£ CONTROLE (DMC)

E uma medida que consiste na delimitacio
hidrédulica confinada de abastecimento de
dgua com no maximo 5 mil ligacdes e com
controle de vazio e pressio de abastecimen-
to, além do monitoramento das pressdes nos
pontos criticos.

Inicialmente, o objetivo era implantar um mo-
delo piloto de DMC na Unidade de Negécio
Metropolitana Norte (UNMTN) para aplicacio
e mensuracio dos impactos das acdes de redu-
cdo de perdas, o que permitira a padronizacio
da implanta¢do dos demais DMC'’s. Ao todo,
17 DMC’s ji foram implantados em 4reas es-
tratégicas de Fortaleza. Um projeto maior de
implantacio desses distritos, liderado pela Dire-
toria de Operac¢des (DDO) prevé a implantacio
de DMC'’s em todos os setores hidrdulicos de
Fortaleza (ver capitulo sobre a DDO).

Os DMC's, ja implantados em Fortaleza, fun-
cionam em regime piloto para que a Cagece
possa testar a eficiéncia do modelo. Trata-se
de um projeto que funciona, incialmente, como
campo de prova para as acdes de otimizacao e
melhoria do abastecimento.
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PLANO DE AGAO PARA IMPLEMENTAGAO DO DMC

DEFINIGAC DA AREA PILOTO
ESTUDO HIDRAULICO DE CONFINAMENTO E ABASTECIMENTO
IMPLANTAGAQ DE MACROMEDICAQ
METODOLOGIA DE MONITORAMENTO DO ABASTECIMENTO E DAS PERDAS
RECADASTRAMENTO DE 100% DOS IMOVEIS
COMBATE AS FRAUDES

SUBSTITUIGAO DE HIDROMETROS PELO SISCOPE (SISTEMA DE CONTROLE DE
PERDAS)

IMPLANTAGAQ DE EPZ (MEDIGAO DE PRESSAO E COMPRESSIBILIDADE)
AJUSTE DE PRESSOES/VAZOES
RETIRADA DE VAZAMENTGS
REDUGAO DA IDADE MEDIA DO PARQUE DE HDROMETROS

IMPLANTAGAO DE DISTRITOS DE MEDIGAO E CONTROLE (DMC)
STATUS INDICE DE PERDAS NA

e STATUSFISICOCONCLUDO 17k g0 ) WENSURADD
MTN 08 06
MTL 03 02
MTS 04 04
MTO 04 04
TOTAL 17 [

VISITA TECNICA AO MACROMEDIDOR DO DMC
NO BAIRRO RODOLFO TEGFILO, EM FORTALEZA

Em quatro anos, as a¢des operacionais da atual gestio da
Cagece conseguiram equacionar a reducio de 15,44% no
volume de dgua captado para abastecer a RMF, devido a
escassez hidrica, com a recirculagio de 983,41% da dgua
captada, resultando em uma economia de 331 /s em
2017; mas, sobretudo, com a diminui¢ao das reclamacoes
por falta d’dgua em 21,59% comparando 2015 com 2018.
Além disso, as acoes de combate a fraudes, vazamentos e
submedicio renderam uma economia de 522 1/s, e a tarifa
de contingéncia uma economia de 383 1/s em 2017.

RESULTADOS DAS AGOES OPERACIONAIS

: 2016
AGAO (M)
VOLUME (M)
RECIRCULAGAO 2827033
PERDAS (FRAUDES, VAZAMENTOS, SUBMEDICAQ) 8393211
TARIFA DE CONTINGENCIA 5810490
TOTAL -17.036.764

REDUGAO CAPTAGAD -20.730.233

PARAMETRO MENSAL

01-2015
VOLUME CAPTADO (M) 25872676
VOLUME RECIRCULADO (V) 133920
2015 (MEDIA MENSAL)
RECLAMAGOES FALTA DAGUA 2904
CONSERTOS VAZAMENTOS 18.404

2017 TOTAL
VAZAO (L/S) VOLUME (M) VAZRO (L/S) VOLUME (M)
90 10451965 331 13279028
266 -18.469.095 522 24868306
-184 12086427 383 17896917

-540 -39.007.487 -1.237 -56.044.251

-657 -35.451.742 -1.124 -56.187.975

12-2017 %
21878747 -16,44%
1450896 98341%

2017 (MEDIA MENSAL)
2280 214%%
10553 2127%
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PLANO DE
SEGURANCA
HIDRICA PARA
FORTALEZA E
RMF - ACOES
ESTRATEGICAS
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CONVIVENCIA COM A SECA

NA RMF

SISTEMA DE CAPTACAO PRESSURIZADA
DE AGUA NO AGUDE GAVIAD
Investimento:

R$ 6.858.747,00

Quantidade de flutuantes: 10
Vazio de recalque: 8m3/s

Status: concluida

COMBATE AS FRAUDES

Investimento realizado

(set/16 a dez/18): R$ 33.316.871,00
Quantidade de imdveis visitados:
418.904

Quantidade de fraudes
identificadas e eliminadas: 26.427
Meta: recuperar 100 1/s

Volume recuperado

(até dez 2018): 10 milhdes de m3

RETIRADA DE VAZAMENTOS

Investimento total (nov/16 a dez/18): R$ 20.625.945,00
Quantidade de vazamentos

de rede identificados: 91.623

Quantidade de vazamentos

em ligacdes identificados: 103.844

Quantidade de vazamentos no kit: 131.696

Tempo médio para retirar vazamento em 2016: 30h
Tempo médio para retirar vazamento em 2017: 13h
Tempo médio para retirar vazamento em 2018: 8h

SISTEMA DE RECIRCULAGAO DAS AGUAS DE LAVAGEM DOS FILTROS DA ETA GAVIAQ

Vazio projetada: 300 /s
Vazio recirculada (set/18): 460 1/s

Reutilizacdo didria equivalente a 6% de toda a d4gua produzida na ETA

Investimento: R$ 4.302.888,40

Custo com produtos quimicos e energia elétrica (nov/16 a set/18): R$ 28.708.027,00

Status: em operacio
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CONTROLE DE PRESSOES

Investimento total (nov/16 a set/18):
R$ 3.909.872,00

Servicos em execucio:

« Substituicio de redes

de distribuicio

« Substituicao de valvulas

na ETA Gaviao

 Implantacio de estacdes remotas

de telemetria
« DMC’s

MICROMEDIGAD

Investimento total (nov/16 a set/18):
R$ 15.060.930,00

Servicos em execucio:

 Aquisi¢cio de hidrometros

« Substituicido de hidrémetros

com tempo de uso avancado

MELHORIAS NOS SAA

Investimento total (nov/16 a set/18):

R$ 25.227.129,00

Servicos em execucio:

o Substituicdo de redes de distribuicido

» Ampliacao para otimizacao de redes de
distribuicio

» Ampliacao para otimizacao dos sistemas
de Cascavel, Capuan, Horizonte, Pacajus e
Chorozinho

FONTES ALTERNATIVAS DE AGUA

Investimento total (nov/16 a set/18):
R$ 5.744.725,00

Servicos em execucio:

+ Aquisicao de bombas para pocos

» Ampliacao reuso de agua de lavagem
dos filtros da ETA Gaviio

* Aquisicio de painéis de comando
para automagcio de sistemas

» Adutora de Aquiraz

ACOES REALIZADAS PARA COMPENSAR A REDUCAO NA CAPTACAO
+  Retso da dgua de lavagem dos filtros: 500 L/s
«  Troca de valvulas e registros de adutoras: 200 L/s
Renovacio dos filtros da ETA Gavido: 200 L/s
+  Utilizacdo de 4gua do acude maranguapinho: 200 L/s

« Reducio do tempo para retirada de vazamentos: 300 L/s
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INDICADORES DE
REDUCAO ALCANCADOS

18% no volume captado dos
mananciais (1.400 L/s)

18% no volume mensal consumido
por ligacao

30% no consumo de dgua per capita

da populacio

4% nas perdas por fraudes

7% do volume total produzido na ETA
é de dgua reutilizada

PRINCIPAIS OBJETIVOS ATINGIDOS

Evitar a adocdo do racionamento

de dgua previsto desde 2016
Incrementar a expansao da distribuicao
com 70 mil novas ligacoes prediais
Melhorar a distribuicao de d4gua com
reducio dos indices de reclamacoes

UTILIZAGAO DO AGUDE MARANGUAPINHO
COMO AGAO ESTRATEGICA PARA
SEGURANGA HIDRICA EM FORTALEZA E RMF
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DIRETORIA DE GESTAQ
CORPORATIVA

DURANTE A GESTAQ 2015-2018, CERCA DE RS 3 MILHOES
FORAM INVESTIDOS EM MELHORIAS ADMINISTRATIVAS
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REESTRUTURAR
PARA UM

SERVIGO MELHOR

A experiéncia na drea financeira do administrador de empresas
Dario Sidrim Perini, empregado da Cagece desde 2004, tem
contribuido muito para o bom desempenho a frente da Diretoria
de Gestdo Corporativa (DGC). Seu dia a dia pode até nio estar
diretamente ligado as atividades fins da companhia, mas, sem
sombra de duvidas, as mudancas internas promovidas por ele

e sua equipe nos ultimos quatro anos tém sim um impacto
substancial no funcionamento mais eficiente da Cagece como um
todo. Dario destaca a ampla reestruturacio administrativa que
buscou realizar na composi¢do organizacional e nos processos
internos da DGC. Novas geréncias foram criadas, outras
fortalecidas, sempre buscando otimizar o fluxo de trabalho,
reduzir custos, agilizar processos, 20 mesmo tempo em que se
procurava melhorar o atendimento das unidades de negdcio e

de servico. Atividades ligadas a transporte, TIC (Tecnologia

da Informacio e Comunicacio), seguranca do trabalho, apoio
administrativo e suprimentos ganharam mais atencio por parte
da Diretoria de Gestiao Corporativa. As equipes procuraram
entender melhor as muitas e variadas demandas internas dos
diversos setores da companhia, com vistas a otimizar processos

e obter melhores resultados. No final, segundo ele, todo esse
esforco acaba sendo percebido na ponta, no servico prestado pela
Cagece aos consumidores.
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OMO A GESTAQ ATUAL DA CAGECE MELHOROU
0S PROCESSOS CORPORATIVOS INTERNOS DA
COMPANHIA?

Iniciamos a gestao fazendo um
diagnostico das atividades mais sensiveis que pre-
cisavam avancar para atender as necessidades da

companhia. Identificamos que era preciso atuar
na atualizacio das normas internas, na revisio
dos processos e da estrutura organizacional e
investir em infraestrutura administrativa, focan-
do em melhorar o atendimento e, se possivel,
reduzindo as despesas.

Vou falar da DGC, que ¢é a diretoria responsa-
vel por algumas das principais atividades-meio;
é ela que d4 suporte a toda a companhia com
relacdo a estrutura administrativa, para fazer
com que as demais unidades possam executar
suas atividades. No fim de 2014, foi criada na
Cagece a estrutura das superintendéncias, com o
objetivo de ter executivos para fazer o elo entre
a Diretoria Executiva e as unidades de negécio e
de servico. Nesse modelo, a DGC tem duas su-
perintendéncias, a Superintendéncia de Servicos
de Gestio e Servicos Compartilhados (SGS) e a
Superintendéncia Financeira e de Ativos (SFA).
Iniciamos a gestdao em 2015 com essa estrutura
organizacional, tendo vinculadas a SGS as gerén-
cias Getic (Geréncia de Tecnologia da Informacio
e Comunicacio), responsavel por toda a parte de
TIC da companhia; Gepes (Geréncia de Pessoas),
que cuida da politica de pessoal, cargos e remune-
racdo, folha de pagamento, seguranca e medicina
do trabalho, e por tltimo a Gesco (Geréncia de
Servicos Compartilhados), que era um geréncia
responsavel por diversos servicos administrati-
vos como limpeza, telefonia, ar condicionado,
infraestrutura predial-administrativa, correios,
telefonia, jardinagem, seguranca, terceirizagao e
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transportes. A outra superintendéncia é a SFA,
que tinha a Gefin (Geréncia Financeira), res-
ponsével pela gestdo financeira da companhia, a
Gcont (Geréncia de Contabilidade), que cuida dos
registros contdbeis; a Gesup (Geréncia de Supri-
mentos), drea responsével por fazer a aquisicio
de todos os materiais da empresa, por estocar e
distribuir esses materiais para todas as dreas da
companhia e por ultimo a Geati (Geréncia de
Ativos), responsével pelo controle dos ativos da
companhia. Esta era a configuracio da DGC no
inicio da gestdo, em 2015.

ENTAO, COMO FOI PENSADA A REESTRUTURAGAQ?

Solicitei que as geréncias da DGC se aproximassem
mais das unidades de negdcio, especialmente do
interior. O intuito era conhecerem a realidade e
buscar melhorias no atendimento. Com esse traba-
lho, observamos que a antiga Gesco, unidade que
foi concebida na gestdo anterior com a intencio
de atuar como uma prefeitura da empresa, nio
estava conseguindo lidar com todas as atividades
de sua responsabilidade no dia a dia e, por esse
motivo, entendemos que era necessirio mudar
para avancar no atendimento das demandas.
Nesse contexto, a Gesco foi desmembrada em
Gtran (Geréncia de Transportes), responsavel
pelos transportes; Gesam (Geréncia de Servicos
Administrativos), responsavel pelos servigos ad-
ministrativos e seguranca, e a Gesec (Geréncia de
Servicos Contratados), responsével pelos servicos
terceirizados. Com essa nova configura¢io, no
decorrer desses quatro anos, diversas acdes foram
realizadas, com foco em melhoria de processos,
revisao de normas, otimizac¢ao de custos e inves-
timentos em infraestrutura. Na Gesam, foi criada
uma Supervisio de Manutencio e Conservacio
Predial do Interior. J4 tinhamos uma supervisio

Identificamos que era preciso atuar na

atualizacdo das normas internas, na revisio

dos processos e da estrutura organizacional

e investir em infraestrutura administrativa,

focando em melhorar o atendimento e, se

possivel, reduzindo as despesas.

na Gesam mas, devido a capilaridade da Cagece,
acabava sendo ocupada, principalmente, pelas
demandas das unidades da capital. Outra criacio
foi a Supervisio de Manutencio, vinculada a Co-
ordenadoria de Transporte da Gtran. A intencio
foi criar uma area que acompanhasse de perto
a manutencio da frota prépria, buscando apri-
morar a gestio, controlar custos e dar celeridade
no conserto dos caminhdes e equipamentos das
unidades, ji visando os novos investimentos em
caminhdes e equipamentos que estavam em an-
damento. E a Gesec, criada em 2018, para termos
um acompanhamento melhor dos servicos con-
tratados, pois representam uma fatia importante
de nossa despesa, exigindo um maior controle e
aperfeicoamento do processo.

Na SFA, foi incorporada, em 2018, uma gerén-
cia, a Georc (Geréncia de Orcamento), que era
vinculada a antiga DPC, atual DPG (Diretoria de
Planejamento e Governanca). Verificamos que
seria mais adequado a drea de orcamento ficar
vinculada 4 DGC em razio das suas atividades
terem uma estreita relacdo e interagdo com as
geréncias financeira, de contabilidade e de ativos.

Portanto, iniciamos a gestdo com sete €, hoje,
sao dez geréncias vinculadas 8 DGC. Com essa
configuracio, entendo que conseguimos realizar
diversas acdes que contribuiram para melhorias na
gestao da Cagece e estaremos melhor preparados
para atender as necessidades futuras.

A GESTAO DA ESTRUTURA INTERNA ERA UM PONTO A SER ME-
LHORADO?

Uma grande preocupacio que tivemos na Dire-
toria Executiva, devido as questdes de dificuldade
fiscal que o estado e o pais atravessavam, sem falar
na questdo hidrica, era de fazer uma revisio dos
custos e despesas da companhia. Pedimos que as
dreas se debrucassem sobre os problemas, para
entender a realidade e procurassem propor acoes
para otimizar todos os recursos disponiveis.

QUANDO VOCE DIZ OTIMIZAR QUER DIZER REDUZIR CUSTOS?

Gastar melhor, ver o que poderia ser suprimido
ou postergado, sem afetar as atividades das areas,
especialmente na opera¢do. Como falei, somos
uma drea meio, todas as areas precisam das nossas
atividades para funcionar; precisam de pessoas,
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Conseguimos melhorar alguns processos internos,

nos sistemas, estabelecer algumas normas, tanto

para melhorar o controle, como também para tentar

desburocratizar algumas atividades, pensando

na seguranca da gestdo, da administracao e na

melhoria dos processos.

de computadores, dos sistemas, de veiculos, dos
servicos como correios, telefonia, precisam de uma
infraestrutura predial adequada, dos materiais...
Entdo, ndo poderiamos simplesmente cortar,
nossa ideia foi equilibrar os gastos da companhia
a nova realidade financeira, buscando solucées
para manter as atividades operacionais adequadas.

QUANDO VOCE ASSUMIU, EM 2015, 0 QUE IDENTIFICOU LOGO DE CARA,
0 QUE PRECISARIA DE UMA MUDANCA?

Rever alguns processos, atualizar normas e me-
lhorar procedimentos. Sempre busquei uma visio
com foco em melhoria... Na drea financeira, onde
fui gerente financeiro da companhia por oito anos
ja tinha essa visdo... Conseguimos melhorar al-
guns processos internos, nos sistemas, estabelecer
algumas normas, tanto para melhorar o controle,
como também para tentar desburocratizar algu-
mas atividades, pensando na seguranca da gestio,
da administracio e na melhoria dos processos.
Além disso, identificamos que era necessario
realizar investimentos em infraestrutura. Posso
citar um investimento realizado na infraestrutura
de TI: era necessirio aumentar a capacidade de
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armazenamento de dados da companhia; para
isso foi adquirida uma nova storage, em 2016,
na qual aproximadamente R$ 850 mil foram
investidos, e com isso quadruplicamos a capaci-
dade de armazenamento de dados. Esse investi-
mento gerou diversos beneficios, especialmente
para os sistemas Prax, Igeo e SEL. Além disso, o
equipamento antigo foi instalado no Pici e fica-
mos com uma contingéncia, funcionando como
backup, reduzindo riscos em caso de uma parada
no equipamento da sede e nio ficarmos com os
principais sistemas indisponiveis.

PODEMOS DIZER QUE, EM 2016, A CAGECE PRECISAVA PASSAR POR
UMA MODERNIZAGAQ EM TERMOS DE EQUIPAMENTOS, PATRIMONIO,
ESTRUTURA?

Sim, precisdvamos. Nossa infraestrutura precisava
e ainda precisa de investimentos. Isso é natural
para qualquer empresa, realizar investimentos
para manter sua operacio e estrutura adequada.
Ocorre que pegamos um periodo de crise fiscal
no pais, que gerou dificuldades para realizarmos
investimentos devido 2 escassez de recursos,
somado ao periodo de crise hidrica que assola o

Ceara até hoje, entdo, isto fez com que revisas-
semos muitos dos nossos processos; tanto é que,
entre 2015 e 2016, fizemos um grande plano de
reducio de custos e aumento da receita. Esse
plano gerou um beneficio de aproximadamente
R$ 100 milhaes.

POR BENEFICIO \/OCE QUER DIZER ECONOMIA?
Reducao de custo ou aumento de receita, o so-
matoério de todas as acoes.

HOJE, 0 QUE A CAGECE ARRECADA E SUFICIENTE PARA PAGAR SUAS
DESPESAS E PARA INVESTIR?

A partir de 2018 essa situacio melhorou. Mas
como s3o necessirios grandes investimentos a
arrecadacio ainda nio é suficiente para todas as
demandas. A Cagece possui uma estrutura muito
grande, atende 153 municipios, s3o vdrias esta-
¢oes de tratamento de dgua e esgoto, laboratérios,
cerca de cinco mil colaboradores, mais de 500
veiculos, entao, temos uma estrutura instalada

(...) entre 2015 e 2016,
fizemos um grande plano
de reducdo de custos

e aumento da receita.
ksse plano gerou

um beneficio de

aproximadamente
R$ 100 milhoes.

que precisa de muitos recursos para ser mantida.
O que temos de arrecadacio era muito préoximo
do que temos de despesas. Sobra muito pouco
para os investimentos. A Cagece utilizava os
recursos do OGU e do Tesouro do Estado para
realizar seus investimentos mas, devido a crise,
esses recursos comecaram a se tornar cada vez
mais escassos ao longo dos tltimos anos e, por
isso, temos buscado alternativas para que sobrem
recursos proprios ou que tenhamos outras mo-
dalidades de financiamento para realizar alguns
investimentos, e nao ficarmos dependendo dos
recursos do governo estadual e federal.

ENTAQ, QUANDO VOCE FALA DESSES RS 100 MILHOES ECONOMIZADOS,
VOCES MELHORARAM 0 EQUILIBRIO DA BALANGA DE RECEITAS E
DE DESPESAS?

Procuramos fazer com que todas as dreas partici-
passem desse plano, contribuindo para melhorar
a situacio financeira da companhia. Convocamos
todas as dreas para revisar o que era feito, pensar
em como fazem, hoje, suas atividades e propu-
sessem o que poderia ser feito diferente. Como
podemos mudar, reduzir, cortar, postergar, sem
impactar a opera¢do da empresa; negociar com
fornecedores para que renunciem aos reajustes;
negociar para que reduzam precos; intensificar
as acoes de cobranca de clientes devedores; lici-
tamos os servigos bancirios; trocamos lampadas
convencionais por LED, cortamos algumas linhas
de telefonia fixa e celular, ou seja, foram diversas
acoes em todas as dreas da empresa. Foi dessa forma
que implantamos o plano e procuramos fazer com
que a ideia se perpetuasse por toda a empresa.

DESSES RS 100 MILHOES GASTOS NA MANUTENGAQ FOIPOSSIVEL
REDIRECIONAR ALGO PARA INVESTIMENTOS?
Parte sim. Algumas a¢oes desse plano tinham

RELATORIO DE GESTA0 20152018 209

Q
=
—_
=T
o
[—}
o
(= =
[—]
[}




efeitos diretos e outros indiretos, ou seja, eram
custos evitados que, ao final, conseguimos esse
resultado. Aproveitamos esse momento também
para melhorar algumas atividades. Vou dar um
exemplo: tinhamos na Cagece até 2017, 94 tipos
de impressoras diferentes. Era imensa a dificul-
dade para se comprar cartuchos com essa varie-
dade de impressoras, imagina... Era desgastante
para a Gesup atender a tamanha variedade de
cartuchos; a Getic ficava sendo demandada para
dar manutencio nessa quantidade de modelos;
decidimos acabar com as impressoras proprias
e realizar uma licitacdo de locacio dos servicos
de impressio, disponibilizando impressoras
com as caracteristicas adequadas para atender a
cada darea da companhia. Essa decisao permitiu
ampliar o atendimento do servico de impressao
para todas as unidades com o0 mesmo custo que
ja tinhamos, porém, com muito mais qualidade
e agilidade, e sem a necessidade de gerir toda
essa variedade de itens, de manter estoque € o
tempo gasto para essas atividades...

Algumas ac¢oes desse plano
tinham efeitos diretos e
outros indiretos, ou seja,
eram custos evitados que,
ao final, conseguimos esse
resultado.
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COMOE QUE VOCES PENSARAMNESSA EQUAGAQ? PORQUE £ UMA
COISA DIFICIL ESSA DE REDUZIR CUSTO FINANCEIRO, DE TRABALHO,
E, AO MESMO TEMPO, MANTER A EFICIENGIA NO SERVIGO, E UMA
EQUAGAO DIFICIL. QUERIA SABER QUAL FOI 0 PONTO CHAVE.
Acho que foi o trabalho de mergulhar, exigir
que todos se esforcassem para encontrar alter-
nativas que estivessem aderentes a essa ideia.
As dreas tinham que fazer estudos técnicos
para justificar essas mudancas, para identificar
o que realmente era vilido para mudar um
procedimento, algum processo; na verdade,
o plano era essa comunica¢io constante com
as areas, essa aproximac¢ao. Como ja disse an-
teriormente, pedi muito que as geréncias da
DGC se aproximassem das unidades de negécio
para conhecer as dificuldades, os problemas, e
que tentassem atender da melhor forma den-
tro da nossa realidade. Buscamos intensificar
essas aproximagoes, com maior interacao nos
féruns comerciais, administrativos e técnicos,
onde os coordenadores das dreas do interior e
capital se unem para discutir melhores praticas
e partilhar dificuldades das unidades.

PORQUE TEM EMPRESAS, CASES, QUE, QUANDO SE FALA EM
MELHORAR A PARTE ADMINISTRATIVA, PENSA-SE SEMPRE EM
REDUZIR CUSTOS, MAS NAO SE VE QUE, EM ALGUMAS AREAS,
E POSSIVEL REDUZIR, MAS EM OUTRAS NAQ. EM ALGUMAS,
PRECISA-SE ATE GASTAR MAIS PARA OTIMIZAR. ISSO TUDO
FOI PENSADO?

Procuramos realizar um trabalho bem pensado,
evitando cortes e priorizando melhorias em pro-
cessos nos quais, com alguns ajustes, pequenas
acoes podem gerar grandes resultados. Foi isso
que priorizamos. Isso nao ocorreu s6 na DGC,
mas em todas as diretorias da empresa. Posso
citar o exemplo do contrato de manutencio de ar
condicionado. Tinhamos dificuldade em atender

a todas as unidades, o contrato anterior atendia
basicamente a Sede, Pici e as unidades da capital,
mas nio atendiamos o interior. Conhecendo essa
realidade pedimos a Gesam para realizar o levan-
tamento das necessidades de todas as unidades
e licitamos lotes para atender a todo o interior.
Apesar do aumento da despesa, conseguimos
atender todas as unidades e cumprir a exigéncia
da legislacio quanto 4 manutencio periddica
desses equipamentos. Realizamos também uma
aquisicao de cerca de 108 novas maquinas de ar
condicionado para substituicdo ou incremento.

ATE PORQUE, PARA AS OUTRAS DIRETORIAS FUNCIONAREM, A DGC
TEM QUE FUNCIONAR DE UMA FORMA SATISFATORIA.

Isso. Vamos falar do trabalho realizado na Gesup.
E uma 4rea fundamental, porque é onde sio
comprados todos os materiais da empresa. De-
dicamos muito tempo para estruturar a uni-
dade e fazer com que melhorasse o processo
de aquisicio da Cagece. Em 2016, realizei uma
visita 3 Compesa (Companhia Pernambucana de
Saneamento) junto com o superintendente da
SFA e o gerente da Gesup para conhecer como
a companhia pernambucana operava, entender
se alguma melhoria poderia ser implementada
na Cagece; vimos que eles tinham uma estrutura
mais robusta para realizar aquisi¢des, com equi-
pes segmentadas por tipo de material... tinham
contratado um sistema para apoiar na pesquisa
de precos junto a fornecedores de todo o pais;
possuiam uma drea de controle de qualidade de
materiais bem estruturada, com engenheiros de
diversas especialidades, laboratérios para realizar
testes, tudo isso para fazer com que os materiais
fossem bem especificados e ocorresse um controle
de qualidade robusto. Em 2018, fizemos também
uma visita 3 Copasa (Companhia de Saneamento

de Minas Gerais), com o mesmo objetivo, de
conhecer e buscar melhorias no processo.

VVOCES CONSEGUIRAM IMPLANTAR ESSAS MUDANGAS?

Com esse benchmarking procuramos implementar
algo semelhante na Gesup. Consegui aprovar
junto a diretoria uma parte da proposta. Criamos
uma Supervisiao de Aquisi¢coes, para apoiar a
Coordenadoria de Planejamento e Aquisicoes,
convocamos colaboradores do concurso, rea-
lizamos uma parte da reforma para adequar o
prédio administrativo e também reformamos
os galpdes externos do Centro de Distribuicao.

VOCES ESPECIALIZARAM AS EQUIPES PARA COMPRAR?

Ainda nio estd totalmente estruturado, trouxe-
mos quatro colaboradores do tltimo concurso
para ajudar na parte de aquisicdes; € outras quatro

As areas tinham que fazer

estudos técnicos para

justificar essas mudancas, para
identificar o que realmente

era valido para mudar um
procedimento, algum processo;
na verdade, o plano era essa
comunicacao constante com as

areas, essa aproximacao.
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pessoas para a area de qualidade de materiais,
para justamente melhorar o processo de espe-
cificacio de materiais e controle de qualidade.
Investimos bastante para a irea se estruturar;
sabemos que ainda tem como melhorar, mas ja
avangaram bastante.

COMPRAR MELHOR?

Tentamos atender as unidades comprando
uma quantidade maior, mantendo quando pos-
sivel até trés meses de estoque, dependendo
da demanda do produto e da disponibilida-
de de recursos financeiros; em alguns casos
conseguiram um pre¢o menor comparado a
aquisicOes anteriores e, também, com uma
qualidade melhor, porque quando especifi-
camos corretamente e temos um controle de
qualidade no recebimento dos materiais, tende
a ser o reflexo desse trabalho.

\/OCES TRABALHAM COM PLANEJAMENTO ANUAL PARA A PARTE
INTERNA, DA GESTAQ CORPORATIVA, COM ESTIMATIVA DE INVES-
TIMENTO ANUAL?

Trabalhdvamos com orcamento no horizonte
de quatro anos, apds a lei 13.303/16, passamos
para cinco anos. Mas as metas sdo anuais.

MAS VOCES TRABALHAM COM ESTIMATIVA DE INVESTIMENTO
FIXAPOR UM PERIODO, PARA COMPRA DE NOVOS EQUIPAMENTOS,
INVESTIMENTOS EM AMPLIAGAQ?

Nio é fixa. Resumidamente, o processo ocorre
através da Georc (Geréncia de Or¢camento), que
realiza o levantamento de informacdes junto
as dreas para montar as pe¢as orcamentdrias,
iniciando pelo volume; com a drea operacional,
0 que vamos produzir de dgua e, com a drea
comercial, quanto esperamos vender; com essas
informacdes projetam o que teremos de receita
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para os anos seguintes. Depois, sdo trabalhadas
as pecas orcamentdrias de custos e despesas,
ou seja, aquilo que precisamos para manter a
operacio e, em seguida, sdo incorporados os
valores do servico da divida e dos tributos, o
que sobra é o valor disponivel para realizar-
mos os investimentos. Com essas informacoes
a Diretoria Executiva e, depois, o Conselho de
Administracao, definem como e onde vamos
investir. Parte do valor é para realizar obras,
outra parte para fazer algumas melhorias ou
expansio pelas unidades ou para a aquisicdao
de caminhoes, equipamentos, computadores...

E NO ORCAMENTO PARA ESSA PARTE CORPORATIVA, DE FUNCIO-
NAMENTO INTERNO, HOUVE AMPLIAGAQ?

Sim, posso dizer que conseguimos, no decorrer
dessa gestdo, realizar importantes investimentos
na infraestrutura administrativa. Foram investidos
cerca de R$ 18 milhdes entre 2015 a 2018, sendo
0s principais investimentos na aquisicao de 950
computadores, 60 notebooks, investimentos na
infraestrutura de TI (um storage, um firewall,

Trabalhdvamos com
orcamento no horizonte
de quatro anos, apds a

lei 13.303/16, passamos
para cinco anos. Mas as

metas sao anuais.

quatro servidores), a aquisicio de um caminhio
Ecojet, oito caminhdes combinados e dois ca-
minhdes roots, quatro retroescavadeiras, seis
caminhoes basculantes, trés caminhdes munck,
um quadriciclo para Jericoacoara, reformamos oito
nucleos operacionais (Itatira e Itapiuna - BBA /
Fortim - BBJ / Novo Oriente - BPA / Barro, Po-
tengi e Araripe - BSA / Tiangud — BSI), reformas
das lojas de atendimento da Aldeota e da Sede, a
construcio da loja de atendimento do Eusébio, as
reformas dos banheiros, salas de treinamento e
consultério médico da Sede, a reforma dos galpdes
do Centro de Distribui¢ao da Gesup, aquisicao
de 100 aparelhos de ar condicionado, aquisicio
de mobilidrio, de TVs para as salas de reuniio
e lojas de atendimento, substituimos todos os
antigos monitores CRT por monitores de LCD,
dentre alguns outros investimentos.

QUAL E, HOJE, A DESPESA DA CAGECE NESSA PARTE INTERNA? AQ
000, QUANTO A EMPRESA TEM DE DESPESA APROXIMADAMENTE?
Em 2018, a despesa que aqui chamamos de DEX

(Despesas de Exploracio) deve ficar em torno
de R$ 900 milhoes.

ISSO CONTANDO TUDO, A MANUTENGAO DE TODOS 0S ATIVGS,
INCLUSIVE A REDE?

Esse é o valor para a empresa rodar, inclusive
com manutencio. E um ntimero aproximado.
Nesse valor nio estdao incluidos o servico da
divida, tributos e os investimentos.

UMA GRANDE RECLAMAGAO DAS EMPRESAS E ORGAQS PUBLICOS
E A QUESTAO DA BUROCRACIA, PARA COMPRAR, POR EXEMPLO.
VOCE ACHA QUE CONSEGUIU DESBUROCRATIZAR 0S PROCESSOS
DE COMPRA? CLARO, DENTRO DAS LIMITAGOES DA LEI?

Esperdvamos ter ganhos com a Lei n° 13.303/16,
mas ainda temos dificuldades quanto a parte ex-

terna da licitacdo, que nio depende da Cagece.
Quando o processo finaliza internamente, ele
é enviado para a PGE (Procuradoria Geral do
Estado), dai em diante nio temos mais geréncia
sobre o processo. Internamente, falando especi-
ficamente da DGC, pedi que as 4reas se capaci-
tassem, aperfeicoassem a elaboracdo dos termos
de referéncia e a pesquisa de preco, para que as
dificuldades no fossem internas; pois uma gran-
de quantidade de processos era devolvida pelo
juridico porque no estavam bem formatados, e
com razao. Ocorriam muitas falhas na instrucao
dos processos; entio, esse foi um desafio que
cobrei dos gestores da DGC, que todos tinham
que se capacitar, buscar informacio no mercado,
procurar aperfeicoar as contratacdes, especificar
melhor o que a gente queria comprar; tentar atrair
novos fornecedores, verificar as atas de registro
de preco de outros 6rgios, entender como as
demais companhias de saneamento ou de outro
setor similar estavam comprando, como é feito
na Sabesp, na Copasa, na Sanepar, na Compesa?
Entdo, minha dedicacio nesses anos foi que as
areas, sem excecao, fizessem esse trabalho; to-
das precisavam se tornar conhecedoras da sua
atividade, e que elas conseguissem retratar isso
nos termos de referéncia, nao sé pra contra-
tarmos melhor, mais ripido, mas para depois
poder controlar os contratos, para poder cobrar
as obrigacdes das contratadas, para que as coisas
funcionassem melhor. N3o adiantava a gente
falar: ah, o processo demora muito aqui dentro,
demora muito 14 fora, é muito burocritico, se o
que era feito internamente estava errado. Acho
que nesse aspecto avancamos bastante. Procura-
mos também reduzir a quantidade de contratos.
Tinhamos muitos contratos de terceirizacao de
mao de obra, acho que 55; ao analisarmos essa
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situa¢do, a Gesec propos realizar uma reducio da
quantidade de contratos. Atualmente, devemos
ter em torno de uns 43 contratos, e esperamos
ficar com no maximo uns 35 até o fim de 2020. E
muito melhor gerenciar 35 do que 55 contratos.

E QUANTO AO PROCESSO DO ORCAMENTO?

Iniciei o gerenciamento do orcamento pela DGC
em 2018. Procurei discutir bastante com a drea
e esperamos implantar algumas melhorias no
processo de planejamento e acompanhamento
da execucdo. Para isso ocorrer de forma satisfa-
tdria serd necessdrio a participacido mais efetiva
das unidades na elaboracio das pecas; e outra é a
aquisicio de um sistema para apoiar na elabora-
¢do do planejamento orcamentario. Ja avaliamos
alguns sistemas e, em breve, devera ser realizada
uma licitacdo para essa aquisicdo. Até o fim de
2019, ou inicio de 2020, teremos um processo
bem melhor estruturado.

NA PARTE DE PESSOAS QUAL FOI A GRANDE MELHORIA?

Acredito que foi ter dado continuidade ao Plano
de Reconhecimento de Servicos Prestados (PRSP
I1I) e as melhorias no processo da seguranca
do trabalho. No PRSP procuramos aperfeicoar
um pouco os planos anteriores, que busca dar
oportunidade aos empregados, que ja tinham
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condi¢oes de se aposentar, sairem com alguns
beneficios, e ainda que permitisse a Cagece
renovar o quadro com o pessoal do concurso
de 2013, que vigorou até 2017. O outro pon-
to foram as ac¢des relacionadas a seguranca do
trabalho. Foi desenvolvido um novo padrio de
fardamento, com foco na questdo da seguranga
e atendimento as normas regulamentadoras,
investimos bastante na aquisicdo de EPI, in-
crementamos a fiscalizacio e a orientagio das
equipes de campo para a utilizacdo adequada
dos equipamentos de seguranca, melhoramos os
controles e os processos para que nao tivessem
ocorréncias de acidentes de trabalho na Cagece;
criamos um video institucional para as pessoas
que visitam as estacdes serem orientadas antes de
entrar, com instrucdes de seguranca, dos riscos,
da necessidade de utilizacdo de capacete... Enfim
foram virias acdes desenvolvidas nesse sentido.

(QUANTAS NOVAS PESSOAS FORAM CHAMADAS?

Foram 538 convocados nesse concurso.

QUAL O GRANDE LEGADO DA TUA DIRETORIA, QUE VOGE VAI DEIXAR
PARA A PROXIMA GESTAQ?

Importante ressaltar que todas as melhorias
realizadas sdo fruto do esforco e apoio de to-
das as equipes, dos gestores e colaboradores,

(...) apesar de todas as dificuldades

enfrentadas pela gestdo nesses quatro
anos, conseguimos deixar a companhia
numa situacdo de equilibrio financeiro.

e faco aqui um agradecimento especial aos
superintendentes Adalberto Napoleio e Otivio
Frota e demais gestores, que se empenharam
em implantar as melhorias que discutimos ao
longo desses anos. Creio que, quanto ao lega-
do, considero que foi fundamental estruturar
as areas da DGC de forma que elas pudessem
prestar um melhor servico; revisar e atualizar
as normas internas, fluxos de processos e pro-
cedimentos; e apesar de todas as dificuldades
enfrentadas pela gestio nesses quatro anos,
conseguimos deixar a companhia numa situ-
acio de equilibrio financeiro. Além disso, foi
possivel realizar investimentos estruturantes,
que ja citei anteriormente. Estamos em anda-
mento com outros investimentos com recursos
do financiamento com o Banco do Nordeste,

que permitira realizar investimentos de apro-
ximadamente R$ 27 milhdes, com a aquisicao
de 30 equipamentos jato, vicuo e combinados,
trés caminhdes munck, trés reboques, seis re-
troescavadeiras, dentre outros equipamentos.
Outros investimentos com recursos proprios
em melhoria da infraestrutura ja estao em pro-
cesso de elaboracio do termo de referéncia ou
concluido o projeto para iniciar as licitacdes,
como a ampliacdo e reforma da Sede, projetos de
combate a incéndio da Sede, Pici e ET A Oeste,
reforma de oito nucleos do interior, constru-
¢ao de galpdes para tubos de grande diametro
no Pici. Resumindo, o foco da DGC foi gerir
melhor os recursos disponiveis, buscar atender
melhor as unidades, aperfeicoar os processos e
realizar investimentos estruturantes. |
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ara que uma empresa como a Cagece possa atuar com eficién-
cia junto aos seus diversos publicos, em especial os consumi-
dores finais, a estrutura interna precisa funcionar também de
forma economica e eficaz. E, principalmente, com vistas a este
fim que a Diretoria de Gestdo Corporativa (DGC), com o apoio das supe-
rintendéncias SFA e SGS, vem desde 2015 trabalhando para fazer a compa-
nhia otimizar seus gastos e revisando seus processos, com a finalidade de
melhorar sua situa¢do financeira podendo investir mais e melhor na oferta

dos servicos prioritirios de uma companhia de saneamento bdsico: o abas-
tecimento de 4gua e o esgotamento sanitario.

Uma ampla reestruturacio interna foi levada a cabo ao longo dos dltimos
quatro anos, abrangendo as duas superintendéncias e, atualmente, sio dez
geréncias sob o comando da DGC. Era preciso com urgéncia melhorar o fluxo
de trabalho nas diversas dreas da gestio corporativa, como, por exemplo,
pessoal, suprimento, transporte, financeiro, administrativo, orcamento, con-
tabilidade, patrimoénio, tecnologia da informacio. Nesse periodo, muita coisa
mudou e, na avaliacio do diretor de Gestao Corporativa da Cagece, Dario
Sidrim, com as alteracoes implantadas, a companhia estd melhor preparada
para os desafios atuais e futuros.
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SERVIGOS CONTRATADOS

Com a reestruturacio interna realizada em 2018, foi criada a Gesec, drea espe-

cialista em gestdo de servicos contratados (cessdo de mio de obra). A seguir,

as principais acdes da Geréncia de Servicos Contratados:

ATUALIZAGAO DOS FLUXOS DE PROCESSOS DE
LICITAGOES, PRORROGACOES, REALINHAMENTOS

E ADITIVOS DE VALORES

Revisio de todos os fluxos de processos
ligados aos contratos de servicos de
cessio de mio de obra, promovendo a
desburocratizacdo e maior celeridade
aos processos, mediante a absorcdo de
diversas atividades pela Gesec.

PADRONIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS
Disseminacio aos gestores das melhores
praticas quanto a gestido dos contratos
de servicos de cessio de mao de obra a
luz da legislacdo vigente. Foi elaborada
e disponibilizada cartilha sobre os
procedimentos referente as medi¢des de
contratos de cessio de mido de obraa
todos as unidades gestoras de contratos.
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ADEQUAGAD DA CAGECE A LEI DOS EGRESSOS

A Cagece passou a atender 2 lei n°15.854/2015
e ao decreto estadual n°32.042/2016,
disponibilizando um percentual de vagas
destinadas aos egressos do sistema prisional.
Iniciativa que coloca a companhia dentro

das melhores praticas de inclusio social e
direitos humanos.

ADEQUAGAO DOS CONTRATOS DA CAGECE AO SISTEMA DE
CONTROLE DE SERVICOS DE TERCEIROS - SISTER
Regulariza¢io das medicdes e contratos da Cagece
junto ao Sister, sistema mantido pelo Governo do
Cear4, através da Secretaria de Planejamento

e Gestio do Governo do Cear (Seplag).

ARTICULAGAO COM GRGAOS, INSTITUICOES E FORNECEDORES
Construcao de ambiente harmonioso com os
diversos entes envolvidos (Seplag, Sindicatos,
Fornecedores, Gestores e Colaboradores)
contribuindo para a melhoria do clima
organizacional, trazendo melhores resultados
para a Companhia.

MELHORIAS E INTEGRACAO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO

DE TERCEIRIZADOS - SGT

A implementacio de novas funcionalidades ao SGT,

o modernizou e o tornou mais eficiente, garantindo
maior agilidade e praticidade, consolidando-o como
uma importante ferramenta de gestio. Atualmente ji

se encontra integrado a outros sistemas informatizados
como o ERP - Protheus e Portal do Fornecedor (PFOR),
assegurando uma maior confiabilidade das informacdes.
A integracio ao Sister, da Seplag e ao Sistema de
Transportes da Cagece (STC) estd em andamento.

ACOMPANHAMENTO DO FORNECIMENTO DE FARDAMENTOS

E EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL
Acompanhamento da entrega de fardamentos
pelas empresas aos colaboradores contratados;
criacdo de fluxos de validacdo das pecas pilotos de
fardamentos, com o objetivo de assegurar que os
modelos estejam de acordo com as especificacoes
contidas nos TR e editais, garantindo a
padronizacio e qualidade do material.

GESTAO E VIRTUALIZAGAO DAS MOVIMENTACOES

Com a virtualizacio e adocio de procedimentos
online conseguimos dar maior transparéncia e
uma melhor gestdo dos contratos. A comunicacio
é toda realizada através do SGT e PFOR, com

a Gesec centralizando as agdes.

GESTOR PARCIAL

Implantag¢do de funcionalidade para possibilitar

que o apontamento das medi¢des seja realizado pelo
gestor da unidade na qual o colaborador contratado
estd lotado, ficando a cargo do gestor total
consolidar as informacdes, encerrar as medicoes

e instruir os processos de pagamentos.

ATENDIMENTO A LEI DAS ESTATAIS, ATUALIZAGAO DOS TR E
REVISAO DOS REQUISITOS E DESCRIGOES DAS ATIVIDADES
CONTRATADAS

Foi promovida a atualizacio completa das
clausulas do TR/Edital para a contratacio

de servicos de cessao de mio de obra em
funcio da Lei n°13.303/16; além da revisio dos
requisitos e das descricoes dos servigos de todas
as funcdes contratadas pela Cagece.

REDUCAO DA QUANTIDADE DE CONTRATOS

Com o objetivo de promover uma maior
eficiéncia na gestio, promovemos uma reducio
expressiva na quantidade de contratos, sem
prejuizo ao quantitativo de vagas, de modo a
centralizar a gestdo e garantir a padronizagdo de
procedimentos relativo aos servicos prestados,
trazendo beneficios de ordem organizacional,
melhorando o desempenho das atividades e
produzindo melhores resultados. Ja reduzimos
a quantidade de contratos de 52 para 43.

DESENVOLVIMENTO DE RELATORIOS GERENCIAIS
Criacdo e disponibilizacio de relatérios
analiticos e sintéticos com a demonstracio
das despesas por colaboradores e contratos
de forma individualizada ou consolidada,
possibilitando analises pormenorizadas e
subsidiando a tomada de decisoes.

GESTAO DO ORCAMENTO DOS CONTRATOS DE MAO DE OBRA
Elaboracdo e controle do orcamento dos
contratos de cessao de mio de obra, inclusive
com controles pré-estabelecidos diretamente
na base do SGT, assegurando que os valores
medidos estejam dentro dos limites de valores
definidos para cada item/contrato.
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DESENVOLVIMENTO DO PORTAL DE SERVIGOS DA GEPES
Possibilita, por meio da intranet,
PESSU AS 0 acesso aos servicos e aos beneficios

disponibilizados pela geréncia
aos empregados.
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PUBLICACAO DO CADERNO DE BENEFiCI0S

No informativo os colaboradores
encontram um resumo de todos os
beneficios oferecidos pela Cagece aos
seus empregados.

Desde 2015 a Diretoria de Gestdo Corporativa (DGC), por meio da Geréncia
de Pessoas (Gepes), vem trabalhando fortemente para consolidar acdes de
valorizag¢do profissional no quadro de pessoal da companbhia.

EMPREGADOS PROPRIOS
1.216* ELABORAGAD DA POLITICA DE GESTAO IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE ESCRITURAGAO DIGITAL
EMPREGADOS DE PESSOAS DA CAGECE DAS OBRIGAGOES FISCAIS, PREVIDENCIARIAS E
PROPRIOS O documento estabelece as diretrizes, os TRABALHISTAS- ESOCIAL
GENERD objetivos e as responsabilidades relacionadas O eSocial é um projeto que unificard a
76 a gestdo de pessoas, em consonincia com o entrega das informacdes previdencidrias,
JOVENS 359 m \ASCULINO Planejamento Estratégico da Companbhia, trabalhistas e fiscais em uma tnica
APRENDIZES ESTAGIARIOS = FEMINING para promover o desenvolvimento, a plataforma. Ele faz parte do Sistema de
valorizagdo, o engajamento e a satisfacio dos | Escrituracio Publica Digital (SPED),
5.446 empregados e contribuir para a superacio uma iniciativa de modernizacio
COLABORADORES dos desafios estratégicos da empresa. tetcnol(?glca do'Gove'rno Federa.l qu(f
CARGOS DF ) virtualiza e unifica diversas obrigacdes em
. PUBLICAGAO DO BOOK CAGECE uma plataforma digital. A Cagece desde
GESTAO o e o i .
Dispoe de informacdes institucionais e da janeiro de 2018 tem utilizado o sistema
m \|ASCULINO irea de gestdo de pessoas, em temas como para enviar as informacdes relacionadas
= FEVININD estratégia e gestdo; lideranca; politicas e a folha de pagamento.
3.781 23 praticas de remuneracio; carreira; saude;
TERCEIRIZADOS COMISSIONADOS desenvolvimento de pessoas e cidadania. IMPLANTAGAO DA FLEXIBILIZAGAO DO VALE-ALIMENTAGAO
EM VALE-REFEIGAO
ESTABELECIMENTO DA JORNADA DE 12 HORAS DE TRABALHO Essa medida permite que o empregado
© 43 APOSENTADOS PORINVALDEZ 19 AFASTADOS POR LENGA SUOE ESCOLARIDADE = FUNDANENTAL POR 36 HORAS DE DESCANSO PARA AS UNIDADES CUJ0 reverta parte do vale-alimentacio para
A0S O DETEVERO D 20 == \EDIO FUNCIONAMENTO E ININTERRUPTO o vale-refeicio de forma a atender sua
= TECNICO A medida foi aprovada no Acordo Coletivo necessidade de consumo.
= S{PERIOR de Trabalho 2017/2018 - Cléusula 242.
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INSTITUIGAO DO PLANO DE INCENTIVO

A APOSENTADORIA (PPA E PRSP Il

O objetivo foi estimular o desligamento, de
forma assistida, de empregados em condicoes
de se aposentar pelo INSS, gerando
oportunidade de renovacio do quadro de
pessoal da Cagece. O PRSP III iniciou em
10/04/2017 com vigéncia até 31/12/2018.

CONCURSO PUBLICO 2013-2017

A Cagece convocou, por meio de Concurso
Publico - Edital n° 01/2013/Cagece de 19
de Fevereiro de 2013, com base na Lei de
criacio de empregos publicos da Cagece
de n° 15.296, de 08 de janeiro de 2013, e
Lei n° 16.286, de 19 de julho de 2017, que
trata da ampliacdo do quadro de empregos
da companbhia, 745 concursados. Dos 538
admitidos, 140 tiveram sua admissao entre
2015 e 2017.
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311 189

EMPREGADOS EMPREGADOS DESLIGADOS
INSCRITOS NO PLANO PELO PLANO

BANCO DE TALENTOS

Trata-se de um projeto para implantacio de
um banco de talentos com perfil técnico e
comportamental adequado as necessidades da
Cagece, nos cargos de gestio da companbhia.

NOVO MODELO DE GESTAO DO DESEMPENHO

A Geréncia de Pessoas desenvolveu o

novo modelo de avaliacio de desempenho
adotando quatro perspectivas de avaliacdo:
comportamental, técnica, responsabilidade
e resultado. A primeira perspectiva ji vem
sendo aplicada desde 2017 e as demais estio
em fase de implementacio.

NOVO PLANO DE CARGOS, CARREIRA E REMUNERAGAO -
PCCR

A 4rea de pessoas atualizou o documento
desenvolvido pela consultoria Publix,
para apresentacdo a Diretoria Executiva
e Conselho de Administracao.

ESCRITORIO DE CARREIRAS

Formalizacdo de um espaco dedicado

ao planejamento e desenvolvimento da
carreira do corpo funcional da companhia
para fortalecer o elo entre empresa/Gepes
e empregados. Nesse projeto a Gepes

atua como consultora interna em uma
escuta atenta aos clientes internos em suas
demandas voltadas ao desenvolvimento
profissional.

MANUAL DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO
Nesta publicacio sio apresentados assuntos
sobre seguranca e satide ocupacional

de forma objetiva e ilustrada, com o
objetivo de prevenir acidentes e doencas
decorrentes do trabalho.

BATE-PAPO SOBRE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
A Gepes realiza mensalmente um

didlogo com as Unidades para orientar os
colaboradores sobre o uso adequado dos
EPIs e condutas de seguranca com o intuito
de evitar acidentes.

ESTAMOS JUNTOS NA SUA SEGURANGA

Projeto de inspecio das condi¢des de
seguranca das equipes de manutencio de
campo, onde sio verificados itens de EPIs,
fardamento, sinalizacdo e procedimentos

de trabalho.

ENCONTRO DOS CIPEIROS

Evento promovido pela Cagece com o
objetivo de integrar os membros das
comissdes internas da companhia para a
implementacio de praticas inovadoras na
gestdo de seguranca e medicina do trabalho.
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SEMANA INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES - SIPAT
Evento previsto em Norma Regulamentadora
(NR 05) em que sio realizadas acdes de
conscientizac¢io, educacio e prevencio contra
acidentes e doencas decorrentes do trabalho.

NUMEROS DA SIPAT

ANO BENEFICIADOS
201 4339
2016 4259
2017 4355
2018* 3579

TOTAL 16.532

*EM 2018, SIPAT E SESAT FORAM REALIZADAS SIMULTANEAMENTE NOINTERIOR
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PADRONIZAGAO DE FARDAMENTOS

A Gepes desenvolveu um book com 55 tipos de
fardamentos utilizados na Companhia nas dreas
administrativa, comercial, transporte, operacional,
almoxarifado, manutencio, servigos gerais e seguranca
do trabalho. No livro esta definida a especificacdo

e composicio dos tecidos bem como a modelagem
adequada para cada tipo.

CERTIFICACAO OHSAS 18001 - ETA GAVIAD

O comité responsavel pela implantacio e manutencio
do Sistema de Gestao de Seguranca e Satide no
Trabalho na ETA Gaviao realizou diversas acoes

com base nos requisitos da Norma BS OHSAS 18001
(certificacdo internacional de seguranca ocupacional).
A partir de 2019, considerando a substituicio da BS
OHSAS pela Norma ISO/DIS 45001, estio previstas
diversas atividades para a continuidade da implantacio
desse Sistema de Gestao.
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PADRONIZACAO DAS ESTAGOES DE ABASTECIMENTO

DE AGUA COM CAMINHOES PIPA

O objetivo é promover melhorias na
estrutura fisica das estacoes distribuidoras
de 4gua, garantido organizagio, controle e
seguranca no servico de abastecimento dos
caminhdes-pipa.

PADRONIZAGAO DOS SISTEMAS DE CAPTAGAQ-FLUTUANTES
Estudo em andamento para a melhoria

da operac¢do e manutencio dos sistemas
flutuantes de captacio de igua bruta, a fim
de proporcionar mais seguranca para os
operadores.

PROGRAMA MAIS SAUDE NAS EMPRESAS
Desenvolve acoes de promocio de satde
para prevenir doengas cronicas e reduzir
riscos de agravos a saude, por meio do
estimulo a mudancas no estilo de vida e
adocao de héabitos saudaveis.

ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO

Ferramenta que est4 relacionada a resolucio
de problemas, ao processo de tomada de
decisdes, a promocio do autoconhecimento

e da autonomia pessoal, bem como a
facilitacio da transformacio comportamental.
A Coordenacio de Medicina, Seguranca e
Qualidade de Vida disp6e de uma equipe de
trés psicologas que realiza atendimentos de
forma pontual de acordo com a demanda.

PROGRAMA DE ASSISTENCIA SOCIAL AO COLABORADOR — PASC

SEMANA DE SAUDE DO TRABALHADOR - SESAT

Programa anual que tem como objetivo sensibilizar os
colaboradores sobre a importancia dos cuidados com a
saude, desenvolvido por meio de atividades voltadas para
a disseminacio de temas ligados a prevencio de doencas e

melhoria da qualidade de vida.

NUMEROS DA SESAT
ANO BENEFICIADOS
2015 2610
2016 2825
2017 3286
2018* 3116

TOTAL 11.837

*EM 2018, SIPAT E SESAT FORAM REALIZADAS SIMULTANEAMENTE NG INTERIOR
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REFORMA DO CONSULTORIO MEDICO

Em atendimento aos requisitos da Norma Regulamentadora
(NRO7) e para proporcionar um ambiente confortavel e seguro
para os colaboradores, a Cagece realizou a reforma do consultério
médico ampliando o nimero de consultérios, criando uma sala
para arquivo de prontudrios médicos, uma sala de recepcio, um

ambiente para estoque de materiais e uma rampa de acessibilidade.

O programa visa o acompanhamento social de todos os colaboradores da companhia por meio
de atendimento individualizado, atividades em grupo, visitas domiciliares, visitas hospitalares,
campanhas e palestras educativas, contatos e parcerias com institui¢oes.

NUMEROS PASC

NUMERO DE VISITAS VISITAS NUMERO DE CONTATOS NOMERO DE NUMERO DE BENEFICIADOS

D AENDIMENTOS ~ DOMICIARES ~  HOSPIALARES  PALESTRAS- PARTIC  INSTITUCIONAIS Bf};gfﬁgzgs B

201 560 % 2% 13-989 152 625

2016 324 5 109 21001 2 02

2017 a7 % 3 19-103 128 831 256

2018 282 B8 3 251403 % 83 1425
TOTAL 1.643 248 195 81-4.696 362 2.041 1.683
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DOAGAO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS

Acao realizada entre os colaboradores da
Cagece visando o empréstimo de equipamentos
médicos, proporcionando a melhoria da
qualidade de vida de empregados e/ou parentes
com deficiéncia parcial ou total.

NUMEROS DA DOAGAO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS

ANO EQUIPAMENTOS DOADOS
2015 20
2016 22
2017 19
2018 13
TOTAL 14

DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

Trabalho que visa sensibilizar os participantes
a repensarem seus papéis com vistas a se
sentirem responsaveis pela melhoria do clima
organizacional de sua unidade.

NUMEROS DO DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

ANO PARTICIPANTES
2015

2016 295

2017 399

2018 360

TOTAL 1.054

CARTILHA DE QUALIDADE DE VIDA

O informativo apresenta todos os
programas/projetos e acdes desenvolvidos
pela Supervisido de Qualidade de Vida e
Assisténcia Social.
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MANUAL DE ETIQUETA E NETIQUETA

O manual fornece informacdes para a ado¢io de boas
maneiras e bons costumes no ambiente de trabalho nas
diversas formas de relacio, incluindo o relacionamento
realizado por meio das midias sociais (netiqueta):
internet, blog, intranet e e-mail.

OFICINA DE GESTANTES

Programa criado para atender as gestantes da
companhia onde, trimestralmente, sio realizadas
palestras e atividades, com temas variados, voltadas
para o cuidado com a gesta¢io e com o recém-nascido.
Participam das oficinas colaboradoras e respectivos
companheiros, que aguardam a chegada do bebé.

NUMEROS DA OFICINA DE GESTANTES

ANO MAES PARTICIPANTES

2015 2

2016 30

2017 3

2018 44
TOTAL 129

ALCOOLICOS ANONIMOS

Sao grupos que se utilizam da metodologia dos
alcodlicos anonimos com o objetivo de tratar
os colaboradores com dependéncia alcodlica.
Atualmente, a Cagece dispde de 5 grupos

localizados nas seguintes unidades: Sede,
UNMTS, UNMTL, UNBAC e UNBCL.

DADOS ALCOOLICOS ANONIMOS

ANO PARTICIPANTES
2015 27
2016 72
2017 57
2018 57
TOTAL 213

BANCO DE SANGUE

A Cagece tem um convénio com o
Fujisan com o objetivo de formar um
banco de sangue para os colaboradores
e familiares da Companhia. O estoque é
gerado por meio das doacdes realizadas
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pelos colaboradores durante as campanhas

programadas e acdes pontuais.

NUMEROS BANCO DE SANGUE

ANO BOLSASCOLETADAS ~ BOLSAS UTILIZADAS BOLSAS EM SALDO
2015 40 57 160
2016 76 3 116
2017 120* 13 129
2018 168 3 126
TOTAL 394 141

* Bolsas destinadas ao Hemoce.

EDUCANDO COM CARINHO — PROGRAMA DE QUALIDADE
NA INTERACAO FAMILIAR

Encontros tedrico-praticos com pais/mies
colaboradores, nos quais sio trabalhados
temas especificos da interacio entre pais

e filhos, relacionados a compreensdo do
comportamento e da educacio infantil.
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PROGRAMA VIVA

Especialistas realizam workshops com temas
relevantes para a preparacio pds-carreira
dos colaboradores, objetivando estimular
o empregado a reflexio sobre aspectos
biolégicos, psicossociais, previdencidrios,
financeiros, entre outros que envolvem o

processo de aposentadoria.

NUMEROS PROGRAMA VIVA

ANO BENEFICIADOS

2015 70

2016 58

2017 47

2018 3
TOTAL 208

BULUQ

COLUNA VIVA BEM

Com textos que tratam de assuntos ligados
a qualidade de vida, a coluna é publicada
semanalmente na intranet da Cagece.

NUMEROS COLUNA VIVA BEM

AND PUBLICACOES - VISUALIZACOES
201 03-487
2016 27-271
2017 16-1205
2018 29-2.299
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PROGRAMA FLUIR

Observando os fatores que mais geram
estresse, ansiedade e afastamentos do
trabalho, a Gepes criou o Programa Fluir,
com o tripé: Projeto Corpo Ativo, Gestio
do Tempo e Gestio Financeira. O Projeto
Corpo Ativo proporciona aos colaboradores
a possibilidade de realizar atividades fisicas e
educativas, tais como: Zumba, assessoria de
corrida, Grupo Satde Total, que permitem
uma maior reflexdo sobre reeducacio
alimentar e controle do peso corporal. Outra
iniciativa é o reembolso das inscri¢oes das
corridas que os empregados participam
durante o ano.

NATAL SOLIDARIO

Realizado por meio de campanha que incentiva
a doacio de alimentos para a confeccio de
cestas basicas destinadas aqueles colaboradores
com menor renda e que desempenham fungdes
na irea de servicos gerais. Na entrega das
cestas os colaboradores participaram de uma
Confraternizaciao com sorteios de brindes.

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Desde 2015, a Cagece participa da Pesquisa
Melhores Empresas para Vocé Trabalhar, realizada
pelo guia Vocé/SA. A pesquisa avalia as préticas

de gestdo de pessoas em 12 categorias que sao
medidas por meio do indicador Indice de Qualidade
no Ambiente de Trabalho (IQAT). O resultado de
2018, referente ao exercicio 2017, foi de 83,5% de
satisfacio. A meta estipulada para 2019, referente
a0 exercicio 2018, foi de 83,87 e serd apurada no
primeiro trimestre de 2019.

INDICE DE QUALIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO

ANO RESULTADO [QAT
2015 73

2016 83

2017 835
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NUMEROS NATAL SOLIDARIO

ANO BENEFICIADOS
2015 55
2016 60
2017 86
2018 %
TOTAL 294

INTEGRACAO DE CONCURSADOS

Trabalho em grupo realizado com
111 concursados que ingressaram na
companhia em 2017.

PROGRAMA ESTAGIO E JOVEM APRENDIZ

Como forma de melhor preparar seus
estagidrios para o mercado de trabalho,
oficinas de orientacdo profissional sio
realizadas em parceria com o Sine IDT, além
de ac¢des voltadas para o cuidado com a saude
e qualidade de vida destes jovens. Participam
destas atividades estagidrios de nivel médio,
superior e jovens aprendizes de todas as
Unidades da capital.
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TRANSPORTES

Considerada elemento estratégico para o desenvolvimento das atividades e
alcance de metas, a drea de transportes é de fundamental importincia para
uma empresa de abastecimento de igua e esgotamento sanitario. Pensando
nisso a DGC retirou a gestao dos veiculos leves e pesados da companhia da
antiga Geréncia de Servicos Compartilhados (Gesco) e criou a Geréncia de
Transportes (Gtran). Unidade especifica e focada em aprimorar cada vez mais
os processos de aquisicoes e servicos vinculados a sua drea de atuacio. Assim,
buscando viabilizar o atendimento das demandas dos clientes, entre 2015 e
2018, a Cagece investiu cerca de R$ 10,6 milhdes na aquisicio de novos
veiculos e equipamentos pesados, além de assegurar recursos no orcamento
de 2019 na ordem de R$ 26,5 milhdes, cujos processos encontram-se em fase
licitatéria ou elaboracao de contratos..

NOVO SISTEMA DE GESTAO DE VEICULOS E EQUIPAMENTOS

Com nova linguagem e plataforma, o Sistema de Transportes da Cagece
(STC), seguindo o cronograma do projeto, estd desenvolvendo novas
funcionalidades dando mais celeridade e confiabilidade a geracio de
informacdes e as operag¢des da drea de transporte e itens correlatos,
subsidiando melhor as tomadas de decisdes.

CONTRATAGAD DE 55 VEICULOS PICK UP LEVES E FURGOES COMPACTOS NOVOS

Em 2016, a Cagece intensificou as a¢des de combate as fraudes
realizando a contratacio de mais 55 veiculos a serem pagos com
a Tarifa de Contingéncia.
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ACOES DE MELHORIAS NA GESTAO DOS CONTRATOS DE TRANSPORTES

+ Revisio dos Termos de Referéncias para agilizar as contratacdes e
garantir mais qualidade nas aquisicdes e no fornecimento dos servicos
por parte dos fornecedores. Dentre outros itens foram revisados: as
garantias contratuais, com penalidades mais severas e a obrigacio

do fornecimento de treinamentos para o uso correto e eficiente dos
equipamentos, além de ampliar o periodo da garantia técnica.

» Renegociacio de cldusulas contratuais, com reduc¢io do percentual
de reajuste, que promoveu um custo evitivel nos contratos, com
economia superior a R$ 1 milhio, entre 2015 a 2018.

AMPLIAGAO E RENOVAGAO DA FROTA PROPRIA DE VECULOS E EQUIPAMENTOS PESADOS

A companhia investiu, em 2016, o valor de R$ 687.567,76 com
recursos do Financiamento de Maquinas e Equipamentos (Finame), do
BNDES, para adquirir quatro retroescavadeiras novas e mais modernas
para as unidades de negdcios. E iniciou, ainda em 2018, processo para
a contratacio de mais seis equipamentos no valor de R$ 1.069.905,00
com previsio de entrega no inicio de 2019.
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AQUISICAO DE 32 MOTOCICLETAS AQUISICAO DE UM CAMINHAO EQUIPADO COM MUNCK AQUISIGAO DE UM QUADRICICLO PARA ATENDIMENTO EM
Em 2018 a Cagece investiu o valor de Com o objetivo de suprir as necessidades ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO EM JERICOACOARA
R$ 263.063,04 na aquisicio de 32 da Geréncia de Suprimentos (Gesup), Com investimento no valor de R$ 30 mil, g
motocicletas. Dando sequéncia ao principal centro de distribuicio de a Cagece garantiu a aquisicao de um E
planejamento da renovacio da frota prépria, materiais e suprimentos da Cagece, equipamento para dar mais mobilidade S
estd em tramitacdo a aquisicio de mais foi investido, em 2018, o equivalente a equipe nas manutencdes do sistema de a
motocicletas com entregas previstas para a R$ 388.500,00 na aquisi¢ao de um dgua e esgoto em Jericoacoara. Adequado a S
2019 e 2020. caminhio equipado com munck. regido, que é formada por dunas e topografia
acentuada, a aquisicio contribuiu para a
celeridade no atendimento das demandas e
maior satisfacio dos clientes.
AQUISICOES DE 30 EQUIPAMENTOS DE HIDROJATEAMENTOS,
CINCO RETROESCAVADEIRAS, TRES CAMINHOES MUNCK, TRES
CAMINHOES PLATAFORMAS, UM ECOJET, DOIS MINIRRETROS E
DUAS FRESADORAS
Com o valor de R$ 26.585.578,55 assegurado
em seu orcamento, a Gtran iniciou em
2018 processo para aquisicio de novos
equipamentos para atender cada vez melhor
as demandas das unidades de negdcio.
A previsdo de entrega dos objetos é no
inicio de 2019.
AQUISICAO DE SEIS CAMINHOES BASCULANTES
Em 2017, a Cagece adquiriu seis caminhoes
basculantes com capacidade de carga de
AQUISICAO DE UM ECOJET 6m3, destinados aos servicos de operacio e RENOVAGAO E AMPLIAGAO DA FROTA
Com investimento na ordem de R$ 2,5 milhdes, financiado com linha de crédito manutencdo dos sistemas de dgua e esgoto DE VEICULOS PESADOS E EQUIPAMENTOS DE ESGOTO
do Finame, a Cagece garantiu a aquisicio de equipamentos destinados aos servicos das unidades de negécios. O valor do Aquisicio em 2017 de dez novos caminhdes portando
de operagio e manutencio do macrossistema de esgoto gerenciado pela UNMTE. investimento, através do FINAME, foi de sofisticados equipamentos de hidrojateamentos e
Os equipamentos, idealizados pela gestdo anterior, tornaram-se realidade em 2017 R$ 1.122.432,40. alto-vacuos destinado a operacao e manutencao dos
e, atualmente, realizam manutencio preventiva e atendimento de desobstrucio do sistemas de esgotos da capital e interior. O valor deste
sistema de esgoto a fim de garantir o bom funcionamento de suas instalagdes. Entre investimento é no montante de R$ 5.639.719,66.
setembro de 2017 e novembro de 2018 foram retiradas mais de 680 toneladas de
residuos sélidos do sistema de esgoto de Fortaleza.
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CRIACAO DA CELULA DE MANUTENGAO DE VEiCULOS

E EQUIPAMENTOS DA CAGECE

Com o objetivo de minimizar os riscos
decorrentes da paralisacio das atividades por
falta de transporte foi implantada a Célula de
Manutencio de Veiculos e Equipamentos.
Subordinada a Supervisiao de Manutencio

de Transporte. As equipes passaram a
desenvolver acdes que promovem a celeridade
na reposicio da frota, o aumento da vida ttil

REALIZAGAO DE TREINAMENTOS E CAPACITAGAO

DE COLABORADORES

+ Treinamento e capacitacio sobre
manutencio preventiva e corretiva dos
equipamentos, atividades pré e pos operagio
de hidrojateamento e suc¢do nos PV’s. O curso
contou com a participacio de 86 colaboradores
da companbhia.

» Treinamento e capacitacio de 12
colaboradores para o uso adequado de
retroescavadeira.

PROJETO PILOTO DE SERVICO DE RASTREAMENTO

DE TRANSPORTES

Como forma de compreender melhor

o uso da tecnologia, foi realizado piloto
através da implanta¢io e monitoramento
dos equipamentos de rastreamento em 46
veiculos, distribuidos em 21 unidades, na
capital e interior. Foram objetos do

dos veiculos e contribuem para melhores
resultados financeiros, seja por ocasido
das vistorias presenciais e andlises das
pecas a serem substituidas, seja pela
realizacio, em campo, de manutencoes
preventivas e corretivas de baixa e média
complexidades, evitando o deslocamento
dos veiculos as oficinas.

+ Treinamento de 52 colaboradores da
Cagece para o uso correto do equipamento
de hidrojateamento e suc¢do a vicuo nos
equipamentos da Cagece.

+ Capacitacio de 23 gestores de frota das
unidades de negdcios para uma gestio mais
eficiente no que diz respeito aos procedimentos
de abastecimento de combustivel.

estudo: o tempo de operac¢do, marcha lenta
(parado com o motor ligado), excesso de
velocidade, itinerario e cobertura da 4rea.
Os resultados subsidiario a tomada de
decisdes melhores e regras para a execucio
de futuras contratacoes.

Todas estas a¢des contribuiram para o uso adequado dos veiculos

e para a otimizac¢do de gastos com manutengao.
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SERVIGOS

ADMINISTRATIVOS

Durante a gestdo 2015-2018, a companhia reuniu esfor¢os para aprimorar
os servicos administrativos visando & melhoria do ambiente organizacional.

Desta forma, a Geréncia de Servicos Administrativos (Gesam) realizou acdes

de melhorias administrativas, totalizando investimento de R$ 2,9 milhdes,
contando com construcdes e reformas como:

REFORMAS E MELHORIAS NAS INSTALACOES PREDIAIS

Reforma dos galpoes do Centro de Distribuicio de Materiais da Cagece
Reformas em oito nticleos operacionais. Sdo eles: Itatira e Itapiuna (UNBBA); Fortim (UNBB]);
Novo Oriente (UNBPA); Barro, Potengi e Araripe (UNBSA); Tiangua (UNBSI)
Construcio de novos banheiros acessiveis na sede da Cagece em Fortaleza
Reforma e inauguracio da loja conceito da Cagece, localizada no bairro Aldeota, em Fortaleza
Construcio e inauguracgio da loja da Cagece na sede do municipio de Eusébio
Reformas do consultério médico, da biblioteca e das salas de treinamento da sede
Reformas dos restaurantes da sede e da unidade do Pici
Reformas dos sombreadores da sede, sede-anexo e do Pici
Climatizacio do Laboratério de Hidrometria (Gemed)
Reforma da Sala da Diretoria
Reforma da loja da sede da Cagece

Reforma de galpdes e da administragdo da unidade da Cagece no Pici, em Fortaleza
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GALPOES DO CENTRO DE DISTRIBUIGAO DE MATERIAIS DA CAGECE

NUCLEO DA CAGECE EM ITAPIUNA - ANTES

LOJA DE ATENDIMENTO DA CAGECE NO EUSEBIO
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LOJA CONCEITO DA CAGECE, NA ALDEOTA

NUCLEO DA CAGECE EM ITAPIUNA - DEPOIS
AQUISICOES DE
EQUIPAMENTOS
E MOBILIARIOS

INVESTIMENTO: Rs 667 193,20

Aquisicoes de 100 aparelhos de condicionadores
de ar para as unidades da capital e interior

Aquisicio de mobilidrios como cadeiras fixas, cadeiras
giratérias, longarinas para as lojas e nicleos de
atendimento e armdrios

MELHORIAS NA GESTAO DOS SERVICOS DE SEGURANCA

Elabora¢io da nova Norma Interna de Seguranca
Patrimonial. Os procedimentos internos de
seguranga e controle de acesso foram aperfei¢oados,
bem como os processos de conservacio e preservagao
do patrimoénio, além da reorganizacao dos
estacionamentos da sede e do anexo-sede

Instalacao de um Centro de Monitoramento, Controle
e Comando (CMCC), 24 horas por dia

Instalacdo de 336 novas cameras no Circuito Interno
de Televisdo na sede da Cagece e em outras 21
unidades, incluindo Estacdes de Tratamento de Agua
e Esgoto (ETAs e ETEs), lojas, nticleos e unidades de
negoécios. Dezoito iméveis da companhia receberam
novas concertinas (cercas especiais e elétricas). Foram
implantados 40 sistemas de alarmes, em especial nas
unidades do interior

Impressio e distribuicio em todas as unidades da
companhia de etiquetas contendo os nimeros de
emergéncia da seguranca da Cagece
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Instalacdo de rddios de comunicacdo nos postos de
vigilancia orgénica; implantacio de vigilancia organica
24 horas na Unidade de Negocio da Bacia do Baixo
Médio Jaguaribe (UNBBJ) e na Bacia da Serra da
Ibiapaba (UNBSI); contratacio de porteiros para a
Bacia do Curu e Litoral (UNBCL), ETA Gavido

e ETA Oeste

Assinatura de convénio com a Secretaria de Seguranca
Publica (SSPDS) e a Secretaria das Cidades/Cagece
para apoio a seguranca nas unidades da companhia
Aquisicao de um drone para levantamentos de invasdes
e andlises de vulnerabilidade

NOVO CENTRO DE
MONITORAMENTO,
CONTROLE E COMANDO
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TECNOLOGIA

Uma das prioridades da DGC, ao longo dos tltimos quatro anos, foi modernizar
e otimizar (reduzindo gastos desnecessérios e, 20 mesmo tempo, aumentan-
do a seguranca e a eficicia dos equipamentos) os sistemas de tecnologia da

informacio (TI) da Cagece.

LANCAMENTO DA POLITICA DE
SEGURANCA DA INFORMACAO (PSI)
DA CAGECE

Estabelece as diretrizes a serem seguidas por
todos os colaboradores no que diz respeito a
adocio das melhores préticas de seguranca da
informacado; busca também adequar a Cagece
as seguintes exigéncias:

» alegislacio brasileira e do Ceard, bem
como as politicas administrativas do
Governo do Ceara.

« asnormas internacionais ABNT NBR
ISO/IEC 27001:2006 e ABNT NBR ISO/
IEC27002:2005.

+ aos objetivos de controle do modelo de
trabalho CobiT.

A PSI é um documento com valor legal que
formaliza o compromisso da Cagece com a
protecio das informacdes de sua propriedade
e/ou sob sua responsabilidade.
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Entre 2015 e 2018, a Getic, sempre com base
na PSI e com investimentos realizados acima
dos R$ 7 milhoes com aquisi¢cdes como storage;
computadores e notebooks; novo firewall; ser-
vidores; switchs gerencidveis, dentre outros;
obteve avancos significativos nos sistemas in-
formatizados, como poderemos ver a seguir:

OPERACIONAL

Novo ERP que é responsivel pelo
controle das operacdes de producio
de dgua e de esgoto, controle

de ocorréncias de distribuicio,
gerenciamento das manutengoes dos
equipamentos operacionais, gestao
das amostras do laboratdrio, licencas
ambientais e das contas de energia.

Moédulos:

+ COA (Controle Operacional

de Agua)

+ COE (Controle Operacional

de Esgoto)

« COO (Controle Operacional

de Ocorreéncias)

« GL (Gerenciamento Laboratorial)
« LA (Licenciamento Ambiental)
+ GE (Gerenciamento da Energia)
« GM (Gerenciamento

da Manutencio)

DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS
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CAGECE APP GESSE (ATENDENTE VIRTUAL)
Esta nova versiao traz varias melhorias e um Beneficios: Atendimento
layout mais moderno. Novas funcionalidades | mais dinamico e

foram incluidas, como: integracio com

a Gesse (atendente virtual), envio de

informacdes através de pushs, e-mail e sms,
ligacdo para o 0800 através de telefonia IP.

0S MOBILE

Beneficios: Automatizacio

do processo de execugio de

ordem de servico através de um
aplicativo mével. Desta forma,
obtivemos ganhos significativos na
produtividade das equipes, reducio
na impressio de papel e satisfacio
do cliente.

Este sistema ganhou vérios prémios,
como: Prémio Nacional de Melhor
Pratica para Inovaciao na Gestio

do Saneamento (IGS) em 2015 e
Medalha de Mérito Funcional do
Governo do Ceard em 2016.

intuitivo; reducio de
ligacoes para o 0800;
reducio de custos com

o atendimento.

BCI MOBILE — SISTEMA MOBILE DE
CADASTRAMENTO DE IMOVEIS

Beneficios: Maior agilidade na
atualizacdo das informacdes;
menor custo (reducio do consumo
de papel); informacdo mais
consistente.

IGED

Beneficios: Plataforma baseada em
inteligéncia geografica para a gestio
de cadastro comercial, clientes e
redes de dgua e esgoto, em uma
base de dados georreferenciada com
integracdo com os demais sistemas
da companbhia.
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ERP - MIGRAGAO PARA VERSAO 12
Migracio da versdo 11 do ERP da
TOTVS para a versao 12.
Beneficios: Manter o suporte

e manutencio do sistema,
garantindo atualizacio continua e
que atenda as mudancas de leis e
de obrigacdes fiscais.

0BRAS APP

Centralizacao das informacoes
gerenciais dos empreendimentos
da Cagece.

Beneficios: Centralizador de
informacdes das obras, realizando
a comunica¢io com os sistemas
informatizados que proveem
dados, dispondo de informacdes
cruciais para alta gestio,
possibilitando, assim, a melhor
tomada de decisao na visualizacdo
e andamento das obras da
companhia.
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MODULO JURIDICO

Implantacio do Médulo Juridico no ERP.

Beneficios: Integracio dos processos do juridico com os
modulos Financeiro, Contabil e Planejamento do ERP;
reducio de custos com impressdo de papel e otimizacio
dos processos.

SGT — SISTEMA DE GESTAO DE TERCEIROS

Entrega dos seguintes médulos de medicio que permitiu

realizar a medicao de terceiros a nivel de pessoa:

+ Rateio: que permite realizar o rateio da medicio de
forma automatica, baseando-se nos dados da medicio.
« Virtualizacao de Processos: que permite executar os
processos de contratacdo e substituicio de terceiros
via sistema, eliminando o processo fisico, melhorando
assim o controle de vagas dos contratos.

SISREG / SISREG MOBILE

Novo sistema de Regulacio.

Beneficios: Maior autonomia, agilidade e velocidade
na obtencdo de informacdes por parte de cada unidade,
possibilitando que a companhia fique mais adequada as
regras da regulacio.

NOVO SEI (SISTEMA EMPRESARIAL

DE INFORMAGAQ)

Ferramenta de Bussiness Inteligence
(BI) que realiza o processo de

coleta, organizacio, andlise,
compartilhamento e monitoramento
de informagdes que oferecem suporte
a gestdo de negdcios da companhia.

Entrega dos médulos:

Cadastro, Populacio, Faturamento,
DRE Gerencial, Débito, DFC
Gerencial e Realizada e Arrecadacao

SCT - TRANSPORTES

Modernizacio do sistema de gestio da frota
propria, locada e particular, onde foram mantidas
as funcionalidades do sistema anterior e implantado

melhorias como manutencio preventiva e corretiva.

PORTAL RH

Novo sistema de automatizacio de processos do
RH, como: planejamento de férias e de frequéncias,
limite de vale-alimentacio e avaliaciao do
desempenho dos funciondrios.

Beneficios: Reducio de custos com papel; reducio
do tempo de execucio dos processos; maior
confiabilidade e seguranca.

PORTAL DO FORNECEDOR

Modernizacio do sistema de controle de
informacdes do fornecedor, onde ele cadastra seus
dados, envia documentacio, certiddes negativas e
acompanha seus recebimentos financeiros.

SGL - SISTEMA DE GESTAO DE LICITAGAO
Novo sistema de gestio

e de controle de licitacoes

da companbhia.

Beneficios: Agilidade no processo
de licitacao; reducao de custos
com papéis; rastreabilidade e
histérico do processo.

SCD — SISTEMA DE CONTROLE DE DEMANDAS
Sistema de registro e controle

de demandas diversas.
Beneficios: Ajuda a medir

a produtividade da equipe.

MAPP CAGECE

Sistema de Monitoramento de
Acbdes e Projetos Prioritdrios
que Visa gerenciar os projetos de
investimento, desde o cadastro,
aprovacio, acompanhamento

e finalizacio.

GERENCIADOR FINANCEIRO
Informatiza¢io do processo
de pagamento da companhia,
incluindo as alcadas.
Beneficios: Reducio de custos
e otimizacido dos processos.
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SEGURANCA DA
INFORMACAO (SI)

AQUISIGAO DE NOVA SOLUGAD DE BACKUPS TAPE LIBRARY E
FITAS LT06

Aquisicio de solugio mais moderna para
retencio de dados criticos da Cagece em fitas.
Beneficios: Mitigacio de riscos relativos

a perda de dados; maior capacidade de
armazenamento de backups; maior velocidade
na realizacio de backups e restores.

AQUISIGAO DE FIREWALL DE NOVA GERAGAD

Sanou problemas recorrentes de desempenho
do equipamento atual, melhoria no
acompanhamento relacionado a incidentes de
seguranca, melhoria na identificacio de novos
tipos de virus, possibilidade de inspecionar
todo o trifego criptografado ou nio, utilizacio
de novas funcionalidades de Web Application
Firewall e SandBox. Um grande salto de
seguranca ao ambiente tecnolégico da Cagece.

REALIZAGAO DE AUDITORIAS E CONSULTORIAS
ESPECIALIZADAS EM SEGURANCA DA INFORMAGAD
Realizacao de testes de invasao nos sistemas e
ambiente computacional da companhia.
Beneficios: Avaliacio melhor da seguranca
dos sistemas computacionais da companhia e
tratamento de vulnerabilidades de seguranca
no ambiente com reducio dos riscos de
ataques cibernéticos.

LOCAGAO DE IMPRESSORAS

Ampliacdo e padronizacdo do parque
de impressdo da companhia.
Beneficios: Aumento da
disponibilidade da impressio;
melhoria na qualidade de impressao;
otimizacido no processo de
atendimento ao cliente; padronizacio
do parque de impressdo; diminuicio
de trabalho da Gesup, Geabe e
Gecos; impressoras multifuncionais
nas lojas de atendimento.

MAIS DE 1.000 COMPUTADORES E NOTEBOOKS ADQUIRIDOS
Necessidade de eliminacio do risco de seguranca da rede corporativa
quanto ao uso do sistema operacional Windows XP que nio possui mais

suporte do fabricante.

Beneficios: Maior seguranca ao ambiente de rede e de sistemas
da companhia; maior agilidade no desempenho das funcoes dos

INFRAESTRUTURA

DE TIC

N N

AQUISICAO DE NOVOS

SERVIDORES DE REDE

Aquisicio de novos equipamentos
para melhoria da interconectividade
dos ativos de TI.

Beneficios: Aumento de capacidade
e de desempenho computacional

da companhia; menor custo de
licenciamento com softwares

de virtualiza¢iao; aumento de
escalabilidade para criacio de novos
servidores e sistemas.

colaboradores; ambiente corporativo mais seguro; revitalizacdo do parque

de TI e diminuicio das ocorréncias por quebra de equipamentos.

AQUISIGAO DE NOVA STORAGE

DE AMAZENAMENTO DE DADOS
Beneficios: Aumento em 3 vezes
da capacidade de armazenamento
de dados da companbhia, saindo
de 30 TB para 90 TB, e melhoria
do desempenho computacional,
viabilizando e suportando novos
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sistemas e servicos necessarios.

AQUISIGAO DE SWITCHS
GERENCIAVEIS 24 PORTAS
Aquisi¢io de novos
equipamentos

para melhoria da
interconectividade dos
ativos de T1L.
Beneficios: Melhoria
da rede cabeada da
Cagece para as unidades
beneficiadas.

TELEFONIA P

Beneficios: Reducio de custos
com telefonia; maior controle e
auditoria das contas e ligacdes
telefénicas; utilizacdo de novas
tecnologias e recursos.
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FHINANCEIRO

Responsavel pela gestao dos recursos financeiros da Cagece, atenta ao
cumprimento das normas e legislacdes vigentes, subsidiando o processo
decisério da diretoria no atendimento aos objetivos estratégicos e o cresci-
mento sustentével da companhia. A Geréncia Financeira (Gefin) trabalha
no aperfeicoamento dos processos e sistemas de controles financeiros
disponibilizados aos gestores da companhia. A seguir, as principais a¢des
realizadas pela Gefin entre 2015 e 2018:

CREDENCIAMENTO DE AGENTES ARRECADADORES DAS FATURAS DA CAGECE ENTRE
INSTITUIGOES FINANCEIRAS 2017-2020

A Cagece optou por utilizacio do modelo de credenciamento somente
por institui¢des bancarias minimizando o risco de auséncia de repasse
da arrecadacio, melhorando os controles através de sistemas de
gerenciamento de arrecadacio da VAN, aproveitando a capilaridade

das instituicdes financeiras e seus correspondentes bancirios.

LICITAGAO PARA EXCLUSIVIDADE DOS SERVIGOS BANCARIOS

A Cagece, em cariter de exclusividade, passou a realizar os
pagamentos efetuados aos fornecedores e prestadores de servicos,
pessoas fisicas e juridicas, pelo Banco Bradesco. Essa licitagdo gerou
uma receita adicional de R$ 9,6 milhées em 2016.
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PORTAL DO FORNECEDOR

O Portal do Fornecedor é parte integrante
do projeto de virtualizacio de pagamentos,
é o canal de comunicacio entre o fornecedor
e a Cagece para a troca de informacoes de
forma rapida e segura. De 2015 a 2017, a
Cagece implantou as fases I e II do portal,
finalizando com a criacio dos campos de
cadastro em conformidade com o médulo
de controle de contratos, sistema ERP.

O fornecedor anexa toda a documentacao
obrigatéria ao cadastro. Em 2018, o

Portal do Fornecedor passou a viabilizar o
desenvolvimento pela drea de terceiros da

PORTAL DO FORNECEDOR: CANAL DE COMUNICAGAO ENTRE 0 FORNECEDOR
E A CAGECE PARA A TROCA DE INFORMAGOES DE FORMA RAPIDA E SEGURA

manutencao do cadastro dos colaboradores
terceirizados (SGT). E permitiu a drea

de pessoas desenvolver ferramentas para
atualizar o banco de dados de prestadores
de servicos auténomos (RPA). No mesmo
ano, foram criados perfis de usudrios: perfil
comum - acesso de consulta de informacdes
do fornecedor (anexos das certiddes) para
todos colaboradores com a finalidade de
agilizar a estruturacio dos processos de
pagamento; e perfil gestor: com acesso a
informacoes disponiveis no perfil comum
acrescidas de consultas de ordem financeira.
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MODULO FINANCEIRO — ADIANTAMENTO DE VIAGEM MODULO DE CONTROLE DE CONTRATOS, SISTEMA ERP

Foram desenvolvidas melhorias no controle + Melhoria no médulo de contrato

das funcionalidades de prestacdo de contas, criando a tabela de gestores contratuais, g
potencializando a concilia¢ao bancaria que possibilita conhecer o histérico dos 0 R G A I\/I E NTU E
das diferencas financeiras entre o que responsaveis por determinado contrato, S
foi liberado no adiantamento de viagem, em determinado periodo. =
como o registro do movimento bancario a + Criacio da rotina automatica de =4
receber para baixa manual da prestacio de ressarcimento e de realinhamento de

contas e emissio de relatérios gerenciais mado de obra terceirizada, possibilitando
de controle (FINR470). Implantacio das
baixas automadticas das prestacdes de contas, periodo a ser realinhado.

com desconto em folha, que estio em

o rateio fiel das medicGes cobertas pelo A Geréncia de Orcamento (Georc) é responsavel pela gestdo do planejamento
orcamentdrio e pelo acompanhamento da execu¢io orcamentaria da compa-

» Foi criado o atestado de capacidade nhia. De 2015 a 2018, foram implementadas medidas visando a uma maior

desacordo com o prazo limite constante
nos normativos da companhia. Foram
alteradas as condic¢oes de indexacdo de
documentos comprobatérios obrigatérios,
otimizando a guarda e estrutura de resgate
das informacoes.

MELHORIA NO GERENCIADOR FINANCEIRO

técnica para atender solicitacdes dos
fornecedores em atestar a entrega do
servico de acordo com o contrato.

» Controle no ordenamento das
medicdes em contrato com multiplas
planilhas.

Automatiza¢do dos pagamentos da companhia, com ampliagdo dos
tipos de pagamentos (boletos, tributos, custas e dep6sitos judiciais),
e integracio com os sistema do Bradesco com atesto dos gestores

e ordenadores de despesas integrado com médulo financeiro ERP
PROTHEUS. Concomitante, houve significativa reducio de despesas
de tarifas bancdrias e otimizacio na guarda e controle eletrénico dos

pagamentos. Controle efetivo do arquivo de remessa e arquivo retorno
com emissdo de comprovante de pagamento em tempo real. Fase
intermedidria no processo de virtualizacio de pagamentos.

246 RELATORIO DE GESTAD 2016-2018

agilidade e menor burocracia na gestao e execu¢iao do orcamento.

Descentralizacdo na elaboracio de virias
pecas orcamentarias

Integracio entre os orcamentos de vendas

e producio

Integracio entre os orcamentos de
investimentos, depreciacio e financiamentos

Desenvolvimento do método direto do
Demonstrativo de Fluxo de Caixa (DFC
Gerencial - método direto)

Desenvolvimento da consulta do DFC
Gerencial projetado nos médulos PCO
(ERP-TOTVS) e orcamento (BI-SEI)

Desenvolvimento da consulta DRE Projetada
x Realizada também no mddulo orcamento
(BI-SEI)

Revisio das rotinas de integracio entre
moddulos Financeiro e PCO. A revisdao
completa serd finalizada em 2019

Melhoria dos controles internos com

a criacio do tipo de lancamento “RM”
(remanejamento) e o desenvolvimento de
um novo cubo orcamentario

Instituicao de rotinas de importacio

do médulo PCO e rotinas de apuragio
automadtica dos débitos e créditos de PIS e
Cofins, e geracdo do PIS e Cofins a recolher
Revisdo do fluxo de aprovacio de alcadas
para contratacio dos servicos terceirizados
Reformulacio no relatério de anélise do
indicador margem EBITDA

Reformulacio do macroprocesso de
planejamento e controle orcamentirio,
contemplando a contratacio de um sistema
especializado e a reestruturacio da drea
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ATIVOS

A Geréncia de Ativos (Geati) atua na execucio de acdes que tém como ob-
jetivo a melhoria de controles dos bens patrimoniais da companhia, que sio
produzidos ou operados por todas as ireas da empresa. As principais acoes da
Geati realizadas no periodo de 2015 a 2018 foram:

REVISAO DO CADASTRO DE REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA
E PROPOSTA DE IMPLANTAGAO DO QGIZ (SISTEMA GRATUITO
DE GEORREFERENCIAMENTO) PARA 0 CONTROLE

D0 CADASTRO

A base de cadastro de bens patrimoniais
utilizados na producio, oferta e distribuicio
de produtos e servicos aos clientes é
descentralizada e operada pelas areas
especialistas responsdveis. O resultado é a
constante movimentacio de informacdes
sobre esses bens enviadas para a Geati
processar e fornecer informagdes aos
clientes internos interessados. Para isso a

Geati mapeou a necessidade de melhoria no
controle do cadastro de redes de distribuicio
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de 4gua e propos a¢des para a realizacio.
As acoes terao efeito imediato no relatério
de controle adotado para registro dos bens
patrimoniais; as acdes de levantamento de
requisitos, fluxo de processos integrados e
recursos de ferramenta de gestdo estio em
desenvolvimento.

REALIZAGAO DE ESTUDO DE REVISAO DE VIDA UTIL DOS ATIVOS

Um dos clientes internos da Geati é a Geréncia de Contabilidade (Gcont), que se beneficia dos
célculos de depreciacio e amortizacio dos bens patrimoniais na producio dos demonstrativos
financeiros. A producio dessas informacdes atendem as normas contdbeis e uma das normas
orienta a realiza¢io de revisio de vida ttil dos bens patrimoniais.

CONTRATAGAO, POR MEIO DE LICITAGAO, DE
SERVICOS DE INVENTARIOS PATRIMONIAIS
SISTEMATICOS

Uma das atividades do controle
patrimonial é a execucio de
inventarios fisicos. A companhia
tem como uma caracteristica que
torna essa atividade complexa a sua
atuacao em todo o estado do Ceara.
Sao muitos iméveis espalhados nos
184 municipios do estado e realizar
um ciclo completo de inventirio a
cada ano exige recursos humanos

com experiéncia e em quantidade
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REALIZAGAO DE LEILOES DE INSERVIVEIS LEILOES
Foram leiloados: carcacas de ANO VALORES ARRECADADOS
hidrémetros, computadores, )

2016 RS 13TMILHAQ
bombonas, entre outros produtos .
que nio eram mais utilizados A Ro1ZIMLHAD
pela empresa. 2018 RS 962 MIL

TOTAL RS 3,48 MILHOES

suficiente, além de recursos fisicos e
financeiros para o suporte as agdes
de campo, recursos que nio estdo
disponiveis atualmente. Para tratar
essa demanda, a solucio foi iniciar
o processo de licitagdo para um
inventdrio anual e sistematico. O
planejamento é que a licitagdo seja
realizada antes do 2° semestre e o
processo de inventério ocorra no
2° semestre.

GESTAO E CONTROLE DOS ATIVOS DE HIDROMETROS

Os hidrometros sio equipamentos comprados e
produzidos pela companhia com o objetivo de
realizar a medicio do consumo de dgua dos clientes.
S3o equipamentos essenciais a sustentabilidade da
empresa e sio tratados como bens patrimoniais.

A Geati mapeou uma melhoria de controle no
processo de producio que é executado por uma 4rea
especialista da empresa, com resultados na producio
de informacdes, controle fisico e disponibiliza¢io dos
equipamentos, abrangendo todas as dreas envolvidas
no processo. A proposta tornou-se um projeto, que ji
teve a fase de mapeamento e definicio de requisitos
realizada e encontra-se na fase de implantacio,

com previsio para utilizacdo em definitivo pela

companhia em 2019.

RELATORIO DE GESTA0 2015-2018 249



CONTABILIDADE

O gerenciamento contébil da Cagece tem sido
desenvolvido com foco nas melhores praticas
contédbeis e na otimizacio dos mecanismos
de planejamento tributdrio e andlise de cus-
tos, visando a disponibilizar informagdes que

RECONHECIMENTO CONTABIL DO ATIVO FIXO DA COMPANHIA PELO
SEU VALOR JUSTO APGS A CONCLUSAO DO INVENTARIO DE BENS

possibilitem aos gestores, 6rgaos fiscalizadores
e demais partes interessadas a avaliacio siste-
maitica do desempenho da Cagece. A seguir,
as agoes realizadas pela DGC, por meio da
Geréncia Contabil (Geont).

IMPLANTAGAO DE FLUXO DE CADASTRO E CONTABILIZAGAO
DOS CUSTOS COM CAPTAGAO DE AGUA BRUTA E ENERGIA
ELETRICA, APRIMORANDO, ASSIM, 0S PROCESSOS DE ANALISE

APRESENTAGAO DO PROJETO DE REINVESTIMENTO DO
IRP) (IMPOSTO DE RENDA PESSOA JURIDICA), APROVADO
PELA SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO
NORDESTE (SUDENE)

Trata-se de um projeto de incentivo fiscal
que beneficia as pessoas juridicas com
empreendimentos em operac¢do na drea de
atuacdo da Sudene, com reinvestimento
de 30% do imposto devido em projetos

de moderniza¢io ou complementacio

de equipamentos. Durante a gestio,
foram reinvestidos pela Cagece
aproximadamente R$ 10,8 milhoes.

IMPLANTAGAO DAS DEMONSTRACOES DO RESULTADO — DRE'S
NO NOVO SEI (SISTEMA EMPRESARIAL DE INFORMAGOES)

PROJETO DE REDUCAO DO IRP)

A Cagece renovou o incentivo fiscal de reducio do
IRP]J, através de protocolo junto a Sudene, do projeto
de modernizagio total da ETA Gavido. Esse tipo de
projeto s6 é admitido quando a linha de producio
modernizada atinge uma producio efetiva superior

a 20% da nova capacidade real instalada. Através do
projeto de modernizacio da ETA Gavido, tivemos
uma reducio, no periodo de 2015 a 2018, de

R$ 40 milhoes no IRP] da companhia.
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Tal projeto possibilitou que as demonstracoes
financeiras passassem a representar
adequadamente em todos os aspectos relevantes

a posicio patrimonial e financeira da Cagece,
resultando na emissao do Relatério dos Auditores
Independentes com opinido sem ressalvas e no
retorno das revisdes tarifarias.

IMPLANTAGAO DA METODOLOGIA DE APROPRIAGAO DOS CUSTOS COM
TRATAMENTO DA AGUA EM SISTEMAS PRODUTORES NO INTUITO DE
SEGREGAR 0S CUSTOS COM TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA
DE CADA MUNICIPIO

Tal iniciativa deu-se em virtude da escassez de 4gua,
0 que ocasionou, em alguns casos, a distribuicio

de 4gua de uma cidade menos afetada pela seca

para outros municipios em situa¢do mais critica,
resultando na necessidade de segregar os custos por
sistemas produtores e em seguida apropri-los, por
meio de rateio, nos municipios abastecidos.
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E APROPRIAGAO DOS CUSTOS POR MUNICIPIO OPERADO E
PRODUTO OFERTADO

IMPLEMENTAGAO DA OBRIGAGAD FISCAL EFD REINF —
ESCRITURAGAO FISCAL DIGITAL DE RETENGOES E OUTRAS
INFORMAGOES

Em conjunto com o eSocial, a EFD-Reinf tem
o objetivo de substituir diversas obrigacdes
acessérias impostas aos contribuintes e
empregadores, tais como a DIRF, a GFIP,

a Relacao Anual de Informacdes Sociais
(RAIS) e o Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED), essas duas tltimas
instituidas pelo Ministério do Trabalho.

A Cagece implantou e enviou a EFD-Reinf
no prazo estabelecido pela legislacio, além

de otimizar o processo de geracio das
informagdes prestadas..

Encontram-se em processo de execucio sob a lideranca
da Gceont as seguintes acoes:

Elaboracio do projeto de reinvestimento do IRPJ 2017,
com previsio de retorno de R$ 1,2 milhio

Elaboracio do projeto de reducio do IRPJ da ETA Oeste,
com previsdo de retorno de R$ 1 milhio por ano

Implantacio da DRE Regulatéria no SEI App

Implantacio do PCP (Planejamento e Controle

de Producio) para obtencio da valoriza¢do dos
hidrometros recondicionados através da apuracio

e contabilizacio dos custos utilizados nesse processo

Implantac¢io do controle dos custos com material

de tratamento diretamente no sistema de controle
operacional da Cagece (COA) de forma integrada

com a gestdo de suprimentos
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SUPRIMENTOS

A drea de suprimentos tem elevada criticidade
para a Cagece, sendo responsavel por todo o
processo de aquisicio e distribuicio de materiais
da empresa, atendendo todo o estado do Ceara.
O gerenciamento da cadeia de suprimentos
permeia os seguintes processos: aquisicao, ressu-
primento, armazenamento e distribuicio. Com

essa visdo, a DGC, com apoio da SFA, e por
meio da Geréncia de Suprimentos (Gesup), vem
desenvolvendo acdes nos tltimos quatro anos
com a implanta¢io de melhorias no processo
e estruturacio da irea de compras, qualidade e
logistica dos materiais. Destacam-se as seguintes
medidas ja implantadas:

IMPLANTAGAO E REVISAO DOS PROCESSOS
Implantacio do processo de
devolucao de obra; mudanca no
fluxo do processo de aquisicio,
passando todos os processos
inicialmente pela drea de qualidade
e ampliacdo das formas de cotacio,
com a contratacdo do Sistema de
Banco de Preco; inclusdo da etapa
extra de consulta as unidades

antes do inicio das licita¢oes;
mudanca no processo de ata, com a
segregacdo de atas por fornecedor
e processo de assinatura, gerando
reducio significativa no tempo

de disponibilidade da mesma;
implantacio do processo das
licitacdes fracassadas, antecipando
o inicio da nova licitacdo.
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REESTRUTURAGAO DA LOGISTICA

DE DISTRIBUIGAO

Renovacio dos equipamentos
essenciais para o processo de
gestio do estoque e distribuicio,
como: empilhadeira a combustio,
transpaleteira elétrica patolada

e caminhio munck.

VIRTUALIZAGAO DOS PROCESSOS
DE LICITAGAD

Implantacdo dos processos
de aquisi¢do no Sistema de

Gerenciamento de Licitacdes (SGL).

TREINAMENTOS DE OUTRAS AREAS
Treinamento das geréncias de
obras para recebimento e inspe¢io
de materiais.

REESTRUTURACAO FiSICA DA GESUP
Reforma da 4rea térrea e
recuperacio da estrutura
metalica dos galpoes.

REESTRUTURAGAO DA EQUIPE DE COMPRAS
Refor¢o das equipes com

a contratacio de novos
colaboradores, segregacio das
equipes por tipo de matérias e
implantacio de lideres de compras.

REESTRUTURAGAO DA EQUIPE DE QUALIDADE
Reforco das equipes com a
contratacao de novos colaboradores
com especialidades em cada 4rea:
quimica e engenharia mecanica,
elétrica e civil; Aquisicio do pacote

virtual de normas técnicas da Target.

REVISAQ DAS POLITICAS DE AQUISICOES POR MATERIAIS
Redistribuicio dos materiais com base na
criticidade e frequéncia na aquisi¢do, sendo
classificados em estratégicos, planejados e 4A
(materiais de aquisi¢des esporadicas).

Estdo em execucio pela Gesup:

REVISAO DO CADASTRO DE MATERIAIS
Contratacdo de uma empresa
especializada para definir a
padronizacio de uma nova
estrutura de cadastro de matérias,
refazer e revisar todos os cadastros,
hoje com 27 mil itens.

IMPLANTAGAO DA GESTAO A VISTA
Implantacio, em 2019,

dos seguintes painéis de
monitoramento: ressuprimento de
aquisicdes (em teste); processo de
licitacio; ocorréncias pendentes;
pagamento dos fornecedores;
atendimento as unidades; ordem
de fornecimento; pré-solicitagdes.

IMPLANTAGAO DO GRD

Implantacio do Gerenciamento
da Rotina Déria (GRD),
metodologia de qualidade que
auxilia as organiza¢des no
gerenciamento de sua rotina,
mantém e melhorar cada vez
mais os resultados; previsto para
ser implantado em 2019.

DESENVOLVIMENTO DO NOVO PORTAL

DE SUPRIMENTOS

Desenvolvimento de um novo
portal com mais facilidades de
uso para as unidades. Em fase de

desenvolvimento, previsto para
conclusio em 2019/2020.

REVISAO DO FLUXO DE PRE-SOLICITAGOES
Revisdo do fluxo de pré-solicitacdes
para acompanhamento até a
entrega do material a unidades
solicitante.

IMPLANTAGAO DO NOVO PLANEJAMENTO DE MATERIAIS

As unidades passaram a planejar todos os tipos
de materiais, antes restritos aos classificados
como planejados, e informar a quantidade
ideal, independente de recurso orcamentirio.

(=]
=
—_
=T
o
(=]
o
(= =
S
(=]

IMPLEMENTACAO DE ROTINA DE REVISAO
DOS FLUXOS E PROCEDIMENTOS

Revisar periodicamente

as resolugdes, normas e
procedimentos relacionados ao
suprimento de materiais, previsto
para implantar até 2020.

REESTRUTURAGAO FiSICA DO GALPAO 7
Reestruturacio fisica da drea para
armazenamento de materiais de
grandes didmetros, hoje em fase
de projeto arquitetdnico.

DESENVOLVIMENTO DO NOVO MODULO DE BI DE LOGISTICA

Desenvolvimento, no novo SEI, do médulo de logistica.

RECUPERAGAO DA ESTRUTURA METALICA DOS
GALPOES DA AREA DE SUPRIMENTOS DA CAGECE
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DIRETORIA JURIDICA

ESTRUTURAGAO DO SETOR JURIDICO TROUXE MAIOR
INTEGRAGAO, SEGURANGA E AGILIDADE A0S PROCESSOS
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CAPACIDADE
PARA LIDAR COM

AREAS SENSIVEIS

Customizacio nio é uma palavra muito comum no metié
juridico, mas a experiéncia de mercado na iniciativa privada

do advogado Sileno Guedes deu a esse conceito um lugar de
destaque na rotina da Diretoria Juridica da Cagece. A equipe de
advogados e demais colaboradores comandada por ele passou a
se especializar cada vez mais para melhor atender as demandas
dos diversos setores da companhia, j4 que a necessidade de
assessoria juridica nasce em cada um deles. Além disso, tem
sido constantemente estimulada uma maior proximidade

dos profissionais do Direito com outras ireas da companhia,
visando a evitar percalcos e erros nos processos de cunho legal
que envolvem a prestacio de servicos. Sileno destaca ainda

que sua equipe é, atualmente, mais capacitada para lidar com
areas sensiveis e fundamentais para a empresa, como a parte de
concessdes publicas e licitagcdes. Outro ponto salientado pelo
diretor juridico é a divisdo promovida na equipe para lidar
melhor e com mais afinco com as questdes juridicas da Cagece
como um todo. A atual gestdo da companhia também promoveu
uma mudanca significativa em relacio ao departamento juridico,
que passou do status de procuradoria para o de diretoria, com
direito a voto no colegiado de diretores. Ou seja, mais peso e
importancia no processo decisério.
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ABEMOS QUE, NA ATUAL GESTAQ, A AREA
JURIDICA DA CAGECE GANHOU STATUS DE DI-
RETORIA. COMO FOI ESSA MUDANGA £ 0 QUE
SIGNIFICOU EM TERMOS DE EMPODERAMENTO?
Estou aqui desde 2011 e essa mudanca foi operada
em dezembro de 2014. A gente fez um diagnds-

tico inicial do que tinhamos de oportunidade de
melhoria dentro do departamento juridico, que,
a época, se chamava Procuradoria Juridica. Essa
procuradoria tinha a func¢do, como ainda tem
hoje, de orientar e de assessorar os negdcios da
Cagece, processos da empresa do ponto de vista
legal. Naquele primeiro momento, a procura-
doria s6 estava com a tarefa de agir a partir das
provocacoes das demais dreas da companhia;
como uma espécie de agente consultivo, ela
dava a sua avaliacio, fazia a andlise juridica para
a tomada de decisGes posteriores pelas ireas
competentes. Foi constatada a necessidade de
mudanca, identificada a partir de uma consultoria
contratada pela Cagece — ndo apenas especifica-
mente para isso. Essa consultoria veio alinhar
processos, organizar a estrutura e as pessoas;
ela foi aprovada por deliberacdo pela Diretoria
Executiva e contratada pela Diretoria da Pre-
sidéncia. Um dos trabalhos dessa empresa foi
a andlise dos processos juridicos da Cagece, €,
nessa andlise, uma das sugestdes que saiu foi a
necessidade de um reposicionamento do depar-
tamento juridico aqui na empresa, foi colocado
a época que os processos seriam muito melhor
gerenciados a partir de uma diretoria. Entao,
foi feita essa proposicdo. Eu, particularmente,
sempre identifiquei que a Cagece precisava,
sim, de um departamento juridico mais estru-
turado, mas a sugestdo concreta partiu dessa
consultoria. Essa proposta foi encampada pela
Diretoria Executiva e ficou decidida a conversao
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da procuradoria em Diretoria Juridica. A grande
mudanca da concepgio anterior de procuradoria,
enquanto 6rgio de assessoramento, consultivo
e orientador, é que, além disso, que foi mantido,
agora, a diretoria é parte do processo decisério
da Cagece. Ela é mais um voto dentro da Dire-
toria Executiva. Entdo, naquelas deliberacoes
que reclamam um voto colegiado, o juridico
também tem direito a voto. Isso fez com que a
Diretoria Juridica tivesse, hoje, o conhecimento e
fosse capaz de fazer avaliacdes da empresa como
um todo, nio se restringindo mais aquela ilha
apenas do processo juridico.

COMO A DIRETORIA JURIDICA ESTA DIVIDIDA, ATUALMENTE? ELA
TEM SUPERINTENDENCIAS COMO AS DEMAIS? E COMO FUNCIONA
AESTRUTURA?

Sim, tem superintendéncias como as outras. Iden-
tificamos, a partir das experiéncias na pratica, que
o trabalho deveria ser realmente desmembrado
em diversas etapas; e a Diretoria Juridica estava
um tanto quanto - vou tentar me expressar bem,
para nio ficar mal compreendido - distante desse
modelo. A DJU precisava ser mais estratégica,
pensar melhor a organiza¢io como um todo, e
nio estar envolvida demasiadamente naqueles
microprocessos que se desenvolvem diariamen-
te. Entdo, a diretoria estava muito préxima do
processo executivo. Na verdade, em alguns casos,
0 processo nio acontecia sem a participacdo do
diretor juridico. Entio, se fazia necessario colocar
uma outra etapa entre a diretoria e o processo
mais operacional. E foi identificado, a partir
desse contexto, que as superintendéncias pode-
riam realizar melhor o desdobramento daquelas
orientacOes mais estratégicas desenvolvidas pela
diretoria, ou mesmo pela alta administracio,
pelo Conselho de Administracio; e, também,

desdobrar mais ainda nas geréncias, coordenacdes
e supervisdes, que sio mais operacionais, para
o processo fluir melhor. E, como ndo poderia
ser diferente, o juridico entrou nesse contexto.
Criou-se uma superintendéncia, no primeiro
momento, uma mais abrangente, a Superin-
tendéncia Juridica, que pegava tanto o processo
contencioso como o processo de consultoria. O
processo de consultoria atua mais quando a irea
faz aquelas indagag¢des para saber se pode fazer
alguma coisa ou como deve atuar na execucio
dos contratos que vém da licitacdo. Pode fazer
um aditivo? Pode fazer uma contratacio emer-
gencial? A superintendéncia ficava, de um modo
geral, cuidando desses dois macroprocessos, do
contencioso e da consultoria.

0 QUE O CONTENCIOSO ENVOLVE?

Eo que envolve os processos judiciais, o que
envolve as disputas. E, a época da criacio dessa
primeira superintendéncia, nés tinhamos um
processo de licitagao sendo desenvolvido por
uma assessoria juridica. Qual a grande diferenca?
Era uma pessoa externa aos quadros da Cagece.

Embora desenvolvesse com muita competéncia
e estivesse totalmente alinhada com o nosso
projeto, com a concepcio de gestdo, nio deixava
de ser uma pessoa de fora, que, muito prova-
velmente, se a gente nao tivesse um processo
que internalizasse esse conhecimento, ela iria
levar embora esse conhecimento quando saisse.
Entao, a gente sempre teve essa concepcio de
que uma assessoria externa funcionaria apenas
por um momento. Depois, isso precisaria ser
incorporado de fato a um processo interno. Ja
existia uma 4rea interna. Perceba que, abaixo
da assessoria, nés ja tinhamos pessoas proprias,
do préprio quadro da Cagece, mas acabava que
era inevitavel que a pessoa que estivesse mais
a frente do processo é que detinha os maiores
conhecimentos. Mas a gente pensava em fazer
isso de uma forma determinada no tempo, ter
uma transi¢ao. Por uma questio de necessidade
da pessoa que estava a frente de sair da Cagece
a gente teve que repensar. Uma das alternativas
era pegar outra pessoa de fora e colocar. Mas a
gente achou que era hora de dar esse salto para
internalizar o processo definitivamente.

Fu, particularmente, sempre identifiquei que a
Cagece precisava, sim, de um departamento juridico
mais estruturado, mas a sugestao concreta partiu
dessa consultoria. Essa proposta foi encampada pela
Diretoria Fxecutiva e ficou decidida a conversdo da
procuradoria em Diretoria Juridica.
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HOUVE ENTAQ MAIS MUDANGAS PARA OTIMIZAR ESSE PROGESS0?
Ai a gente criou outra superintendéncia, que
se justifica pelo fato desse processo ser muito
sensivel a Cagece; a gente precisava ter isso
nio debaixo de uma outra drea, precisivamos
de uma certa autonomia por parte dessa pessoa
que ficasse. Obviamente, a gente precisava atrair
um bom profissional para que ficasse a frente
disso e a gente entendia que, sem dar esse status
de superintendéncia, n6s niao conseguiriamos
realizar todas essas varidveis. De atrair um bom
profissional, de empoderar essa 4rea junto as
demais areas internas, porque, senio, sé iria
escutar desaforo, como o que acontecia, de fato,
anteriormente. Essa pessoa precisaria estar, de
fato, dentro da estrutura interna da empresa,
empoderada interna e externamente, porque
ela se relaciona com a PGE (Procuradoria Geral
do Estado), por exemplo. Entdo, ela precisava
chegar 14 sabendo que estava em um segundo
nivel hierdrquico na empresa. Enfim, a gente
precisava de um profissional que tivesse um
certo status na Cagece. Entdo, reunindo todas
essas variaveis e necessidades, a decisio foi por
criar uma segunda superintendéncia. Hoje, o

Uma das coisas que a
gente fez, desde que
chegamos, foi mudar a
organizacdo interna do
departamento juridico.
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nosso processo juridico tem duas superinten-
déncias. Uma que fica com aquela concepcao
que eu disse, a Superintendéncia Juridica; e a
Superintendéncia de Contratagdes, que faz o
papel da antiga assessoria de licitagoes.

SOBRE A QUESTAQ DA ESPECIALIZAGAC DA EQUIPE, PODEMOS FALAR
EM CUSTOMIZAGAQ? A EQUIPE HOJE ESTA MAIS ESPECIALIZADA,
CUSTOMIZADA E MELHOR RELACIONADA COM OS DEMAIS SETORES?
Sem duvida. Uma das coisas que a gente fez,
desde que chegamos, foi mudar a organizacao
interna do departamento juridico. A procurado-
ria, antes, dividia-se, basicamente, no processo
contencioso, na supervisao que atuava para
processos da capital, e outra que atuava para
processos do interior. Mas a gente entendia
que isso nio realizava bem uma racionalidade
de divisdo e especializacio do trabalho. Afinal,
aquele que atua para a capital e para o interior
pega todos os tipos de problemas que existem
no mundo. A gente tentou dar uma especiali-
zada no trabalho e reestruturamos as geréncias,
coordenacdes, supervisoes, a partir de matérias
que fossem mais assemelhadas, para serem ge-
renciadas pelo mesmo tronco, vamos dizer
assim. Entdo, a gente ja tinha feito isso 14 no
juridico, especificamente, com uma geréncia de
contencioso que se desdobra em duas coorde-
nagdes, uma com contencioso civel mais geral,
que tem os processos com peculiaridades que
sdo tratadas aqui, peculiaridades cujo processo
estd vocacionado para atendé-las; e separou
uma coordenacio trabalhista e de juizado, que
também tem suas peculiaridades procedimen-
tais, que podem ser melhor gerenciadas a partir
dessa coordenacio especifica. Portanto, com
essa mesma logica, a gente pegou a licitacdo
e deu uma reorganizada. Hoje, 14, a gente tem

geréncias que estio mais ligadas a aquisi¢oes,
que tem um rito, um didlogo, com dreas espe-
cificas da Cagece; e a gente tem uma geréncia
de contratos mais de obras, que também tem
um outro tipo de envolvimento com as dreas
internas e outro rito procedimental também. Na
busca por essas especializacoes, a gente fez essa
estruturacio, concebeu, organizou a Diretoria
Juridica a partir dessa logica da especializacio
e da divisao do trabalho.

COMO ACONTECE HOJE 0 FLUXO DOS PROCESSOS QUE ENVOLVEM
A DIRETORIA JURIDICA DA CAGECE?

Precisa ser compreendido, primeiro, que o
processo nasce em outra irea, e nasce a partir
de um tipo especifico de processo da Cagece.
Ou uma obra que nio foi bem gerenciada na sua
execucio, e ai o contratado tem algum tipo de
reclamagcio, foi gerado algum tipo de passivo,
e ele vem a juizo numa acio. Ou a gente tem os
usudrios da Cagece que estio insatisfeitos com
algum tipo de servico ou com algum tipo de
processo paralelo, como é o caso da cobrancga,
acaba também insatisfeito ou credor de alguma
coisa, vai e ajuiza o processo. Entdo, nisso, a
gente vai precisar do aporte das diversas dreas
da Cagece, cada uma com suas especificidades,
fazendo o aporte de informacdes, de insumos,
para que a diretoria poder fazer uma boa defesa
juridica. E claro que eu vou ter aqui questdes
estritamente juridicas, mas, para fazer uma boa
defesa, eu vou ter que trabalhar com os fatos
que foram gerados nessa drea em que ocorreu
o problema. Essa area vai ter que nos municiar
de informacdes, o que foi que aconteceu; de
fato, a gestdo do contrato nio foi bem feita?
Ou aqui tem um equivoco de interpretacio
por parte daquele que estd ajuizando a agio?

Ou a gente vai colocar, se for uma demanda
comercial, as explicacdes que justificam? De
repente, a drea comercial tem uma interpretacio
de que ela pode atuar daquela forma, e a gente
vai tentar defender essa postura se ficarmos
convencidos de que a argumentacio da drea
faz sentido; e, na outra ponta, quando terminar
esse processo, se houver outros processos dessa
mesma natureza, se ficar demonstrado que a
Cagece perde mais do que ganha com esse tipo
de processo, a gente tem essa informacao, que
fica disponivel para a diretoria responsivel
pela demanda, para ela fazer a gestdo dessa
informacio e, eventualmente, mudar o seu
processo, para nao incorrer novamente em
um problema que gerou esse passivo.

PODE-SE DIZER QUE O INDICE DE SUCESSO JURIDICO DA COMPANHIA
—NAQO SEI SE EUPOSSO FALAR ASSIM — PODE SER MELHORADO?
Perfeito, é assim mesmo. Eu queria poder traduzir
tudo assim em numeros, de forma que fosse tio
simples, mas nio é. De fato, volto a dizer que
a gente precisa mudar o tipo de processo que
originou o problema. Se nés nio mudarmos,
nio vai ser uma acdo do juridico pura e sim-
plesmente que vai resolver. E claro que uma
boa defesa passa por esses aspectos que sdo s6
juridicos, quanto mais o advogado conhecer,
quanto melhor conseguir se expressar, fica com
mais chance de se ter éxito numa acdo. Mas isso
depende de muito mais... Vou citar um exemplo
que ocorreu recentemente. Saiu uma decisdo num
tribunal superior, que acaba que nio envolve
diretamente a Cagece, mas, indiretamente, vai
repercutir no ambiente da empresa. Diz que vocé
s6 pode suspender o servico de débitos vencidos
em até trés meses. Vocé nio vai encontrar essa
limitacio aqui, vocé vai suspender esse servicos
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com mais tempo de débito; inclusive, essa é a
ferramenta que a Cagece tem por exceléncia para
desestimular a inadimpléncia. E o risco de ficar
sem o servico que faz com que o usudrio cumpra
sua obrigacio de pagar, que é absolutamente
necessaria para a sustentabilidade do servico; se a
Cagece ndo tiver receita, nao consegue comprar
0s materiais necessarios para fazer tratamento
de dgua, ndo consegue contratar a estrutura de
recursos humanos e o material necessirio para
a ampliacio de suas redes, fazer as ligacoes,
retirar vazamentos. Entdo, a Cagece precisa
dessa receita para o custeio da companhia, e
nio recebemos esse dinheiro do governo. Esse
dinheiro vem da arrecadacio tarifaria, da presta-
¢ao do servico. Vocé precisa ter esse mecanismo
de cobranca efetivo. Ai, o Poder Judicidrio vem
e diz que para o servico publico vocé nio pode
suspender o servico com débitos superiores a
90 dias; entdo, vocé vai ter que fazer uma ges-
tdo que s6 permita o corte do servico em até

vai resolver.
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90 dias. Mas isso rebate na estrutura aqui. Até
pelo valor vocé espera que o crédito se avolume
para ajuizar a acio porque esta tem um custo
administrativo. Vocé espera um determinado
periodo, que é incompativel com essa decisao
judicial. Até que consiga se adequar isso, se
é que vai se adequar, a Cacege vai cortar sim
com mais de 90 dias. Quando cair no judiciirio,
vai ser pesquisado pelo juiz que estiver com a
acdo, e, com os advogados do outro lado, vao
ser colocadas essas decisdes que sdo contrarias
as praticas da Cagece; e isso vocé ndo tem como
resultar diferente, se nao mudar a pratica. Vocé
nio vai ter como performar o juridico de modo
que, nesse caso aqui, essa atuacio determinaria
um resultado diferente. Aqui, sim, trago nesse
padrio de olhar um paradigma jurisprudencial,
o paradigma de uma decisio pretérita, como
esta que estou me referindo; se ndo, vocé pode
ter um resultado em desfavor da Cagece sem,
necessariamente, ter atuado com falha.

u queria poder traduzir tudo assim em
ndimeros, de forma que fosse tao simples,

mas ndao é. De fato, volto a dizer que a gente
precisa mudar o tipo de processo que originou
o problema. Se n6s ndo mudarmos, ndo vai ser
uma acao do juridico pura e simplesmente que

E COMO SE MUDA A JURISPRUDENCIA?

E oxigenando, mostrando as diferencas, fa-
zendo distincoes, porque o judicidrio trabalha
com enquadramentos padronizados. Se vocé
mostrar que aquele enquadramento nao estd
dentro do padrio; é, mais uma vez, a ques-
tdo da customizagdo; se vocé mostrar que isso
tem uma distin¢io que mereca um tratamento
juridico diverso, ai vocé consegue alterar a
jurisprudéncia.

ISSO DEMANDA MUITO TEMPO?

Demanda tempo, conhecimento, e, as vezes,
nio parte do juridico, mas da drea de negbcios.
Tem uma sacada ali que o juridico ainda ndo
percebeu e vai aprimorar, colocar num discurso
juridico, mas é um trabalho, eu diria mais uma
vez, de interacdo da drea especialista, da drea-
-fim, da drea de negdcios, com a 4rea juridica.

0MARCO JURIDICO AMBIENTAL E OUTRO PONTO MUITO SENSIVEL
NUMA EMPRESA DE SANEAMENTO. EU TE PERGUNTO: O QUE TEM
SIDO FEITONESSA PARTE JURIDICA PARA A CAGECE SE ADEQUAR
MELHOR A ESSES MARCOS AMBIENTAIS?

Eu concordo que isso é um aspecto juridico,
mas no é um aspecto de gestio do juridico. Ele
é apenas um aspecto... Vou citar um exemplo
que, por mais banal que possa parecer, per-
mite a compreensio. Nio sio s6 advogados
que dirigem e tém que cumprir o Cédigo de
Transito. Entdo, nés temos uma drea que faz a
gestdo disso, ou diversas dreas, que interagem
na questdo ambiental, e, 6bvio, que o juridico
também é parte aqui para fazer a interpretacio
de normativos, de eventualmente expurgar al-
guma interpretacio mais rigorosa por parte do
6rgao ambiental. Portanto, faz parte, sim; mas
esse processo de plena adequacio a legislacao

ambiental é um processo maior e que nio é
gerenciado pelo juridico.

COMO 0 JURIDICO ENTRA NESSE PROCESS0?

Ou entra fazendo defesas de autos de infracio
ou quando de um licenciamento, se ha duvidas
por parte da drea quanto aquela norma espe-
cifica, que atua naquele licenciamento. A drea
entra em contato com o juridico e coloca qual
¢ a especificidade que eles compreendem. O
juridico faz uma anilise, elabora um parecer
e diz se a unidade que demandou pode seguir
naquela forma que ela interpreta como ade-
quada, ou se o 6rgio ambiental tem razdo e a
unidade precisa se adequar aquela exigéncia que
estd sendo feita naquele caso. Mas essa é uma
questio complexa, nio passa s6 pela vontade de
se adequar a legislacio ambiental. Na maioria
das vezes, envolve vultosos recursos. As vezes,
existem processos ou aquisicoes que sao redun-
dantes, mas que ndo cabe essa redundancia na
tarifa. As vezes, realmente, a gente nio tem a
remuneracio da receita na arrecada¢io, uma
remuneracio que permita que vocé tenha, por
exemplo, geradores reservas nas estacoes. As
vezes, vocé estd fazendo ali uma anadlise de
quantas vezes faltou energia e o servico ficou
sem funcionar. NGos passamos muitos anos
sem ter falta de energia, entdo, nio vou one-
rar a tarifa, a empresa, com a aquisicio de um
gerador que vai ficar parado para ser acionado
apenas quando faltar a energia, por 10, 15, 20
minutos. Acaba que isso é uma questdo ndo
sO técnica, que nao passa s6 pela vontade, mas
envolve uma questao que, muitas vezes, estd
relacionada a sua possibilidade orcamentéria.
Entio, é frequente que o 6rgdao ambiental faca
exigéncias que, do ponto de vista de um manual,
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0 juridico faz uma analise, elabora um Quem me conhece, que

parecer e diz se a unidade que demandou trabalha mais comigo,

pode seguir naquela forma que ela interpreta sabe como eu valorizo

como adequada, ou se 0 6rgao ambiental tem a questao da eficiéncia,

razdo e a unidade precisa se adequar aquela de uma atuagao, sim,

exigéncia que esta sendo feita naquele caso. segura.

sdo exigéncias que se justificariam, no padrao
europeu, exigéncias muito importantes, mas
que nio dialogam com a realidade brasileira.
A gente tenta fazer, o juridico pode atuar nisso
dando elementos de discurso, de argumentacio,
para tentar convencer o 6rgao a fazer algo mais
razoavel, proporcional, fazer um avan¢o mais
gradual, nio uma exigéncia ji tao invasiva e
custosa de uma s6 vez. Em alguns casos, a gente
pede que se tenha um inicio mais lento, mais
gradativo no tempo.

0 QUE VOCE CONSIDERA COMO 0 MAIOR LEGADO DA DIRETORIA
JURIDICA PARA A PROXIMA GESTAQ?

Eu acho que é essa mudanca de cultura. E claro
que a gente deu uma estruturada, identificou a
necessidade de beneficios um pouco maior, um
juridico com um pouco mais de encarreiramen-
to, para mitigar a questio do salario e deixar os
advogados um pouco mais motivados, o que,
sem divida, é uma parte comportamental muito
importante. E eu acho uma questao cultural do
juridico se reposicionar como 6rgio estratégico
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na empresa e de, por outro lado, a empresa tam-
bém compreender a importincia de atuar com
integridade, ndo s6 como questio de seguranca,
pois, se ela modelar bem suas aquisicoes, seus
processos, vai ter uma gestio mais eficiente.
Quem me conhece, que trabalha mais comigo,
sabe como eu valorizo a questio da eficiéncia, de
uma atuacio, sim, segura. Mas a seguranc¢a nao
pode vir a custa da eficiéncia, da efetividade, nio
se pode dizer: olhe, eu vou passar um processo
seguro e levar dois anos fazendo um processo
seguro. O processo tem que ser rdpido. A gente
tem que encontrar uma forma da ser eficiente
com essas exigéncias que temos que cumprir. Eu
diria que é claro que a gente traduz isso também
em aspectos que sdo palpaveis, comegando com o
aumento da estrutura; a gente avangou em alguns
sistemas que tendem a facilitar esses dois pro-
cessos, tanto de licitacio como do contencioso, a
gente tem um sistema que estd em funcionamento
e que vai ter melhorias continuas. Na licitacio,
um fluxo virtual, assim como a gente tem nos
processos do contencioso uma gestdo melhor,

para que a gente recupere créditos, faca defesas
e evite contingéncias, e que essas informacdes
que a gente tire disso alimentem tanto o processo
societério, que é das demonstracdes financeiras,
numeros, que permitam que a Cagece va ao
mercado buscar recursos, mas também que essas
informacdes se unam ao processo de cobranga,
com o processo comercial. A partir dessas infor-
macdes, que o juridico gera desse contencioso,
as coisas possam, na medida que forem possiveis
de serem alteradas aqui dentro, ter uma gestao
mais eficiente de acordo com o que colocamos
como necessario para a empresa ter longevidade.
Uma sustentabilidade que se coloca no tempo,
para que seja longeva e continue se justificando
como empresa estatal, prestadora de servicos tao
essenciais como s3o.

UMA COISA QUE EU PERCEBI QUE E MUITO IMPORTANTE PARA A
DIRETORIA JURIDICA E A QUESTAO DA RELAGAQ COM AS OUTRAS
AREAS DA COMPANHIA. HOUVE MUDANGAS CONSIDERAVEIS NESSE
PERIODO QUANTO AO RELACIONAMENTO COM AS DEMAIS AREAS?
E isso partiu da prépria empresa, de uma di-

retoria quem vem patrocinando esse tipo de
cultura. A atual diretoria, com o nosso esforco
de sensibilizacdo, realmente encampou isso, e a
gente tem visto uma mudanga nessa cultura. A
gente vé anossa drea muito mais adequada para
esse relacionamento e vemos também o retor-
no das outras areas. As vezes, nio é nem uma
avaliacio formal, mas a prépria receptividade
que a gente encontra nos corredores. Enfim,
entendemos que, realmente, hoje, o juridico
estd mais inserido nas 4reas, e elas tém o juri-
dico mais como uma engrenagem importante,
como uma etapa do processo, ji compreendem
isso um pouco melhor. Eu tenho visto isso mais
intensificado, essa relacdo tanto do que a gente
contribui e da empatia que a gente passa a ter
com as demais dreas da companhia, e o caminho
inverso também.

DENTRODA ESTRUTURA JURIDICA COM QUE A CAGECE TRABALHA, 0
QUE VOGE DESTAGARIA COMO PRINCIPAIS PONTOS TRABALHADOS?
Sem duvida nenhuma, uma coisa que a gente
precisa saber muito na Cagece é sobre con-
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cessOes publicas. Porque a gente s6 atua nos
municipios a partir desse marco legal. A gente
tem um marco legal especifico, que é a lei n°
11.445/07, e um marco legal geral de con-
cessdes que estd na Constituicio, passando
pela Lei n° 8.987, de 1995, que é o marco
especifico para uma empresa de saneamento
publica. Que integra a administracio publica.
Outra legislacio que é absolutamente recor-
rente e seu uso é muito sensivel na Cagece é
a area de licitacdes. A gente nio faz nenhum
tipo de aquisicio sem estar aderente a Lei de
Licitacoes. Ainda temos a lei antiga, n° 8.666,
mas estamos em um processo de migracio
para um novo ambiente legal de contratacdes,
que é a Lein® 13.303. A gente tem assim um
conjunto de legislacdes, porque, as vezes, ndo
estd s6 na lei, mas também em regulamen-
tacdes, atos infralegais; temos uma série de
documentos normativos que a gente precisa
conhecer e se apropriar para prestar o servico
da Cagece. Eu atentaria, de modo geral, para
esses dois ambientes legais, o de concessoes
e o de aquisicoes.

ESSA PARTE DE LICITAGAO TALVEZ SEJA A AREA QUE MAIS TEM
AQUELE ENTRECRUZAMENTO DE INTERESSES DENTRO DA EMPRESA.
COMO VOCES TRABALHAM ESPECIFICAMENTE A QUESTAQ DA
LICITAGAD, PRINCIPALMENTE ESSA QUESTAQ DE RELACIONAMENTO
COM 0S DEMAIS SETORES, PARA CONTRATOS, AQUISIGOES.. COMO
ISSOESTA SENDO FEITO? 0 QUE HOUVE DE EVOLUGAG, MUDANGAS
PROPOSITIVAS?

Mais uma vez, aquela percep¢do de que as dreas
precisam contribuir também com o juridico
para vocé ter um processo melhor. No caso do
processo de aquisi¢io, a gente tem um setor
que recebe as solicitacdes de aquisicio, que sdo
abertas pelas dreas; recebemos, formatamos
e preparamos para encaminhar o processo ao
6rgiao externo competente, que é a Central de
Licitacoes, vinculada a Procuradoria Geral do
Estado. L4, a licitacio serd processada, mas a
preparacio é toda nossa. Por essa singela expli-
cacio, vocé ja percebe a necessidade da interacio
das demais dreas da companhia com a nossa drea.
Esse nosso setor ndo retne todas as expertises
necessarias para vocé apenas abrir o processo e
dizer eu preciso de X materiais; ele precisa vir
com a quantificacio e a especificacio da drea que

demanda. Esse didlogo precisa existir de forma
muito azeitada porque, se nio for assim, isso
resulta numa contratacio falha, e a falha dessa
contratacdo nao pode ser atribuida exclusiva-
mente ao juridico. E um processo que precisa
ser muito bem gerido a partir da 4rea cliente a
da édrea de licitacao.

A CUSTOMIZAGAQ ENTRA NISSO?

Sim. A 4rea cliente deve ser conhecedora da sua
necessidade tanto do ponto de vista quantita-
tivo quanto qualitativo, para especificar qual
é o tipo de servico, qual tipo de material que
atende aquela demanda; se ela ndo atuar dessa
forma, vai deixar para que o juridico faca isso.
Se o juridico fizer sem esses conhecimentos
que a drea tem, o juridico ndo vai fazer bem
feito. Entdo, é uma coisa que tem que partir
14 da unidade demandante, tomadora desse
servico ou que vai utilizar o material que esta
sendo adquirido, e depois encaminhado para

o juridico, para ser estabelecida uma dialéti-
ca, um processo que resulte no melhor edital
possivel para a Cagece como um todo, nio
s6 para o departamento juridico ou para a
unidade demandante.

EM CADA PROJETO ESTRATEGICO DA EMPRESA HOJE A DIRETORIA
JURIDICA ESTA LA PRESENTE?

Por exemplo, no projeto de dessalinizacio, fize-
mos nio s6 na redacdo a quatro mios do edital,
do procedimento de manifestacio de interesse,
mas fomos fundamentais quando o TCE acabou
por nio interpretar bem o projeto e determi-
nou sua paralisacio dentro de um contencioso
administrativo. Portanto, o juridico teve uma
participacio capital para destravar esse edital e
sua posterior publicacio. Porque é um projeto
cuja maturidade vai levar uns trés anos, mas era
preciso que fosse iniciado. Para cada projeto
grande desse tipo, ndo tenha duvidas de que o
juridico estd ali do lado. m

Sem duvida nenhuma, uma coisa que a
gente precisa saber muito na Cagece é
sobre concessoes publicas. Porque a gente
SO atua nos municipios a partir desse

marco legal.
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s dltimos quatro anos foram especiais para a irea
juridica da Cagece. Foi nessa gestio que a antes pro-
curadoria juridica ganhou status de diretoria, deixou

de ter apenas uma funcao consultiva e se consolidou
como parte fundamental e instancia ativa na tomada de decisdes no
ambito da direcdo da companbhia.

A Diretoria Juridica (DJU) da Cagece esté cada dia mais préxima
dos demais setores da empresa, pois sabe que é nessas dreas onde
surgem as demandas das quais necessitam estar adequadas as leis.
Sileno Guedes, diretor juridico, aponta ainda para a maior especia-
liza¢do que vem sendo promovida na equipe com vistas a que os

advogados e demais colaboradores se tornem mais aptos a lidarem
com as necessidades especificas de uma companhia de saneamento.
Além disso, com apoio dos demais membros da Diretoria Executiva,
o setor tem sido reconhecido, o que influi diretamente no grau de
exceléncia do trabalho realizado.

O fluxo de processos pertinentes ao juridico estd mais informatizado
e, portanto, mais dgil. Houve esforco e investimento na padronizac¢io
e seguranca das atividades e na capacitacio da equipe, em especial,
quanto aos processos relacionados a licitacdes.

A seguir, as principais a¢des promovidas pela Diretoria Juridica da
Cagece em cada ano a partir de 2015.
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AGOES DA AREA JURIDICA

2015
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NOVO CANAL JURIDICO

A DJU criou o canal dju.prazos@
cagece.com.br para que as unidades
da companhia encaminhem
demandas de cariter judicial ou

de contencioso administrativo.
Antes, essas demandas eram
enviadas fisicamente, o que reduzia
o tempo disponivel para o juridico
providenciar a resposta; ou,

entio, eram encaminhadas para
e-mails difusos, com risco de nao
recebimento.

AVANGOS ADMINISTRATIVOS

As questdes juridicas de fundo
administrativo também ganharam em
importancia na atual gestdo. Destaque para

a criacdo do Manual para Provisdes Judiciais,
questio sensivel a administracio do caixa

e do orcamento e a auditoria independente.
A DJU comecou, em 2015, a publicar

os diversos fluxos internos, a exemplo

das seguintes temdticas: Contratagdo

de Advogados Correspondentes;
Provisionamento de Contingéncias Judiciais;
e Controle de Processos Judiciais.

PADRONIZAGAO DAS ATIVIDADES DA EQUIPE JURIDICA
Outras publicacdes e divulgacoes foram
desenvolvidas com o objetivo de padronizar

as atividades da equipe juridica: Orientacoes
para o processo de aplicacio de penalidades

a empresas contratadas; manual para
caracterizar acio antieconomica, de modo que,
com essa caracteriza¢ao, a Cagece aproprie os
ganhos fiscais do reconhecimento do prejuizo
e os advogados possam concentrar esforcos
em processos frutiferos. Cite-se ainda a
reformulacdo e a publicacio de check-lists de
dispensa e de inexigibilidades, o que aumentou
a governabilidade e a integridade dos
processos, além de disseminar conhecimento.

NOVO SISTEMA DE LICITACOES

Em setembro de 2015, a DJU implantou o
novo Sistema de Licitacdes, iniciado como
piloto na Geréncia de Suprimentos (Gesup),
0 que tem gerado resultados positivos:

Também foram disponibilizadas
orientacdes para pesquisa de mercado,
visando a incrementar a integridade, a
efetividade e a economicidade de uma
aquisicdo; e as orienta¢des para a sessiao
de dispensa de licitacio, incrementando a
integridade do processo.

A emissio de pareceres juridicos,
atividade de grande importancia no dia
a dia e na relacio da DJU com as demais
dreas da companhia, também se tornou
mais pormenorizada nos processos de
licitagdo, aumentando a integridade e
governabilidade desses processos.

Maior padronizacio e seguranca tendo
em vista que os arquivos utilizados ficam
anexados ao sistema

Controle de pendéncias com as dreas, pois
todas as solicitacdes ficam registradas em um
unico lugar, com data, hora de envio e prazo
para atendimento (esses registros ficavam
dispersos nos e-mails das unidades)

Criac¢do de um repositério tinico das
informacdes, possibilitando a centralizacio
dos controles

Reducdo de retrabalho em funcio dos alertas
e criticas do sistema

Reducio de utilizacdo de papel tendo em
vista que o processo é impresso uma unica
vez ap0s a validacdo de todas as informacoes
(o processo fisico se reduziu a um quarto do
que era)

Criacdo de histdrico dos precos das
contratacdes anteriores

Reducio do tempo de tramitacgdo
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2016 CURSO BASICO DE LICITAGOES

A DJU desenvolveu e consolidou entre os
funciondrios da companhia o Curso Biésico
de Licita¢des na modalidade a distancia para
treinar toda a forca de trabalho e contribuir
no processo de qualificacio. Logo no inicio
de 2016, foi identificada a necessidade de

centraliza¢do da instrucio de processos
licitatérios em 4reas especializadas, o que
culminou na edicio da Resolucio 3/2016.
Esta concentrou a interface com um menor
numero de ireas da empresa, padronizando
assim a atividade, disseminando melhor o
conhecimento e qualificando o processo.

NOVO SISTEMA PARA CONTROLE
DOS PROCESSOS JURIDICOS

Em agosto de 2016, a DJU
implantou o Sigajuri, novo
sistema para controle dos
processos juridicos. Houve
com isso a migracao de 14
mil processos para a nova
plataforma. O sistema, por
ser um moddulo do ERP,
possibilita:
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Integracio com os mddulos contébil, financeiro, ativos, entre outros
Automatizagdo da contabilizacio das provisdes

Geragio de pauta de audiéncias pelo centro de custos da unidade
envolvida

Relatérios parametrizaveis

Integridade dos dados

Atualizacdo de versdes do sistema

Anexacio de arquivos no sistema para consulta

Uniformizacio de cadastros, por utilizar registros corporativos
(centro de custos, empregados, etc.)

Implantacio do médulo consultivo (criagdo do repositério

de pareceres, pesquisa por ementa, geracio automatica de
indicadores, eliminacio de controles em planilhas)

REESTRUTURAGAO DA AREA DE LICITAGOES

Com vistas a desenvolver a especializacio
cada vez maior das diversas dreas da Cagece
para um maior conhecimento dos processos
que demandam o trabalho do juridico, a drea

de licitacdes foi completamente reestruturada,

com a cria¢do da Superintendéncia de
Contratacdes e das suas respectivas
Geréncia de Contratacio de Servicos

PROCESSOS LICITATORIOS

Os processos de licitacao sao acompanhados
segundo um prazo ideal por modalidade em
cada fase. Contudo, diversas sdo as variaveis
sobre as quais nao é possivel ter ingeréncia,
como: o processo decisdrio publico, a
disponibilidade de recurso, a conducio da
fase externa pela PGE (Procuradoria Juridica
do Estado), as mudancas na legislacio/
jurisprudéncia, o mercado fornecedor,
entre outros. Apesar das dificuldades que

se impdem, foi observado que a adocio de
padrdes e orientacdes tem contribuido para
areducio do percentual de processos, que
concluem em prazo acima de 30% do ideal,
vem reduzindo ano a ano, o que denota um
tendéncia de queda dos prazos médios no
sentido da estabilizacdo de resultados mais
préximos ao idealizado.

e Obras (Gecos) e Geréncia de Aquisicio de
Bens (Geabe). Essa reestruturacio teve por
objetivo especializar a drea de contratacoes
de acordo com o objeto a ser contratado.
Isso possibilita a obten¢io de ganhos em
padronizacio e gestio dos processos.

Toda essa especializacdo vem repercutindo
positivamente na geracio de respostas e
contribuindo para a reducio dos prazos.

NUMEROS DE PROCESSOS DE LICITAGAO POR MODALIDADE

MODALIDADE 2015 2016 2017
ROC 3 7 0
CONCORRENCIA PUBLICA 2 8 15
TOMADA DE PREGOS 19 7 5
PREGAO PRESENCIAL 5 18 9
PREGAO ELETRONICO 102 125 160
PL13303/16 0 0 0
TOTAL 158 163 179

2018

E notério ainda que o tempo decorrido entre a primeira

tramitacio de dispensas e inexigibilidades na Cagece
e a publica¢do do contrato vem reduzindo de 2015
a 2018. Padronizacio de procedimentos, entre eles
o estabelecimento de sessdo para o recebimento de

propostas, criacio do POPADM 062, que orienta sobre

as justificativas técnicas nas dispensas emergenciais

sdo algumas das acdes que contribuem para dotar esses

processos de maior integridade e que podem, também,

torna-los mais céleres.
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2017

EXPANSAO DO SGL (SISTEMA DE GERENCIAMENTO

DE LICITAGOES)

A Diretoria Juridica promoveu a expansio
do uso do SGL (Sistema de Gerenciamento
de Licitacdes) para uso de todas as unidades
da Cagece. Essa medida resultou numa major
interface com as diversas dreas da companhia
e, consequentemente, em processos
licitatérios mais céleres.

PROJETO GESTAO A VISTA

Ainda em 2017, a DJU implantou o projeto
“Gestdo a Vista” na sala dos advogados, acdo
que atualiza os profissionais por meio de
contetdos que informam sobre acérdaos,
decisdes judiciais que possam interferir

na atuacdo da Cagece, audiéncias do dia,
informagdes de utilidade publica, indicadores
das diversas dreas da companbhia, entre outros
assuntos de interesse do setor juridico.

PROJETO GESTAO A VISTA FACILITA
0DIA ADIA DOS ADVOGADOS DA CAGECE
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VISITAS E REUNIOES SISTEMATICAS

Com o objetivo de aperfeicoar o trabalho
desenvolvido, a equipe juridica vem
realizando também reunides sistemdticas de
andlise e de melhoria de processos. Destaque
para as reunides quinzenais de alinhamento
entre a Geréncia de Desenvolvimento Juridico
(Gedej) e a Geréncia Contabil (Geont).

Os profissionais tém feito ainda visitas de
benchmarking em busca das melhores priticas
juridicas realizadas por outras companhias e
érgaos publicos.

A melhoria na qualidade dos servigos
prestados ja pode ser atestada. A exemplo
dos processos desenvolvidos pela Geréncia
de Consultoria (Gcons), que recebeu
certificacio por atender aos requisitos do
Gerenciamento da Rotina do Trabalho do
Dia a Dia (GRD). Esse certificado é dado pela
Geréncia de Desenvolvimento Empresarial
(Gdemp) da prépria Cagece.

2018

INTEGRAGAO DO SIGAJURI

Continuando o trabalho de relacionamento da DJU com as demais dreas
da Cagece, foi feita a integracio do Sigajuri para uso concomitante da
Gereéncia Financeira (Gefin) e da Geréncia Contébil (Geont). A DJU
também procedeu 2 atualizacio da Resolucio 3/16 pela Resolucio 21/18,
que traz novas defini¢cdes quanto aos papéis dos que atuam no processo

de contratacdes.

EDICAO DO REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS (RLC)

Relevante contribuicio da DJU para o aprimoramento dos processos
da companbhia foi a conducio da edicio do Regulamento de Licitacoes

e Contratos (RLC). Construido de forma participativa, iniciou com a
promocio de semindrio ministrado por técnico do TCU, com a participa¢io
da Central de Licita¢des da PGE. Foram ainda realizadas reunides periddicas

com as principais unidades envolvidas nos processos de contratacio,
resultando em um documento que congrega boas praticas observadas
em outros regulamentos, na jurisprudéncia e em normativos estaduais e

federais, compilando ainda diversas normas internas, antes esparsas.

O RLC emerge de um contexto maior,

qual seja, a edicdo da Lei 13.303/16, novo
marco legal para as Estatais, nos aspectos de
governanga e contratacdes. Conhecida como
Lei de Responsabilidade das Estatais — LRE,
foi editada com o propésito de regulamentar a

norma constitucional prevista no art. 173, § 1o.

Nesse sentido, diversas alteracdes foram
introduzidas no campo das contratacdes,

e a mais marcante delas foi a possibilidade
conferida pela LRE para que as Estatais
editem seus Regulamentos de Licitacdes e
Contratos, com conteido minimo previsto
na lei, que passardo a ser a norma condutora
e orientadora dos processos, permitindo que

as estatais tenham maior plasticidade em
suas contratacoes a fim de melhor atender as
demandas do mercado.

Outro desdobramento da LRE foi a edi¢cao
de novos normativos estaduais, entre eles o
Decreto que regulamenta as aquisi¢des por
Registro de Precos. Tudo isso provocou a
necessidade de revisio em todos os padrdes
de editais/contratos e documentos de
instrucio processual. Nesse sentido, a DJU
participou das discussdes para construcio
dos novos modelos junto a Central de
Padronizaciao da PGE, o que fez da Cagece a
primeira setorial a publicar os novos padrdes
adaptados a LRE.
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DIRETORIA DE OPERAGOES

PROJETO DE IMPLANTAGAO DOS DISTRITOS DE
MEDICAO E CONTROLE (DMC), EM FORTALEZA,
VAI MELHORAR 0 MONITORAMENTO, A
PREVENGAO E A RETIRADA DE VAZAMENTOS
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INTELIGENCIA NA GESTAQ
DA MACROPERACAO DE

AGUA E ESGOTO

OPERACAQ

Para o engenheiro mecinico e administrador de empresas
Rogério Leite, diretor de Operacdes e funciondrio de carreira
da Cagece desde 1984, a atuacio da irea comandada por ele

tem na inteligéncia seu grande diferencial. Inteligéncia quase
totalmente focada em desenhar e planejar estratégias que
reduzam o percentual de perda fisica de 4gua nas redes da
companhia, ainda mais em se tratando de uma regido imersa
num frequente estado de alerta a qualidade da dgua. Troca de
medidores, monitoramento intensivo e retirada de vazamentos,
manutencdo, melhoria e renovacio das redes j4 existentes, sio
algumas das acdes que compdem as estratégias pensadas pela
Diretoria de Operacdes para diminuir o ainda alto indice de
perda de dgua da Cagece. No entanto, Rogério conta que vem
tracando um plano que deve dar resultados mais expressivos: a
divisao e o confinamento dos Distritos de Medicio e Controle
(DMC) da Grande Fortaleza em 160 setores, o que melhoraré
significativamente o monitoramento, a prevencao e a retirada
de vazamentos. Outra aposta sua é na implantacio da telemetria,
sistema automatizado que interligard a Cagece inicialmente com
os hidrometros de até dois mil dos seus maiores clientes em
tempo real. A Diretoria de Operacdes é ainda responsavel por
receber e tratar todo o esgoto gerado na capital e uma das acoes
levadas a cabo foi separar para otimizar a gestdo desse esgoto
entre os sistemas isolados e os interligados. Além disso, muitas
das tubulacdes interligadas a Estacio de Pré-Condicionamento de
Esgoto de Fortaleza tém sido constantemente limpas e algumas
completamente renovadas.
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CAGECE VIVEU UMMOMENTOMUITO DIFICIL COM
0 AGRAVAMENTODESSA SECA, QUE JAPODE SER
CONSIDERADA UMA DAS PIORES JA REGISTRADAS
NOGEARA. DIANTE DESSE CENARID, GOSTARIAMOS
DE SABER COMO FOI A ATUAGAO OU QUAIS DIRETRIZES NORTEARAM
AGESTAQ DA DIRETORIA DE OPERAGOES?

Apesar de trabalharmos sempre em parceria
com a Diretoria de Mercado e a Diretoria de
Negdcios do Interior, a gente se preocupou — sei

que é exagero — com a perfei¢do, com a perda
zero, principalmente, no que diz r espeito ao
macrossistema de distribuicdo de dgua. E como
a gente sabe que, em lugar nenhum do mundo,
existe perda zero, temos que perseguir uma meta
desafiadora. Minha meta é combater diariamente
as perdas existentes na empresa, usando informa-
coes e tecnologia. Essa é nossa prioridade. Se tem
uma coisa com a qual me preocupo € evitar perda
de dgua, um bem altamente precioso e no qual
precisamos focar todos os dias. Recentemente,
reestruturamos essa irea porque notamos que
precisdévamos dar um enfoque voltado especifi-
camente para essa gestao, por isso, criamos uma
geréncia s6 de combate a perdas. Antes, essa
geréncia tinha dois focos, dois eixos: eficiéncia
energética e combate a perdas. Entio, como é
que ela ia dar prioridade a perdas? Tiramos a

Minha meta é combater

eficiéncia energética para nao desviar o foco
do combate a perdas; o novo gerente é focado
24 horas nessa meta. Criamos também duas
coordenagdes, uma pessoa responsavel s6 pela
capital e outro sé pelo interior. A gente d4 as
diretrizes, a metodologia e o processo de como
combater perdas. Por meio da Geréncia de Com-
bate as Perdas, dizemos como é que deve ser feito,
mostramos a metodologia, o processo, o fluxo,
e quem executa s3o as unidades de negécios, da
capital e do interior. Entdo, a gente se preocupa
muito com isso, inclusive, conseguimos incluir
nos recursos oriundos da tarifa de contingéncia
R$ 32 milhoes para realizarmos a¢des de combate
a perdas apenas na capital.

E ESSE RECURSO JA COMECGOU A SER APLICADO?

N3o, estamos na metodologia. Esclarecendo que
existem férmulas no software e informacoes
de como e onde combater essas perdas. Hoje,
nds estamos com um percentual de perdas de
aproximadamente 42%, sendo 20,9% em perdas
fisicas e 21,8% em perdas comerciais. Parece um
percentual muito alto, mas é preciso esclarecer a
diferenca entre o que é comercial e o que é fisico.
Por exemplo, na perda comercial estao inclui-
das as fraudes, como ligacdes clandestinas, por

diariamente as perdas existentes

na empresa, usando informacoes e

tecnologia. kssa é nossa prioridade.
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exemplo. Entdo, eu pergunto: estamos perdendo
dgua? Nio, estamos perdendo dinheiro porque
a gente sabe que a dgua estd abastecendo algum
lugar. Isso tem que ser bem separado e é o que
estou fazendo. Em breve, conseguiremos saber,
exatamente, o que é perda comercial e o que é a
perda fisica na distribuicdo de dgua.

COM RELAGAO A QUESTAO DA INTELIGENGIA NO COMBATE A
PERDAS, COMO A DIRETORIA DE OPERAGOES TRABALHA ESSA
QUESTAQ? EVOLUIRAM NESSE SENTIDO DA INTELIGENCIA? COMO
ELA ACONTECE NA PRATICA?

Temos a inten¢io de implantar os chamados
DMC'’s (Distrito de Medicio e Controle). Trata-se
de uma setorizacao. Eu tenho a Grande Fortaleza
e, hoje, vamos segmentar, fazer como se fossem
160 setores que tém em média de 4 mil a 5 mil
ligacdes. Com a setorizacio, a ideia é que a entrada
principal da 4gua seja apenas por um local. Pode
até entrar por mais de um local, mas o ideal é

Temos a intencao de implantar os chamados

DMC’s (Distrito de Medicéo e Controle). Trata-se

de uma setorizacio. Ku tenho a Grande Fortaleza

e, hoje, vamos segmentar, fazer como se fossem
160 setores que tém em média de 4 mil a o mil
ligacoes. Com a setorizacdo, a ideia ¢ que a entrada
principal da dgua seja apenas por um local.

que entre por apenas um. Portanto, na hora em
que determinado setor receber 100 m? de dgua,
na hora em que somarmos os micromedidores,
saberemos que entrando s por aqui 100 m? fica
mais facil calcular as perdas. E igual na sua casa.
Pode até fazer uma coisa geral, mas lembrando
que, se eu atacar tudo, eu nio vou