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Apresentacao

O Relatério da Administracdo 2024 apresenta os resultados da
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece), em consonancia
com a Lei Federal n® 6.404/1976 (Lei das Sociedades por Acdes),
a Lei Federal n°® 13.303/2016 (Lei das Estatais), orientacdes da
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), bem como outras normas
regulatérias.

Além disso, as informac6es financeiras contidas neste relatorio
sao elaboradas de acordo com as praticas contabeis vigentes
no Brasil, em aderéncia aos padrées do International Financial
Reporting Standards (IFRS) e com os requisitos do modelo de
governanca corporativa de emissor registrado na categoria A
pela CVM.

O documento abrange o periodo compreendido entre 1° de
janeiro e 31 de dezembro de 2024 e aborda temas como o perfil
da Companhia, gestao ambiental, gestdao de pessoas, negocios,
desempenho econémico-financeiro e servicos prestados pelos
auditores independentes.

O objetivo é demonstrar como a Companhia tem atuado para
assegurar a continuidade do negdcio e a geracao de valor para a
sociedade. Além de ser uma ferramenta essencial para a gestao,
o relatério reafirma o compromisso com a transparéncia das
informac¢des fornecidas aos seus usuarios, acionistas e demais
interessados, contribuindo para fortalecer cada vez mais esse
relacionamento.
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‘ Mensagem da Administracao

Presente em 152 municipios, atendendo a mais de 5,67 milhdes
de cearenses, a Cagece acumula 53 anos de trajetéria dedicada
a prestacao de servicos de abastecimento de agua e esgota-
mento sanitdrio no estado, pautada na sustentabilidade e ge-
racdo de valor para diversos publicos, incluindo clientes, socie-
dade, consumidores, acionistas, colaboradores, fornecedores e
demais stakeholders.

O ano de 2024 concretizou iniciativas estratégicas relevantes
para nos. No contexto da implementacao de praticas ambien-
tais, sociais e de governanca (ESG ou ASG), pode-se destacar
a adesao ao Pacto Global da Organizacao da Nac¢bes Unidas
(ONU), no qual nos comprometemos a adotar dez principios
universais nas areas de direitos humanos, trabalho, meio am-
biente e combate a corrupc¢ao. Na dimensao social do ESG, ce-
lebramos os 15 anos do Programa reciclocidades, iniciativa de
destaque da Cagece, que promove a transformacdo de residu-
os sdlidos em geracdo de renda e inclusao social para mulheres
em situacdo de vulnerabilidade.

Com a governanca corporativa alinhada aos principios da inte-
gridade, transparéncia, equidade, responsabilizacdao (accoun-
tability) e sustentabilidade, realizamos avaliacao continua da
maturidade e evolucdao de nossa governanca, revisando a es-
trutura e funcionamento dos 6rgaos estatutarios, assim como
nossos documentos, para assegurar nossa conformidade com
as melhores praticas de mercado.

Nacionalmente reconhecida, tivemos um ano de premiacbes
importantes que nos colocam em posicao de destaque no setor
quanto a gestdo, transparéncia, inovacao e sustentabilidade.
Como exemplo, fomos agraciados com 3 premiac¢6es no | Pré-
mio Nacional Universalizar promovido pela Associacao Brasilei-
ra das Empresas Estaduais de Saneamento (AESBE): o 1° lugar
na categoria Meio Ambiente com o programa Reciclocidades,
1° lugar na categoria Inovacdo com o projeto Usina-Modelo de
Valorizacao Energética de Biogas e 2° lugar na categoria Se-
guranca Hidrica com o projeto Diversificacdo da Matriz Hidrica
da Regidao Metropolitana de Fortaleza (RMF) pela Inclusdo da
Dessalinizacdo de Agua Marinha.

Em2024,alcancamosum crescimentosignificativonodesempe-
nho econdmico da empresa. Investimos um total de R$ 1.319,9
milhdes, um aumento de 14,5% em relacdo ao ano passado. A
receita bruta dos servicos de agua e esgoto somou R$ 2.663,9
milhdes, um crescimento de 18,2% em comparacdo com 2023.

A receita liquida chegou a R$ 2.417,1 milhées, um incremen-
to de 18,3% e nossa margem EBITDA atingiu 28,7%. O lucro
liquido foi de R$ 354,0 milhdes, representando um aumento
expressivo de 194,5% em relacdo ao exercicio anterior.

Somos uma empresa que investe em pesquisa, desen-
volvimento e inovacdo para fortalecer a competitivida-
de da operacao e sustentabilidade do negécio. A adocao
de praticas de inovacao aberta e intraempreendedoris-
mo, combinada com a colaboracao em ecossistemas de
inovacao, amplia o leque de solugbes disponiveis e esti-
mula a criatividade e o desenvolvimento de tecnologias
que otimizam 0 Nnosso negocio.

A exemplo dos anos anteriores, seguimos firmes no pro-
posito de promover o acesso universal aos servigos de
dagua e esgoto no Ceard, com qualidade, eficiéncia e sus-
tentabilidade. Nossos investimentos em infraestrutura,
tecnologia e inovacdo nos aproximam cada vez mais des-
se objetivo, garantindo um futuro mais préspero para a
populacao cearense e para o meio ambiente.

Boa leitura!
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Recursos Hidricos
no Ceara

‘ 3.1 Programa Seguranca Hidrica



Em dezembro de 2024, o nivel dos reservatorios monitorados Para a quadra chuvosa de 2025, a Fundacdo Cearense de Me-
pela Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos (Cogerh) teorologia e Recursos Hidricos (Funceme) divulgou o prog-
atingiu 43,22% da capacidade total. Esse niumero representa nostico conforme grafico abaixo:

uma maior reservacdo hidrica, em compara¢cdo com anos an-
teriores. Além disso, vale destacar que o ano foi marcado por
temperaturas acima da média, tendéncia mundial que impac-
ta diretamente a evaporacao dos volumes armazenados.
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‘ 3.1 Programa Seguranca Hidrica

O Ceard, por sua localizacao geografica e caracteristicas clima-
ticas, € historicamente marcado por periodos de seca prolon-
gados. A escassez hidrica € um desafio crénico que tem mol-
dado a vida dos cearenses ao longo dos séculos. A alternancia
entre periodos de abundancia e escassez de agua tem impacto
direto na agricultura, pecuaria e abastecimento humano, exi-
gindo constante adaptacdo e planejamento por parte das au-
toridades e da populacao.

Nesse contexto, o programa estratégico Seguranca Hidrica no
Semiarido, um dos pilares da Plataforma Ceara 2050, financiado
pelo estado em parceria com o Banco Mundial, é uma iniciativa
fundamental para garantir a sustentabilidade hidrica e promo-
ver o desenvolvimento socioeconémico de forma equilibrada.
Os projetos e as ac6es do referido programa propdem mudan-
cas no modelo de gestdo, investimentos na infraestrutura de
abastecimento, desenvolvimento de pesquisas e qualificacao
da cadeia de negdcios.

O programa esta estruturado por meio de trés componentes
principais, apresentados a sequir:

Componente 01 - Objetiva aumentar a seguranca hidrica atra-
vés da infraestrutura para producao e transporte de agua tra-
tada, com a implantacao do Projeto Malha D’dagua Banabuiu
- Sertao Central. O principal beneficio desse componente é a
integracdo dos sistemas de abastecimento de agua, promo-
vendo a seguranca hidrica e otimizando custos operacionais,
logisticos, ambientais e regulatérios.

Componente 02 - Objetiva melhorar a eficiéncia dos servicos
prestados pela Cagece, por meio da setorizacdao das redes de
distribuicao em quatro setores hidraulicos de Fortaleza, com a
implantacao de Distritos de Medicdao e Controle (DMC(’s). Essa
iniciativa permitira melhor gerenciamento das pressées do sis-
tema e reducdo dos indices de perdas de agua. Esse compo-
nente também inclui trés servigcos de consultoria para apoiar
a Cagece na melhoria de gestdo: Revisao do modelo de gestao
estratégica e de negdcios; estudo de mercado e estrutura ta-
rifaria e implementacao de melhorias nos processos de gestdo
de empreendimentos.

Componente 03 - Objetiva fortalecer a inteligéncia na gestao
do setor publico do governo, por intermédio do apoio aos 6r-
gaos de assessoria e controle do estado, aprimorando a capa-
cidade de gestdo e tomada de decisao.

Ja sao diversos projetos e a¢bes prontas e outras em anda-
mento, como o Cinturdo das Aguas, Eixdao das Aguas, Ramal do
Salgado, Malha D’agua e Dessalinizacdao, destacados a sequir.
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Cinturdo das Aguas do Ceara Eixdo das Aguas Ramal do Salgado

O Ramal do Salgado, uma obra crucial
para o Ceard, teve a ordem de ser-
vico assinada em 2024, com um
investimento de R$ 434 milhdes.
Essa nova infraestrutura, com
36 km de extensdo, ligara o Ra-
mal do Apodi, na Paraiba, ao Rio
Salgado no Ceard, transportan-
do por gravidade as aguas do Sao
Francisco. Essa nova rota otimizara
0 abastecimento de agua para cerca

O Cinturdo das Aguas do Ceard (CAC) é - Como parte integrante do CAC, o Eixao das
um sistema hidrico de 145,3 km que #‘:‘_} Aguas é caracterizado por ser um con-
transporta dgua do Rio Séo Fran- &4 =g il junto de obras hidricas que reali-
cisco, via Eixo Norte, até diver- : zam a transposicdo das aguas do
sas regides do estado. Com- Acude Castanhdo para a RMF,
posto por canais, tuneis e reforcando o abastecimento,
sifoes, o CAC tem como ob- em uma extensao de 255 km,
jetivo principal distribuir as incluindo o Complexo Industrial
aguas do Sao Francisco para e Portuario do Pecém. No ano de
diversas bacias hidrograficas 2024 foi assinada a ordem de servi-
cearenses, como a do Salgado e do Co para o inicio das obras para a dupli-

Jaguaribe, garantindo maior seguranca cacdo dos lotes 1 e 2 do Eixdo das Aguas, de 5 milhdes de cearenses em 54 muni-

hidrica para milhdes de pessoas, especial- com previsao de conclusao em dois anos. cipios, reduzindo significativamente o percurso até o agude

mente nas regides do Cariri e do Alto Jaguaribe. Essa megao- Castanhdo e garantindo um abastecimento mais eficiente,
bra, em construcdo, contribui para o abastecimento de acudes seguro e regular, com menores perdas por evaporacao.

estratégicos como o Ords e o Castanhado, além de auxiliar na re-
cuperacdo de aquiferos sobrecarregados, como o Missao Velha.

Malha D’agua

Com investimento estimado em R$ 5,55 bilhdes, o projeto Malha D’agua
visa otimizar a utilizacao dos recursos hidricos, reduzir a dependéncia de
sistemas de abastecimento individuais e garantir a qualidade da agua para
toda a populacao cearense. Em linhas gerais, a proposta consiste em adensar
a rede de adutoras, com captacado direta em mananciais com maior garantia
hidrica e construcdo de Estacdes de Tratamento de Agua (ETA’s) préximas a
esses reservatorios. Essa nova configuracdo permitira uma distribuicdo mais
eficiente da dagua para os centros urbanos e, de forma complementar, para as
comunidades rurais. O projeto prevé a concepc¢ao de 35 sistemas adutores
principais, com 1 ETA em cada um deles, 4,3 mil quildometros de adutoras
principais, 305 estacdes de bombeamento e abrangéncia em 179 municipios.
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Projeto de Dessalinizacao

A Dessal, um dos mais importantes projetos estratégicos do
Brasil na drea de dessalinizacao, representa um salto na ga-
rantia do abastecimento de agua em um cenario de crescente
demanda e mudancas climaticas. Com a producdo de 1m3/s de
dagua potavel, a planta aumentard em 12% a oferta de agua para
a RMF e outras areas do estado, beneficiando diretamente 720
mil pessoas. Além disso, a planta contribuird para a reducao da
dependéncia de outras fontes hidricas e para a economia de
dagua, tornando o sistema mais resiliente.

O projeto prevé uma das mais modernas tecnologias de dessa-
linizacao (osmose reversa), garantindo a producao de agua de
alta qualidade com o minimo impacto ambiental. Com a conclu-
sao da planta, o Ceara se consolidara como referéncia em ges-
tdao de recursos hidricos, garantindo o abastecimento de agua
para as futuras geracoes.

Para viabilizar a execucdo do projeto, a Cagece firmou uma par-
ceria com ainiciativa privada, por meio de uma concessao admi-
nistrativa, que ficara responsavel pela elaboracdo de projetos,
construcdo, operacao e manutencdo da planta. Os investimen-
tos serao feitos pela concessionaria contratada, sendo sua re-
muneracdao composta por uma parcela fixa e outra varidvel, esta
ultima dependente do volume demandado pela Companhia.

Inicialmente prevista para iniciar em 2024, a construcdao da
planta foi adiada devido a necessidade de adequar o projeto as
novas exigéncias de érgaos reguladores. No entanto, as obras
estao programadas para comecar em 2025 e devem ser con-
cluidas em 2027.

A planta de dessalinizacdo sera instalada na Praia do Futuro,
um local estratégico que oferece excelente qualidade da agua
do mar, boas correntes maritimas para dispersar os rejeitos e
proximidade dos reservatérios da Cagece, reduzindo, assim, o
numero de obras nas vias publicas e gerando menor valor de
investimento e custeio.

Destacam-se ainda os seguintes pontos do projeto:

« A planta sera acionada sempre que houver uma escassez
de chuvas no estado, quando os volumes de agua armazena-
dos nos acudes que abastecem a RMF exigirem ou quando ou-
tros fatores possam prejudicar o abastecimento humano;
 Atende as especificacbes de distanciamento de cabos
submarinos (maior que 500 m) e demais recomendacbes da
ANATEL,;

« O sistema de captacdo foi pensado para que nao haja cap-
tura de animais marinhos, assim, preservando as espécies;

« 0 efluente salino remanescente sera enviado para um duto
submarino, projetado para diluir de forma rapida em poucas
dezenas de metros, sem prejudicar o meio ambiente marinho;
« 0O projeto e metodologia de construcdao foram elaborados
com o objetivo de minimizar o impacto ambiental durante a
etapa de construcao e operacao;

« A arquitetura foi pensada para ser um espaco de convi-
véncia com a atracdo turistica da regido; e

 Toda medida necessaria sera tomada para que as pesso-
as locais e visitantes ndao sejam incomodados com ruidos de
equipamentos.
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Composicao Acionaria e Estrutura Societaria

1. APRESENTACAO

A Cagece, criada pela Lei Estadual n® 9.499/1971 e

N.° de Acoes | (%) de Acoes | N.° de Acoes | (%) de Acoes ~ (%) de Acoes ' . o ' 3 2. MENSAGEM DA
m PN PN Total de Acoes Total alte.rada pela Lei Est:ddua.l n 15.34.8/2013, € uma ADMINISTRAGAO

Estado do Ceara 169.235.070  88,80% 40.395 68,98%  169.275.465  88,80% sociedade de economia mista de capital aberto, que
Municipio de Fortaleza  21.340.376 11,20% - 21.340.376 11,19% atua no setor de saneamento basico no Ceara. Por 3.RECURSOS
Outros 287 18.169 31,02% 18.456 0,01% meio de concess6es municipais, a Companhia pres- HIDRICOS NOCEARA
ta servicos de 4gua e esgoto, seguindo a Lei Fede-
ral n°® 11.445/2007, atualizada pela Lei Federal n°
14.026/2020 e outras normas do setor.

5. ESG

Estado do Ceara Municipio de Fortaleza
ON 88,80% | PN 68,98% ON 11,20% | PN 0,0%
Total 88,80% Total 11,19%

Outros

6. GESTAO
DE PESSOAS

Presente em 152 municipios, a Cagece avanc¢a

ON 0,0% | PN 31,02%
Total 0,01%

na missiao de assegurar o acesso universal 7 NEGOI0s

aos servicos de agua e esgoto no Ceara.

8. DESEMPENHO
ECONOMICO-
FINANCEIRO

9. PERSPECTIVAS
DO NEGOCIO
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1Destas, 94 sdao operadas pela Cagece e 189 estao em operacdao por meio de Parceria Publico-Privada (PPP).




‘ Reconhecimentos

A Cagece foi reconhecida em 2024 por sua exceléncia em ges-
tao, transparéncia, inovacao e sustentabilidade. As premiac¢bes
refletem o comprometimento da empresa com a qualidade dos
servi¢cos prestados, a valorizacdo de seus colaboradores e o
desenvolvimento de projetos inovadores que beneficiam a so-
ciedade e o meio ambiente.

Desta forma, pode-se destacar a seguir os principiais prémios
e reconhecimentos do ano:

| Premio Nacional Universalizar AESBE

1° lugar na categoria Meio Ambiente com o programa

Reciclocidades: Incentivo ao Talento que Recicla, que

promove a coleta e reciclagem de residuos.

2° lugar na categoria Seguranca Hidrica com o projeto
Diversificacao da Matriz Hidrica da RMF pela Inclusao
da Dessalinizacdo de Agua Marinha, que busca garantir
o abastecimento de agua em regioes com escassez

hidrica.

"ii; ? Ouvidoria
/

ey L e W inl s
. -'.l o

Avaliacao das Ouvidorias do Estado

A Ouvidoria da Cagece conquistou a 2° posicao no ranking
da Avaliacao de Desempenho das Ouvidorias do Estado
do Ceard em 2023, ultimo ano divulgado. A avaliacao,
realizada pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
(CGE), visa identificar e aferir as acdes e resultados da
atuacao das 66 ouvidorias do Poder Executivo Estadual,
considerando as variaveis, metas e indicadores associa-
dos as acoes desenvolvidas pelas ouvidorias setoriais
durante o ano.

A Cagece obteve nota 9,335, de uma escala de 0 a 10,
na categoria de Ouvidorias tipo 04, na qual concorreram
15 setoriais. Entre os critérios avaliados estdo: Resolu-
bilidade das Manifestac6es; Boas Praticas de Ouvidoria/
Controle Social; Indice de Satisfacdo dos Usudrios com
a Ouvidoria; Relatério da Ouvidoria Setorial; Participa-
cdo nas Reunides da Rede de Fomento ao Controle So-
cial; e Identificacao Visual e Divulgacao dos Contatos da
Ouvidoria.
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Ranking da Transparéncia

Em linha com as boas praticas de governanca corporativa, a
Companhia participa anualmente do Ranking da Transparéncia
promovido pela CCGE. Observa-se uma importante evolucao
nos resultados divulgados referentes ao ciclo de 2023, tan-
to de transparéncia ativa, que compreendem informacées
atualizadas disponibilizadas para consulta no site institu-
cional a qualquer tempo, quanto de transparéncia passiva

que abarcam todas as 7.474 solicitagbes de informacdes T
de cidaddos respondidas antes do prazo estipulado. v

O desempenho da organizagao resultou na nota maxima, para
o critério de transparéncia ativa e de 96% para a transparén-
Cia passiva, totalizando 98,08%, que reflete um progresso de
6,28 p.p. em relacao ao ano anterior, concedendo a Companhia
o segundo lugar do Ranking entre as organiza¢des da adminis-
tracdo indireta do Estado.

CEARA

Transparente

Lugares Incriveis para Trabalhar

A Cagece foi reconhecida como um dos
— — “150 Lugares Incriveis para Trabalhar”
‘ em 2024, segundo a Pesquisa FIA
4 \ Employee Experience (FEEx). A em-
| presa se destacou na categoria de
* | médio porte e entre as 50 melho-
I res em reconhecimento e recom-
1 pensa a funcionarios. O indice de
~ Clima Organizacional (ICO) da Ca-
gece atingiu 88,20%, superando o

indice de 2023, de 86,80%.

V

Prémio Gustavo Rivas Mijares

No XXXIX Congreso Interamericano de Ingenieria Sanitaria Y
Ambiental realizado em Lima — Peru, a Cagece recebeu o Pré-
mio Gustavo Rivas Mijares da Asociacion Interamericana de In-
genieria Sanitaria y Ambiental (AIDIS), classificado como mel-
hor artigo apresentado na area de agua residuales, intitulado
“Monitoramento de H2S e CH4 em sistemas de tratamento de
esgoto localizados numa cidade do interior do Ceard”, que rela-
tou a importancia do monitoramento de odores realizado pela
Cagece em sistemas de tratamento de esgoto.
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‘ 4.1 Estrategia da Companhia

A Cagece, em linha com as melhores praticas de mercado, man-
tém um olhar atento a qualidade e a eficiéncia da prestacao
dos servicos de agua e esgoto, ampliando o acesso e a satis-
facdo dos clientes, ao mesmo tempo em que preserva a saude
financeira da empresa.

Seguindo esse propdsito, a Companhia revisa anualmente seu
plano estratégico, alinhado as expectativas dos stakeholders.
O plano define o caminho a ser percorrido para alcancar os ob-
jetivos estratégicos, como universalizar os servicos, fortalecer
a posicao da Cagece como referéncia nacional no setor e ga-
rantir a sustentabilidade do negdcio, contribuindo assim com
sua Missao e Visao de futuro para 2033, tendo como alicerce os
Valores organizacionais.

Prover solucoes em saneamento basico, buscando
identificar, desenvolver e aplicar tecnologias,

processos, parcerias e modelos de gestao que

propiciem a melhoria da prestacao dos servicos e de

seus resultados, a satisfacao da populacao e de seus
acionistas, de forma a reforcar seu reconhecimento

como empresa de referéncia nacional no setor.

Nossa
Missao

Contribuir para a melhoria da saude e da qualidade de
vida, provendo solu¢oes em saneamento basico, com

sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

Universalizar os servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, com qualidade, efetividade,

competitividade e sustentabilidade até 2033.

NOssOs
Valores

* Inovacao;
Competitividade;
Engajamento;

Orientacao para Resultados;

Respeito as Pessoas;

Etica e Transparéncia;

Satisfacao do Cliente;

Compromisso com a Sustentabilidade;
Orgulho de Ser Cagece;

Parceria e Colaboracao.
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Mapa Estratégico

ECONOMICO-
FINANCEIRA

Garantir o
crescimento sustentavel

MERCADO

Universalizar
05 servicos de

dqua e esqgoto Assequrar a satisfagdo

dos clientes e melhorar
a imagem institucional

Assegurar a
qualidade e a [} S
continuidade dos RDCESSO
produtos e servicos

Promover a
atuacao em
novos negaocios

Praomover a
inovagdo e
a efetividade
dos processos

Aprimorar a gestao Reduzir
das concessoes, perdas de

empreendimentos
e contratos

PESSOAS

G [VE

Assequrar a Promover a
valorizacao dos  cultura de gestao
colaboradores para resultados

SUSTENTARILIDAO®

Fortalecer as praticas ambiental,
social e governanga
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A Cagece contribui para 10 dos Objetivos de Desenvolvimen-

to Sustentavel (ODS) da ONU, por meio de seus objetivos
estratégicos. « Assegurar a qualidade e a continuidade

1 VIBA KA
AGUA
1. APRESENTACAO

dos produtos e servicos;
2. MENSAGEM DA

. ADMINISTRACAO
SAUDE E

BEW- ESTAR * Promover a inovacao e a efetividade dos

processos. 3. RECURSOS

INDUSTRIA, HIDRICOS NO CEARA
IROYACAD E

INFRAESTRUTURA -I E PAT, JUSTICA E
INSTITUICDES

* Promover a inovacao e a efetividade dos GFCATES ,,
* Fortalecer as praticas ambiental, social e f- PERFIL CAGECE
processos. :

—W\ﬁ e Assegurar a qualidade e a continuidade dos

produtos e servicos;
e Aprimorar a gestao das concessoes,

empreendimentos e contratos; governanca.
5. ESG

« Universalizar os Servicos de Agua e Esgoto

17 heos oe

« Universalizar os Servicos de Agua e IMPLEMENTAGAD

AGUA POTAVEL

£ SANEAMENTD 6. GESTAO

DE PESSOAS

Esgoto; ég : . .
ILIELD  Aprimorar a gestdo das concessdes,

» Assegurar a qualidade e a continuidade

E e Assegurar a qualidade e a continuidade

7. NEGOCIOS

dos produtos e servicos; empreendimentos e contratos;

dos produtos e servicos.

e Aprimorar a gestao das concessoes, * Fortalecer as praticas ambiental, social e o DESEMPENHO

-I CONSUMD E ECONOMICO-

:m;ﬂﬂs governanca. FINANCEIRO

* Reduzir perdas de agua;
m 9. PERSPECTIVAS
* Promover a inovacao e a efetividade dos DO NEGOCIO

empreendimentos e contratos;
* Reduzir perdas de agua;

* Promover a inovacao e a efetividade dos

processos; 10. RELACIONAMENTO

COM AUDITORES
INDEPENDENTES

processos,

o . :  Fortalecer as praticas ambiental, social e
 Fortalecer as praticas ambiental, social e

overnanca.
governanca, 9 §
ACADCONTRAA
MUDASCA GLOBAL RELATORIO DE
DOCLMA ADMINISTRACAO

a * Promover a atuacao em novos negocios; 2025

« Universalizar os Servicos de Agua e

(ANO-BASE 2024)

Esgoto;
-  Fortalecer as praticas ambiental, social e

governancga.

* Promover a Atuacao em Novos Negocios.
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‘ 4.2 Plano de Investimentos

A Cagece tem como prioridade estratégica a realizacao de pro-
jetos que garantam o cumprimento das metas de universali-
zacao e melhoria da eficiéncia operacional, conforme estabe-
lecido pela Lei Federal n® 14.026/2020, o novo marco legal do
saneamento.

Para alcancar a visao de futuro, a Companhia planeja investir
um montante significativo de recursos, buscando a exceléncia
na prestacao de servicos e a satisfacao da populacao.

O Plano de Investimentos da Cagece prevé a aplicacdao de R$
6 bilh6es até 2029, distribuidos em diversas iniciativas que
abrangem a expansao da cobertura dos servicos de agua e es-
goto, a modernizacdo de infraestruturas e a reducdo de per-
das, destacados a seguir.

Desse total, cerca de R$ 3,89 bilhdes estao alocados para pro-
jetos em andamento, com destaque para as PPP’s que impul-
sionam o desenvolvimento do saneamento no estado: sendo
R$ 1,67 bilhdao executados pela PPP de esgoto com a Ambiental
Ceard e R$ 780 mil pela PPP do Consércio Aguas de Fortaleza
S/A, no projeto de Dessalinizacdo de agua marinha para a Re-
gido Metropolitana de Fortaleza.

Y e W o W o &
Y e W o W o &

Y e W o W o &

Programa de Universalizacdo e Melhorias de Abastecimento de Agua

Projetos de Abastecimento de Agua

1 Ampliacdo do Sistema de Abastecimento de
Agua (SAA) Integrado de Horizonte, Pacajus e
Chorozinho;

2 Implantacdao do SAA de Taiba, no municipio de
Sdao Goncalo do Amarante;

3 Implanta¢do do SAA de Cumbuco, no municipio
de Caucaia;

4 Substituicdo da rede de abastecimento de
cimento amianto e com vida util comprometida
dos SAA’s do interior do estado;

5 Interligagao de Maranguape e Maracanau ao
Sistema Taquarao através de adutora de agua
tratada;

6 Ampliacdao do SAA de Caucaia;

7 Ampliacao do SAA de Jericoacoara;

8 Ampliacao do SAA do Porto das Dunas, no
municipio de Aquiraz;

9 Sistemaadutor de dgua tratada para Itaitinga.
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Programa de Universalizacao e de Esgotamento Sanitario

Projetos de Esgotamento Sanitario

1 Implantacao das Sub-Bacias de Esgotamento
Sanitdrio CE7/CE8/CE9/ETE Cocd, no municipio de
Fortaleza;

2 Ampliacdao das Sub-Bacias de Sistema de
Esgotamento Sanitario (SES) de Fortaleza (CD-1,
CD-2 E CD-3 - Meta 2);

3 Implantacao do SES de Taiba, no municipio de
Sao Goncalo do Amarante;

4 Remanejamento de Parte do Interceptor Leste
no municipio de Fortaleza;

5 Ampliacao do SES do Conjunto Palmeiras e
Planalto Palmeira no municipio de Fortaleza;

6 Implantag¢dao do SES de Cumbuco, no municipio
de Caucaia;

7 Ampliacao do SES de Jericoacoara;

8 Ampliacdao do SES no municipio de Redencao;
9 Ampliacao SES do Porto das Dunas, no
municipio de Aquiraz;

10 Substituicao de coletores na capital (SES
Meireles);

Programa de Reducao de Perdas

1 Substituicdo Preventiva do
Hidrémetros da Cagece;
11 Implantacdo do SES na localidade de Prainha 2 Implantacao de DMC’s e Melhorias no Sistema
no municipio de Aquiraz/CE; de Reservacdao de Juazeiro do Norte;
12 AmpliacdodoSESdosbairrosFatimal, Planalto, 3 Controle e Reducao de Perdas na RMF
Conjunto S3o José, Santa Luzia, Campo Velho e nos setores hidraulicos de Floresta, Aldeota,
Venancios, na sede do municipio de Cratels/CE; Expedicionarios e Vila Brasil no municipio de
13 Execucdo do SES de Tamboril; Fortaleza ;
14 Execucdo do SES de Piquet Carneiro; 4 Projeto de Reducdo de Perdas — telemetria -
15 Execucdo do SES de Baixio, no municipio de aquisicaoeinstalacaode medidoresultrassénicos;
Baixio/CE: 5 Implantacao de DM(C’s em bairros do municipio
16 Execucdo das obras de implantacdo do SES do de Fortaleza e no interior do Estado.
municipio de Mombaca;
17 Execucao do SES de Acarad.

Parque de
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4.3 Concessao

Microrregioes de
_Agua e Esgoto

fLegenda

Microrregidao Deste

. Microrregiao Centro-Norte

. Microrregido Centro-5ul

Municipios nao atendidos pela Cagece

. Cagece operando com contrato vencido, aguardando providén-
cias da Microrregidao/Municipio para regularizacao da operacao

== Limites Unidades de Negdcio

«= Unidades de Negocio

A prestacao dos servicos a populacdo é viabilizada através de contratos de
concessao e de programa junto aos municipios cearenses distribuidos nas trés
Microrregides de Agua e Esgoto do Estado do Ceara (Centro-Norte, Centro-
-Sul e Oeste), definidas por meio da Lei Estadual Complementar n.° 247/2021,
conforme apresentado no Mapa de Microrregides de Agua e Esgoto.

Em atendimento ao novo marco legal do saneamento, a Cagece e as Microrre-
gioes celebraram os Termos de Atualizacao de Contrato de Prestacdao Regio-
nalizada, por meio dos quais esta Companhia deve atender 99% da populacao
com agua potavel e 90% com coleta e tratamento de esgoto até 2033.

Além do atendimento as metas finais de universalizacao, entrou em vigor em
2024 a Resolucdo Federal n.° 192/2024, da Agéncia Nacional de Aguas e Sane-
amento Basico (ANA), que aprova a Norma de Referéncia n® 8/2024, dispondo
sobre metas progressivas de universalizacdao de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistema de avaliacao.

Nessa linha, a Companhia presta contas anualmente aos municipios, micror-
regioes e a Agéncia Reguladora do Ceara (Arce), com a apresentacao de re-
latérios contendo informacdes de cobertura, atendimento, comerciais, con-
tinuidade, qualidade, financeiras, investimentos e ativos dos sistemas, em
consonancia aos prazos e condi¢cdes contratuais.

Diantedaimportanciadasnormasdereferénciaparaaprestacao
dos servicos, a Cagece participa ativamente do processo de

elaboracao destes dispositivos, ao enviar contribuicoes nas

fases de consulta e audiéncia publicas, em conjunto com a

Camara Técnica de Regulacao da Aesbe.

Nesse cenadrio de atualizacdes regulamentares advindas da Lei Federal n°
14.026/2020, o Comité da Universalizacao, criado em 2023, trabalha em fun-
cdo das diretrizes e estratégias para o desenvolvimento e implantacao do
plano geral de atendimento ao marco legal do saneamento. Dentre as prin-
cipais acoes do ano de 2024, destaca-se a atualizacdo das premissas para
metas intermediarias de atendimento e inclusao das metas de cobertura nos
contratos, conforme preconiza o normativo em vigor da ANA.
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A estratégia de sustentabilidade da Cagece, alinhada aos ODS,
orienta as acoes da Companhia em direcao a um modelo de
negacio integrado e resiliente. Em 2024, a empresa avang¢ou na
implementacao de praticas ESG, investindo em tecnologia limpa,

promovendo a inclusao social e fortalecendo a governanca
corporativa.

Exemplo disso, foi a adesao ao Pacto Global da ONU,
comprometendo-se a adotar dez principios universais nas areas
de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a
corrupcao. Isso significa adotar politicas e praticas que garantam
o respeito aos direitos humanos, a igualdade de oportunidades
no trabalho, a preservacao do meio ambiente e a transparéncia
nas relacdes comerciais.

Lancado em 2000, o Pacto Global da ONU é uma iniciativa que
busca engajar o setor empresarial em acoes que promovam o
desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade corporativa.
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Alinhada as praticas de transparéncia, a Companhia comparti-
Iha as ac¢des e resultados socioambientais, por meio do Relato-
rio de Sustentabilidade.

Elaborado de acordo com as diretrizes da Global Reporting Ini-
tiative (GRI), o relatério apresenta os impactos da Cagece nas
areas econdmica, ambiental e social, incluindo os direitos hu-
manos. Além disso, o documento destaca a relacdao entre as
praticas da empresa e os 0ODS.

O Comité ESG da Cagece fomenta as praticas ambientais, so-
ciais e de governancga, acompanhando a elaborac¢ao do relatorio
de sustentabilidade e o desempenho dos indicadores de forma
continua, em consonancia com o Planejamento Estratégico. Em
2024, o Comité desenvolveu dois indicadores ambientais: o de
Percentual de Residuos Gerados e Destinados Ambientalmente
Correto, monitorado trimestralmente, e o indice de Intensidade
de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), monitorado anual-
mente. Os resultados alcancados pelos indicadores no referido
ano foram 96,24% e 18,61 kg CO2/Economia, respectivamente.

Revisada em 2024, a Politica Ambiental da Companhia defi-
ne diretrizes, principios e planos focados na sustentabilidade
ambiental, sendo estruturada em sete eixos complementares:
gestdo de residuos soélidos; reuso e reciclagem de aguas; uso
racional de dgua e energia; emissdes de gases de efeito estufs;
padrao de qualidade do efluente; educacdao ambiental e sani-
taria; gestdo ambiental. Ao longo do ano, diversos projetos fo-
ram desenvolvidos e implementados em cada um desses eixos,
alinhados as recomendacbes de instituicdes renomadas como
a ONU e o Instituto ETHOS.

5.1 Gestao Ambiental

5.1.1 Iniciativas ambientais
Emissoes de Gases de Efeito Estufa

A Cagece, comprometida com as questdes de mudancas clima-
ticas, em 2024 elaborou seu terceiro Inventario de Emissées
de Gases de Efeito Estufa, tendo como 2023 o ano-base. O do-
cumento considerou as emissoes dos GEE das unidades admi-
nistrativas, estacdes de tratamento de esgoto e estacdes de
tratamento de agua, sendo desenvolvido a partir dos concei-
tos e diretrizes estabelecidos pelas especificacées de contabi-
lizacdao e quantificacdo do Programa Brasileiro GHG Protocol e
em conformidade com a IS0 14.064-1. Inclusive os dois ultimos
inventarios, 2022 e 2023, foram auditados em 2024, visando
obtencado do Selo Ouro e posterior publicacao no Registro Pu-
blico de Emissdes da Fundacdao Getulio Vargas (FGV).

O resultado alcancado em 2022 foi de cerca de 235 mil tone-
ladas (t) CO2 emitidas no Escopo 1 e 2 pela Companhia. Ja no
Ano de 2023, o resultado foi aproximadamente 40 mil tonela-
das CO2 emitidas no Escopo 1 e 2. Essa reducdo decorre da en-
trada da PPP de esgoto, no qual a operacao passou para a ter-
ceira parte e comisso a emissdo redirecionada para o Escopo 3.

Nesse contexto, visando uma diminuicao nas emissoes de GEE,
a empresa esta atuando em dois segmentos: reduc¢ao e com-
pensacdo das emissdes dos gases.

Quanto a reducao estdao: a compra do certificado I-REC, des-
crito no texto mais adiante; acbes para minimizar o consumo
de energia nos prédios administrativos; instalacdo de flares em
estacOes de tratamento de esgoto.

No que diz respeito a compensacao, estao: a construcao
de viveiros de mudas nas instalacdes das ETE’s e mudas
e plantios de mudas em areas de reflorestamento, areas
degradadas e areas de matas ciliares.

1. APRESENTACAO

2. MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

3. RECURSOS
HIDRICOS NO CEARA

4. PERFIL CAGECE

6. GESTAO
DE PESSOAS

7. NEGOCIOS

8. DESEMPENHO
ECONOMICO-
FINANCEIRO

9. PERSPECTIVAS
DO NEGOCIO

10. RELACIONAMENTO
COM AUDITORES
INDEPENDENTES

RELATORIO DE
ADMINISTRACAO
2025

(ANO-BASE 2024)

@®




Energia e Compromissos Sustentaveis

De acordo com os principios ESG e as metas globais de desen-
volvimento sustentdvel, a Companhia implementa a¢des que
promovem a eficiéncia e diversificacdo da matriz energética,
e a reducdo de impactos ambientais. As principais iniciativas
estao contempladas no item ”9.2. Programas e Projetos Estra-
tégicos” deste relatério e sao elas:

Energia_e Mercado Livre
Geragao de Energia
Distribuida
Geragao de Adequacdes
Energia ifAri
‘ Tarifarias
Renovavel

Monitoramento de Fumaca Preta

A Cagece reconhece a importancia de controlar a emissao de
fumaca preta proveniente de veiculos e equipamentos a diesel,
a fim de minimizar os impactos na qualidade do ar, especial-
mente durante as obras de saneamento. Para isso, a Compa-
nhia monitora a fumaca preta utilizando como referéncia a Re-
solucdo CONAMA n° 418/2009 e a Portaria IBAMA n° 85/1996,
que regulamentam as emissdes de veiculos a diesel.

O monitoramento abrange nao so os veiculos, mas tam-
bém qualquer equipamento que utilize diesel como com-
bustivel. Essa pratica garante o cumprimento da legisla-
cdo ambiental e reforca o empenho da empresa com a
sustentabilidade, em especial com a meta 6 do ODS, que
trata da gestao sustentavel da dgua e saneamento.

No ultimo ano, foi realizado o acompanhamento conti-
nuo das obras da RMF e interior. Do total de 656 medi-
coes realizadas entre janeiro e dezembro de 2024, ob-
servou-se uma conformidade extremamente alta com
a NBR n°® 6.016/2015, com 99,7% das medicdes dentro
dos padrbes estabelecidos.

Gerenciamento de residuos solidos perigosos

A Companhia armazena, acondiciona, coleta e destina
residuos perigosos de modo ambientalmente correto, a
exemplo de lampadas fluorescentes, produtos quimicos,
sélidos contaminados com dleo (EPI’s, trapos, estopas,
etc.), pilhas e baterias. Em 2024, 34,29 toneladas de re-
siduos sélidos perigosos foram destinados para trata-
mentos especificos e adequados por empresas devida-
mente licenciadas.

Além dessas acdes, a Companhia atua no fomento de
praticas fundamentadas nos 3R’s da sustentabilidade,
apresentadas a sequir:
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Certificado I-REC

Em 2024, a ETA-Oeste conquistou uma importante certificacao
ambiental: o I|-REC (The International REC Standard). O
Certificado de Energia Renovavel garante o rastreio da
origem renovavel, conforme padrdes internacionais. No
caso da ETA-Oeste, a certificacdo garante que a energia
consumida vem de fontes hidrelétrica e edlica, seguindo
padrdes internacionais rigorosos. Com essa iniciativa, a
estacdo alcancou um abatimento de cerca de 500 toneladas
de emissdes de COZ2.

Geracao de Energia Renovavel

. A Cagece reforga sua contribui¢cao para o ODS
13 - Acao contra a Mudanca Global do Cli-
#8. ma, com avancos significativos na ge-
B racdo de energia renovavel com sua
' “A Planta Solar de 74,25kWp. Desde
. sua implantacdo, ja gerou uma eco-
nomia acumulada de R$ 303 mil,
sendo mais de R$ 49,9 mil em 2024.
Além das economias financeiras, a
planta contribui diretamente para a
reducdo de emissdes de gases de efei-
to estufa.

A Cagece trabalha com a destinacao
ambientalmente adequada do
6leo lubrificante usado ou
contaminado (OLUC) gerado em
suas operacoes. Apos a troca

do 6leo dos veiculos e oficinas

/ de manutencao, o OLUC é

/ encaminhado para empresas
especializadas em rerrefino,
garantindo que o produto seja
descontaminado e reintroduzido no
mercado de forma segura. Essa pratica
evita a polui¢do e a contamina¢ao do meio ambiente, ao mesmo
tempo em que promove a economia circular. Em 2024, foram
destinados 1.450 litros de OLUC para rerrefino, por meio de

empresas devidamente credenciadas.

Logistica reversa

A Cagece assume seu papel na logistica reversa, destinando
adequadamente diversos residuos para reintegracao na cadeia
produtiva. Essa pratica contribui para evitar o descarte inade-
quado e a contaminacao do meio ambiente, além de reduzir a
exploracao de novas matérias-primas. Entre os itens destina-
dos pela Companhia, estao: pneus, cartuchos de toner, emba-
lagens de éleo, hidrometros e baterias de chumbo acido. Em
2024, a Cagece retornou ao ciclo produtivo o equivalente a 65
unidades de toners e 63,4 kg de residuos de embalagens plas-
ticas de lubrificantes.

Recuperacao de Hidrometros

Atividade realizada ha 12 anos pela Companhia, a re-
cuperacao de hidrometros alcancou a marca de 48.892
equipamentos somente no ano de 2024. Essa iniciativa
evitou o descarte de residuos solidos, reduziu a deman-
da por novos equipamentos e contribuiu para a econo-
mia circular e a mitigacao de emissdes de GEE. A prati-
ca também se destacou pelo uso eficiente de recursos,
consolidando a Cagece como uma provedora em solu-
¢c0es ambientalmente responsaveis.

Além dos beneficios ambientais, a recuperacao de hidré-
metros gerou emprego e capacitacao técnica, amplian-
do o impacto positivo da empresa nas comunidades.
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< Reciclar

Coleta Seletiva Solidaria

O programa, que abrange tanto a capital quanto o interior do
estado, incentiva a separacdo entre residuos secos (recicla-
veis) e umidos (nao reciclaveis), destinando os materiais reci-
cldveis para doacdo a associacoes e cooperativas de catadores
cadastradas.

Para fortalecer a iniciativa e ampliar o engajamento dos cola-
boradores, a Cagece lancou o Desafio Recicla Cagece, com o in-
tuito de analisar os tipos de residuos descartados e promover
a conscientizacao sobre a importancia da coleta seletiva.

No referido ano, a Coleta Seletiva Solidaria destinou 39,6 t de
residuos reciclaveis para as associa¢des parceiras.

Programa Oleos de Jeri

Biodigestor

Na esteira dos investimentos em
gestao sustentavel, a Cagece
tem adotado a destinacdo de
¥ residuos organicos por meio
" de biodigestor. O equipa-
y mento instalado na sede
administrativa da empresa
completou um ano de ope-
racao comresultados promis-
sores, transformando cerca de
700 kg de restos de alimentos em
biogas e fertilizante liquido em 2024.
Esse sistema, que funciona por fluxo continuo, permite
a fermentacdo anaerdbica da matéria organica. O biogas
gerado, composto por metano e gdas carbdnico, é filtrado
para remover odores e impurezas, enquanto o fertilizan-
te liquido, rico em nutrientes, & um subproduto valioso do
processo.

Lancado em 2024, o programa compreende a coleta e desti-
nacao final adequada de 6leo de cozinha usado. O principal
objetivo é evitar o descarte incorreto do 6leo tanto na rede
de esgoto como diretamente no meio ambiente, promoven-
do ainda a disposicao ambientalmente adequada e social-
mente justa. A iniciativa consiste no recolhimento de dleo
e gordura de cozinha dos estabelecimentos comerciais da
Vila de Jericoacoara por meio de recipientes coletores dis-
ponibilizados pela Cagece. O material &€ acondicionado e dire-
cionado para a Cooperativa de Reciclagem da regido. De junho
a dezembro, foram coletados cerca de 2.360 litros de 6leo.

Apés filtrado, o biogas é utilizado como combustivel no fo-
gao do refeitério da sede da Cagece, e o fertilizante liqui-
do é aplicado nos jardins das unidades da empresa. Essa
iniciativa demonstra o potencial energético dos residuos
organicos, além de reduzir o volume de residuos enviados
para aterros sanitarios, contribuindo para a reducdo da
emissao de gases de efeito estufa e para a producdo de
energia limpa.

Com o sucesso do projeto piloto na sede, foram adquiridos
13 novos biodigestores para instalacao em outras unida-
des da empresa em todo o estado. A expansao do uso de
biodigestores possibilita ainda a conscientizacao dos cola-
boradores sobre a importdncia da separacao correta dos
residuos e do uso do biogas como alternativa energética.
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Gestao de residuos sdlidos de obras

Em 2024, a Companhia recebeu 1.563 comprovantes de destina-
cdo de residuos correspondentes aos 20 empreendimentos

em obras. Os resultados mostraram que 99,3% dos residu-
: os monitorados eram de Classe A (classificacdao dada pela
. h% Resolucao CONAMA n°® 307/2002), sendo provenientes de
B, construcdo, demolicdo, reformas e reparos de pavimen-
tacdo e outras obras de infraestrutura.

As empresas contratadas reciclaram 64,04% dos residuos

totais gerados nas obras, destinando ainda 21,38% para

usinas de reciclagem de residuos de construcao civil (RCC),

_ 10,76% para aterros de reservac¢ao para uso futuro e o res-

- .= tante para aterros licenciados e preparados para o recebimento
de RCC.

Adicionalmente, a Companhia estuda o uso de agregados reciclados da construcao
civil em suas obras, buscando fechar o ciclo dos materiais e reduzir a extracao de
recursos naturais. O uso desses agregados reciclados serd um passo importante na
direcdo de uma economia circular dentro do setor de saneamento, reafirmando a con-
tribuicdo da Companhia com a inovacao e a responsabilidade ambiental.
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A Cagece, ciente de sua responsabilidade para com a socieda-
de e o meio ambiente, revisou em 2024 a politica de Respon-
sabilidade Social. 0 documento norteia as acdes da empresa e
encontra-se alinhado com o Planejamento Estratégico, o Cadi-
go de Conduta e a Politica Ambiental, estabelece um conjunto
de principios e diretrizes que permeiam todos os niveis da or-
ganizacdo. Ao integrar a Responsabilidade Social a sua cultura
organizacional, busca-se construir um legado positivo para as
presentes e futuras geracgoes.

Pensando nisso, a Companhia mantém um relacionamento es-
tratégico com a sociedade, investindo em programas sociais
continuos. Através dessas iniciativas, promove o uso respon-
savel da agua, incentiva a adesao ao sistema de esgotamento
sanitario e fortalece a cidadania. Ao dialogar de forma trans-
parente com as comunidades, a empresa busca alcancar resul-
tados concretos, como a reducao do desperdicio de agua e o
aumento da cobertura de esgotamento.

5.2.1 Iniciativas de Responsabilidade Social
Programa Reciclocidades

Em 2024, o Programa Reciclocidades — Incentivo ao Talento que
Recicla celebrou 15 anos de atuacao e fomento da responsabi-
lidade social e sustentabilidade. Criado em 2009, consolida-se
como uma iniciativa de destaque, promovendo a transforma-
¢do de residuos solidos em oportunidades de geragao de renda
e inclusao social para mulheres em situacdo de vulnerabilidade.

5.2 Responsabilidade Social

Ao longo desses anos, o Reciclocidades tem atuado em quatro
eixos principais:

e Formacao de grupos produtivos: Capacitacdo e organiza-
cdo de mulheres para o desenvolvimento de atividades produ-
tivas com foco na geracao de trabalho e renda, utilizando como
matéria-prima residuos sélidos.

* Oficinas Pontuais: Promocdo de oficinas de reciclagem
de curta duracado, voltada ao publico-geral, a fim de fomentar
comportamentos pré-ambientais.

e Minicursos para catadores de residuos sélidos e benefici-
arios dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS/
CREAS): Oferta de qualificacao profissional para publicos

especificos, ampliando suas possibilidades de insercao
no mercado de trabalho.

e Eventos socioeducativos e feiras de negdcios:
Criacdo de espacos para a exposicdao e comercializagao
dos produtos gerados pelos grupos produtivos, além da
sensibilizacdao da comunidade para a importancia da co-
leta seletiva e do consumo consciente.

Durante oreferido ano, 2.232 pessoas foram impactadas
por meio das 320 acoes realizadas entre oficinas (de re-
ciclagem nos grupos produtivos, socioeducativas e pon-
tuais), bem como minicursos e eventos socioeducativos.
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Além disso, distribuiu-se entre os participantes 100% das ven-
das mediadas pelo programa. Em 2024, o Reciclocidades con-
tribuiu para a retirada e reciclagem de 1.545 kg de residuos,
evitando seu descarte inadequado no meio ambiente.

Desfile de Moda Sustentavel: Celebrando a Criatividade e o
Impacto Positivo

Para marcar os 15 anos do programa
Reciclocidades, a Cagece realizou
um desfile de moda sustenta-
vel inédito dentro do setor
nacional de saneamento. Em
parceria com um renomado
estilista da alta costura de
Fortaleza e um designer de
desenvolvimento de pro-
dutos, bem como as arte-
sas do programa, o evento
apresentou a colecao “Mo-
saico”, composta por 30 figu-
rinos confeccionados a partir da
doacdo de residuos téxteis de em-
presas parceiras.

O desfile, realizado em dezembro de 2024 no Complexo Cultu-
ral Estacdo das Artes, localizado no centro de Fortaleza, reuniu
um publico de 500 pessoas e proporcionou uma experiéncia
inspiradora, demonstrando o potencial criativo e a beleza que
podem surgir a partir da reutilizacao de residuos. A iniciativa
propiciou a conscientizacdao do publico sobre os impactos da
industria téxtil no meio ambiente e a apresentacdo de alterna-
tivas para um consumo mais responsavel. Além disso, o proje-
to impulsionou a criacdo de novas possibilidades de geracao de
renda para as mulheres participantes.

O evento foi Lixo Zero aterro, promovendo
um aproveitamento e a destinacao correta

para a reciclagem e compostagem de 94% dos
residuos solidos gerados durante o evento.

O Programa Reciclocidades segue transformando vidas e resi-
duos, inspirando a construcao de um futuro mais sustentavel
e justo para todos.

Programa de Apoio aos Empreendimentos

O programa visa integrar as comunidades aos projetos de infra-
estrutura, como Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA’s),
Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES’s) e demais obras que
geram impacto significativo na rotina da populacado.

Alinhado a Portaria n°® 464/2018 do Ministério das Cidades,
o programa promove o didlogo e a construcdao conjunta de
solucdes entre a Cagece e a comunidade. Para isso, atua em
quatro eixos principais: Mobilizacdo, Organizacdo e Fortaleci-
mento Social; Acompanhamento e Gestdo Social da Interven-
cdo; Educacao Ambiental e Patrimonial e Desenvolvimento
Socioecondmico.

Os principais objetivos da execu¢ao do trabalho social nos em-
preendimentos sdo:

1. Compartilhar informacées claras sobre os projetos,
seus beneficios e impactos;

3. Conscientizar a populagao sobre a importancia
das obras para asaude, bem-estar e qualidade de vida;

5. Estimular a criacao de novos habitos e atitudes
relacionados a questao sanitaria e ambiental;

A Cagece utiliza diferentes canais de comunicacao para
interagir com a comunidade, como visitas porta a porta,
acoes socioeducativas, e-mail, telefone e WhatsApp. Essa
abordagem busca garantir uma comunicagao transparente
e eficaz, fortalecendo o relacionamento com as comunida-
des e promovendo a sustentabilidade.

A equipe social da Companhia realizou 560 acdes socioe-
ducativas, bem como 36.897 visitas porta a porta, sensibi-
lizando em torno de 130 mil clientes.
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Projeto Sementes

Iniciadoem 2023, o Projeto Sementes foicriado para
inovar as acbes socioambientais da Companhia,
fortalecendo os vinculos com as comunida-
des atendidas, além de trazer criatividade
e engajamento as atividades em escolas e
a0s processos de pesquisas e diagnosticos
participativos, realizados no contexto do
acompanhamento social das obras.

O projeto busca estabelecer interacdes con-
tinuas com jovens e outros espacos educativos

e comunitarios, reforcando as praticas pedagdgicas e
a identidade cultural por meio da Educacdao Ambiental. Com
acoes construidas junto ao publico-alvo e baseadas nas ca-
racteristicas locais, o projeto visa estimular a autonomia e
transformar os ambientes em unidades demonstrativas de
sustentabilidade.

Em 2024, pode-se citar alguns dos principais resultados al-
cancados: 27 acdes do Semente de Bolso, 05 formacgbes Se-
mentes, 27 oficinas de educacdao ambiental e construcao de
03 jardins comunitarios e 02 composteiras.

Missao Angola

A Cagece participa, ha 1 ano, da cooperacao
Sul-Sul trilateral entre Brasil, Angola e o
Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia
(UNICEF), em vigor desde 2018. O objetivo
da missao é contribuir para a melhoria da
~ % qualidade de vida no municipio de Viana,
Angola, por meio de acdes que visam:

« Fortalecer as comunidades locais: Capacitando empresas,
instituicdes e comunidades na operacdao e manutencao de sis-
temas de esgotamento sanitario simplificado.

«  Construir sistemas de saneamento sustentaveis em con-
junto com a comunidade local.

« Aumentar a conscientizacao da populacao: Promoven-
do conhecimento sobre saude publica e habitos de higiene
adequados.

* Implementar sistemas de esgoto: Com foco em sistemas
simplificados de coleta, gestdao de residuos e acées para me-
Ihoria da saude publica e higiene.

Em 2024, a Cagece elaborou dois manuais para o projeto: Guia
Técnico de Apoio a Elaboracao de Projetos de Sistemas Simpli-
ficados de Coleta de Esgoto e Diretrizes Gerais para o Trabalho
Socioambiental em Sistemas Simplificados de Esgotos.

A participacao da Companhia na missdao em Angola evidencia
0 seu reconhecimento internacional de acbes socialmente res-
ponsaveis, compartilhando expertise e contribuindo para o de-
senvolvimento de solu¢des sustentdveis para o saneamento
basico munidal.

Cagece Capacita: Formacao para o Futuro

A Cagece oferta cursos profissionalizantes e de qualificacao
gratuitos a comunidade geral para desenvolver competéncias
para insercdao e/ou permanéncia no mercado de trabalho.

Em parceria com os Sistema Nacional de Emprego/ Instituto de
Desenvolvimento do Trabalho (SINE/IDT) e associac6es comu-
nitarias, o programa oferece mensalmente cursos nas areas de
inclusao digital, administrativa e técnica. Os alunos interessa-
dos podem se cadastrar nos SINEs e, ao final do curso, a Cage-
ce encaminha a lista de concludentes para possiveis processos
seletivos.

No ano de relato, a Companhia destaca a continuidade
da parceria com a Coordenadoria de Inclusao Social do
Preso e do Egresso (Coispe), da Secretaria da Adminis-
tracao Penitenciaria e Ressocializacao profissional (SAP),
promovendo o curso de Mecanica Basica para 25 egres-
sos do sistema prisional, como estratégia de reinsercao
social e profissional.

Em 2024, foram realizados 39 cursos com 548 partici-
pantes concludentes. Os treinamentos sao ministrados
por funcionarios da Companhia, com metodologia teo-
rico-pratica, fornecimento de material didatico e certi-
ficado de conclusao aos participantes com no minimo
75% de presenca.

Cursos ofertados em 2024:

Informatica Basica;

Excel (Basico, Intermediario e Avancado);
Bombeiro Hidraulico;

Auxiliar Administrativo;

Pintura Industrial e Imobiliaria;

Mecanica Basica;

Eletricidade Basica;

Redacao Oficial e Comercial;

Logistica;

Atendimento ao Cliente;

Financas Pessoais;

Empreendedorismo;

Relacoes Interpessoais no Mercado de Trabalho.
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Conhecendo Nossa Cagece

O programa Conhecendo Nossa Cagece aproxi-
ma a comunidade do trabalho da Companhia,

desvendando os processos de tratamento e
~ ¥ distribuicdao de agua. Com versoes presen-
2 W cial e virtual, o programa oferece experién-
cias educativas e informativas para diver-
sos publicos.

No formato presencial, as visitas técnicas
guiadas sdo realizadas nas ETA’s, Laboratério de

Controle de Qualidade da Agua, Laboratério de Hidro-
metros, Oficina de Eletromecanica, Centro de Controle Operacional
e Estacdo de Pré Condicionamento de Esgoto. O publico-alvo in-
clui estudantes a partir do ensino médio, condominios, empresas e
formadores de opinidao. Em 2024, a Cagece promoveu 74 visitas e
recebeu 1.609 participantes.

Cagece virtual

Ja no formato virtual, sdo utilizados videos 360°
e oculos de realidade virtual, proporcionando
uma experiéncia imersiva pelas instalacoes
da Companhia. No referido ano, o programa
foi atualizado com novos videos, incluindo
ETA Gaviao, ETA Oeste e laboratorios. Essa
versao permite alcancar um publico amplo,
de criancas a idosos, promovendo a educa-
¢do ambiental e aproximando a Cagece da
sociedade de uma forma mais democratica.
Como resultados obtidos, foram realizadas 465
apresentacdes e 10.163 pessoas alcancadas, destas, 213 apresen-
tacOes e 3.867 criancas participantes, por meio do Projeto Cidade
Mais Infancia, do governo do estado.

Podcast Pode Sanear

Essa iniciativa tem se consolidado
como uma importante ferramen-
ta de comunicacdao da Cagece
com a sociedade, abordando

temas relevantes e estraté-

gicos para a empresa e seus

stakeholders. A diversida-

de de assuntos tratados em

2024 demonstra o empenho L
da Companhia em informar e en- &
gajar o publico de maneira trans-
parente e acessivel.

Os conteudos divulgados no ultimo ciclo compreendem, dentre
outros: Seguranca hidrica, Mudancas Climaticas e o Impacto no
Abastecimento de Agua, Distritos de Medicdo e Controle, Edital
de Novos Negdcios, PPP de Esgotamento Sanitario e Impor-
tancia do Esgotamento Sanitario.

Os episddios estao disponiveis no aplicativo de streaming
Spotify: https://open.spotify.com/show/4VNcWRweU82Ixp-
tWKvapTt.

Voluntariado

O Programa de Voluntariado da Cagece ha 13 anos in-
centiva e apoia os colaboradores a dedicar seu tempo e
talento para causas sociais. A Companhia permite que
os funcionarios se ausentem de suas atividades laborais
por 4 horas mensais, para prestar servi¢cos voluntarios
em instituicdes cadastradas na capital e no interior do
estado.

Em 2024, o programa contou com 55 instituicOes ativas
e 248 voluntarios, totalizando 5.475 horas de trabalho
voluntario. A iniciativa compreende ainda campanhas de
doacdo de sangue a cada semestre, com 400 bolsas ar-
recadadas no referido ano, além de campanhas solida-
rias em datas comemorativas, como doac¢ao de brinque-
dos no Dia das Criancas e de produtos de higiene para
pessoas em situacao de vulnerabilidade.
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Atividades Ludicas e Educativas » Tabuleiro Gigante: Projeto Esgotamento Legal

Buscando aprimorar seus programas de responsabilidade so- O Projeto Esgotamento Legal promove a educacdo am- 1 APRESENTACAD
cial, a Cagece reestruturou as atividades do Teatro de Fan- /& = NESEeI [ R I R s Elgd [d s Elp s l(<i B  biental e 0 acesso ao saneamento basico em comunida-

toches, Apresentacdo de Mascotes e Tabuleiro Gigante, | 4 s '. | WL (o lo] =M N elo I S]]y [e Mo I I I =N ERETSIEM  des do Ceard, com o objetivo de estimular as interliga- 2 MENSAGEN D
unindo-as no programa Atividades Ludicas e Educativas. | 3 ik P RO ERS I EI [ RN BRI =M= W88 cOes domiciliares a rede de esgoto, promovendo saude

=0 1 0N N RN P LR AR e e e -l e qualidade de vida para a populacdo.

O programa utiliza diferentes ferramentas lGdicas para ¥ | = A J participacdo de 2.299 criancas. e o CEARA
promover a educacdao ambiental e o uso consciente da agua, S3do desenvolvidas atividades socioeducativas para mo-
com foco no publico infantojuvenil: bilizar e conscientizar a comunidade sobre a importan-
cia do saneamento basico. As ac¢des incluem: aborda-
» Teatro de Fantoches: Programa Agua para Cidadania gem sobre os beneficios do esgotamento sanitario para

4. PERFIL CAGECE

a salde e o meio ambiente; fortalecimento da relacdo _
= S0l =l aleiesdes el b ieer <o U see o O Programa Agua para Cidadania, criado em 2017 pela Cagece, com a comunidade, criando espacos de didlogo e parti-
S BN T losles Gl aldele el s (sleldel el LSl dseniniss - leva dgua tratada e dignidade para comunidades vulneraveisde  cipacao popular; preservacao da identidade cultural, va-
‘.}\ &~ a PR (o ceicl e elreell cheleadlelesereeiie . Fortaleza. O programa garante o acesso a agua potavel, saude  lorizando as caracteristicas locais e o saber popular. 6. GESTAO
24 N G elel eleltlele Selilelels s sl @l le st ol s e cidadania para familias que residem em areas de ocupacao
R Y . oW R ﬁ‘;:; evitar a proliferacdo do mosquito Aedes [Rlgg[V|E]Id Em 2024 foram realizadas 1.417 visitas, atendendo
‘ f aegypti. Em 2024, foram realizadas 172 4,959 usuarios. Além disso, 62 a¢Oes socioeducativas
" J' il es el el efailider sls Dentre os beneficios, pode-se destacar: regularizacdo das li-  contaram com a participacdo de 2.742 cidad&os.
| *"‘ CE NN el sl sslsel Bl elsles s < el gagOes de dgua e emissao de contas, que servem como com- B DESEMPENHO
tos por todo o Ceara. provante de residéncia; acesso a tarifa social com valores mais A execuc¢do conta com a colaboracdao da Cagece, Minis- FINANCEIRO

acessiveis para a populacao beneficiada; regularizacdo das li- tério Publico do Ceara, Arce e prefeituras dos municipios
gacoes, diminuindo perdas de dgua e aumentando a eficiéncia  participantes.
» Apresentacao de Mascotes: £ : do sistema; suporte técnico e social para as familias antes,
: durante e ap0s aimplantacdo do sistema de abastecimento.

I
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Os personagens Pingo, Gota D'agua e Goto INDEPENDENTES

interagem com o publico de forma ladica & ) Além disso, o programa transforma a vida dos morado-
e divertida, transmitindo mensagensso- | ! " | res, proporcionando: melhoria na saude e bem-estar, dig-

bre a importancia da agua e do esgoto i nidade e cidadania e oportunidades de desenvolvimento.
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tratado. Em 2024, foram realizadas 119
apresentacdes dos mascotes.




5.2.2 Indicadores Ethos

A Cagece é associada ao Instituto Ethos ha 10 anos, com o
intuito de avaliar sua sustentabilidade nos ambitos social,
ambiental e de governanca. Paraa Companhia, o Indicador Ethos
é estratégico, visando fortalecer as praticas ASG e compde as
metas da Participacdo nos Lucros e/ou Resultados.

Os questionarios Ethos ASG sao compostos por 39 indicadores
distribuidos nas dimensdes Ambiental, Social e Governanca e
sao respondidos pelo comité ESG da Cagece em conjunto com
as areas especialistas nas tematicas tratadas. Com base nos
resultados, é desenvolvido um plano de acao estratégico para
possibilitar a evolu¢ao do estagio da Cagece e a geracao de
valor ao negacio.

No ciclo de analise 2023-2024, a Cagece obteve nota 6,2, uma
crescente de 11% em relacdo a nota do ano anterior.
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5.3 Governanca Corporativa

1. APRESENTACAO

A Cagece, inscrita na CVM desde 2000 na categoria A, pauta a sua atuacdao em busca da exce-
2. MENSAGEM DA

|Eéncia guiando-se pelos principios da transparéncia, sustentabilidade, equidade, responsabi- Abaixo, a estrutura de Governanca da Cagece: ADMINISTRACAO
lizacdao (accountability) e integridade.

3.'RECURSOS i
A transparéncia e o alinhamento das acdes com o interesse publico guia a governanca corpo- HIDRICOS NO CEARA
rativa da Companhia, seguindo padrdes nacionais e internacionais, incorporando as melhores

praticas aos processos, assegurando a eficiéncia e a responsabilidade na gestao dos recursos. 4 PERFIL CAGECE

)

» | Dovernanca
Corporativa
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10. RELACIONAMENTO
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INDEPENDENTES

O sistema de governanca da Companhia é consolidado por meio de politicas, processos e CELATORIO DE
programas, em conformidade com as Leis Federais n° 6.404/1976 e n° 13.303/2016, as boas ADMINISTRAGAO
praticas de mercado e os normativos do setor, visando a sustentabilidade e a geracao de valor (ANO-BASE 2024)
no curto, médio e longo prazo. As funcdes e responsabilidades de cada agente de governanca

estdo definidas no Estatuto da Cagece e nos respectivos regimentos internos e atribuicdes. @
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Em 2024, a Assembleia Geral, apds analise da avaliacao de ele-
gibilidade dos indicados pelo comité especialista, reconduziu e
elegeu os membros do Conselho Fiscal e do Conselho de Admi-
nistracao, inclusive do membro indicado pela sele¢cao dos em-
pregados. O Conselho de Administracdo, por sua vez, recondu-
ziu 0s membros da Diretoria Executiva, do Comité de Auditoria
Estatutario, do Comité de Elegibilidade e gestor da area de Au-
ditoria Interna. Todos os mandatos sao validos para o periodo
de 2024 a 2026.

Em linha com as boas praticas de governanca corporativa, a Ca-
gece dispde de Seguro D&O (Directors and Officers) para seus
gestores. Essa protecao visa cobrir eventuais perdas ou danos
que possam ser imputados aos administradores, conselheiros
fiscais, membros do Comité de Auditoria Estatutario, e aqueles
que atuem por delegacdao ou preposicdao legal dos érgaos de
gestdo e deliberacdao, em decorréncia de decis6es tomadas no
exercicio de suas funcdes, desde que em consonancia com 0s
interesses da Companhia.

Ainda no referido ano, a Cagece alcancou o indice de 88,98% no
Indicador de Maturidade de Governanca Corporativa, o que
indica um grau avancado de maturidade (>81%). Esse indice
avalia o atendimento das praticas estabelecidas no Informe de
Governanca do Cédigo das Melhores Praticas de Governanca
Corporativa (CBGC) e algumas praticas internacionais, confor-
me resultado por categoria a sequir:

T N N
T N N

Acionista

81,25%

Diretoria

100%

Conduta e Conflito de Interesses

Conselho de Administracao

87,50%

Orgio de Fiscalizacio e Controle

84,21%

95,83%

5.3.1 Gestao de Riscos da Organizacao

A Cagece reconhece a importancia da gestdo de risco em seu
sistema de governanca, buscando identificar, avaliar e tratar os
riscos que podem afetar o alcance de seus objetivos estratégi-
cos. A Companhia adota uma metodologia prépria, com princi-
pios, diretrizes e competéncias estabelecidos em politica insti-
tucional aprovada pelo Conselho de Administracado, alinhada ao
modelo internacional Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission — Enterprise Risk Management
(COSO ERM]), as normas ABNT NBR ISO 31000:2018 e 31010:
2012, a ABNT NBR ISO 31.073:2022 e o Modelo de trés linhas
do Instituto de Auditores Internos do Brasil (lI1A).

ADMINISTRACAD

Funcdo: Prestacdo de contas perante partes Interessada

Diretorla Executiva Conselho de Administragio Coaud

Fungdo: Integridade, Lideranga e Transparéncla

¥ GesTAO Y AUDITORIA INTERNA
Fungéo: Agdes para atinglr objetivos e5tratéglcn5 F”":'j'“"i AL '“r_l fﬂn!lr
chjetivos estrategicos
P s Lintin Y £ 3 LiNHA
GRC*
Gerente do Processo Comité GRC**
Superintendente % AUDIN
Fungio: Apoio & Fungdo: Avaliagdo d
Fungio: Gerenciamento meonitoramento do i aud L-:n-rl:: .
de riscos. gerenciamento de riscos. independentes.

A gestao de riscos é realizada em dois niveis na Companhia:

Estratégico

Focado nos macroprocessos
da cadeia de valor, com visao

sistémica e integrada dos riscos

que podem comprometer o
alcance da visao estratégica;
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Em ambos os niveis, sao realizadas as etapas de identificacado,
analise, avaliacdo, priorizacao, tratamento, monitoramento e
comunicacao dos riscos do negdcio, sempre considerando o
apetite a risco e a integracdao com a Missao, Visao, Valores e
Objetivos Estratégicos da Companhia.

Para fortalecer a cultura de gestao de riscos, foi desenvolvido
em 2019 o Programa de Disseminacdao da Metodologia de Ges-
tao de Riscos, Controles Internos e Processos, com a partici-
pacao de todas as areas da empresa. Ao final do programa em
abril de 2024, tem-se como resultado o mapeamento de mais
de 90% dos processos de negdcio e gestdao de riscos de mais
de 87% desses processos. Contudo, a Companhia entende que
é apenas o inicio, visto que a melhoria continua é a condicao
para que uma empresa identifique as falhas e obstaculos, en-
contrando solucdes e formas de maximizar a produtividade e
eficiéncia operacional.

Visando aprimorar a gestao de riscos, a Cagece conta com um
sistema que centraliza informacgdes sobre riscos, processos e
controles internos, facilitando o acesso, a atualizacdo e a anali-
se de dados relevantes. Essa iniciativa promove uma visao clara
e global dos instrumentos organizacionais, contribuindo para a
transparéncia e a eficiéncia na tomada de decisdes.

A Companhia também tem investido na automacao de proces-
sos de negocios, com o objetivo de reduzir erros, otimizar a efi-
ciéncia e garantir maior controle e transparéncia. Essa iniciativa
estd alinhada ao objetivo estratégico de promover ainovacao e
a efetividade dos processos.

Gestao de Crises

Consciente da essencialidade dos servigos que presta, a Cagece
mantém um Comité de Gestao de Crises (CGC) dedicado a ga-
rantir a continuidade de suas operacdes em situa¢bes adver-
sas. 0 CGC, formado por profissionais de diversas areas, tem
como objetivo: proteger vidas, propriedades e o meio ambien-
te; assegurar a continuidade dos servicos; preservar a imagem
e a reputacao da Companhia.

Em 2024, foi realizado treinamento para os membros e gesto-
res, além de reunides, com foco na identificacdo de cenarios de
crise, no desenvolvimento de planos de emergéncia e recupe-
racdo de desastres e nas estratégias de retorno a normalidade.

5.3.2 Programa de Integridade

Com mais um ciclo de implementacdo, o programa reafirma a
promoc¢ao da integridade em todos os niveis da organizacao e,
dessa forma corroborando para fortalecer a confianca dos co-
laboradores, clientes e parceiros, culminando na transparéncia
e integridade dos servicos oferecidos a sociedade.

Em 2024, o programa concentrou-se no pilar “Comunicacao e
Treinamento”, buscando reforcar a cultura de integridade entre
colaboradores, 6rgaos de governanca, fornecedores e a socie-
dade em geral. Foram realizadas diversas a¢bes para dissemi-
nacao de seus pilares, destacando a importancia da gestao de
riscos para o aprimoramento dos controles internos, com énfa-
se nos instrumentos de integridade.

Nesse sentido, foram promovidas capacitacbes em Ges-
tao de Compliance para os colaboradores, abordando
temas como a identificacao de riscos, em conformidade
com o Decreto Federal n® 9.203/2017 e a Lei Federal n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo). Essas iniciativas con-
tribuiram para a conscientizacao sobre a importancia da
integridade no ambiente corporativo e para o desenvolvi-
mento de uma cultura organizacional ética e transparente.

Complementando as a¢des de capacitacao, a Cagece rea-
lizou visitas as suas unidades de negdcio distribuidas em
todo o estado, ao longo do primeiro semestre de 2024,
com o objetivo de disseminar o Programa de Integridade,
o Cédigo de Conduta e Integridade (CCI) e outras instru-
coes normativas, promovendo o conhecimento sobre in-
formacodes, procedimentos de trabalho e condutas espe-
radas de todos os colaboradores.

ot
i
i
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O engajamento da alta gestao é fundamental para o sucesso
do Programa de Integridade, para isso, conta-se com a lideran-
ca e o compromisso dos gestores com a ética e a transparéncia,
de modo que inspiram e motivam os colaboradores a seguirem
0s mesmos principios. O engajamento se manifesta no acom-
panhamento constante, na revisao e na aprovacao de Politicas
Institucionais e demais instrumentos de controle interno, de
acordo com a al¢cada pertinente.

Em 2024, as seguintes politicas foram revisadas e aprovadas
pela alta gestao: Politica de Indica¢bes; Politica Geral de Priva-
cidade e Protecdao de Dados Pessoais; Politica de Porta Vozes;
Politica de Patrocinios; Politica Anticorrupc¢do; Politica de Res-
ponsabilidade Social; e Politica Ambiental.

NaCagece,aintegridade é construidadiariamente,

comacoes que promovem a ética eatransparéncia
em todas as relacoes.

Semana da Cultura de Integridade

O evento anual realizado em dezembro em alusao ao Dia In-
ternacional de Combate a Corrup¢ao, consolida-se como uma
oportunidade de aprendizado e contato com temas relacio-
nados a integridade. Em 2024, realizou-se um webinar com o
tema “Cultura de Integridade: Construindo um Ambiente Etico”,
transmitido pelo canal do YouTube da Cagece e aberto ao pu-
blico interno e externo.

Durante a Semana, foram promovidas atividades internas,
como videos educativos e atividades ludicas, com o objetivo
de envolver os colaboradores e conscientiza-los sobre a im-
portancia da conduta ética no ambiente de trabalho.

Programa de Integracao

Logo apds a posse, os novos membros dos érgaos de gover-
nanc¢a passam por treinamento, conforme as melhores praticas
de governanca corporativa. Este ano, 0s novos representantes
do Conselho Fiscal participaram do Programa de Integracao,
que contou com a participacdao de areas-chave da Companhia.
O programa tem como objetivo proporcionar o conhecimento
necessario para o pleno exercicio de seus mandatos, bem como
otimizar as respectivas contribui¢cdes para o negdcio.

Treinamento da Alta Gestao

Além do programa mencionado acima, a Companhia investe
continuamente no desenvolvimento da alta gestao, por meio
de capacitacoes que abordam temas relevantes. Nesse con-
texto, os Conselheiros, Diretores, Superintendentes, membros
do Comité de Auditoria Estatutario, membros do comité ESG
e gestores-chave participaram de treinamentos em 2024 que
abordaram as novas diretrizes de elaboracao e divulgacao de
relatérios (Resolugao CVM n°® 193/2023) e a importancia da di-
versidade na promoc¢do da integridade, ética, controles inter-
nos e sustentabilidade.

Alinhado aos requisitos legais e as diretrizes de governanca, o
treinamento visa fomentar e fortalecer os aspectos relaciona-
dos ao Cdédigo de Conduta e Integridade, politica de gestao de
riscos, legislacdao societaria e de mercado de capitais, divulga-
cao de informacgdes e controle interno.

Forum GRC

A Cagece, visando aprimorar suas praticas de gestao e
fortalecer a cultura de Governanca, Riscos e Conformi-
dade (GRC), realizou o VI Férum GRC com o tema “Con-
troles Internos na Governanca 4.0". O evento abordou
como 0s novos padroes de governanca e os controles
internos melhoram a eficiéncia e a tomada de decisoes,
impactando positivamente a empresa e a sociedade. A
transmissao do forum esta disponivel na integra, pelo
canal do Youtube da Companhia.
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Canais de Denuncia

Com o objetivo de fortalecer a cultura de conformidade e o Programa de Integridade, a Cagece disp6e de
diversos canais de denuncia, que possibilitam ao publico interno e externo a comunicacao de eventuais
irregularidades ou viola¢bes das regras estabelecidas nos instrumentos de integridade, como desvios de
conduta, assédios, fraudes e corrup¢do. As denuncias e sugestdes de melhorias sdo recebidas pelos se-

guintes meios:

Atendimento  presencial na
Ouvidoria da Cagece no seguinte
endereco: Shopping RioMar
Fortaleza, localizado na Rua
Desembargador Lauro Nogueira,
1500 - Papicu (Piso E2).

Ouvidoria da Cagece através
do e-mail:
gerencia.ouvid@cagece.com.

4 .
Preferencialmente, a0 Canal

denunciante.

\_

Estadual de
Denuncias através do endereco eletronico: https://
cearatransparente.ce.gov.br/, inclusive
especificoparacasosdecorrupc¢ao “DenuncieCorrupcao”
voltado paraorecebimento de denuncias contraagentes
publicos estaduais e pessoas juridicas, possibilitando a
realizacao da denuncia com ou sem a identificacao do

~

com link

J

‘Central de Atendimento
Telefédnico da Controladoria e
OuvidoriaGeraldoEstado(155).
com ou sem a identificacao do

\_ denunciante. )

4 )
Ouvidoria da Cagece - Endereco

Eletronico e o telefone n.°
3101-1918.

- J

Esses canais estdao em consonancia com a Lei Federal n® 13.460/2017, que regula os direitos dos usuarios
de servicos publicos, e garantem a transparéncia e o atendimento adequado das demandas de denuncias.

Due Diligence

A Cagece realiza processos de Due Diligence de Integridade
nos parceiros de negocio de Sociedades de Propdsito Especi-
fico (SPE). Essa andlise criteriosa visa garantir a conformidade
com as normas e regulamentacdes vigentes, promovendo um
ambiente empresarial responsavel.

Em linha com o principio da transparéncia e acesso a informa-
¢do, a Cagece mantém em sua pagina institucional, no endereco
https://www.cagece.com.br/governanca-corporativa/instru-
mentos-de-governanca/, os relatdrios e demais informacoes
sobre a governanca corporativa da Companhia, garantindo que
estejam disponiveis e atualizados para consulta de seus stake-
holders e da sociedade em geral.
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Gestao de
Pesso0as

6.1 Corpo Funcional em Numeros
6.2 Capacitacao de Pessoas

6.3 Bem-Estar e Desenvolvimento Humano




1. APRESENTACAO

2. MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

A Cagece reconhece que o capital humano é alicerce fundamental para

0 sucesso de sua missdo. A gestao de pessoas se estrutura sobre o res- 2 RECURSOS
peito a individualidade e & diversidade, valorizando cada colaborador HIDRICOS NO CEARA
independentemente de sua cor, etnia, sexo, cultura, religidao ou idade.

A empresa acredita que um ambiente de trabalho inclusivo e positivo, 4. PERFIL CAGECE
onde as diferentes perspectivas e experiéncias sao valorizadas, é es-

sencial para impulsionar a inovacgao e o crescimento.

5. ESG
Nesse sentido, a Companhia investe continuamente no desenvolvi-
mento profissional e pessoal de seus colaboradores, reconhecendo que 6. GESTIO
pessoas motivadas e engajadas sdo a chave para garantir a qualidade DE PESSOAS
dos servicos prestados a populacao.
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254

estagiarios

1.495

empregados

ativos

ocupados com PcD

6.1 Corpo Funcional em Numeros

83

comissionados

Destes, 13 postos de tabalhos
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Colaboradores por género e faixa etaria
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‘ 6.2 Capacitacao de Pessoas

Em 2024, a Cagece alcancou a marca de 10.290 turmas de ca-
pacitacado, totalizando 138.802 horas de treinamento, o que re-
presenta uma média de 123 horas por empregado. Esse inves-
timento em capacitacao reflete o aprimoramento profissional
e a atualizacao constante de colaboradores frente as melhores
praticas do setor de saneamento.

As capacita¢bes promovidas proporcionam o desenvolvimento
de habilidades técnicas, a otimizacdo de processos e 0 aumen-
to da motivacao e engajamento dos colaboradores. A busca
pela exceléncia operacional e a promoc¢ao de um ambiente de
trabalho colaborativo também estao entre os beneficios pro-
porcionados pelas acdes de capacitacado.

No referido ano, a Cagece investiu em cursos de pds-gradua-
¢do para 59 empregados, abrangendo especializacdes, MBAs,
mestrados e doutorados, além de cursos de lingua estrangeira.
Ao oferecer oportunidades continuas de crescimento e apren-
dizado, a empresa consegue reter talentos, reduzindo a rotati-
vidade de pessoal e fortalecendo a cultura organizacional. Essa
retencdo de talentos é crucial para a continuidade e o sucesso
a longo prazo.

A Companhia também proporcionou a participacdo dos colabora-
dores em eventos nacionais e internacionais, como congressos,
foruns e feiras do setor de saneamento, o que possibilita aos co-
laboradores a oportunidade de ampliar sua rede de contatos, co-
nhecer novas tecnologias e praticas do setor, além de desenvol-
ver uma visao estratégica. A presenca da Cagece nesses eventos
também consolida o reconhecimento e o prestigio da empresa no
cenario nacional e internacional, reforcando sua posi¢ao no setor.
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Bem-estar fisico e mental

Cuidar da saude dos colaboradores é prioridade na Cagece! Por
isso, oferece em sua Sede Administrativa uma estrutura apro-
priada para execucdo de atividades fisicas e aerébicas. O am-
biente denominado “Espaco Fitness’ conta com profissionais
de educacao fisica e funciona em diversos horarios: antes do
expediente da manhg, no intervalo para almoco e depois do
horario do expediente dos colaboradores.

O resultado dessa ideia foi 0 engajamento de diversos colabo-
radores com o desejo de mudar habitos e viver uma rotina mais
saudavel.

Palestras e servicos de saude

A Cagece realizou, em 2024, duas importantes iniciativas vol-
tadas para a saude e o bem-estar de seus colaboradores: a Se-
mana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT) e
a Semana de Saude do Trabalhador (SESAT).

A SIPAT teve como foco principal a promocao da saude fisica,
mental e social dos colaboradores, abordando temas como er-
gonomia, dependéncia tecnoldgica e a constru¢ao de uma cul-
tura organizacional que valorize o bem-estar. O evento contou
com palestras, atividades praticas e servicos de saude, regis-
trando uma alta participacdo dos colaboradores.

A SESAT concentrou-se na conscientizacdao sobre assédio mo-
ral e sexual no ambiente de trabalho, oferecendo palestras com
especialistas na area. Além disso, foram disponibilizados diver-
s0s servigos de saude, como exames, massagens e atividades
fisicas. O objetivo da SESAT foi promover um ambiente de tra-
balho mais saudavel e seguro, livre de qualquer tipo de assédio.

Ambas as iniciativas demonstram o cuidado com a qualidade de
vida de seus colaboradores, promovendo a¢bes que vao além
da prevencao de acidentes de trabalho e abrangem a saude
mental e as relagdes interpessoais no ambiente profissional.

Programa de Desenvolvimento de Cidadania Digital

Alinhada as praticas de bem-estar para os colaboradores, a
Companhia lancou em 2024 o Programa de Desenvolvimento
de Cidadania Digital. Essa iniciativa tem como objetivo princi-
pal conscientizar os funcionarios sobre os desafios do mundo
digital e promover o uso responsavel da tecnologia, com foco
na prevenc¢ao do vicio em jogos de azar online.

Ao abordar essa tematica, a empresa busca criar um ambiente
de trabalho mais saudavel e equilibrado, onde a saude mental

6.3 Bem-estar e Desenvolvimento Humano

seja valorizada e o apoio mutuo seja uma pratica cons-
tante. Adicionalmente, o programa contribui com a cul-
tura organizacional, valorizando a tecnologia como uma
ferramenta para o desenvolvimento pessoal e profissio-
nal, ao passo que alerta para os seus possiveis riscos.

Programa de Assisténcia Social ao Colaborador

A Companhia realiza acompanha-

mento social junto aos colabora-

dores, através de atendimento

individualizado, bem como ati-

vidades em grupo, visitas do-

miciliares e hospitalares, cam-

panhas e palestras educativas,

dentre outras. Mantém uma pro-

gramacado anual voltada para a dis-

seminacdo de temas ligados a saude e bem-estar, abran-
gendo todas as unidades de negdcio da capital, as quais
sdo visitadas semanalmente por uma assistente social.

Em 2024, o programa realizou 741 atendimentos so-
ciais, 352 plantdes sociais, 106 visitas domiciliares e 20
visitas hospitalares. Além disso, foram promovidas 13
rodas de conversa sobre temas como saude mental, pre-
venc¢ao ao alcoolismo, bem-estar no trabalho, financas e
saude do homem.
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Projeto Colo Para as Familias Atipicas Programa de Preparacao para Aposentadoria (PPA) Natal Solidario

1. APRESENTACAO

Implementado em 2024, o projeto nasceuda O PPA auxilia os colaboradores na O Natal Solidario € uma campanha realizada desde 2000
necessidade de oferecer apoio emocionale elaboracdao do pds-carreira (apo- que arrecada mantimentos e produtos natalinos, doados
social as familias que enfrentam desafios  sentadoria) por meio de momen- por colaboradores e parceiros da Cagece, para a mon- 2. MENSAGEM DA
extraordinarios, proporcionando um es-  tos de reflexao, planejamento e tagem de cestas alimenticias. As cestas sdao destinadas APHINIETRACRD
paco seguro para compartilhamento de  construcao, abordando aspectos aos colaboradores que atuam nos servigos gerais e en-
experiéncias, fortalecimento de lacos e  bioldgicos, psicossociais, previ- tregues em um evento natalino com sorteio de brindes. o CEARA
desenvolvimento pessoal. denciarios, juridicos e financeiros. A mobilizacdo ocorre em todas as unidades da Cagece,
Em 2024, 38 colaboradores reali- tanto na capital quanto no interior. Em 2024, foram ar-
Por meio de 02 encontros, com o alcance  zaram o programa. recadados 2.383 kg de alimentos. - PERFIL CAGECE

de 20 pessoas, o projeto contribui com a sau-

de mental e o bem-estar de seus colaboradores, 5. ESG

promovendo uma cultura organizacional baseada no cuidado e  Grupos Institucionais AA
na solidariedade.
Fundamentado na metodologia dos Al-
Aconselhamento Psicolégico codblicos Andnimos (AA), desde 1991
acolhe colaboradores e membros da

Realizado por psicéloga da Companhia, o aconselhamento psi- comunidade que buscam superar 7 NEGOCI0S
cologico estd disponivel para todos os colaboradores. O ser- 0 alcoolismo. Atualmente, existem
vico visa o bem-estar emocional por meio de um processo de dois grupos que se reinem sema- 8 DESEMPENHO
escuta ativa, auxiliando na gestao da ansiedade, na tomada de nalmente, oferecendo suporte ma- FINANCEIRO
decisOes e na reorganizacao do pensamento, com encaminha- tuo eum ambiente de compreensao.

mentos quando necessario. DO NEGOCIO

No ano de 2024, foram realizados 54 aten- 0. RELACIONAMENTO
dimentos individuais, além de palestras i
sobre Qualidade de Vida, Rituais e Segu-

ranca no Trabalho e Compreendendo a

Ansiedade, as quais contaram com mais

de 180 colaboradores. RELATORIO DE_
ADMINISTRACAO

2025
(ANO-BASE 2024)
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Além das iniciativas apresentadas, a Companhia investe ainda em diversas atividades que promovem a integracdo entre os colaboradores, a gestdo eficaz de con-
flitos e a construcdo de um clima organizacional favoravel a cultura de resultados. Dentre as iniciativas em andamento, destacam-se:
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Com o objetivo de garantir o abastecimento continuo e a qua-
lidade da agua fornecida, a Cagece realiza a captacdo hidrica,
que pode ser superficial, a partir de corpos d’agua como rios
e acudes, ou subterranea, através de poc¢os. A dgua captada é
aduzida até uma das 150 ETA’s, onde passa por rigorosos pro-
cessos fisico-quimicos para atingir os padrdes de potabilidade
exigidos pela legislacao. Apds o tratamento, a agua potavel é
direcionada para os reservatorios, de onde é distribuida por
meio da rede de distribuicdo, alcancando as residéncias e esta-
belecimentos dos clientes.

No que tange ao esgotamento sanitario, a Cagece opera o sis-
tema de coleta e tratamento de esgoto, que se inicia nas li-
gacOes prediais dos usuarios. O esgoto coletado é conduzido
por redes coletoras até os coletores-tronco, infraestruturas de
maior porte que direcionam o fluxo para as ETE’s. Nessas esta-
coes, 0 esgoto é submetido a processos bioldgicos e quimicos
para remocado de poluentes, de forma a proporcionar uma des-
tinacao de forma ambientalmente segura e em conformidade
com as normas vigentes.

Em Fortaleza, a cobertura do abastecimento de agua residen-
cial alcanca 99,63% da populacdo, enquanto no estado do Ce-
ara, esse indice atinge 99,21%. O que representa cerca de 5,67
milhdes de cearenses beneficiados com agua tratada em seus
domicilios.

No que se refere ao indice de cobertura do sistema de esgo-
tamento sanitario residencial o percentual atinge 71,19% na
capital e 49,61% em todo o estado. Atualmente, 2,91 milhdes
de pessoas sao atendidas pela rede de esgoto da Companhia.

7.1 Agua e Esgoto
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Em 2024, Guaramiranga se tornou a primeira cidade universa-
lizada com os servicos de coleta e tratamento de esgoto no
Ceard. Por meio das obras e servicos realizados pela Cagece
no local, o municipio passou a contar com 94,4% da populacao
coberta com o servi¢co de esgotamento sanitario e 99,16% com
cobertura de abastecimento de agua.

A Cagece esta sempre investindo em novos projetos de am-
pliacdao e implantacdao de novas redes de agua e esgoto, com
vistas a universalizacao destes servicos. Sao mais de 18,5 mil
quildometros de rede de distribuicdao de agua (RDA) e mais de
5,8 mil quilémetros de rede coletora de esgoto (RCE), confor-
me grafico a sequir:

Extensao de Rede (mil km)

18,5

17,6

2022

16,4

15,7

RCE m RDA

2021

2020

O numero de ligagdes e economias ativas vem aumen-
tando ano a ano, o que reflete no volume faturado, con-
forme graficos a sequir:

Namero de Ligacdes Ativas
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s @ " 1.045.382 1. APRESENTACAO
m 7 1.023.190
o
(4]
Y 2002159 2. MENSAGEM DA
v O ) 992.356 ADMINISTRACAO
o O . 861.048
- - HIDRICOS NO CEARA
s [ | 840.645

Esgoto mAgua 4. PERFIL CAGECE

5. ESG
Volume Faturado (mil m3)

113.381

N
\
i1
.
4

2024

6. GESTAO
DE PESSOAS

7. NEGOCIOS

8. DESEMPENHO
ECONOMICO-
FINANCEIRO

299.492

.

o

108.806

[

2023

290.729

Y

o

104.668

[

2022

277.151

Y

N

105.272

{

2021

275.046
102.413

2020
{ }‘

275.722
Esgoto m Agua

9. PERSPECTIVAS
DO NEGOCIO

A prestacdo dos servicos de agua e esgoto dispde ainda de
estruturas administrativas e comerciais contemplando as
Unidades de Negdcio, lojas e nucleo de atendimento, de modo
a dar o suporte necessario para toda a populacao.

10. RELACIONAMENTO
COM AUDITORES
INDEPENDENTES

RELATORIO DE
ADMINISTRACAO
2025

(ANO-BASE 2024)

50



Certificacoes ISO

Os servicos oferecidos pela Companhia contam com unidades
certificadas por normas internacionais de qualidade, que pro-
piciam a otimizacdo dos processos e a satisfacao dos clientes.

Em 2024, a Cagece manteve a certificacao 1SO 9001, assegu-
rando a qualidade dos servicos e a continuidade dos padrodes
de exceléncia em 28 areas, a saber:

Lojas de Atendimento Presencial, na RMF e
no interior do estado

©

ETA’s localizadas na RMF, Crateus,

Russas, Tiangua e Massapeé
gidoes de Itapipoca, Russas e

Quixada

ISO
N4

9001:2015

Laboratérios Regionais, nas re-

Laboratério Central de Analises
Fisico-quimicas

O Laboratério de Hidrometria e Laboratério Central de Analises
Fisico-quimicas, além da certificacao 1509001, também pos-
suem a acreditacao na NBR ISO/IEC 17025.

Tendo como foco a disseminac¢ao das ferramentas da qualidade,
o Sistema de Gestao da Qualidade da Cagece integra as certifi-
cacoes IS0, acreditacdes ISO/IEC e demais programas internos,
tais como Gerenciamento da Rotina do Dia a Dia e o Programa
5S.

Gestao de Perdas

A reducdo de perdas de agua na rede de distribuicdo é conside-
rada como um dos principais objetivos estratégicos da Compa-
nhia. Diante disso, a empresa investe continuamente através
de um programa dedicado, conforme abordado no capitulo 9,
e do acompanhamento de indicadores como o indice de Perdas
por Ligacao (IPL) e o Indice de Perdas na Distribuicao (IPD).

Em 2024, a Cagece registrou um IPD total de 44,08%. Desse
total, 67,03% sao de perdas reais, que correspondem aos va-
zamentos na rede de distribuicao e extravasamento em reser-
vatdrios, enquanto 32,97% sado atribuidos a perdas aparentes
ou comerciais, decorrentes de fraudes, falhas de cadastro co-
mercial e submedicao de hidrémetros. Ja o IPL do referido ano
foi de 301 I/lig.dia.

A gestdao de perdas de dgua é um desafio complexo que
exige atencao constante e investimentos estratégicos.
A Cagece reconhece a importancia de reduzir esses in-
dices e, por isso, mantém um olhar atento sobre o tema.
A Companhia atua para combater as perdas reais e apa-
rentes, conforme quadro a seqguir, que trardo resultados
positivos a médio e longo prazo, contribuindo para a efi-
ciéncia dos sistemas de abastecimento e a preservacao
dos recursos hidricos.

Perdas Reais

Perdas Aparentes

Instalacdo de instrumentos
com fornecimento de
dados em tempo real

para gerenciamento das
pressdes nas redes

Renovacado e
modernizacao da
macromedicado e

micromedicdo

Pesquisa de vazamentos Melhoria, atualizacao e
ocultos com detectores de georreferenciamento do
ruidos cadastro das ligacoes

Agilidade e qualidade nos

Combate as fraudes
reparos de vazamentos

Modernizacdo e
gerenciamento da
infraestrutura

Telemetria para os
clientes que consomem
maiores volumes de agua

Implantacdao de DMC(’s Implantacdao de DMC(’s
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Das acoes citadas, pode-se enfatizar as equipes de pesquisa e
retirada de vazamentos, distribuidas nas Unidades de Neg6-
cio da capital e interior, que executam varredura nas redes de
abastecimento, inclusive com trabalhos em periodo noturno.
Em 2024, a extensdo de rede pesquisada foi de 11.892 km e
localizados 28.976 vazamentos.

Em se tratando do combate as fraudes, no referido ano fo-
ram realizadas vistorias em 280.800 imdveis, com regulariza-
cdo de 6.791 imdveis, totalizando um volume recuperado de
4.375.700 m3.

Outraimportante acdo foi aimplantacao do Software Integrado
de Gestdo de Perdas. A ferramenta centraliza, trata e processa
dados operacionais, comerciais, financeiros e estratégicos, ex-
plicitando informacdes essenciais para balizar as tomadas de
decisao nos mais diversos niveis de gestdo e operacao.

DMC’s

Uma das principais estratégias da Cagece para reduzir as per-
das de agua é a implantacao de DM(C’s nos maiores sistemas
de distribuicdo. Os distritos dividem a rede em areas meno-
res, facilitando o monitoramento da pressao e da vazao, o que
permite identificar e reparar vazamentos com maior rapidez e
precisdo. Além disso, possibilitam um controle mais eficiente
das operacoOes, otimizando a distribuicao de agua e reduzindo
custos.

Pode-se destacar em 2024 a conclusao de 29 DMC(C’s nos se-
tores hidraulicos Messejana e Castelao, abrangendo parte dos
municipios de Fortaleza, Itaitinga e Pacatuba. A obra, iniciada
em 2022, contemplou a setorizacao da rede de abastecimento;
reforco na infraestrutura existente, por meio da instalacao de
Valvulas Redutoras de Pressao (VRP’s), substituicao de tubu-
lacbes e ramais; e na realizacao de servicos, como pesquisa e
retirada de vazamentos; substituicao e padronizacdo de hidr6-
metros e combate a fraude. Os DM(’s sao monitorados 24h/dia,
através do Centro de Controle Operacional (CCO).

Atualmente, a Cagece esta expandindo a implantacao em For-
taleza e Juazeiro do Norte. A expectativa € que, nos proximos
dois anos, a maior parte da rede de abastecimento desses mu-
nicipios esteja equipada com essa tec-
\ nologia, resultando em uma redu-
¢do das perdas de agua.

Estao em execucdao em For-
taleza, através da modali-
dade de performance e com
recursos do Banco mundial,
a implantacdo de 45 DMC(’s
nos setores hidraulicos Al-

deota, Vila Brasil, Expedicio-

narios e Floresta. Em 2024,

pode-se destacar a finalizacao

da Fase 2, que contempla o escopo
minimo obrigatorio.

Ja em Juazeiro do Norte, as obras tém como objetivo a exe-
cucao de melhorias, ampliacdo e implantacao de DMC(’s no sis-
tema. Estao previstos 20 DMC(’s e previsao de conclusdo para
2025.

Estacoes Piezométricas (EPZ's)

Outro processo no qual a companhia atua, é no monitora-
mento da continuidade do abastecimento de dgua. Para
isso, em atendimento as exigéncias definidas na Reso-
lucdo Estadual n.° 207/2016 da ARCE, a Cagece possui
em torno de 900 equipamentos que realizam medi¢bes
instantaneas de pressdo na rede de distribuicao.

Além do atendimento as exi-
géncias do dérgao regulador, &%
as EPZ's s3o ferramen- /2
tas importantes utili-
zadas para gestdo da
eficiéncia do abaste-

cimento de agua dos

municipios e desen-

volvimento de estudo

de melhorias.
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Renovacao de hidrometros

A Companhia mantém a renovac¢ao e moderniza-
cdo do parque de hidrémetros como uma
acao ja consolidada, com o objetivo de
otimizar a medicao do consumo de
agua e minimizar as perdas decor-
rentes da ineficiéncia na medicao
provocada pelo desgaste dos equi-
pamentos ao longo do tempo. Em
2024, foram instalados 10.590 hi-
drometros ultrassoénicos, 48.747
volumeétricos, 143.008 velocimeétri-
cos. No total, a Companhia realizou
202.345 substituic6es de hidrometros.
Essa renovacado, representando 11,2% do
parque de medidores em operacdo, garante
maior precisao na medicdo e contribui para a eficiéncia do sis-
tema de abastecimento.

Telemetria

A Cagece vem inovando e mo-
dernizando o servico de me-
dicdo de consumo de agua
através da implantacdo da
telemetria para grandes
clientes. Essa tecnologia
permite a leitura remota e
em tempo real dos hidréme-
tros, eliminando a necessidade
de visitas de leituristas e pos-
sibilitando a deteccao precoce de
vazamentos e fraudes. Além disso, os

clientes podem acompanhar o consumo através do aplicativo
da Companhia, facilitando o controle dos gastos e promovendo
0 uso consciente da agua.

Atualmente, 2.000 ligacdes de dgua contam com o servico de
telemetria nos municipios de Fortaleza, Maracanau, Eusébio e
Caucaia. Em 2024, 103 clientes contam com acesso as infor-
macoes de consumo pelo celular. Adicionalmente, os dados co-
letados remotamente estao sendo recebidos e acompanhados
pelos sistemas da Cagece.

A telemetria é um passo importante

para a construcao de uma gestao

inteligente da agua, permitindo a

tomada de decisdes mais precisas e

eficientes.
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7.2.1 Sociedades de Propésito Especifico (SPE’s)

Alinhada a perspectiva Mercado, a Cagece busca constante-
mente novas oportunidades de negdcio para promover a mo-
dernizacao e melhoria continua ao modelo de gestdo. Nesse
sentido, as SPE’s tém se destacado como uma estratégia efi-
caz nesse processo, viabilizando novos empreendimentos.

As SPE’s oferecem seguranca e a transparéncia aos investido-
res, pois sao entidades independentes, com estrutura socie-
taria propria, atividades restritas ao seu objeto social e fluxo
financeiro exclusivo para o projeto em questdo. Esse formato
possibilita maior competitividade, agilidade nas operacdes e
reducdo de custos ao longo do tempo.

A estrutura de SPE permite que cada empreendimento funcio-
ne de maneira auténoma, tanto financeiramente quanto ope-
racionalmente, evitando qualquer interferéncia com outras
atividades dos investidores e reduzindo substancialmente os
riscos da operacao.

A sequir, as participacdes da Companhia nesse modelo:

T N N N

7.2 Parcerias

UTILITAS

A Empresa de Utilidades Industriais do Pecém
- Utilitas Pecém, é uma SPE formada entre

a Cagece, PB Construcbes S.A., GS INIMA
Industrial S.A. e a Construtora MARQUISE

S.A., cujo objetivo é fornecer servigos e uti-

lidades industriais ao Complexo Industrial e

Portuario do Pecém (CIPP) na drea de sane-
amento como residuos sdlidos, agua e esgoto.

Os principais servicos prestados pela Utilitas sao fornecimento de
agua industrial com as caracteristicas demandadas pelos clientes,
tratamento de efluentes industriais, coleta e descarte final, trata-
mento de efluentes diversos para reiso como agua industrial, ser-
vicos correlatos a atividade industrial, de manuseio e tratamento
interno, bem como disposicao final de residuos e dos efluentes
industriais.

Em operacao desde 2021, atualmente recebe efluente de trés in-
dustrias para lancamento ao mar apos tratamento e analises fisi-
co-quimicas diarias, assegurando o atendimento a Resoluc¢ao Es-
tadual n°® 02/2017, do Conselho Estadual do Meio Ambiente do
Ceard (COEMA). A operacao conta com uma lagoa de recebimen-
to dos efluentes tratados de 23.000 m3 e um emissario de 7,2
km, sendo 6 km terrestres e 1,2 km maritimos. Até o momento,
5.200.000m3 de efluente tratado foram lancados ao mar.

No primeiro semestre de 2024, foi assinado um pré-contrato de
fornecimento de agua de relso para a empresa FRV Brasil, que
estd investindo em producao de hidrogénio verde no estado, a
partir de fontes sustentaveis.

A seguir, a estrutura societdria da Utilitas:

15%

25%

30%

30%
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VSA

A sociedade formada entre a Cagece e a
Vicunha Servicos, criada para pres-
tar servico de coleta, tratamento
e disposicao de efluentes indus-
triais nos municipios de Paca-
jus e Horizonte, iniciou as ope-
racdes em agosto de 2023. O
sistema atual inclui uma ETE
industrial que utiliza processos
de tratamento bioldgicos e fisi-
co-quimicos, com capacidade de
50 m3/h e possibilidade de expan-
sao para 100 m3/h.

Em 2024, a VSA deu um passo adiante com a implantacao da
segunda fase do projeto, focada na producao e fornecimento
de dgua de reulso para fins industriais, com capacidade inicial
de 60 m3/h e expansao para até 130 m3/h, comecando com o
fornecimento de dgua de reuso para a Vicunha Téxtil. Esse sis-
tema contard com uma Estacdo de Producdo de Agua de Reuso
(EPAR), equipada com tecnologia de dupla filtracdo, para o po-
limento dos efluentes domésticos tratados da ETE do munici-
pio de Horizonte.

Os empreendimentos tém o potencial de gerar beneficios am-
bientais, econdémicos e sociais para a regiado, incluindo a reuti-
lizacdao de parte do efluente doméstico de Horizonte e o trata-
mento eficiente e seguro dos efluentes industriais, reduzindo o
lancamento em corpos hidricos. A iniciativa contribui também
para o aumento das reservas de agua bruta nos reservatorios
da Cogerh, reforcando a seguranca hidrica da RMF, especial-
mente para consumo humano.

A producao de agua de reuso foi iniciada em

agosto e em novembro foi atingida uma média

de 350 m3/dia

SANE Energia

Constituida em 2023, a parceria en-
tre a Cagece e Goener Participa-
coes S/A, tem como propdésito
a geracao e distribuicao de
energia, além da gestdo de
utilidades e promocdo da
eficiéncia energética. Essa
parceria fortalece a posicao
da Cagece no mercado de
geracao de energia a partir
de fontes renovaveis, aten-
dendo tanto ao seu autocon-
sumo, quanto ao fornecimento de
energia para a base de clientes, e ex-

pandindo as praticas ESG alinhadas a estratégia e Politica Am-
biental da Companbhia.

Ja foraminvestidos R$ 1,7 milhdo, com expectativa de alcancar
R$ 58 milhdes, para instalacdo de sete usinas fotovoltaicas, lo-
calizadas nos terrenos das ETEs da Companhia e da empresa
parceira, com poténcia total de 10 megawatt (MW) e potencial
de producao média anual de 21.600 megawatts-hora (MWh) na
modalidade de geracao distribuida.

Esse empreendimento representa uma solucao sustentavel e
economicamente vantajosa, aproveitando fontes renovaveis e
reduzindo as perdas de transmissdo, além de proporcionar in-
dependéncia energética e reducdo de custos. Com perspectiva
de expansado, a Sane Energia também podera explorar o desen-
volvimento de outras fontes de energias renovaveis no futuro.
A Usina Fotovoltaica Massapé Il foi a primeira a ser energizada
em abril de 2024. Nesta, foram instalados 1.812 mddulos fo-
tovoltaicos, 13 inversores de 75 quilowatt (kW) em uma area
total de 2,2 hectare (ha).

A Usina Fotovoltaica de Itapipoca entrou em operacao
em 2025. Ja a Usina de Acopiara apresenta indice cons-
trutivo de cerca de 70% de conclusao. Espera-se para
2025 o inicio das obras das Usinas de: Massapé |, San-
ta Quitéria, Jaguaribe e Paracuru.

7.2.2 Prospeccao de Novas Parcerias para
Universalizacao

Este projeto estratégico tem como propdésito alcancar
a universalizacdao dos servicos de coleta e tratamen-
to de esgoto em 128 municipios operados pela Compa-
nhia, distribuidos em todas as regi6es do estado, com
excec¢ao dos 24 municipios inseridos nas RMF e Regiao
Metropolitana do Cariri (RMC) que possuem Concessao
Administrativa dos Servicos Publicos de Esgotamento
Sanitario por meio de PPP.

O projeto encontra-se na fase de modelagem, que con-
ta com a dedicacdao de uma equipe de gestao de pro-
jetos e consultoria especializada para a elaboracao dos
estudos/modelagem econdémico-financeiros. Apds a va-
lidacao desta etapa, o projeto devera ser submetido a
apreciacao do Conselho Gestor das Parcerias Publico-
-Privadas (CGPPP) do estado do Ceara. Sendo aprovado
pelo CGPPP, o projeto seguirad para as fases subsequen-
tes que incluem: audiéncia e consulta publica; andlise do
Tribunal de Contas do Estado e posterior lancamento do
edital de licitacao.

Por fim, destaca-se que o prazo para a Concessao Ad-
ministrativa das possiveis parcerias firmadas sera de 30
anos, a partir da assinatura dos respectivos contratos.
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‘ 7.3 Estrutura Tarifaria, definicao e revisao das Tarifas

A Companhia possui uma estrutura tarifaria diversificada, com
oito tipos de tarifas de consumo: Residencial Social, Residencial
Popular, Residencial Normal, Comercial Popular, Comercial ll, In-
dustrial, Publica e Entidade Filantrépica, de acordo com o tipo
de economia/categoria. Com vistas a equilibrar a remuneracao
da contraprestacao dos servicos entre os diferentes grupos de
consumidores, inclusive a social, incentivando o uso conscien-
te da dgua e alinhando-se as praticas de sustentabilidade.

Para mais detalhes sobre a estrutura tarifaria, consulte o site
da Cagece: https://www.cagece.com.br/produtos-e-servicos/
precos-e-prazos/estrutura-tarifaria/.

E importante destacar que a definicdo e aprovacao das tarifas
da Cagece sao de responsabilidade da ARCE, a qual estabelece
os critérios e procedimentos para as revisdes tarifarias e rea-
justes dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. A revisao do valor médio das tarifas acontece a cada
04 anos e os reajustes sao anuais, conforme Resoluc¢ao Estadu-
al n°274/2020.

Em 2024, a Arce aprovou a revisao de 8% para as tarifas de
dgua e esgoto praticadas pela empresa. Com a aplicacao do
percentual, a partir de 05 de agosto de 2024, a tarifa média
dos servicos passou a ser de R$ 6,29/m3 (seis reais e vinte e
nove centavos por metro cubico).

L3 ] "
wi

o =1
.
[m——
i
cmam
mmac
——
sy
i
e
———
-

i
_J FLE :

1. APRESENTACAO

2. MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

3. RECURSOS
HIDRICOS NO CEARA

4. PERFIL CAGECE

5. ESG

6. GESTAO
DE PESSOAS

7. NEGOCIOS

8. DESEMPENHO
ECONOMICO-
FINANCEIRO

9. PERSPECTIVAS
DO NEGOCIO

10. RELACIONAMENTO
COM AUDITORES
INDEPENDENTES

RELATORIO DE
ADMINISTRACAO
2025

(ANO-BASE 2024)

@®

56






‘ 8.1 Receita Bruta e Liquida

A Receita Bruta da Companhia ao longo dos ultimos 5 anos apresentou um crescimento No comparativo 2024 versus2023, a Receita Bruta apresentou um crescimento de 18,2%, 1. APRESENTACAO
médio anual (CAGR*) de 13,7%, atingindo R$ 2.663,9 milhdes em 2024. devido principalmente aos seguintes efeitos: (i) revisao extraordinaria (+14,39%) em
) ) vigor a partir de 29 de outubro de 2023; (ii) complemento da revisao extraordinaria
Receita Bruta (R$ mil : i ceom s :
(RS mil) (+8,0%) em vigor a partir de 05 de agosto de 2024; (iii) incremento no volume faturado inﬂﬁﬂfsﬁ%i?g
consolidado (+3,3%) no comparativo anual; e (iv) contabilizacdo da Tarifa de Contingén-

2.663.912 cia na Receita Indireta em R$ 43,9 milhdes em 2023, que ndo ocorreu em 2024. © RECURSOS

CAGRzo-2%
HIDRICOS NO CEARA

2.253.812
2.064.801 Ja a Receita Liquida atingiu R$ 2.417,1 milhées, 18,3% superior a obtida em 2023, com
1.773.661 ; crescimento médio anual de 13,6% ao longo dos ultimos 5 anos. 4 PERFIL CAGECE
1.594.279 569.910
. 515.366 Receita Liquida (R$ mil)
459,311 5. ESG
1.894.689 ; %
1.494.89 CAGR20-24 13,6
. 1.258.29 )
i 6. GESTAO
2.417.055 DE PESSOAS
1.868.285 2.043.358
1.604.014
2020 2021 2022 2023 2024 1.453.006 7. NEGOCIOS
m Agua = Esgoto
Obs: As Receitas de Construcdao foram desconsideradas da andlise pelo efeito nulo no resultado.
8. DESAEMPENHO
*CAGR - Compound Annual Growth Rate EULL e
FINANCEIRO

Abertura da Receita Bruta (Em R$ mil) 2020 2021 c0z2z2 2023 2024 9. PERSPECTIVAS
% AH | Var.Abs PO NEGOED
H 2024 x | 2024x A Receita Direta dos Servicos de Agua registrou acréscimo de 20,2%, com expansdo em
2023 2023 todas as categorias no comparativo 2024 versus 2023. A categoria “Residencial”, que re- 10. RELACIONAMENTO
Receita Direta 2.607.360 107,9% 2.161.778 105,8%  20,6%  445.582 presentou 78,2% do total da rubrica em 2024, apresentou um crescimento de 19,7% em INDEPENDENTES
Agua 1.846.948 76,4% 1.535.939 75,2% 20,2% 311.009 ~ . . . . T . o
Esgoto 760412 31.5% 625 839 30.6% 215% 134573 relacdo a 2023., pelo efeltoocomblnado do incremento na tarifa média efetiva (+16,4%) e
Receita Indireta 56.552  2,3%  92.034  45%  -386% -35482 Vvolume consolidado (+2,8%).
Agua 47.741  2,0% 84.771 4,1%  -43,7% -37.030 RELATORIO DE
Esgoto 8.811 0,4% 7.263 0,4% 21,3% 1.548 As demais categorias em conjunto (“Comercial”, “Industrial” e “Publica”) representaram Qmmsmgﬁo
(B e R AT AR AT T AT R 21,8% da receita em 2023, obtendo um incremento de 22,4% devido aos efeitos da ele- (ANO-BASE 2024)
Impostos (PIS/ COFINS) -246.857 -10,2% -210.454 -10,3%  17,3%  -36.403 vacdo do volume faturado (+5,3%) e tarifa média efetiva (+16,3%). No quadro a sequir

¢ apresentada uma abertura da rubrica por categoria

Obs.: As Receitas de Construcdo (R$719.963 — 2024; R$ 774.024 — 2023) foram desconsideradas da andlise pelo

efeito nulo no resultado.
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No quadro a seqguir é apresentada uma abertura da rubrica por categoria:

Receita Direta dos Servicos de Agua (em R$ mil)

Var.Abs
% AV v WA\" 2024 x
2023

Residencial 1.444.064 78,2% 1.206.900 78,6% 19,7% 237.164
Comercial 216.329 11,7% 184.840 12,0% 17,0% 31.489
Industrial 33.456 1,8% 24.804 1,6% 34,9% 8.652

Pablica 153.099 8,3% 119.395 7,8% 28,2% 33.704

Receita Direta de Agua - 2024

11,7%
1,8%

m Residencial

78.2% 8,3% ® Comercial

Industrial
Publica

A Receita Direta dos Servicos de Esgoto apresentou um aumento de 21,5% no compara-
tivo 2024 versus 2023. A categoria “Residencial” foi responsavel por 69,1% atingindo R$
525,2 milhdes em 2024, um crescimento de 21,1% em relacao a 2023, pelo efeito combi-
nado do incremento na tarifa média efetiva (+16,3%) e volume consolidado (+4,1%). As
demais categorias (“Comercial”, “Industrial” e “Publica”) foram responsaveis por 30,9%
da Receita Direta de Esgoto em 2024, com crescimento consolidado no comparativo anu-
al de 22,3% devido aos efeitos da elevacao do volume faturado (+4,0%) e tarifa média

efetiva de (+17,6%).

I"

Residencial
Comercial
Industrial
Publica

760.412 | 100,0% 625.839 | 100,0% 21,5% 134.573

Receita Direta dos Servicos de Esgoto (em R$ mil)

525.154 69,1% 433.552 69,3% 21,1%
137.708 18,1% 113.013 18,1% 21,9%
38.417 5,1% 37.296 6,0% 3,0%
59.133 7,8% 41.978 6,7% 40,9%

Receita Direta de Esgoto - 2024

18,1%

. 5,1%
. m Residencial

7,8% Comercial
© Industrial
Publica

69,1%

91.602
24.695
1.121
17.155
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8.2 Eficiéncia da
Arrecadacao

8.3 Custos e
Despesas

1. APRESENTACAO

2. MENSAGEM DA

A eficiéncia da arrecadacao dos servicos representa para Companhia a possibilidade de ADMINISTRACAO

crescimento sustentdvel, garantia de retorno das receitas e geracdao de caixa. No com-

Custos e Despesas (Em R$ mil)

Descricdo | 2024 | %AV | 2023 | %AV | %AH | VarAbs_

parativo de 2024 versus 2023, este indice teve uma reducdo de 0,8 pontos percentuais, ~ 2€rvicos 674.354  27,9%  583.851  28,9%  143%  84.503 - RECURSOS
chegando a 96,47% em 2024. Pessoal 426.170 17,6% 399.726 19,6% 6,6% 26.444 HIDRICOS NO CEARA
Insumos 361.596 15,0% 365.746 17,9% -1,1% -4.150
D&A 251.820 10,4% 198.682 9,7% 26,7%  53.138
indice de Eficiencia de Arrecadagéo PECLD 75.224 3,1cy0 51.288 2,50/0 46,7% 23.936 4. PERFIL CAGECE
Custos e Despesas Gerais 60.689 2,5% 48.402 2,4% 25,4%  12.287
Tributaria 56.847 2,4% 77.949 3,8% -27,1% -21.102
94,55% 98,92% 97,90% 97,24% 96,47% Materiais 35.821 1,5% 32.895 1,6% 8,9% 2.926 5. ESG
Concessao 21.455 0,9% 17.617 0,9% 21,8% 3.838
Transporte 10.497 0,4% 8.288 0,4% 26,7% 2.209 )
Causas judiciais 5.171 0,2% 25.104 1,2%  -79,4% -19.933 el
Honorarios da 4357  0,2% 4.177 02%  43% 180
administracdo
Resqltadg da equivaléncia 510 0.0% 47 0,0% NA 557 7. NEGOCIOS
patrimonial
Outras rec./desp. oper. -9.556 -0,4% -16.916 -0,8% -43,5% 7.360 T
2020 2021 2022 2023 2024

Os Custos e Despesas consolidados totalizaram R$ 1.974,9 milhées em 2024, registran-
do um crescimento de R$ 172,2 milhdes (+9,6%) no comparativo 2024 versus 2023 de-
corrente principalmente dos seguintes fatores:

9. PERSPECTIVAS
DO NEGOCIO

10. RELACIONAMENTO
COM AUDITORES

|.  Em “Servicos” houve um acréscimo de R$ 84,5 milhdes (+14,3%) em comparacao INDEPENDENTES

a 2023, decorrente principalmente dos efeitos relativos a concessao da PPP de Esgoto:
(i) incremento nos servicos de concessao da PPP em R$ 111,0 milhées, que iniciaram
durante 2023 e operaram em pleno funcionamento em 2024; (ii) reducdao de R$ 24,2 mi-
Ihdes nos servicos de manutencao, em funcdo da transferéncia dos servicos de esgoto
para a PPP.

RELATORIO DE
ADMINISTRACAO
2025

(ANO-BASE 2024)
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Il.  Arubrica “D&A” apresentou um incremento de R$ 53,1 milhées (+26,7%), devido ma-
joritariamente aos seguintes fatores:

a. Aumento de R$ 25,9 milhdes do intangivel devido ao incremento da base de ativos
da Companhia, consequente dos investimentos (Capex) necessarios para o atingimento
das metas de universalizacao;

b. Incremento das amortizacdes dos arrendamentos em R$ 13,8 milhdes, decorrente
de novos contratos que tiveram inicio durante 2023 e estavam inteiramente vigentes em
2024;

c. Aumento de R$ 11,2 milhdes no ativo financeiro em virtude dos efeitos da mudanca
da taxa wacc na atualizacao a valor presente de bens do ativo financeiro em 2023, o que
nao se repetiu em 2024.

lIl. Em 2024, a rubrica “Pessoal” apresentou um acréscimo de
R$ 26,4 milhdes (+6,6%), com destaque para os efeitos referentes a saida de colaborado-
res pelo Plano de Reconhecimento de Servicos Prestados (PRSP V).

IV. As “Perdas Estimadas com Crédito de Liquida¢ao Duvidosa” (PECLD) tiveram um in-
cremento de R$ 23,9 milhdes (+46,7%) no comparativo 2024 x 2023 devido ao aumento
na constituicao da PECLD em R$ 34,2 milhdes e queda de pagamentos e renegociacbes
em R$ 10,3 milhées no referido comparativo.

V. As “Despesas Tributarias” registraram um decréscimo de R$ 21,1 milhdes (-27,1%)
em comparacao ao mesmo periodo do ano anterior decorrente principalmente de dois
novos parcelamentos aderidos durante 2023 e que ndo se repetiram em 2024.

VI. As “Causas Judiciais” registraram reducao de R$ 19,9 milhées no comparativo 2024
x 2023, principalmente em virtude dos efeitos combinados de pagamentos, ganhos de
causa e reversoes de provisoes.

VII. A rubrica “Custos e Despesas Gerais” apresentou um incremento de R$ 12,3 milhdes
(+25,4%) em virtude principalmente de campanhas de divulgacdo do atendimento virtual
da Cagece, além da intensificacdo da comunicacao da Companhia na capital e no interior;

VIII. “Outras Receitas e Despesas Operacionais” apresentou reducdo de R$ 7,4 milhdes
(-43,5%) em decorréncia principalmente de ganho de capital ocorrido na alienacao de

imobilizado transferido a uma investida em 2023, que ndo se repetiu no 2024.

IX. Arubrica“Insumos” apresentou reducao de R$ 4,2 milhdes no comparativo do 2024
x 2023, devido ao efeito combinado de:

a. Decréscimo de R$ 22,4 milhdes em energia influenciado principalmente pela trans-
feréncia de unidades de consumo de energia para a PPP de esgoto;

b. Aumento de R$ 18,6 milhdes nos gastos com agua bruta, em funcdo dos reajustes
tarifarios aplicados pela Cogerh em julho de 2023 e agosto de 2024, e crescimento no
mix de volume captado de agua.

Custos e Despesas (R$ mil)

12,6%

c AGRzo-24°

1.974.955
1.802.762

1.602.936

1.356.338

1.228.952

2020 2021 2022 2023 2024

O grafico acima apresenta a evolucao dos Custos e Despesas para os ultimos 5 anos,
que registra um crescimento médio anual igual a 12,6%, inferior ao crescimento médio
anual da Receita Liquida (13,6%) no mesmo periodo de analise.
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‘ 8.4 Resultado Financeiro

Resultado Financeiro (Em R$ mil) 1. APRESENTACAO

No ano de 2024 a receita financeira atingiu R$ 84,2 milhdes, enquanto a despesa finan-
ceira totalizou R$ 203,3 milhdes, gerando em consequéncia uma despesa financeira liqui-
da de R$ 119,1 milhdes, superior em R$ 25,6 milhdes a despesa financeira liquida obtida

Descricao

% AV

% AV

Var.Abs
2024 x
2023

2. MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

em 2023, que totalizou R$ 93,5 milhdes. Essa variacao foi decorrente principalmente do Receitas Financeiras 84.162 3,5% 85.791  4,2% -1,9% -1.629
crescimento de R$ 24,0 milhdes nas despesas financeiras no comparativo 2024 x 2023 Rendimentos de aplic. financeiras 61.155 2,5% 63.152 3,1% -3,2%  -1.997
em decorréncia principa|mente de: Juros recebidos de clientes 20.868 0,9% 18.514 0,9% 12,7% 2.354 a|§§|cc%§533 CEARA
Atualizagcao monetaria ativa 5.574 0,2% 8.310 0,4%  -32,9% -2.736
: : e , o o
a. Acréscimo nos juros de financiamentos no valor de R$ 25,0 milhGes, em consequ- Receita de atualiz. o ativo financeiro 038 0.0% 0 0.0% NA 038
N incinal g . g Ido deved 2 di ferid i (-) PIS/Cofins s/ rec. financeira -4.073 -0,2%  -4.185 -0,2% -2,7% 112 4 PERFIL CAGECE
éncia principalmente do crescimento do saldo devedor médio no referido comparativo Despesas Financeiras _203.310 -84% -179.307 -8,8%  13,4% -24.003
anual; Debéntures -98.695 -4,1% -85.267 -4,2%  15,7% -13.428
b. Elevacao de juros de debéntures no valor de R$ 13,4 milhdes devido principalmente Juros de financiamentos -72.137 -3,0% -47.172 -2,3% 52,9% -24.965 I
aos efeitos da realizacdao da segunda emissao de debéntures em 2024; Atualizacdo monetaria passiva -21.894 -0,9% -26.601 -13% -17,7%  4.707
c. Queda nas despesas de atualizagdo do ativo financeiro no valor de R$ 10,6 milhges, ~ Juros de arrendamento -5.760  -02%  -6.335 -0,3%  -9,1% 575
em virtude da elevacdo da taxa wacc autorizada pela agéncia reguladora em 2023, que  Incentivo a aposentadoria -4.453  -0,2% -3.238 -02%  375% -l.215 6. GESTAO
~ Outras -371 -0,0% -120 -0,0% 209,2% -251
nao ocorreu em c024. Despesa de atualizacao do ativo
aoope ¢ 0 00% -10574 -05%  NA  10.574
nanceiro 7. NEGOCIOS
-119.148 -4,9% -93.516 -4,6% -25.632
Os graficos a seguir apresentam a evolu¢ao do Resultado Financeiro ao longo dos ultimos 5 anos. 8. DESEMPENHO
FINANCEIRO

Resultado Financeiro (R$ mil) Receita Financeira x Despesa Financeira (R$ mil)

9. PERSPECTIVAS
DO NEGOCIO

s . I ey 84.162 203.310 10. RELACIONAMENTO
-12.089 CO.M AUDITORES
2023 85.791 179.307 INDEPENDENTES

183.546

171.457

w s -
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Como resultado da confrontacdo de Receitas, Custos e Despesas, apresentamos na sequén-
cia a evolucao do Lucro Liquido, EBITDA e respectivas margens nos ultimos 5 anos.

EBITDA (R$ mil) e Margem EBITDA (%)

693.920

369.994  396.117 it sl

= N N

2020 2021 2022 2023 2024
mm EBITDA Margem Ebitda

Lucro Liquido (R$ mil) e Margem Liquida (%)

9,3% 9,7% 10,6%
5,9%
198.002
. m
2020 2021 2022 2023 2024

mw Lucro Liquido ——Margem Liquida

8.5 EBITDA e Lucro Liquido

A seguir apresentamos o quadro comparativo 2024 x 2023 referente a apuracao do
EBITDA, com abordagens partindo do Lucro Liquido e da Receita Liquida, respectiva-
mente.

Lucro Liquido e EBITDA (Em R$ mil)

% AH Var.Abs
% AV % AV 2024 x 2024 x
2023 2023

Lucro Liquido 354.050 14,6% 120.220 5,9% 194,5% 233.830

- ) IRPJ/CSLL -31.098 -1,3% 26.860 1,3% NA -57.958
( ) Resultado Financeiro 119.148 4,9% 93.516 4,6% 27,4% 25.632
(-) D&A - Custos 219.712 9,1% 178.627 8,7% 23,0% 41.085
(-) D&A - Despesas 32.108 1,3% 20.055 1,0% 60,1% 12.053

Receita Liquida e EBITDA (Em R$ mil)

% AH | Var.Abs
Descricao % AV % AV | 2024 x | 2024 x
2023 2023

Receita Liquida 2.417.055 100,0% 2.043.358 100,0% 18,3% 373.697
Custos Operacionais -1.241.092 -51,3% -1.147.292 -56,1% 8,2% -93.800
D&A - Custos 219.712 9,1% 178.627 8,7% 23,0% 41.085
Despesas Operacionais -733.863 -30,4% -655.470 -32,1% 12,0% -78.393
D&A - Despesas 32.108 1,3% 20.055 1,0% 60,1% 12.053

Em consequéncia dos fatores apresentados anteriormente, em 2024 o Lucro Liquido
totalizou R$ 354,0 milhées, um aumento de 194,5% em relacao ao exercicio anterior. A
margem liquida cresceu 8,8 p.p., atingindo 14,6% ao final de 2024.

Ja o EBITDA totalizou R$ 693,9 milhées, um crescimento de 58,0% em compara¢ao com
2023. A margem EBITDA atingiu 28,7% em 2024, registrando um acréscimo de 7,2 p.p.
em relacdo ao ano anterior.
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‘ 8.6 Rentabilidade

O ROE (Retorno sobre o Patriménio Liquido) atingiu 11,4% em 2024 (versus 4,2% em
2023), enquanto o ROIC (Retorno sobre o Capital Investido) obtido foi da ordem de 7,3%
em 2024 (versus 3,1% em 2023).

Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE) e ROIC (% a.a.)

11,4%

s ROE
e RO C

2020 2021 2022 2023 2024

Nota: O ROE foi calculado a partir do Lucro Liquido/Patriménio Liquido Médio e o ROIC foi calculado a partir do Lu-
cro Liquido/(Patriménio Liquido Médio + Divida Liquida Média).

8.7 Fluxo de Caixa
e Geracao de Caixa
Operacional

Os graficos a seguir apresentam a evolu¢ao do caixa operacional liquido e do fluxo de
caixa acumulado. A geracao de caixa operacional liquida atingiu R$ 653,4 milhdes em
2024, um crescimento de 100,4% em relacdao ao ano de 2023.

Geracao de Caixa Operacional Liquida (R$ mil)

20,5%

CAGRz0-24 653.389

413.502
364.556
B I I -
2020 2021 2022 2023 2024

Nota: A geracdo de caixa operacional liquida é decorrente do caixa gerado nas opera¢des adicionado aos impac-
tos de variag6es nos ativos e passivos, juros pagos, IRPJ e CSLL pagos.
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Fluxo de Caixa - 2024 (R$ mil)

82.928
150.539 —

1.179.972 ]
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‘ 8.8 Captacao de Recursos

Em 2024 a Companhia realizou captacdes com o objetivo de assegurar recursos necessa-
rios para cumprimento das metas de universalizacdao, alongamento do perfil da divida e
reforco de caixa. Dentre as principais merecem destaque:

a) Segundaemissao de debéntures simples, ndao conversiveis em acdes em quatro séries
de espécie quirografaria, com ingresso efetivo de recursos em julho de 2024. Foram emiti-
das um total de 669.500 debéntures de valor nominal, na data da emissao (15/06/2024),
de R$ 1.000 (um mil reais), totalizando R$ 669,5 milhées. Os recursos referentes a pri-
meira série, no total de R$ 262,0 milhdes, na modalidade de debéntures incentivadas, se
referem a projetos enquadrados como prioritarios conforme a Portaria MCID n°® 1.657,
expedida em 22 de dezembro de 2023, conforme descrito na Escritura de Emissao. Ja os
recursos referentes as series 2, 3 e 4, que totalizam R$ 407,5 milhdes, foram destinados
para compor o capital necessario a quitacdo de captacdes anteriormente realizadas jun-
to aos Bancos Santander e Banco Votorantim, dentre outras, sendo ainda o restante dos
recursos destinado ao refor¢o de caixa e cobertura de custos de estruturacao da referida
operacao;

b) Liberacdes de recursos no total de R$ 112 milhdes e R$ 6,8 milhdes referentes a
contratos com o BNB e Caixa EconGmica, respectivamente. Destes contratos, ainda estado
disponiveis para desembolso R$ 137,4 milhdes na posicdo de 31 de dezembro de 2024.

c) Empréstimos junto ao Banco do Brasil, no valor de R$ 60 milhées, e Banco ABC, no
valor de R$ 100 milhdes, para reforco do capital de giro, considerando os atrasos nas li-
berac6es dos recursos de nova captacdo junto ao BNB e do aporte de capital do acionista
Estado do Ceara.

A Cagece informou ao mercado que foi assinado pelo Estado do Ceard, em 26 de se-
tembro de 2024, em Brasilia, junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social (BNDES), através do programa BNDES /nvest Impacto, um contrato de financia-
mento no valor de R$ 1 bilhdo para investimentos em infraestrutura no setor hidrico e
de saneamento basico. Do recurso contratado, R$ 500 milhdes (quinhentos milhdes de
reais) serao destinados a aporte de capital na Companhia, o que contribuira para o al-
cance da meta de universalizacao de esgotamento sanitario até 2033.

Em 25 de fevereiro de 2025 foi assinado novo contrato de financiamento junto ao BNB,
no total de R$ 334,9 milhdes para atendimento de investimentos em expansao e melho-
ria de eficiéncia operacional.
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8.9 Endividamento

1. APRESENTACAO

A Divida Bruta da Companhia totalizou R$ 2.468,1 milhdes em 2024, um crescimento de Divida Bruta (Em R$ mil) 2. MENSAGEM DA

R$ 578,9 milh6es em relacao a 2023. % AH | Var.Abs ADMINISTRACAC
Descricao 2024 % AV % AV | 2024 x | 2024 x
Divida Bruta (R$ mil) 2023 2023 3. RECURS0S

HIDRICOS NO CEARA

Moeda nacional

c.468.059 Debéntures 1.548.443 62,7% 886.751 46,9% 74,6% 661.692
BID 138.369  5,6% 166.771 88% -17,0% -28.402 P
BNB 331.057 13,4% 237.941 12,6% 39,1%  93.116
1.889.190 Caixa Econdmica Federal 124.675 5,1% 123.815 6,6% 0,7% 860
BNDES 0 0,0% b.446 0,2% NA -4.446 e
Banco Santander 0 0,0% 123.527 6,5% NA -123.527
1.244.973 1.264.887 Votorantim 0 0,0% 110.717 5,9% NA -110.717
Notas Comerciais 33.589 1,4% 109.395 58% -69,3% -75.806 6. GESTAO
Banco Alfa 125.786  5,1% 125.827 6,7% -0,0% 41 DE PESSOAS
Banco do Brasil 65.737 2, 7% 0 0,0% NA 65.737
Banco ABC 100.403  4,1% 0 0,0% NA 100.403 ,
420.161 Total 2.468.059 100,0% 1.889.190 100,0% 30,6% 578.869 - HECoEs
- 8. DESEMPENHO
Circulante 478.213 19,4%  557.096 29,5% -14,2% -78.883 R CEc)
2020 2021 2022 2023 2024 Nao Circulante 1.989.846 80,6% 1.332.094 70,5% 49,4% 657.752
9. PERSPECTIVAS
DO NEGOCIO

Divida Bruta - 31/12/2024 Divida Bruta 2024 (R$ mil e %) — Breakdown

478,2 10. RELACIONAMENTO
COM AUDITORES
INDEPENDENTES
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Ao final de 2024, a Divida Liquida da Companhia totalizou R$ 1.956,1 milhdes, um cresci- .. .. i .. .. ]
mento de R$ 508,9 milhdes (+35,2%) no comparativo 2024 x 2023. O aumento foi decor- Divida Liquida (R$ mil) e Divida Liquida por Ebitda
rente principalmente em virtude da realizacao da segunda emissao de debéntures em 2024.

Em decorréncia, o Indice de Alavancagem atingiu 37,09% e a Divida Liquida por Ebitda LTM

resultou em 2,82. 3,29 2. MENSAGEM DA
E.EE ADMINISTRACAO

8 ~ o=

Divida Liquida e Capitalizacao (Em R$ mil) 1.4
% AH | Var.Abs j
2023 2023 i

1. APRESENTACAO

3. RECURSOS
HIDRICOS NO CEARA

Divida Bruta 2.468.059 46,8% 1.889.190 43,3% 30,6% 578.869 - A

( - ) Disponibilidades* 511.915 9,7% 441.943 10,1% 15,8% 69.972

Divida Liquida 1.956.144 37,1% 1.447.247 33,1% 35,2% 508.897 wahs.

( +) Patriménio Liquido 3.317.678 62,9% 2.919.836 66,9% 13,6% 397.842 e

Capitalizacao 5.273.822 100,0% 4.367.083 100,0% 20,8% 906.739

Indice de Alavancagem 37,09% 33,14% 3,95 p.p. R m

Ebitda LTM 693.920 439.278 58,0% 254.642 2020 2021 2022 2023 2024 6. GESTAD
-0,48 DE PESSOAS

#am Divida Liquida  ~—Divida Liquida / Ebitda
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8.10 Investimentos

Os investimentos no ano de 2024 totalizaram R$ 1.319,9 milhées, representando um au-
mento de 14,5% em relacdo aos R$ 1.153,2 milhdes referentes a 2023, dos quais R$ 645,3
milhdes (48,9% do total) para expansao da cobertura, R$ 339,6 milhdes (25,7% do total)
para melhorias operacionais, R$ 304,0 milhdes (23,0% do total) em bens decorrentes da
PPP e R$ 31,0 milhdes (2,4% do total) investimentos em gestao.

CAPEX (R$ mil) e CAPEX / Receita Liquida (%)

56,4% 54.6%
49,2%
21,9%
17,7% . 919.344
2020 2021 2022 2023
o Capex Total - Capex/RL

CAPEX (Em R$ mil)

% AH Var.Abs
Descricao 2024 % AV % AV 2024 x 2024 x
2023 2023

517.384 392% | 590.223 | 512% [ - | el

Expansao 302.986 23,0% 393.509 34,1% -23,0% -90.523
Melhoria 214.398 16,2% 196.714 17,1% 9,0% 17.684
ESGOTO | 384580 | 291% | 449652 | 390% | | |
Expansao 279.709 21,2% 324.609 28,1% -13,8% -44.900
Melhorla 104.871 7,9% 125.043 10,8% -16,1% -20.172
Expansao 62 557 7% 64 900 6% —3 6% —2 343
Melhoria 20.332 1,5% 10.873 0,9% 87,0% 9.459
GESTAO 31.047 2,4% 34.448 3,0% -9,9% -3.401

CAPEX CAGECE | 1.015.900 | 77,0% | 1.150.096 ] 997% | |
CAPEX PPP _304.020 | 23,0% | 3.095 | 0,3% | 9.723,0% | 300.925

CAPEX TOTAL 1.319.920 100,0% 1.153.191 100,0% 14,5% 166.729

CAPEX Total 2024

Zaru% o =

2.4% 48.9%

25,7%

m Expansao = Melhoria = Gestao = PPP
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Perspectivas do
Negocio

9.1 Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

9.2 Programas e Projetos Estratégicos




A Cagece reconhece que o saneamento e a inovacao sao ele-
mentos interdependentes. Alinhada a essa premissa, investe
em pesquisa, desenvolvimento e inova¢ao tecnoldgica para
fortalecer a sustentabilidade e a competitividade das opera-
¢oes. Em colaboracdo com instituicdes académicas, 6rgdos de
fomento, instituicbes de apoio, agéncias internacionais, for-
necedores e startups a Cagece desenvolve estudos e projetos
experimentais e tecnoldgicos em areas estratégicas, produtos
e processos. Essa abordagem ndao apenas amplia o leque de
solu¢des disponiveis, mas também estimula a criatividade e o
desenvolvimento de tecnologias que otimizam o negdcio da
empresa.

A seguir, sao apresentadas as principais iniciativas:

Forum de Inovacao

Com o tema “Conectividade e Trans-

. . formacdo”, o Ill Férum de Inovacdo
_ @i da Cagece promoveu a troca de
"f'ff;f___ conhecimentos e a prospeccao
@ ,:5 de novas parcerias. O evento,
' realizado no auditério da FIEC
em Fortaleza, foi transmitido ao
vivo pelo canal da Companhia

no YouTube.

= Iffif

- -
=
=

Na ocasiao, foi lancada a 2° edicdo

da Revista Inovacao em Foco, com re-
sumos de artigos de colaboradores da Ca-
gece e pesquisadores parceiros de inovacao aberta, além de
entrevista e apresentacdo de artigos dos projetos desenvolvi-
dos em parceria com convénio de receita Cagece/Fundacdo Ce-
arense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(Funcap).

O Férum contou com palestras e painéis sobre temas como po-
liticas publicas para inovac¢ao, energias renovaveis, transfor-
macado digital e tratamento de dgua. Também foram assinados
protocolos de intencdes com a Funcap e o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial do Departamento Regional do Ceara
(SENAI-DR-CE) para futuras parcerias.

Lei do Bem

Em conformidade com a

Lei do Bem (Lei Federal n®
11.196/2005), utiliza-se in-
centivos fiscais para pes-
quisa, desenvolvimento e
inovacdo. A Companhia man-
tém o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao (MCTI)
informado sobre os projetos
que geram esses beneficios. Nos
ultimos quatro anos, foram investi-
dos R$ 29 milhdes em projetos de P&D,

resultando em um retorno de R$ 6,5 milh6es em incentivos
fiscais.

Em 2024, foi pleiteado junto ao MCTI o incentivo fiscal com va-
lor aproximado de R$ 2,1 milhdes, referente aos aportes apli-
cados em 2023 de cerca de R$ 7,7 milhdes em iniciativas nas
linhas de pesquisa como P&D de Solucdes para o Sistema de
Abastecimento de Agua, P&D de Solucdes para Tratamento de
Esgoto, Desenvolvimento de Solu¢des Integradas para Otimi-
zacdo da Gestdo e Experiéncia do Usuario em Companhias de
Saneamento.

9.1 Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

Inovacao Aberta

Trata-se de um processo colaborativo em que as empresas
buscam parcerias externas para gerar novas ideias e solu-
coes, indo além de seus préprios recursos internos.

A inovacao aberta traz diversos beneficios, como acesso a
novas tecnologias e conhecimentos, reducao de custos e
tempo no desenvolvimento de solu¢des, ampliacao da capa-
cidade de inovacdo da empresa e fortalecimento da reputa-
¢ao como empresa inovadora.

Diante disso, pode-se destacar a sequir as parcerias fir-
madas no ambito da inovacao aberta:

Centro Estratégico de Exceléncia em Politicas de Agua
e Secas (CEPAS):

Em conjunto com a Universidade Federal do Ceara (UFC) fir-
mou-se um Acordo de Cooperacao Técnico-Cientifica para o
desenvolvimento do CEPAS.

O acordo visa:

- Desenvolver programas, projetos, pesquisas e atividades
nos eixos de atuacao da Cagece;

» Colaborar com o desenvolvimento e aprimoramento do Cen-
tro, consolidando-o como referéncia em pesquisa e gestao
de recursos hidricos;

* Promover o ensino de alta qualidade na area de gestao dos
recursos hidricos e saneamento, tanto na graduacao quan-
to na pdés-graduacdo, através de cursos de extensdao e da
participacao de colaboradores da Cagece como discentes e
docentes;

» Compartilhar dados e informaco6es, permitindo a criacao de
uma base de dados robusta e subsidiar estudos, projetos e
pesquisas.
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Convénio de Receita Funcap/Cagece

Trata-se de um convénio em andamento com a Funcap, no qual
em 2024 teve como marco a entrega do projeto Modelagem
Integrada da Rede Coletora de Esgoto e da Drenagem Urba-
na de Fortaleza/CE. Esse projeto propds uma metodologia
para simulacao e otimizacdo de redes coletoras de esgoto
submetidas a contribuicdes pluviais e de lencol freatico em
ambientes urbanizados.

Estdao em andamento os referidos projetos de pesquisa e
inovacao:

* Producao de Materiais Carbonaceos Funcionais para Valo-
racdo do Lodo de Esgoto: Tem como objetivo a producao de
Biochar a partir do lodo de ETE, juntamente com biomassa de
cajueiro processada por meio de pirdlise. O projeto representa
um avanco significativo na aplicacao de tecnologias verdes no
tratamento de residuos e na promoc¢ao da economia circular.

» Uso de Inteligéncia Artificial para Detec¢ao de Perdas e Frau-
des Hidricas em Residéncias: O projeto visa o desenvolvimento
e implantacao de uma plataforma inteligente de monitoramen-
to e deteccao de perdas como, vazamentos, erros de medicao
e consumos nao autorizados.

Programa de Inovacao em Energias Renovaveis

E um programa que compéde o plano estratégico da Companhia,
voltado ao desenvolvimento de tecnologias para o aproveita-
mento de subprodutos e processos no tratamento de agua e
esgoto e distribuicao de agua, visando a geracao sustentavel
de energia. A iniciativa busca transformar passivos ambientais
em ativos econémicos, promovendo inovacao e eficiéncia no
setor. O programa é estruturado em trés areas principais: Bio-
massa, Hidrogénio Verde e Hidroeletricidade.

Biomassa

e Usina Modelo de Valorizacao Ener-
.. gética de Biogas e Lodo: Desen-
volvida em parceria com a UFC,
a usina concluiu a construcao
do piloto em escala real e os
testes laboratoriais, atingindo
o Nivel de Maturidade Tecno-
l6gica - NASA Technology Re-
adiness Level (TRL)igual a 6. A
unidade esta em fase de prepa-
racdo para instalacdao e comissiona-
mento na ETE Alameda das Palmeiras.
O projeto recebeu o Prémio Nacional AESBE Inovacao 2024,
conforme apresentado no capitulo 4.

______
......

e Unidade Semi-Piloto de Pirdlise de Lodo (USPPL): Em parce-
ria com a Universidade Estadual do Ceard (UECE), este proje-
to concluiu a requalificacao do equipamento de pirdlise, agora
com capacidade de processar 22 kg de lodo de ETE por batela-
da. A unidade conta com um sistema moderno de combustao
de Gases Nao Condensaveis (GNC) de pirdlise. O start-up e a
primeira operacdo-teste comprovaram o sucesso da requalifi-
cacao e o potencial de producdo de biocombustiveis, incluindo
bidleo, biochar e GNC, com alta concentracao de hidrogénio.

Hidrogénio Verde e Hidroeletricidade

Ao longo do ano, a Cagece avancou no desenvolvimento e ar-
ticulacdao de projetos estratégicos nessa area, com destaque
para a geracao de gas natural renovavel via metanac¢ao do CO:
com hidrogénio verde produzido a partir de dgua de reuso.
Em 2024, foram realizadas a maturacdo, projetos conceptivos
e modelagem técnico-econdmico para garantir a viabilidade e

sustentabilidade em parceria com a UFC e Companhia
de Gas do Ceara (Cegas). Ocorreram ainda articulacdes e
modelagem financeiras junto com stakeholders do mer-
cado viabilizando a captacao de recursos junto aos 0r-
gaos financiadores de inovacado.
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Captacao de Recursos e Parcerias Estratégicas

Um dos maiores avancos do Programa de Inova¢ao em Energias Renovaveis foi a habilitacdo da Cagece para pleitear recursos em
Fundos de Investimentos Climaticos.

Em 2024, a Companhia submeteu ao Mitigation Action Facility (MAF) - um dos maiores e mais concorridos fundos globais de fi-
nanciamento climatico — o projeto Gerenciamento Sustentavel do Saneamento para Geracdao de Energias Renovaveis. A proposta
foi apresentada com um valor total de 17,7 milhdes de euros, dos quais 13,4 milhées de euros sao recursos nao reembolsaveis
fornecidos pelo MAF.

O projeto tem como objetivo transformar o setor de saneamento por meio do aproveitamento energético de subprodutos, como
biogas e lodo, para a geracao de energias renovaveis e biocombustiveis (biometano e hidrogénio verde). Para isso, fundamenta-
se em trés pilares: assisténcia técnica ao setor, mudancas regulatérias e desenvolvimento de um modelo financeiro que viabilize
a ampliacdo do uso de tecnologias limpas.

Portanto, a Cagece firmou parcerias estratégicas com diversas instituicdes, incluindo AESBE, UFC, EMBRAPA, Universidade NHL
(Holanda), Universidade RUB (Alemanha), Instituto Fraunhofer UMSICHT, FUNCAP, SEMA, Instituto SENAI, Instituto Argotech e
BNDES. O projeto, ainda, recebeu endosso do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima (MMA]), Ministério da Ciéncia, Tec-
nologia e Inovacao (MCTI) e Ministério da Educac¢ao (MEC).

Dentre os mais de 530 projetos inscritos mundialmente, a iniciativa da Cagece foi selecionada entre os 25 finalistas para a
fase de desenvolvimento dos outlines, consolidando a Companhia como referéncia em inovacao e sustentabilidade no setor de
saneamento.
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9.2 Programas e Projetos Estrategicos

. . . . . 1. APRESENTACAO
Conforme mencionado no item 4.1 — Estratégia da Companhia

deste relatdrio, a Cagece atualiza anualmente o Plano de Ges-
tao Estratégica e de Negodcio. Este documento traca um pa-
norama do saneamento e da gestdao de recursos hidricos no
Ceard. Com base na missao, visao e valores da Companhia, o
plano define objetivos, indicadores, metas, programas e pro-
jetos estratégicos para alcancar resultados concretos. O plano
serve como guia para as acoes da Cagece nos préximos 5 anos,
impulsionando o desenvolvimento e a exceléncia na prestacao
de servicos de saneamento.

Projeto de Dessalinizacao de agua marinha
para a Regiao Metropolitana de Fortaleza -
Dessal
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O Plano de Gestao Estratégica e de Negdcio referente ao ci-

clo 2025-2029 conta com os seguintes programas e projetos, Programa de Gestao de Residuos Sdlidos
que estao disponiveis para consulta na integra no site insti-
tucional: https://www.cagece.com.br/governanca-corporativa/
instrumentos-de-governanca/:
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A Companhia, alinhada a sua politica de contratacdo extra auditoria, zela pelos principios que preservam a
independéncia dos auditores externos que consistem, de acordo com as normas internacionais aceitas, em: o
auditor ndo deve auditar seu préprio trabalho; o auditor ndao deve exercer fun¢des de geréncia do seu cliente e
o auditor nao deve promover os interesses dos seus clientes. Adicionalmente, o plano de trabalho da auditoria
externa e o processo de elaboracdo e anadlise das demonstracdes financeiras sao supervisionados pelo Comité de
Auditoria Estatutario da Companhia.

Em consonancia com a Resolucdo CVM n® 80/2022 e suas alteracdes posteriores, a Cagece informa que, no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a empresa de auditoria Sociedade Russell Bedford Gm Auditores
Independentes S/S ndo prestou outros servi¢os que ndo estejam relacionados a auditoria externa.

1. APRESENTACAO

2. MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

3. RECURSOS
HIDRICOS NO CEARA

4. PERFIL CAGECE

5. ESG

6. GESTAO
DE PESSOAS

7. NEGOCIOS

8. DESEMPENHO
ECONOMICO-
FINANCEIRO

9. PERSPECTIVAS
DO NEGOCIO

10. RELACIONAMENTO
COM AUDITORES
INDEPENDENTES

RELATORIO DE
ADMINISTRACAO
2025

(ANO-BASE 2024)



CAGECE
vez MAIS i

VEZ

PRESENTE
NA VIDA DOS

CEARENSES

preny s
®
:p\Cagece 9 CEARA

SECRETARIA DAS CIDADES

Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — Cagece
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