< ® A
=Cagece §3 SEARA

Politica de Responsabilidade Social

Revisédo n° 02
1. APRESENTAGAO

1.1 A presente Politica estabelece o compromisso da Cagece em tornar a Responsabilidade Social parte da sua cultura organizacional, por meio
de um conjunto de principios e diretrizes definidos em consonéncia com os enunciados corporativos dos Planejamento Estratégico, Codigo de
Conduta e Integridade e Politica Ambiental. Este documento esta alinhado com o conceito de sustentabilidade, que é contribuir com a
preservacao dos recursos naturais e com o desenvolvimento econémico e social em prol de uma sociedade mais justa e melhor para as atuais e

futuras geracdes.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1 Esta politica esta fundamentada nos seguintes instrumentos legais e normativos:
2.1.1 Marco Legal do Saneamento Basico (Lei Federal n° 14.026/2020).

2.1.2 Lei de Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico (Lei Federal n° 11.445/2007).
2.1.3 Lei das Estatais (Lei Federal n® 13.303/2016).

2.1.41S0O 26.000:2010 (Diretrizes sobre Responsabilidade Social).

2.1.5 Politica Ambiental da Cagece (5792 Reuniao CAD).

2.1.6 Politica de Gestao de Pessoas (5482 Reuniao CAD).

2.1.7 Programa de Integridade da Cagece.

2.1.8 Cdédigo de Conduta e Integridade da Cagece.

2.1.9 Politica Geral de Privacidade e Protegado de Dados Pessoais.

2.1.10 Indicadores Ethos.

2.1.11 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

2.1.12 Pacto Global.

2.1.13 Global Reporting Iniciative (GRI).

3. DEFINIGOES E CONCEITOS

3.1 Controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informagdes, representagdes técnicas e participagao

nos processos de formulagao de politicas, de planejamento e de avaliagéo relacionados com os servigos publicos.

3.2 Diversidade: principio basico de cidadania que visa assegurar condi¢cdes de pleno desenvolvimento de seus talentos e potencialidades,
considerando a busca por oportunidades iguais e respeito a dignidade de todas as pessoas. A pratica da diversidade representa a efetivacdo do

direito a diferenca, criando condi¢des e ambientes em que as pessoas possam agir em conformidade com seus valores individuais.

3.3 Due Diligence: processo de avaliagdo preventiva de riscos de corrupcao, fraude a licitagdo, reputacdo e integridade, com base na
classificacéo de graus de riscos de integridade nos relacionamentos das Companhias com terceiros. Consiste na avaliagao de perfil, histérico de

praticas de corrupgao, presenca em listas de restricdo e pesquisa de midia negativa.



3.4 ESG: Sigla para Environmental, Social and Governance. Conceito que reune as politicas ambiental, social e de governanca, indicando as

praticas de uma organizagao dentro dessas dimensoes.

3.5 Equidade: é a busca por igualdade através de processos e praticas que entendam que cada jornada € individual. A equidade entende que as
pessoas nao partem do mesmo lugar e que enquanto alguns comegam com vantagens, outros comegam com barreiras. Por isso, a equidade é a

busca por equilibrar as dindmicas a fim de alcancar a justica.

3.6 Responsabilidade Social: é a gestdo ética e transparente da empresa com as suas partes interessadas: acionistas, colaboradores,
fornecedores, parceiros, clientes, comunidade, governo e sociedade, de forma a se responsabilizar pelas decisées e impactos gerados pelo seu
negoécio. A organizagdo deve se desenvolver economicamente considerando a harmonia com o meio ambiente, o respeito as pessoas, o
cumprimento das expectativas de todos os seus stakeholders e a conformidade com as legislagbes aplicadas ao seu setor, de forma a contribuir

para o desenvolvimento sustentavel.

3.7 Trabalho Decente: € o ponto de convergéncia dos quatro objetivos estratégicos da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT): (1) o
respeito aos direitos no trabalho, especialmente aqueles definidos como fundamentais (liberdade sindical, reconhecimento efetivo do direito de
negociagao coletiva; eliminagao de todas as formas de discriminacdo em matéria de emprego e ocupagéo, e erradicagao de todas as formas de
trabalho forgado e trabalho infantil, (2) a promogdo do emprego produtivo e de qualidade, (3) a ampliagdo da protecdo social e (4) o

fortalecimento do dialogo social.

4. OBJETIVOS

4.1 Nortear o posicionamento da Companhia e seus colaboradores para um relacionamento ético e responsavel com os seus publicos de
interesse, e difundir o conhecimento e a cultura de responsabilidade social e sustentabilidade na empresa, de modo a maximizar sua

contribuigao para o desenvolvimento sustentavel.

5. DIRETRIZES E PRINCIPIOS

5.1 Condugédo dos negdcios com ética e transparéncia, incorporando consideragbes socioambientais em seus processos decisorios e

promovendo o desenvolvimento em uma concepgao integrada, incluindo as dimensdes Social, Ambiental e Governanga.
5.2 Principios:

5.2.1. Atuagao em consonancia com a legislagéo vigente e com outros requisitos subscritos pela Companhia;

5.2.2. Comportamento ético e transparente junto as partes interessadas;

5.2.3. Controle social;

5.2.4. Engajamento com a comunidade;

5.2.5. Inovacgao;

5.2.6. Respeito ao meio ambiente;

5.2.7. Respeito pelos requisitos dos stakeholders;

5.2.8. Protecao aos direitos humanos;

5.2.9. Trabalho decente.

6. CARACTERISTICAS

6.1 A Politica de Responsabilidade Social é aplicada a todos os colaboradores e areas da Companhia e, portanto, deve ser considerada em
todos os seus processos de funcionamento, sejam eles administrativos, juridicos, financeiros, contabeis, operacionais, criativos, tecnolégicos,
manutengao, pesquisa, projetos, engenharia, prestagao de servigos, eventos, relagdes externas e aquisigdes, independente de nivel hierarquico
ou vinculagdo trabalhista, ou seja, é valida aos empregados, nomeados externos (diretores, assessores e assistentes), contratados

(terceirizados), estagiarios e jovens aprendizes. Todos os projetos, programas de acao continuada, normas internas, procedimentos, agbes



pontuais, descrigdes de cargos e fungdes, detalhamento de atividades, estudos e tomadas de decisdo devem estar alinhados com esta Politica

institucional. A Cagece se compromete a:
6.2 Na dimenséao Social:
6.2.1. Cumprir os requisitos da Politica de Gestao de Pessoas.

6.2.2. Identificar e avaliar riscos corporativos relativos ao relacionamento com a comunidade, com o objetivo de priorizar iniciativas para

aperfeicoar os impactos positivos e para mitigar ou eliminar os impactos negativos das operagdes da empresa nas comunidades onde atua.

6.2.3. Estabelecer processos de comunicagdo e promover espagos de participagdo social visando o fortalecimento da cidadania e o efetivo

controle social pelo dialogo proativo e permanente com as comunidades abrangidas ou impactadas por suas agoes.

6.2.4. Engajar-se com a comunidade e suas instituicdes a partir do investimento em projetos e programas socioambientais, respeitando a cultura
e nuances locais, reconhecendo-as enquanto partes interessadas da organizagao e com interesses em comum, de modo a contribuir para a

melhoria da qualidade de vida da populacao.
6.2.5. Participar de conselhos, comités ou similares para debater o desenvolvimento local, regional, nacional ou global.

6.2.6. Apoiar as organizagdes com as quais se relaciona, principalmente as integrantes de sua cadeia de valor, sobre os principios e praticas de

responsabilidade social.
6.2.7. Colaborar, diretamente ou por meio de parcerias, para a promogao do desenvolvimento local.

6.2.8. Garantir, na relagao com seus diversos publicos, o cumprimento de direitos humanos e trabalhistas na cadeia produtiva, assegurando que

ndo haja utilizagéo de trabalho forgado ou compulsério e de trabalho infantil.

6.2.9 Garantir saide e seguranga no trabalho, cumprindo leis e regulamentos nacionais, bem como as condigbes definidas nas normas

internacionais do trabalho, a partir de indicadores e metas monitorados, buscando a melhoria continua.

6.2.10. Assegurar que os contratos realizados de prestagdo de servigo propiciem condigdes decentes de trabalho e que confiram direitos legais
aos seus trabalhadores, garantindo condigdes de trabalho justas e favoraveis a todos os trabalhadores, sejameles estagiarios, jovens

aprendizes, empregados, terceirizados, cedidos ou nomeados externos.

6.2.11. Respeitar os direitos humanos, buscando identificar e prevenir os impactos sociais negativos reais e potenciais de suas atividades

diretas, cadeia de fornecedores e parceiros, combatendo qualquer situagéo de risco aos direitos econdmicos, sociais, culturais, civis e politicos.

6.2.12. Desenvolver as pessoas em um ambiente de trabalho pautado na ética e na transparéncia, respeitando a diversidade, combatendo o

assédio moral, sexual, promovendo a incluséo e a equidade, e estimulando a motivagéo e o comprometimento de todos.

6.2.13 Evitar cumplicidades, repudiar a discriminagdo em todas as suas formas e esferas, assumindo internamente uma postura contraria a

qualquer tipo de preconceito.

6.2.14. Realizar marketing justo e responsavel, divulgando informagdes factuais e ndo tendenciosas, que demonstre respeito a diversidade
humana e inclua aspectos sociais e ambientais. 6.2.15. Fomentar a realizacdo de programas de educagdo ambiental voltados aos seus publicos
de interesse, principalmente ao corpo funcional e clientes, com vistas ao consumo responsavel da agua, a promogao, preservagao e defesa do

patriménio ambiental.

6.2.16. Adequar-se as legislagdes que protegem o direito do consumidor e a privacidade dos seus dados, comprometendo-se a obter dados
somente por meios legais e justos, além de especificar os fins para os quais os dados pessoais séo coletados, em conformidade com a Politica

Geral de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais.
6.2.17. Definir precos e tarifas de forma equitativa e que considere as situagdes de desfavorecimento financeiro.
6.2.18. Operar com a mesma qualidade, sem nivel de discriminacéo, para todos os grupos de clientes.

6.2.19. Apoiar acdes para a Universalizagao do acesso a agua potavel e rede de esgotamento sanitario até 2033, garantindo produtos e servigos

seguros aos clientes e aomeio ambiente.

6.2.20. Disponibilizar plataformas de comunicagéo acessiveis, canais de atendimento para suporte ao consumidor e para a solugéo de suas

reclamagdes e controvérsias.



6.2.21. Fornecer aos seus clientes informagdes completas, precisas e compreensiveis acerca dos aspectos de seguranga e saude dos produtos

€ servigos; acesso aos servigos do negocio; precos, termos, condigdes e demais itens que forem incluidos nas clausulas contratuais.

6.2.22. Publicar prestacédo de contas, divulgando-a para a sociedade de forma ampla, via redes sociais da Companhia e site oficial, em especial

o Relatorio anual de sustentabilidade, assegurando a acessibilidade a todas as partes interessadas.

6.2.23. Estimular a participagéo de todos os seus colaboradores nas atividades de responsabilidade social da organizagao.

6.3 Na dimensao Ambiental:

6.3.1. Cumprir os requisitos da Politica Ambiental.

7. RESPONSABILIDADES

Compete ao Comité ESG e a Geréncia de Responsabilidade e Interacdo Social:

7.1 Atualizar e revisar periodicamente a politica de Responsabilidade Social.

7.2 Prover meios apropriados para implementar a presente politica, monitorando o seu atendimento.

8. VIGENCIA

A presente politica entra em vigor a partir da data da sua homologagao.

9. ANEXOS

10. HISTORICO DE ALTERAGOES

Data de
Revisao Elaborador/Unidade |Revisor/Unidade |Aprovador/Unidade Alteragao
homologagao
1. Incluséo do item 2.
Fundamentagéo Legal; 2.

02 Geris GRC CAD Reformulagdo das definigoes 20/02/2024

conceitos (item 3); 3. Alteracédo do

Iltem 5 Diretrizes e Principios; 4.

Alteracéo do Item 6 Caracteristicas

01 Geris / Comite de GRC Diretoria Executiva ; 12/09/2019
sustentabilidade




