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1. APRESENTAÇÃO

1.1 A presente Política estabelece o compromisso da Cagece em tornar a Responsabilidade Social parte da sua cultura organizacional, por meio

de um conjunto de princípios e diretrizes definidos em consonância com os enunciados corporativos dos Planejamento Estratégico, Código de

Conduta e Integridade e Política Ambiental. Este documento está alinhado com o conceito de sustentabilidade, que é contribuir com a

preservação dos recursos naturais e com o desenvolvimento econômico e social em prol de uma sociedade mais justa e melhor para as atuais e

futuras gerações.

2. FUNDAMENTAÇÃO LEGAL

2.1 Esta política está fundamentada nos seguintes instrumentos legais e normativos:

2.1.1 Marco Legal do Saneamento Básico (Lei Federal nº 14.026/2020).

2.1.2 Lei de Diretrizes Nacionais para o Saneamento Básico (Lei Federal n° 11.445/2007).

2.1.3 Lei das Estatais (Lei Federal nº 13.303/2016).

2.1.4 ISO 26.000:2010 (Diretrizes sobre Responsabilidade Social).

2.1.5 Política Ambiental da Cagece (579ª Reunião CAD).

2.1.6 Política de Gestão de Pessoas (548ª Reunião CAD).

2.1.7 Programa de Integridade da Cagece.

2.1.8 Código de Conduta e Integridade da Cagece.

2.1.9 Política Geral de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais.

2.1.10 Indicadores Ethos.

2.1.11 Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS).

2.1.12 Pacto Global.

2.1.13 Global Reporting Iniciative (GRI).

3. DEFINIÇÕES E CONCEITOS

3.1 Controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem à sociedade informações, representações técnicas e participação

nos processos de formulação de políticas, de planejamento e de avaliação relacionados com os serviços públicos.

3.2 Diversidade: princípio básico de cidadania que visa assegurar condições de pleno desenvolvimento de seus talentos e potencialidades,

considerando a busca por oportunidades iguais e respeito à dignidade de todas as pessoas. A prática da diversidade representa a efetivação do

direito à diferença, criando condições e ambientes em que as pessoas possam agir em conformidade com seus valores individuais.

3.3 Due Diligence: processo de avaliação preventiva de riscos de corrupção, fraude à licitação, reputação e integridade, com base na

classificação de graus de riscos de integridade nos relacionamentos das Companhias com terceiros. Consiste na avaliação de perfil, histórico de

práticas de corrupção, presença em listas de restrição e pesquisa de mídia negativa.



3.4 ESG: Sigla para Environmental, Social and Governance. Conceito que reúne as políticas ambiental, social e de governança, indicando as

práticas de uma organização dentro dessas dimensões.

3.5 Equidade: é a busca por igualdade através de processos e práticas que entendam que cada jornada é individual. A equidade entende que as

pessoas não partem do mesmo lugar e que enquanto alguns começam com vantagens, outros começam com barreiras. Por isso, a equidade é a

busca por equilibrar as dinâmicas a fim de alcançar a justiça.

3.6 Responsabilidade Social: é a gestão ética e transparente da empresa com as suas partes interessadas: acionistas, colaboradores,

fornecedores, parceiros, clientes, comunidade, governo e sociedade, de forma a se responsabilizar pelas decisões e impactos gerados pelo seu

negócio. A organização deve se desenvolver economicamente considerando a harmonia com o meio ambiente, o respeito às pessoas, o

cumprimento das expectativas de todos os seus stakeholders e a conformidade com as legislações aplicadas ao seu setor, de forma a contribuir

para o desenvolvimento sustentável.

3.7 Trabalho Decente: é o ponto de convergência dos quatro objetivos estratégicos da Organização Internacional do Trabalho (OIT): (1) o

respeito aos direitos no trabalho, especialmente aqueles definidos como fundamentais (liberdade sindical, reconhecimento efetivo do direito de

negociação coletiva; eliminação de todas as formas de discriminação em matéria de emprego e ocupação, e erradicação de todas as formas de

trabalho forçado e trabalho infantil, (2) a promoção do emprego produtivo e de qualidade, (3) a ampliação da proteção social e (4) o

fortalecimento do diálogo social.

4. OBJETIVOS

4.1 Nortear o posicionamento da Companhia e seus colaboradores para um relacionamento ético e responsável com os seus públicos de

interesse, e difundir o conhecimento e a cultura de responsabilidade social e sustentabilidade na empresa, de modo a maximizar sua

contribuição para o desenvolvimento sustentável.

5. DIRETRIZES E PRINCÍPIOS

5.1 Condução dos negócios com ética e transparência, incorporando considerações socioambientais em seus processos decisórios e

promovendo o desenvolvimento em uma concepção integrada, incluindo as dimensões Social, Ambiental e Governança.

5.2 Princípios:

5.2.1. Atuação em consonância com a legislação vigente e com outros requisitos subscritos pela Companhia;

5.2.2. Comportamento ético e transparente junto às partes interessadas;

5.2.3. Controle social;

5.2.4. Engajamento com a comunidade;

5.2.5. Inovação;

5.2.6. Respeito ao meio ambiente;

5.2.7. Respeito pelos requisitos dos stakeholders;

5.2.8. Proteção aos direitos humanos;

5.2.9. Trabalho decente.

6. CARACTERÍSTICAS

6.1 A Política de Responsabilidade Social é aplicada a todos os colaboradores e áreas da Companhia e, portanto, deve ser considerada em

todos os seus processos de funcionamento, sejam eles administrativos, jurídicos, financeiros, contábeis, operacionais, criativos, tecnológicos,

manutenção, pesquisa, projetos, engenharia, prestação de serviços, eventos, relações externas e aquisições, independente de nível hierárquico

ou vinculação trabalhista, ou seja, é válida aos empregados, nomeados externos (diretores, assessores e assistentes), contratados

(terceirizados), estagiários e jovens aprendizes. Todos os projetos, programas de ação continuada, normas internas, procedimentos, ações



pontuais, descrições de cargos e funções, detalhamento de atividades, estudos e tomadas de decisão devem estar alinhados com esta Política

institucional. A Cagece se compromete a:

6.2 Na dimensão Social:

6.2.1. Cumprir os requisitos da Política de Gestão de Pessoas.

6.2.2. Identificar e avaliar riscos corporativos relativos ao relacionamento com a comunidade, com o objetivo de priorizar iniciativas para

aperfeiçoar os impactos positivos e para mitigar ou eliminar os impactos negativos das operações da empresa nas comunidades onde atua.

6.2.3. Estabelecer processos de comunicação e promover espaços de participação social visando o fortalecimento da cidadania e o efetivo

controle social pelo diálogo proativo e permanente com as comunidades abrangidas ou impactadas por suas ações.

6.2.4. Engajar-se com a comunidade e suas instituições a partir do investimento em projetos e programas socioambientais, respeitando a cultura

e nuances locais, reconhecendo-as enquanto partes interessadas da organização e com interesses em comum, de modo a contribuir para a

melhoria da qualidade de vida da população.

6.2.5. Participar de conselhos, comitês ou similares para debater o desenvolvimento local, regional, nacional ou global.

6.2.6. Apoiar as organizações com as quais se relaciona, principalmente as integrantes de sua cadeia de valor, sobre os princípios e práticas de

responsabilidade social.

6.2.7. Colaborar, diretamente ou por meio de parcerias, para a promoção do desenvolvimento local.

6.2.8. Garantir, na relação com seus diversos públicos, o cumprimento de direitos humanos e trabalhistas na cadeia produtiva, assegurando que

não haja utilização de trabalho forçado ou compulsório e de trabalho infantil.

6.2.9 Garantir saúde e segurança no trabalho, cumprindo leis e regulamentos nacionais, bem como as condições definidas nas normas

internacionais do trabalho, a partir de indicadores e metas monitorados, buscando a melhoria contínua.

6.2.10. Assegurar que os contratos realizados de prestação de serviço propiciem condições decentes de trabalho e que confiram direitos legais

aos seus trabalhadores, garantindo condições de trabalho justas e favoráveis a todos os trabalhadores, sejameles estagiários, jovens

aprendizes, empregados, terceirizados, cedidos ou nomeados externos.

6.2.11. Respeitar os direitos humanos, buscando identificar e prevenir os impactos sociais negativos reais e potenciais de suas atividades

diretas, cadeia de fornecedores e parceiros, combatendo qualquer situação de risco aos direitos econômicos, sociais, culturais, civis e políticos.

6.2.12. Desenvolver as pessoas em um ambiente de trabalho pautado na ética e na transparência, respeitando a diversidade, combatendo o

assédio moral, sexual, promovendo a inclusão e a equidade, e estimulando a motivação e o comprometimento de todos.

6.2.13 Evitar cumplicidades, repudiar a discriminação em todas as suas formas e esferas, assumindo internamente uma postura contrária a

qualquer tipo de preconceito.

6.2.14. Realizar marketing justo e responsável, divulgando informações factuais e não tendenciosas, que demonstre respeito à diversidade

humana e inclua aspectos sociais e ambientais. 6.2.15. Fomentar a realização de programas de educação ambiental voltados aos seus públicos

de interesse, principalmente ao corpo funcional e clientes, com vistas ao consumo responsável da água, à promoção, preservação e defesa do

patrimônio ambiental.

6.2.16. Adequar-se às legislações que protegem o direito do consumidor e a privacidade dos seus dados, comprometendo-se a obter dados

somente por meios legais e justos, além de especificar os fins para os quais os dados pessoais são coletados, em conformidade com a Política

Geral de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais.

6.2.17. Definir preços e tarifas de forma equitativa e que considere as situações de desfavorecimento financeiro.

6.2.18. Operar com a mesma qualidade, sem nível de discriminação, para todos os grupos de clientes.

6.2.19. Apoiar ações para a Universalização do acesso à água potável e rede de esgotamento sanitário até 2033, garantindo produtos e serviços

seguros aos clientes e aomeio ambiente.

6.2.20. Disponibilizar plataformas de comunicação acessíveis, canais de atendimento para suporte ao consumidor e para a solução de suas

reclamações e controvérsias.



6.2.21. Fornecer aos seus clientes informações completas, precisas e compreensíveis acerca dos aspectos de segurança e saúde dos produtos

e serviços; acesso aos serviços do negócio; preços, termos, condições e demais itens que forem incluídos nas cláusulas contratuais.

6.2.22. Publicar prestação de contas, divulgando-a para a sociedade de forma ampla, via redes sociais da Companhia e site oficial, em especial

o Relatório anual de sustentabilidade, assegurando a acessibilidade a todas as partes interessadas.

6.2.23. Estimular a participação de todos os seus colaboradores nas atividades de responsabilidade social da organização.

6.3 Na dimensão Ambiental:

6.3.1. Cumprir os requisitos da Política Ambiental.

7. RESPONSABILIDADES

Compete ao Comitê ESG e à Gerência de Responsabilidade e Interação Social:

7.1 Atualizar e revisar periodicamente a política de Responsabilidade Social.

7.2 Prover meios apropriados para implementar a presente política, monitorando o seu atendimento.

8. VIGÊNCIA

A presente política entra em vigor a partir da data da sua homologação.

9. ANEXOS

10. HISTÓRICO DE ALTERAÇÕES

Revisão Elaborador/Unidade Revisor/Unidade Aprovador/Unidade Alteração
Data de

homologação

02 Geris GRC CAD

1. Inclusão do item 2.
Fundamentação Legal; 2.

Reformulação das definições e
conceitos (item 3); 3. Alteração do
Item 5 Diretrizes e Princípios; 4.

Alteração do Item 6 Características

29/02/2024

01 Geris / Comite de
sustentabilidade

GRC Diretoria Executiva - 12/09/2019


