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Plano de Gestdo Estratégica e de Negdcio

1. APRESENTAGAO

Este plano constitui um conjunto de diretrizes e iniciativas que deverao ser observadas ao
longo dos préximos 05 (cinco) anos, 2019 a 2023, por toda a Companhia de Agua e Esgoto
do Ceard — Cagece. E uma ferramenta de gestdo que visa orientar as aloca¢des de recursos
para o cumprimento da missao e visao de futuro da organizagao.

Nesse sentido, tem como objetivo expor como a Cagece atendera ao compromisso de
contribuir para a melhoria da saude publica e da qualidade de vida da sociedade cearense.

Este documento foi elaborado considerando os requisitos das partes interessadas, as
andlises de tendéncias e cendrios, as oportunidades e as ameagas provenientes do
ambiente externo (macro e microambiente), os pontos fortes e os pontos fracos
(ambiente interno) e as diretrizes de governo, pegas constantes no processo de
Planejamento Estratégico da companhia.

Vale ressaltar que, entre os maiores desafios a serem enfrentados pela Cagece no
horizonte deste planejamento, estdo os efeitos da crise hidrica que o estado do Ceara
atravessa por sete anos consecutivos. Tendo como matéria-prima a agua, a companhia
tem se desdobrado para continuar mantendo o abastecimento a populagdo cearense
dentro de um padrao de potabilidade adequado e com continuidade, por meio de agdes
implantadas em parceria com o Governo do Ceara.

Este Plano de Gestdo Estratégica e de Negdcio esta estruturado da seguinte forma:

Tabela 1 — Estrutura do plano

Onde Estamos Desafios Organizacionais

Contexto Saneamento — Brasil Diretrizes de Governo

Contexto Hidroldgico e de Requisitos das Partes Interessadas
Saneamento — Ceara Andlise Ambiental

Contexto Cagece - Oportunidades e Ameacas
Tendéncias e Cenarios - Pontos Fortes e Pontos Fracos

Aonde queremos chegar Como chegaremos la

e Visao de Futuro e Projetos Estratégicos
e Plano Estratégico e (Captacao de Recursos Financeiros
e Indicadores e Metas Estratégicas e Plano de Investimentos

Alcangar os desafios e aproveitar as oportunidades é uma forma de avangar na
moderniza¢ao e melhoria do nosso modelo de gestdo, possibilitando, ao longo do tempo,
ganhos e contribui¢cdes considerdveis ao nosso negdcio.

} GOVERNODO
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Plano de Gestdo Estratégica e de Negdcio

2. ONDE ESTAMOS

2.1 Contexto do Saneamento no Brasil

O Brasil vive uma situacdo alarmante quando falamos no acesso a mais basica das
infraestruturas de uma cidade — saneamento basico, seja nas regiGes mais carentes, seja
nas grandes capitais.

O Plano Nacional de Saneamento Basico, constitui o eixo central da politica federal para o
saneamento basico, promovendo a articulagcdo nacional dos entes da Federacdo para a
implementagdo das diretrizes da Lei n2 11.44507. Este instrumento é fundamental para a
retomada da capacidade orientadora do Estado na conducdo da politica publica de
saneamento bdsico.

A Lei Federal n? 11.44507 traz como principais diretrizes para o saneamento no Brasil
guestdes como a universalizacdo do acesso aos servicos publicos de saneamento basico, a
integracao das infraestruturas e servigos com a gestao eficiente dos recursos hidricos, a
eficiéncia e sustentabilidade econOGmica, conexdo obrigatéria as redes publicas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, e o planejamento com foco nos
Planos Municipais de Saneamento Bdsico (PMSBs).

De acordo com o Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS, 2016), 83,3%
dos brasileiros sao atendidos com abastecimento de dgua tratada. Os destaques vao para
a regido Sudeste, que apresenta 91,2% de atendimento com rede de abastecimento de
agua; regiao Sul, que apresenta indice de 89,4%; e Centro-Oeste, com indice de 89,7%. O
Nordeste apresenta indice de 73,6%.

Ainda segundo o SNIS, ao distribuir agua para garantir consumo, os sistemas sofrem
perdas na distribuicdo, que, na média nacional, alcancam 38,1%, considerando perdas
aparentes (erros de medicdo, ligacOes clandestinas, by pass irregulares nos ramais das
ligacGes — conhecidos como gatos —, falhas no cadastro comercial e outras situagoes; e
perdas reais (vazamentos em adutoras, redes, ramais, conexdes, reservatérios e outras
unidades operacionais do sistema). A regido Norte é a que mais sofre perdas de dgua na
distribuicdo, com 47,3%; enquanto o Centro-Oeste apresenta o menor indice, 35%. Ja o
Nordeste apresenta 46,3% de perdas totais. (SNIS, 2016).

No que diz respeito ao atendimento por redes de esgoto, 51,9% da populacdo brasileira
tem atendimento com coletora de esgoto, destacando-se a regido Sudeste, com maior
média, de 78,6%; e a regido Norte, com menor indice, de 10,5%. A regido Nordeste
apresenta indice de 26,8% (SNIS, 2016). Contudo, mesmo tendo redes coletoras
disponiveis, mais de 3,5 milhGes de brasileiros, nas 100 maiores cidades do pais, despejam
esgoto irregularmente?.

Quanto ao tratamento dos esgotos, observa-se que o indice médio do pais chega a 44,9%
para a estimativa dos esgotos gerados e 74,9% para os esgotos que sao coletados, com
destaque para a regidao Centro-Oeste, com 52,6% para tratamento dos esgotos gerados; e

! Fonte: tratabrasil.org.br/saneamento/principais-estatisticas/no-brasil/esgoto; (dez/2018)
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para regido Sul, com 92,9% em tratamento dos esgotos coletados (SNIS, 2016). As 100
maiores cidades brasileiras tratam, em média, 50,26% dos esgotos. Dessas, apenas 10%
tratam mais de 80% de seus esgotos?.

O indice de tratamento dos esgotos gerados e coletados nas demais regides do pais esta
distribuido da seguinte forma: Norte, 18,3% (gerados) e 81% (coletados); Nordeste, 36,2%
(gerados) e 79,7% (coletados); Sudeste, 48,8% (gerados) e 69% (coletados); Sul, 43,9%
(gerados) e 92,9% (coletados) e Centro-Oeste, com 52,6% (gerados) e 92,1% (coletados).
(SNIS, 2016)

Como pode-se observar, o Brasil encontra-se ainda muito distante do acesso universal,
tanto em relacgdo a distribuicdo de dgua tratada quanto a coleta e tratamento dos esgotos,
o que implica grandes prejuizos a qualidade de vida e a economia no pais. A situacao é
particularmente mais delicada no que diz respeito ao acesso a rede coletora de esgoto,
pois o impacto na saude publica e no meio ambiente ocasionado pela falta deste servico
basico traz inumeras consequéncias a populacao.

2.2 Contexto Hidroldgico e de Saneamento no Ceara

O Ceara atravessa uma das mais severas secas de sua histdria. A estiagem que marca os
anos de 2012 a 2018 é a segunda mais prolongada dos ultimos 100 anos, cendrio que
implica grandes desafios a manutencdo e a garantia da qualidade na prestacao dos
servigos de abastecimento de agua.

Figura 1 — Evolugdo do Aporte Hidrico dos Agudes Gerenciados pela Cogerh
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Fonte: Portal Hidro (dez/2018).

2 Fonte: tratabrasil.org.br/saneamento/principais-estatisticas/no-brasil/esgoto; (dez/2018)
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A pouca agua acumulada nos reservatdrios, as chuvas abaixo da média histérica, o
crescimento da populagdo nas zonas urbanas e o incremento de atividades econémicas no
estado sdo fatores que, aliados, culminam na crise hidrica atual.

Dos acudes monitorados pela Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos (Cogerh), sete
sdo responsaveis pelo abastecimento da Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF), entre
0s quais os trés maiores reservatorios do estado: Castanhdo (capacidade para 6,7 bilhGes
de m3 de agua); Ords (1,9 bilhdo de m3); e Banabuil (1,6 bilhdo de m3). Atualmente, o
Ords conta com 5,88% do total de sua capacidade; o Banabuil, com 5,50% de seu volume
total, atende somente a demanda local do municipio, e o Castanhdo, principal fonte de
abastecimento para a RMF, encontra-se com apenas 4,46% do total de sua capacidade
(Dados: Portal Hidroldgico do Ceara, dez/2018).

J4 no que diz respeito ao volume de agua nas 12 bacias hidrograficas do Cears,
atualmente, estd distribuido da seguinte forma: Coreau (65,10%), Litoral (59,30%), Baixo
Jaguaribe (35,70%), Serra da Ibiapaba (31,70%), Acarau (25,40%), Metropolitana (21,70%),
Salgado (19,50%), Curu (10,70%), Banabuiu (7,00%), Alto Jaguaribe (6,40%), SertGes de
Crateus (6,00%) e Médio Jaguaribe (4,40%). J& o volume médio de agua no Ceara
encontra-se em 10,94% (Dados: Portal Hidroldgico do Ceara, dez/2018).
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Figura 2 — Evolugdo do Volume de Agua Armazenado por Bacia Hidrogrdfica
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Figura 3 — Histérico do Volume de Agua Armazenado por Quadra Chuvosa (2016 a 2018)
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Ao analisarmos os anos de 2012 a 2016, perceberemos uma baixa no volume médio de
agua nos reservatorios do Ceara a cada ano. Em novembro de 2012, o volume percebido
foi de 51,4%; em novembro 2013, de 34,6%; em novembro de 2014, de 22,5%; em
novembro 2015, de 13%; em novembro de 2016, de 7,2%; e em novembro de 2017, de
7,9%. Houve um leve aumento no ano de 2017, com 7,9% (Dados: Portal Hidroldgico do
Ceard, dez/2018).

Diante da atual situacdo hidrica do Ceard, o Governo do Estado tem implantado
estratégias para manter o abastecimento humano e as atividades econ6micas no estado,
como a publicagdo de 03 (trés) novas leis relacionadas a Politica Estadual de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario (Lei Estadual Complementar n2
162/2016), Politica de Retso de Agua N3o Potdvel (Lei Estadual n? 16.033/2016) e
Operagdes Destinadas ao Reuiso de Agua (Lei n 16.034/2016). Abaixo, cada uma das leis e
suas especificagoes:

Tabela 2 — Lei Estadual Complementar n® 162/2016 — Politica Estadual de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio no Estado do Ceard

Criagdo do Fundo Estadual de Implementagdo de
Saneamento Basico — FESB. Sistema de Informacdes

Regras para servigos
compartilhados de
saneamento basico nas A coordenagdo da Politica
regides metropolitanas. Estadual feita pela Secretaria das
Cidades.

em Saneamento do
Estado do Ceara —
SISANCE.

Priorizagdo do apoio
financeiro aos municipios
com servicos publicos
integradas a Politica
Estadual.

Confirma a obrigatoriedade da Regulamenta a cobranca de
interligacao as redes publicas esgoto quando nao ha
de abastecimento de dgua e fornecimento de agua pela

de esgotamento sanitario. concessionaria.

Tabela 3 — Lei Estadual n® 16.033/2016; Politica de Reliso de
Agua ndo potdvel no dmbito do Estado do Ceard

| Diretrizes |  Abrangéncda |

Protecdo e promocao da saude
publica;
Manutengao da integridade dos

Reuso para fins urbanos;
Reuso para fins agricolas e
florestais;

Reuso para fins ambientais;
Reuso para fins industriais;
Reuso na aquicultura.

ecossistemas;

Protecdo e preservagao dos
recursos hidricos existentes;
Uso sustentavel da dgua.

/ﬁ> DO
Hcagece B B0
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Tabela 4 — Lei n? 16.034/2016 — Beneficia operagbes destinadas ao retso de dgua

Possuir projeto de estagao
de tratamento de dgua de
redso e de estagoes
elevatdrias de uso exclusivo

Utilizar equipamento especifico para dgua de reuso
para a hidrometragdo da agua autorizado pela Secretaria
de reuso de Recursos Hidricos — SRH

Possuir Outorga de Direito de

Possuir Licenga Ambiental Uso de Recursos Hidricos

Ser consumidor de agua bruta
ou tratada, ou esgoto, com
média mensal de vazao igual
ou superior a4 /s

2.3 Contexto Cagece

No mercado hd 47 anos, a Cagece tem como negdcio “prover solugcdes em saneamento
basico”, visando cumprir com sua missao de “contribuir para a melhoria da saude e da
qualidade de vida, provendo solugdes em saneamento bdsico, com sustentabilidade
econdmica, social e ambiental”. Tem seu projeto institucional sustentado em valores como:
Respeito as Pessoas, Etica e Transparéncia, Valorizacdo Profissional, Satisfacdo do Cliente,
Compromisso com a Sustentabilidade, Inovacao e Orgulho de Ser Cagece. Destaca-se
como uma empresa de saude publica, tendo forte conotagdao social e ambiental, mas
mantendo o seu carater empresarial.

A companhia é uma sociedade de economia mista, vinculada a Secretaria das Cidades,
criada pela Lei n2 9.499, de 20 de julho de 1971, e alterada pela Lei n? 15.348, de 02 de
maio de 2013, que ampliou o escopo de atuagdao da Cagece, autorizando-a a atuar na
prestacao de servicos de saneamento basico, tanto os de natureza publica quanto os de
natureza privada, e em quaisquer atividades que guardem relagdo direta ou indireta com
o setor e seus processos de operagao e gestdo em todo o territério do estado do Ceara,
assim como em outros estados da Federagao e no exterior.

Com a prestacdo dos servicos de tratamento e distribuicdao de dgua e coleta e tratamento
do esgoto, a companhia atende pessoas fisicas, entidades comerciais e industriais,
organizacOes ndo governamentais e 6rgaos publicos.

Figura 4 — Numero de Clientes de Agua e de Esgoto

Clientes Servigo Agua: 1.874.167 (reais) Clientes Servico Esgoto: 689.939 (reais)
1.766.178 Residenciais 637.946 Residenciais

83.068 Comerciais - 44.082 Comerciais

12.965 Publicas . 3.361 Publicas
. 6.433 Industriais I 1.234 Industriais

- 5.436 Mistas . 3.290 Mistas

I 37 Entidades Filantrépicas |26 Entidades Filantropicas

Fonte: Cagece, nov /2018.
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A Cagece estd presente em 152 dos 184 municipios do Ceard com servicos de
abastecimento de dgua. S3o atendidas 313 localidades no total, o que representa 5,77
milhdes de habitantes beneficiados, cobrindo 98,27% da populacdo urbana. Na capital,
sdo 2,68 milhdes de pessoas cobertas pelo servico de abastecimento de agua, alcancando
um indice de 98,59% de cobertura, e, no interior, sdo 3,08 milhGes de pessoas
beneficiadas, representando 98,01% da populacgao.

Figura 5 — Cobertura Total de Agua

Cobertura Total de Agua no Ceara

98,27%

Capital: 98,59% Interior (151 munic.): 98,01%

Fonte: Cagece, nov/2018.

J& com o servigo de esgotamento sanitdrio, a Cagece atende a 74 municipios cearenses.
S3o 87 localidades cobertas no total, beneficiando cerca de 2,5 milhdes de habitantes, o
que representa 42,40% de cobertura da populagdo do estado. Na capital, o indice de
cobertura do servico de esgotamento sanitdrio é de 61,72%, equivalente a 1,68 milhdo de
habitantes. J& no interior, o percentual é de 26,85%, sendo 860 mil habitantes
beneficiados com sistema de esgotamento sanitario na area de atuacdo da Cagece.

Figura 6 — Cobertura Total de Esgoto

Cobertura de Esgoto no Ceara

42,40%
Capital: 61,72% -

Interior (74 munic.): 26,85%

Fonte: Cagece, nov/2018.

Com o passar dos anos, a companhia vem se destacando como uma empresa cidada que
contribui efetivamente para a saude publica e qualidade de vida da populagdo cearense,
sendo considerada, nacionalmente, como uma das maiores empresas no ramo de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, tendo em vista sua atuagao ao longo
do tempo, eleita no rol das 150 melhores empresas para se trabalhar em 2015, pela
pesquisa da Revista VOCE S/A, ficando em 3° lugar na categoria Institui¢des Publicas.

Lcagece 3
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2.4 Tendéncias e Cenarios

Para melhor compreender o contexto no qual a companhia estd inserida e definir as
estratégias para o sucesso do negocio, foi realizada uma analise dos cenarios e tendéncias,
a seguir sintetizados:

EconOmico:

Politica macroeconO6mica: crescimento compativel com a relagdo divida / PIB;

Juros em trajetdria recente de queda e previsGes entre 6,5% a 8% (Fonte: Banco
Central);

Crescimento do PIB entre 2,4% a 3,0% (Fonte: Banco Central);

Tendéncia de controle da inflagdo em baixo patamar;

Aumento da inadimpléncia;

Reducdo do Risco Pais, com expectativa de adocdo de reformas previdenciaria e
fiscal-tributaria;

Utilizacdo de PPPs e SPEs;

Adequacdo do modelo tarifario;

Escassez de recursos para financiamento;

Reducgdo dos investimentos pelo setor publico.

Produtivo:

Aumento da produtividade mundial em 30% (Fonte: Bain & Company);
Intensificacdo da disputa por recursos finitos, com luta por alimentos, agua,
energia e commodities industriais;

Elevacdo dos custos de material de tratamento, agua bruta, energia, etc;
Valorizagdo dos talentos humanos;

Novas competéncias em ambiente complexo e de robotizacdo, para decidir no
risco e incerteza, implementar na escassez, elevar a capacidade de lidar com gente,
resolver problemas complexos, ter determinacdo e controle emocional, maturar o
trabalho em equipe e lidar com culturas diversas;

Redug¢dao do consumo de agua per capita;

Reducdo da capacidade de reservacdo como consequéncia da estiagem;

Reducdo da qualidade da agua bruta.

Tecnolégico:

<«

Desenvolvimento tecnolégico com uso apropriado e ambientalmente sustentavel,
com estratégias de conservagao e gestdo de mananciais € mecanismos de
desenvolvimento limpo;

Revolugdo 4.0 protagonista de uma nova onda de inovacdo tecnoldgica, com
Internet das coisas (loT), Big Data e Analytics;

Fontes alternativas de abastecimento de agua;

Utilizacdo de fontes alternativas de energia;

o
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Automacdo do processo operacional;
Intensificagao do controle das perdas;
Seguranca da informacao;
Geolocalizagao, Georreferenciamento.

Politico e Regulatdrio:

Expectativa de adogdo das reformas previdenciaria, fiscal-tributaria e reformulagao
do pacto federativo;

Maior exigéncia do poder concedente, dos érgdos de controle, dos érgdos de
defesa do consumidor e das agéncias reguladoras com a qualidade dos servigos
prestados;

Regulamentacdo do Setor de Saneamento Basico.

Socioambiental:

Desenvolvimento sustentavel, com valorizacdo e ampliacdo das politicas e praticas
de responsabilidade sociais e ambientais;

Maior exigéncia dos érgdos ambientais;

Maior consciéncia pela conservacao e preservacao ambiental;

Valorizacdo da saude e qualidade de vida;

Envelhecimento da populagdo, com aumento da expectativa de vida.

3. DESAFIOS ORGANIZACIONAIS

Diante do atual cendrio, compreender os requisitos das partes interessadas e as diretrizes
de governo, assim como conhecer as oportunidades e as ameagas, é de grande relevancia
para a definicdo das estratégias de curto e médio prazo, visando o sucesso do negécio.

3.1 Diretrizes do Governo

Abaixo, seguem os norteadores, ou seja, as diretrizes estratégicas consideradas quando da
definicdo dos desafios da Cagece para os préximos 05 anos:

* Buscar a autossustentabilidade, defendendo o modelo regional de prestacao dos
servicos e o realismo tarifario;

* Contribuicdo para efetividade das politicas publicas do segmento de agua e de esgoto;

* Contribuicdo como protagonista na universalizacdo dos servigos de agua e de esgoto;

* Realizagdo do interesse publico que justifique a criagao da Cagece, distribuindo
equidade e externalidades positivas;

* Cultura de valorizacao da 4gua;

* Promocdo da inovacdo, exceléncia e agilidade nos servicos;

* Ampliacdo de parcerias para atender as necessidades da empresa;

* Fortalecimento do sistema de governanga com efetivacdao nos niveis de autonomia,

<«
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transparéncia, controle e mitigagdo de riscos.

3.2 Requisitos das Partes Interessadas

Ao se estudar os requisitos das partes interessadas, foram identificadas as seguintes
expectativas com relacdo a Cagece:

Alta Administracdo

* Equilibrio econ6mico-financeiro;

e Atuacdo com responsabilidade socioambiental;

* Qualidade no produto ofertado e nos servigos prestados;

* Fortalecimento da imagem institucional;

e Garantia da credibilidade da empresa junto aos seus clientes, fornecedores,
funcionarios, bancos financiadores, entre outros;

» Contratacses eficientes de produtos e servicos;

* Engajamento dos empregados.

Sociedade

* Atuacdo com responsabilidade social e ambiental;

* Ampliacdo da cobertura dos servicos de abastecimento de agua tratada e
esgotamento sanitario;

* Prestacdo adequada dos servicos com o minimo de transtornos e desperdicio
(buracos, obras paradas, perdas, extravasamentos);

* Conformidade e transparéncia.

Empregados

* Garantia da empregabilidade;

* Qualificagdo e valorizagao profissional;

* Remuneracdo e beneficios compativeis com mercado;
* Participagdo nos resultados;

* Melhoria do Plano de Cargos e Remuneracao;

* Qualidade e seguranga no ambiente de trabalho.

Fornecedores

* Processo de contratacdo e execucdo com isonomia e agilidade;
* Pontualidade nos pagamentos dos servicos prestados;
* Planejamento adequado para estrito cumprimento do contrato.
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Clientes

¢ Continuidade no abastecimento;

* Agilidade na execucdo dos servicos prestados;

* Continuidade da prestacao dos servicos;

* Qualidade no produto ofertado e nos servicos prestados;
* Tarifa justa.

Orgidos Reguladores e de Controle

* Agilidade na execugdo dos servicos prestados;

* Continuidade da presta¢do dos servicos;

* Qualidade no produto ofertado e nos servicos prestados;
* Cumprimento dos contratos de concessdo/programa;

* Atuacdo com responsabilidade socioambiental;

* Conformidade e transparéncia.

Poder Concedente

* Agilidade na execugdo dos servicos prestados;

* Continuidade da prestacao dos servicos;

* Qualidade no produto ofertado e nos servicos prestados;
* Cumprimento dos contratos de concessdo/programa;

* Atuacdo com responsabilidade socioambiental.

Na ocasido da definicdo das iniciativas estratégicas, foram consideradas também as
oportunidades e ameacas (analise do ambiente externo) e os pontos fortes e fracos da
organizacdo (analise do ambiente interno), elencados a seguir.

3.3 Analise Ambiental

As diversas reflexGes das Tendéncias e Cenarios (item 2.4) resultaram na identificacdo das
oportunidades e ameagas que estdao presentes em cada tendéncia. Oportunidade é a
combinacdo de acontecimentos futuros que, se aproveitadas num certo periodo de tempo,
vao resultar em ganhos ou vitdria, contribuindo positivamente para o exercicio da missao
e a concretizacdo da visdo de futuro. J& as ameacgas, se concretizadas, resultam em
prejuizos para a organizagao.

Assim, as oportunidades e ameacas sdo classificadas quanto a probabilidade de
ocorréncia e impacto, compreendendo-se mais claramente as consequéncias das possiveis
mudangas, de forma a aproveitar as oportunidades e minimizar as ameacgas. Nesse
contexto, os diferentes cenarios sdo considerados nas varidveis macroambientais
econdmica, produtiva, politica e regulatdria, tecnoldgica e socioambiental.

A analise do ambiente interno compreende o diagndstico da situacdo da organizacdao no
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que diz respeito as suas forcas e fraquezas em relagdo aos recursos disponiveis (tangiveis -
maquinas, equipamentos, matérias-primas; intangiveis — marca, patente, confianga dos
funcionarios, tradicdo no mercado), suas capacidades e competéncias para obter sucesso
no negdcio em que se propde a atuar (capacidade de gerenciamento, conhecimento e
habilidades/tecnologias) e como estda o desempenho interno em relagdo ao desempenho
da concorréncia.

A forga ou ponto forte de uma organizagdao é uma caracteristica interna que facilita o
cumprimento de sua missao e objetivos empresariais. A fraqueza ou ponto fraco € uma
deficiéncia interna capaz de prejudicar o cumprimento de sua missao e objetivos
empresariais. Avaliar as forgas e fraquezas da organizagao é realizar o diagndstico interno
gue ajuda a definir os tipos de estratégias que podem ser adotadas pela organizacdo.

Uma das formas de andlise é a Cadeia de Valor da organiza¢do, que expressa suas
atividades primarias e de apoio para a geracdo de valor. De forma que, enquanto as
oportunidades e ameacas indicam o que deve ser feito, as forcas e fraquezas indicam o
gue pode ser feito. Soma-se as analises de riscos, com suas vulnerabilidades e impactos
considerados na Matriz de Riscos.

Assim, seleciona-se os itens relevantes para formar a matriz SWOT (strengths, weaknesses,
opportunities and threats) para a andlise de suas correlacdes e possibilitar a escolha de
uma estratégia adequada e possiveis objetivos estratégicos e iniciativas — para que se
alcance determinados objetivos a serem escolhidos — a partir de uma avaliacdo do interno
e externo.

O desafio é subsidiar a formulagdo estratégica e sua tradugdao em objetivos estratégicos
que conduzam para o futuro desejado, recolocando a organizacdo em um vetor de
crescimento sustentado.

Ressalta-se que este processo de analise ambiental foi realizado em varios momentos
reflexivos, formando os direcionadores da estratégia, a partir da realidade e das
tendéncias no ambiente externo — macro e microambiente — e no ambiente interno.

4. AONDE QUEREMOS CHEGAR

A Cagece tem como missdao contribuir para a melhoria da saude e qualidade de vida dos
cearenses, provendo solugdes em saneamento basico, com sustentabilidade econ6mica,
social e ambiental. O cumprimento da sua missdo tem como alicerce valores como:
Inovacdo, Respeito as Pessoas, Etica e Transparéncia, Valorizacdo Profissional, Satisfacdo
do Cliente, Compromisso com a Sustentabilidade e Orgulho de Ser Cagece.
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4.1 Visao de Futuro (2023)

A Cagece tem como visdao de futuro, até 2023, ser reconhecida pela exceléncia na
prestacdo dos servigos a populagdo cearense. Para alcangar sua visao de futuro a
companhia definiu sua estratégia, que, por sua vez, foi desdobrada em objetivos
estratégicos que serdo mensurados por indicadores e metas, e que serao viabilizadas a
partir do plano de investimentos e dos projetos estratégicos elencados neste plano.

Figura 7 — Etapas para a VisGo de Futuro 2023

Visao para 2023:
Ser reconhecida
pela exceléncia

Plano de
Investimentos

+ Metas propostas Objetivos

na prestacao de
servigos a
populagao
cearense

Projetos Estratégicos

Estratégicos

Mensuragdo: Pesquisa de Satisfagdo dos Clientes

O atendimento a visdo de futuro serd mensurado com base em pesquisa a ser realizada
anualmente junto aos clientes para verificar o grau de satisfagdo com a prestagao dos
servigos.

4.2 Plano Estratégico

Tendo como base sua missao, visao e valores e a realidade atual do pais, a Cagece definiu
sua estratégia baseada no desenvolvimento e crescimento de mercado, com exceléncia
operacional, inovagdo, sustentabilidade econdémico-financeira, social e ambiental. Sua
estratégia, por sua vez, foi desdobrada em cinco perspectivas: Econdmico-financeira,
Mercado, Processos, Pessoas e Socioambiental; e nove objetivos estratégicos, que

encontram-se graficamente representados no Mapa Estratégico da companhia, conforme
a seguir:
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Figura 8 — Mapa Estratégico
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4.3 Indicadores e Metas Estratégicas

Para mensurar o alcance dos objetivos estratégicos da companhia, foram definidos os
indicadores de desempenho a serem acompanhados corporativamente. Para o
guinquénio de 2019 a 2023, a Cagece tracou as seguintes metas para cada um de seus
indicadores estratégicos. Essas metas demonstram o tamanho dos desafios e a
necessidade de otimizacdo na aplicacdo dos recursos organizacionais e de um melhor
alinhamento dos esforgos.

Tabela 5 — Indicadores e Metas Estratégicas

Indicadores Estratégicos

01. Margem Ebitda 27,46% 25,76% 23,45% 22,54% 23,09%

02, [elss 6e BisneR ek 100,39%  100,38%  100,34% 100,32% 100,26%

Arrecadacao

23. Indice de Satisfagao do Clientes 73.00% 76,00% 78.00% 80.00% 80.00%
xternos

04. Indl_ce de Servigos Solicitados 93,00% 94.00% 95.00% 96,00% 97.00%

pelo Cliente e Executados no Prazo

2211 ':d'ce el LR et Rees @ 78,45% 79,28% 80,30% 81,41% 82,55%

(éig'(?tﬂ'ce de Uiizera ve Rk de 78,72% 79,10% 81,93% 83,91% 86,73%

07. Volume Faturado Liquido de Agua 267.(6n5]%.589 269.(633).884 273.(6n7];1).006 278.(0338).937 282.(2n7]z).847

08. Volume Faturado Liquido de 100.547.226 104.560.062 108.105.974 110.822.749 113.466.688

Esgoto (m?) (m?3) (m?) (m?) (m?)

09. indice de Cobertura de Agua 98,49% 98,56% 98,63% 98,69% 98,80%

10. indice de Cobertura de Esgoto 43,08% 44,81% 44.91% 45,78% 45,97%

11. Indice de Continuidade no 93.43% 93.93% 94.43% 94.83% 95.00%

Abastecimento de Agua
12. Indice de Perdas na Distribuicdo 41,80% 39,80% 37,70% 35,50% 33,60%
13. Indice de Contratacdes

Concluidas no Prazo Estimado 60,00% 65,00% 70,00% 75,00% 75,00%
gL.anSdlce de Desempenho Fisico das 65.00% 70,00% 75.00% 80,00% 85.00%
;2-#‘;&;‘?&3 CIELIREEE M0 ATIEEIEE | g sy 84,20% 84,50% 84,80% 85,00%
16. Estagio de Atuagéo da Cagece

com Base nos Indicadores ETHOS de 6,60% 7,00% 7,40% 7,50% 7,50%

Responsabilidade Social
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5. COMO CHEGAREMOS LA

A adocdo das mais modernas praticas de governanca, gestdo de riscos e controle interno
estabelecem um conjunto eficiente de mecanismos cujo objetivo é assegurar que as agdes
executadas na companhia estejam alinhadas com o cumprimento de sua missdo
institucional e, consequentemente, ao interesse publico.

Nessa perspectiva, foi criada a Geréncia de Governanca, Riscos e Conformidade (GRC),
em setembro de 2017, como area especifica para gerenciamento, acompanhamento e
implantacdo das acGes de adesdo a Lei n? 13.303/16, Lei das Estatais. Implantar as praticas
de governanca corporativa, gestdo de riscos corporativos e conformidade permitiu que a
Cagece terminasse 2018 com sua Governanga Corporativa mais sdlida, alinhada as boas
praticas de mercado e recomendacbes de o6rgdos como o Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa — IBGC, da Organizagdo para Cooperagdao e Desenvolvimento
Econ6mico — OCDE e demais regulamentos pertinentes.

Em 2018, a Cagece revisou o seu Estatuto Social e alterou o organograma da Governanca
Corporativa, com a criagdao de importantes 6rgaos e implantacao de algumas praticas,
como:

e Comité de Auditoria Estatutdrio: a partir de sua criacdo, a Auditoria Interna passa a
ter vinculagdo direta com o Conselho de Administracdo;

e Comité de Elegibilidade: responsavel pela anadlise curricular de todos os indicados
para as eleicGes em Assembleias Gerais, garantindo, assim, que todas as indicacGes
obedecam aos padrOes legais da Lei das Estatais e demais normativos e
recomendacoes quanto a fun¢do de Administradores, Conselho Fiscais e membros de
Comités Estatutarios;

e Eleicdo Direta do Conselheiro de Administracdo, representante dos empregados,
designado na Assembleia Geral ocorrida em 27/12/2018;

e Criagdo, aprovacao e publicagdo das principais Politicas de Governanga:

i.Politica de Porta Vozes;

ii.Politica de Gestdo de Pessoas;
iii.Politica de Distribuicdo de Dividendos;
iv.Politica de Gestdo de Riscos Corporativos;
v.Politica de Transacdo com Partes Relacionadas; e
vi.Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato relevante.
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Figura 9 — Estrutura de Governanga
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5.1 Projetos Estratégicos

A Cagece, diante dos iniUmeros desafios, vem empreendendo esforcos em vdrias iniciativas.
Alguns projetos estratégicos para a companhia foram priorizados e encontram-se em
estudo, a exemplo dos citados abaixo.

5.1.1 Projeto de Seguranga Hidrica3

O Projeto de Seguranca Hidrica e Governanga do Ceard é um financiamento do Governo
do Ceard junto ao Banco Mundial (BIRD) no valor total de USS 174,85 milhdes (RS 658
milhdes), sendo USS 139,88 milhdes de financiamento (RS 526 milhdes) e USS 34,97
milhdes de contrapartida do Estado (RS 132 milhdes). O Projeto compreende trés
componentes principais e um Componente de Contingéncia e Resposta a Emergéncias
(CCRE).

O Componente 01 visa aumentar a seguranc¢a hidrica por meio de infraestrutura de
producdo e transporte de agua tratada, dando inicio a implantacdo do Projeto Malha
D’agua, que prevé a regionalizacdo de sistemas de agua tratada. O primeiro sistema
regional a ser implantado é o da bacia do Banabuiu. A regionalizacdo de sistemas além de
promover a seguranca hidrica, devera otimizar os custos operacionais, de logistica,
ambientais e regulatérios, para citar algumas vantagens. A execucdao do Projeto Malha
D’dgua (Banabuiu — Sertdao Central) sera liderada pela Secretaria de Recursos Hidricos,

3 Fonte: Project Appraisal Document (PAD/BIRD)
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com participagao ativa da Cagece na definicao da concepgdo do projeto e na elaboragdo
do termo de referéncia e, posteriormente, sera responsavel pela operagao e manutengao
do sistema.

O Componente 02 tem como objetivo melhorar a eficiéncia do servigo de abastecimento
de agua em Fortaleza e a eficiéncia operacional da Cagece. O componente 02 esta
estimado em USS 15,95 milhdes (RS 60 milhdes) e inclui dois conjuntos principais de
atividades:

(a) Controle e Redugdo de Perdas de Agua: Esta atividade apoiard a Cagece na
melhoria da eficiéncia do abastecimento de dgua do Sistema Integrado da Regido
Metropolitana de Fortaleza. As atividades propostas contribuirdo para o Programa
de Perdas de Agua da Cagece, com foco na implantacdo de Distritos de Medicdo e
Controle (DMCs) em quatro setores hidraulicos de Fortaleza: Aldeota, Cocorote,
Expedicionarios e Mucuripe. A implementacdo dos DMCs permitira a Cagece o
conhecimento detalhado dos problemas relacionados com perdas no sistema,
fornecera melhor equaliza¢do de presses, bem como contribuira para gerenciar as
perdas em areas menores, trazendo melhores retornos tanto em relacdo as perdas
reais quanto as perdas aparentes. Os niveis mais baixos de perdas esperados
deverdo aumentar a disponibilidade de agua para outros usuarios do sistema. Além
disso, com a reducdo de perdas e a adequacdo das pressdes na rede, ha também
uma previsao de menor demanda de energia.

(b) Assisténcia Técnica: Esse conjunto de atividades visa apoiar a Cagece na
melhoria da sua capacidade de governanca e eficiéncia operacional, através dos
seguintes estudos:
(i) Plano de reestruturacdo da organizacdo da Cagece;
(i) Diretrizes para melhoria dos processos do fluxo de empreendimentos; e
(iii) Estudos econOGmicos e sociais para revisar a estrutura tarifaria da Cagece,
com o objetivo de fornecer a Cagece uma nova estrutura tarifaria por nivel de
consumo de agua capaz de cobrir seus custos operacionais e de investimento.

O componente 03 objetiva o fortalecimento na gestao do setor publico beneficiando
drgdos de assessoria e de controle do Estado.

5.1.2 Universalizagao e Melhorias Operacionais na RMF e RMC

Em 29/05/2017, foi celebrado o contrato n? 17.2.0122.2 entre o Governo do Estado do
Ceard e o Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico Social (BNDES) visando,
exclusivamente, regular a forma e os prazos de pagamento da remuneracdo e dos
ressarcimentos dos gastos com servigos de terceiros necessarios a implantagao de
Modelo de Negdcios relacionado a companhia e devidos ao BNDES.

Posteriormente, o BNDES lancou o Pregdo Eletrénico AARH N2 31/2017 com objetivo de
contratar os servicos técnicos especializados para a estruturacdo de projetos de
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participagdo privada, visando a universalizagdo dos servigos de fornecimento de agua e
esgotamento sanitario, relativamente ao estado do Ceara e a Cagece. A ganhadora do
certame foi o Consércio Acqua, composta pelas empresas: Azevedo Sette Advogados,
AECOM do Brasil, e BF Capital, que atuam respectivamente na area juridica, técnica e
financeira.

O estudo abrange todos os 28 municipios das RegiGes Metropolitana de Fortaleza (RMF) e
do Cariri (RMC), dos quais 24 sdo operados pela Cagece, sendo dividido em duas fases.

Etapa 1 — Plano de Trabalho

Etapa 2 — Diagndsticos Preliminares e Due Diligence

Etapa 3 — Levantamento de Informagdes e Desenvolvimento de Modelos
Preliminares

Etapa 4 — Decisdao do Modelo de Negdcio

Etapa 5 — Modelagem do Projeto
Etapa 6 — Consulta Publica, Edital e Preparacao para Licitacao
Etapa 7 — Licitagao

Atualmente, encontra-se na etapa 04 (Decisdo do Modelo de Negdcio) da fase |, em que a
Cagece esta analisando os relatérios entregues pelo Consdrcio para tomada de decisdo
guanto a continuidade do projeto. Apds esta decisdo serd iniciada a Fase |l.

Os gastos incorridos na execucdo desse contrato totalizam o montante de RS
3.599.000,00 (trés milhdes e quinhentos e noventa e nove mil reais).

5.1.3 Atualizagdo do Cadastro Comercial e Técnico-georreferenciamento (I-GEO)

O projeto de Atualizacdo do Cadastro Comercial e Técnico-georreferenciamento (I-GEO)
visa realizar o georreferenciamento de imadveis, clientes, redes e pecas de agua e esgoto e
a atualizagdo comercial dos dados cadastrais. Seu funcionamento se da por meio de
sistema tecnoldgico de informacdo georreferenciada e aplicativo especifico de
cadastramento com metodologia que atende aos requisitos das agéncias reguladoras,
priorizando a comunicagdao com o cliente.

Por meio do projeto, esta sendo implantado o Geographic Information System (GIS) de
gestdo de ativos de redes, fazendo aquisicdo de imagens aéreas de alta resolucdo espacial
com informagdes altimétricas, além de equipamentos de refinamento e precisao
geodésica para a base cartografica. Os beneficios serdo corporativos, destacando-se as
areas comercial, de planejamento, de engenharia e opera¢des, com aumento no
faturamento, gestao georreferenciada de ativos e possibilidade de tomada de decisdes
estratégicas baseada em inteligéncia geografica.

Considerando a magnitude dos dados e servigos e a elevada demanda resultantes da
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intensa dindmica urbana, o cronograma de execucdo do Cagece |-GEO ocorre das
unidades de negdcio da capital para as do interior de acordo com a disponibilizagao dos
recursos financeiros.

5.1.4 Programa de Redugao de Perdas

O Programa de Reducdo de Perdas da Cagece envolve a elaboracdo e execucdo de
diversos projetos para atuar nas perdas reais e aparentes nos préximos 5 anos. O escopo
do programa contempla a¢Oes para aperfeicoamento das ferramentas de gestdo dos
volumes produzidos x consumidos e pressdes nas redes; capacitacdo operacional;
padronizacdao e modernizacao dos servicos; adequacao da macro e micromedicdo; gestao
e substituicdo de ativos; combate as fraudes, etc.

Um dos projetos mais relevantes que possibilitara a maior eficiéncia das a¢bes de reducao
de perdas sera a de subdivisdao dos setores hidraulicos em Distritos de Medi¢ao e Controle
(DMCs), a ser implantado inicialmente na Capital com investimentos na ordem de RS 90
milhdes (RS 32 milhdes pela Tarifa de Contingéncia e RS 58 milhées em capita¢do com o
BIRD — Banco Internacional para a Reconstrucdo e Desenvolvimento) para a implantacdo
nos setores Messejana, Casteldo, Aldeota, Mucuripe, Cocorote e Expedicionarios, com o
objetivo de reduzir em até 20% os percentuais de perdas nesses setores.

O projeto de adequacdao da macromedicdo e pitometria das unidades de negdcio da
Cagece tem como objetivo elevar o indice de adequacdo da macromedicdo para 95% em
todas as unidades de negdcio da Cagece, até dezembro de 2020, e consolidar as atividades
de macromedicdo e pitometria nas unidades de negdcio do interior, de modo sistematico
e permanente. Contempla a aquisicdo de macromedidores, equipamentos de pitometria e
montagem de macromedidores, com um custo total de RS 22.930.263,27. A aquisi¢do dos
macromedidores ja esta contemplada no orcamento de 2019 da companhia no valor de
RS 8.938.753,72, entre recursos ordindrios (RS 7.690.656,72) e da Tarifa de Contingéncia
(RS 1.248.097,00).

O projeto de aquisicdo de hidrometros e acessorios tem o objetivo de realizar a aquisicdo
de hidrometros, acessorios e kits para recuperacdo de hidrometros, para realizar a
substituicdo corretiva e preventiva do parque de hidrometros da Cagece, atender as novas
ligacOes e outras ocorréncias comerciais, e, principalmente, diminuir a Idade Média do
Parque de Hidrometro — IMPH da Cagece para 3,84 anos, para reduzir as perdas aparentes
por submedicdo. Contempla a aquisicdo de 300.000 hidrometros e seus acessérios e kits
em 2019, e 1.160.000 hidrobmetros e seus acessorios e kits entre 2020 e 2023. Em 2019, a
aquisicdo dos hidrometros, acessérios e kits ja estda contemplada no orcamento de 2019
da companhia no valor de RS 24.713.139,90, entre recursos ordinarios (RS 9.832.583,96)
e da Tarifa de Contingéncia (RS 14.880.555,94). Entre 2020 e 2023, o projeto estd orcado
em RS 98.742.629,16.
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5.1.5 Projeto de Dessalinizagao

O projeto de dessalinizacdo é considerado de grande importancia estratégica para o
Governo do Ceara, pois permite a diversificacdo das fontes de agua, reduzindo a
dependéncia dos reservatodrios, e, consequentemente, da ocorréncia de bons periodos de
chuva.

A Cagece tem conduzido este pioneiro projeto, no qual ja foi realizada a fase de
Procedimento de Manifestacdo de Interesse (PMI), que resultou na obtencdo de um
conjunto de 15 estudos especificos para avaliar a viabilidade do projeto e estruturacdo da
Parceria Publico-Privada (PPP). Encontra-se em andamento a fase de consulta publica do
edital, contrato e seus anexos, dando a oportunidade a sociedade de opinar a respeito do
projeto. Posteriormente, haverd ainda uma audiéncia publica onde poderdo ser ouvidas
diversas partes interessadas. Todo o processo estd sendo acompanhado pari passu pelo
Tribunal de Contas do Estado (TCE), Grupo Técnico de Parcerias/Conselho Gestor da
Parceria Publico-Privada (GTP/CGPPP) e outras instancias governamentais. Espera-se,
portanto, que o edital da PPP seja publicado ainda no primeiro semestre de 2019.

Essa nova fonte ndo concorre com outras medidas de seguranca hidrica, como por
exemplo a reducdo de perdas e a pratica do redso para fins ndo potaveis. Na verdade,
trata-se de uma medida complementar que deverd ser implementada em paralelo com
todas as outras iniciativas ja contempladas nos planos de seguranca hidrica do estado do
Ceara. A implantagao de uma tecnologia independente de condig¢des climaticas, com é o
caso da dessalinizacdo, é um fator estratégico de extrema importancia, pois outras
iniciativas de seguranca hidrica, como o relso de aguas, depende do uso original, e,
consequentemente, do fornecimento de dgua dos reservatérios.

Espera-se com esse projeto aumentar a garantia hidrica e diversificar as fontes de agua de
abastecimento da RMF, dando melhores condi¢cdes a companhia de enfrentar a atual crise
hidrica e futuras estiagens.

5.1.6 Projetos de Reuso

A Cagece tem se empenhado em promover a pratica de relso de aguas para fins ndo
potaveis com o intuito de elevar a garantia hidrica e aprimorar a continuidade no
abastecimento e, ao mesmo tempo, reduzir o lancamento de efluentes, mesmo tratados,
nos corpos hidricos.

Diversos trabalhos e estudos técnico-cientificos foram realizados na década de 2000 com
o objetivo de internalizar a cultura, os conceitos, e as técnicas voltadas ao reldso de aguas.
J4 na segunda metade da década de 2010, foram iniciados os primeiros estudos em escala
real, que resultaram na concepc¢do de alguns projetos estratégicos da companhia. Estas
iniciativas tém sido incentivadas pelas politicas estaduais de recursos hidricos e de relso
de aguas, que reconhecem tal pratica como importante pilar para a sustentabilidade
hidrica.
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Um dos projetos em andamento, em parceria com a Cogerh e Secretaria dos Recursos
Hidricos (SRH), é a construgdo de uma Estacdo Produtora de Agua de Relso (EPAR) com
capacidade inicial de tratamento de 1,15 m%¥s, com possibilidade de expansdo para
1,6 m3/s, com o objetivo de suprir a demanda hidrica do Complexo Industrial e Portuario
do Pecém (CIPP). Esta estacdo utilizarda como fonte 10 (dez) Estacdes de Tratamento de
Esgoto (ETE) existentes, localizadas em Fortaleza (RMF) e Caucaia, que serdo
transformadas em estagOes elevatdrias para o transporte dos efluentes até a EPAR.

Outro importante projeto, em parceria com a Vicunha Servicos, é o reuso industrial no
eixo Pacajus-Horizonte, com investimentos previstos na ordem de RS 27 milhdes. A
concepc¢do a ser adotada contempla a instalagdo de uma ETE com capacidade de 75 m3/h
para o tratamento avancado dos efluentes industriais da regido e venda da agua de redso
para a Vicunha Téxtil.

Encontra-se também em curso o projeto de readequacdo do Centro de Pesquisa em Reulso
(CPR), localizado em Aquiraz, com o apoio financeiro da Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
na ordem de RS 2,5 milhdes. Este projeto tem como objetivo a expansdo de trabalhos
técnico-cientificos, disseminacdo, treinamento e conscientizacdo da pratica de reudso de
aguas, envolvendo ndo sé a Cagece, mas também atores externos, tais como, agentes
agricolas, escolas, 6rgdos municipais e estaduais, SAAEs e outras companhias de
saneamento.

5.1.7 Projeto de Matriz Energética

Os projetos que compreendem a Matriz Energética da Cagece tém-se aprimorado ao
longo dos ultimos anos, otimizando a gestdo dos custos operacionais com energia elétrica,
considerado o segundo maior da companhia. Atualmente, a Cagece conta com mais de
1.640 unidades consumidoras, contempladas em projetos que trazem um grande
potencial de economia para a companhia, como:

1) Mercado Livre de Energia: Atualmente, a aquisicao de toda a energia consumida
pela Cagece é realizada de uma Unica empresa, a concessionaria de Energia Enel,
através do Ambiente de Contratacdo Regulado, que ndo permite flexibilidade na
negociacdo dos valores praticados. Diante disso, identificou-se, através de um
estudo de viabilidade, a oportunidade de Migracdo para o Mercado Livre de
Energia de 15 unidades da Cagece, divididas em 03 lotes de 05 unidades, onde, por
meio do Ambiente de Contratacdo Livre, é possivel realizar a compra de energia de
acordo com o perfil das unidades consumidoras, negociando pregos e prazos, com
a finalidade de redugdo dos custos das respectivas contas. O projeto compreende
varias etapas, a primeira delas, a fim de dar suporte ao processo de migracdo, bem
como realizar a gestdo das unidades junto a CCEE — Camara de Comercializagao de
Energia Elétrica apds a migracao, a Cagece contratou um Servigo de assessoria e
Gestdo, com o custo de RS 3.000,00/unidade consumidora. Para realizacdo das
adequacdes fisicas ao sistema de medicdo para faturamento da CCEE das 05
unidades consumidoras, pertencentes ao primeiro lote (ETA Gavido, ETA Oeste,
EPC, ETA Jaburu e EEAT 3 Tianguad), encontra-se em andamento o processo de
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licitagdo com valor de investimento na ordem de RS 324.228,50. E, por fim, a
compra de energia para o primeiro lote, a migrar a partir de 2020; e os lotes 02 e
03, a migrar em 2021 e 2022, respectivamente. Com este projeto teremos uma
reducdo significativa com os custos de energia elétrica, estimada em
RS 5.859.569,98/ano, referente ao primeiro lote, a depender do valor de compra
da energia no mercado livre. Vale ressaltar também que mais de 03 destas 05
unidades serdo abastecidas por fontes renovaveis de energia.

2) PMI - Placas Solares Eixdo das Aguas: Em parceria com a SRH e Cogerh, foi
lancado o edital de PMI — Procedimento de Manifestacdo de Interesse, para
selecionar até 02 interessados para realizar estudos (viabilidade, projetos e
estudos técnicos), destinados ao projeto de aproveitamento das terras em torno
do canal adutor do Castanhdo e espelhos d’agua nesse percurso, com a finalidade
de producdo de energia solar de até 45MWp a ser consumida pela Cagece e
Cogerh, em regime de concessdo de uso de bem publico para a geracao de energia
fotovoltaica, na forma de geracdo distribuida, sendo que, para a Cagece, a
demanda a ser estudada é de até 20 MWp. Apds o resultado da negociacdo da
proposta de precos dos interessados, estes terdo, ap6s autorizacdo para iniciar, até
04 meses para conclusdo dos estudos. Destes estudos, 01 devera ser escolhido
para que seja realizada a licitacdo da concessdo de uso de bem publico. O
concessionario deve arcar com o custo dos estudos, bem como a implantagdo e
operacdo do parque solar. Estima-se que, neste projeto, ha potencialidade de
economia para todas as unidades de baixa tensdo da Cagece, que envolve desde a
captacdo de agua, a prédios comerciais e administrativos da companhia em todo o
estado do Cear3, por regime de compensacao.

3) Projetos de Eficiéncia Energética: Ao analisar a producdo dos sistemas de dgua e
de esgoto e os respectivos consumos de energia ao longo dos anos, constatou-se a
oportunidade de propor acdes de eficiéncia energética, como substituicdo de
equipamentos ou, mesmo, recuperacao hidrdulica, a fim de consumir menos
energia. Desta forma, o objetivo destes projetos é reduzir o consumo de energia
elétrica, a demanda registrada e, consequentemente, o custo com energia dos
sistemas estudados. Como forma de viabilizar estes projetos, a Cagece selecionara
uma empresa especializada em projetos de eficiéncia energética, por meio de
contrato de risco, objetivando inclusive a captacdo de recursos para a execugao
destes, por meio da participacdo da Chamada Publica de Projetos realizados pela
concessiondria de energia.

4) Geragdo de Energia por meio de Planta Solar: Com o objetivo de reduzir os custos
da companhia e disseminar o compromisso com o consumo sustentavel, por meio
do uso e incentivo de fontes renovaveis de energia, a Cagece esta implantando
uma planta solar, com capacidade de gerac¢do de 74,25kWp, no estacionamento do
prédio anexo a sede da Cagece, que, por meio da geracdo distribuida, permitira
gue a energia gerada seja descontada na conta de energia do prédio em que esta
instalada e ainda na loja de atendimento conceito, localizada no bairro Aldeota.
Com um investimento de cerca de RS 455 mil reais, entre ativo e treinamento para
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operagdo e manutencgdo da planta, estima-se um retorno em 05 anos.

5.2 Captacao de Recursos Financeiros

O quadro a seguir apresenta os valores em captacdo de recursos para os investimentos
em expansado e moderniza¢do operacional dos sistemas de agua e de esgoto. Atualmente,
ha quatro frentes de captacdo de recursos em andamento, sendo que a captacado junto ao
Banco Mundial € um empréstimo do Governo do Ceara.

Dentre os projetos em captacdo de recursos, destacam-se: melhoria e modernizacdo
operacional do macrossistema de esgoto de Fortaleza (BNB), ampliacdo do SAA e SES de
Jericoacoara (FGTS), elaboracdo de projeto para universalizacdo do SES das sedes
regionais (FGTS), ampliacdo e melhoria do SAA de Mauriti, Milagres e Campos Sales
(FGTS), melhoria e modernizacdo do SAA de Horizonte, Pacajus e Chorozinho (OGU),
ampliacdo do SES de Fortaleza bacias CD-1, CD-2 e CD-3 (FGTS) e ampliacdo do SAA e SES
de Caucaia (FGTS).

Tabela 6 - Captagdo de Recursos Financeiros

VALOR DO VALOR DA
INSTITUICAO FINANCEIRA FINANCIAMENTO| CONTRAPARTIDA VALO:;;)OTAL
(R$) (R$)
Banco do Nordeste do Brasil (FNE) 150.000.000,00 64.285.714,29 214.285.714,29

Ministério do Desenvolvimento
Regional / Caixa Econémica 295.050.196,79 15.528.957,72  310.579.154,51
Federal (FGTS)

Ministério do Desenvolvimento

Regional / Caixa Econémica 75.119.779,00 27.168.290,00 102.288.069,00
Federal (OGU)
Banco Mundial (IPF) (*) 57.420.000,00 0,00 57.420.000,00

TOTAL GERAL 577.589.975,79 | 106.982.962,01 (684.572.937,80

(*) Empréstimo do Governo do Estado do Ceard. O valor total do empréstimo é de RS 630 milhdes.

5.3 Plano de Investimentos

O Plano de Investimentos da Cagece para o periodo 2019 a 2023 contempla os
investimentos com recursos oriundos de fontes externas, financiamentos ou repasses dos
governos federal e estadual e recursos préprios destinados a aquisicdio de materiais e
equipamentos, melhorias operacionais e contratos de expansao das unidades de negdcio,
conforme descrito na tabela abaixo:
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Tabela 7 — Plano de Investimentos (2019-2023)

VALOR POR ANO (RS) VALOR TOTAL

T R mm it

Empreendimentos 161.174.216,20 237.723.964,74 118.397.754,02 12.328.630,46 529.624.565,42

Tarifa de Contingéncia 76.440.476,58 50.721.291,71 13.446.396,68 = = 140.608.164,97

Melhoria Operacional 36.392.249,95 24.335.167,28 12.790.637,21 8.571.695,12 5.640.108,84  87.729.858,40

Macro e Micro
Medidores
Planejamento de
Materiais

Cor‘1tratosdas . . 42.634.674,14 50.077.958,39 47.028.116,00 48.125.442,99 49.467.715,92 237.333.907,45
Unidades de Negdcios

VALOR TOTAL (RS) [358.490.614,62| 394.701.030,98 |246.627.753,51 | 125.571.290,97 | 112.867.318,64 [1.238.258.008,71

Dentre os investimentos previstos, destacam-se os seguintes:

17.622.246,26  6.578.695,86  27.377.701,36 27.794.298,08 27.794.298,08 107.167.239,64

24.226.751,48 25.263.952,99 27.587.148,24 28.751.224,32 29.965.195,80 135.794.272,84

» Ampliacdo e Melhorias dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgoto de
Maracanau;

* Execucgdo das Obras de Ampliagdao do Sistema de Reservagao e Macrodistribuicao
de Agua da Regido Metropolitana — Reservatério do Taquardo e Adutoras;

* Ampliagdo do Sistema Adutor da Ibiapaba — Ramal Sul, na Unidade de Negdcio da
Bacia da Serra da Ibiapaba;

* Ampliagao e Melhorias da Esta¢do Elevatdria da Praia do Futuro — EEEPF2

* Implantagdo do Sistema de Abastecimento de Agua de Siupé — S3o Gongalo do
Amarante;

* Execucgdo do Sistema de Esgotamento Sanitdrio da Sede de Itaitinga; e

* Ampliagdo do Sistema de Esgotamento Sanitario de Fortaleza — Bacias do Cocé —
Sub-bacias CD4, CE4, CE5 e CE®6.

=cagece 3 Eonio po Ceand

a das Cidades



Plano de Gestdo Estratégica e de Negdcio

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano de Gestdo Estratégica e de Negdcio foi elaborado visando atender a Lei das
Estatais, n2 13.303, de 30/062016, mas, principalmente, objetivando alavancar o
desempenho da organizacao e concretizar sua visao de futuro.

Neste sentido, o direcionamento estratégico estabelecido no Plano de Gestdo Estratégica
e de Negocio para 2019-2023 considera a complexidade dos ambientes em que a
companhia estd inserida, a implementagao das politicas publicas de saneamento basico, a
importancia da exceléncia na prestacao de servicos a populacdo cearense, os desafios de
modernizacao dos sistemas vigentes e de expansdo para a universalizacdo dos servicos de
agua e esgoto e as mudancas dos perfis de competéncias para promover inovacdes em
Revolugdo 4.0.

A sensibilidade e clareza dessa equac¢do endereca solugdes que conjugam a relevancia dos
subsidios cruzados, como politica de reducdo das desigualdades sociais com efetiva
presenca do Estado em interven¢Ges econdmico-sociais aos que mais precisam, operando
em municipios deficitarios, ao tempo em que se faz fundamental promover o
balanceamento e respectivo equilibrio econémico-financeiro, pelos servigos prestados a
municipios superavitarios, em especial a municipios ancora, como uma politica de
protecdo social e econémica do Estado.

Soma-se a isso a pratica de reduzida tarifa e a redugdo de consumo per capita de agua,
oriunda de uma politica de racionamento advindo de longo periodo de estiagem, além da
conscientizacdo da valorizacdo desse escasso recurso e da mudanca de habitos no
consumo resultante das a¢des de incentivo a economia de agua para minimizar os efeitos
da escassez hidrica prolongada. Naturalmente, essas medidas vém impactando na geracgado
da reducdo de receitas atuais e estimadas, em contraponto as constantes necessidades de
investimentos para manter o equilibrio financeiro e a opera¢cdao com adequada capacidade
de endividamento. Para ilustrar, segundo informagdes no SNIS 2016, a tarifa da Cagece é a
62 menor do Brasil e a menor do Nordeste.

Dessa forma, o Plano de Gestdo Estratégica e de Negdcio foi revisado levando em
consideracdo somente 0s recursos ja equacionados para expansdao dos servicos e
melhorias operacionais.

Com o enfrentamento a escassez de dgua no estado, problema crénico no semidrido que
tem se agravado nos Uultimos tempos, as obras de ampliacdo e manutencdo do
abastecimento de agua vem demandando grandes esforgos da companhia no
cumprimento dos prazos e na aplicacdo dos recursos. Jd no que diz respeito a ampliacao
dos servicos de esgotamento sanitdrio, o maior desafio é fazer com que a populagdo se
interligue ao sistema publico de esgotamento sanitario, quando disponivel.

Para melhor entendimento e acompanhamento do desempenho da organizagdo, os
resultados sdo monitorados e acompanhados por meio de um sistema informatizado
chamado SGR — Sistema de Gerenciamento de Resultados. Este sistema, além de facilitar o
acompanhamento (monitoramento e andlise) dos indicadores estratégicos, também
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contribui com o processo de dissemina¢do dos desafios da organizagdo, uma vez que
todos os colaboradores possuem acesso ao mesmo.

O Modelo de Gestao Estratégica da Cagece também prevé reunides de Avaliagdo Mensal
dos Resultados (AMRs), entre os gestores das unidades e suas equipes, de modo a
promover o envolvimento e o compromisso dos colaboradores; reunides quinzenais do
Comité de Assessoramento Estratégico (CAE), formado por representante de todas as
diretorias e de areas estratégicas da companhia; e reunides quadrimestrais para
compartilhamento dos principais resultados da organizagao, onde participam a diretoria
executiva, superintendentes, assessores, Comité de Assessoramento Estratégico e todos
os gerentes da empresa.
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CONTROLE DE VERSOES

NUMERO DA DATA DA NUMERO DA
VERSAO APROVABO FOR APROVACAO -

Conselho de Administragdo 29/11/2016
002 Conselho de Administragdo 18/12/2017 445
003 Conselho de Administragdo 18/12/2018 465
004 Conselho de Administracdo 28/03/2019 47?2
005 Conselho de Administragdo
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