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Plano Estratégico da Cagece

O Plano de Gestdo Estratégica e de Negdcio da Companhia de Agua e Esgoto do
Ceara (Cagece), referente ao ciclo 2025-2029, é resultado de um processo
colaborativo de planejamento estratégico institucional, refletindo os compromissos
atuais e futuros da organizacdo. Este plano se consolida como uma ferramenta
essencial de gestao, atendendo a Lei n® 13.303/2016, que exige que empresas
publicas apresentem uma estratégia de longo prazo atualizada, com um horizonte

minimo de cinco anos.

A Cagece realiza revisdes e atualizagdes anuais de sua estratégia, alinhando suas
acbOes as exigéncias da Lei n° 14.026/2020, que atualiza o Marco Legal do
Saneamento Basico no Brasil.

O plano oferece uma visao abrangente do contexto do saneamento e dos recursos
hidricos, apresentando a missdo, a visdao e os valores da Cagece, além de
estabelecer objetivos, indicadores, metas, programas e projetos estratégicos que
norteiam suas agoes.

Com a disponibilizacdo deste documento, a Cagece reforga seu compromisso com

a universalizagao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
com foco na qualidade, competitividade e sustentabilidade.
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Contexto do Saneamento no Brasil

=
O contexto do Saneamento Basico no Brasil é caracterizado por

desafios histéricos e avangos recentes, impulsionados pelo novo
Marco Legal do Saneamento, estabelecido pela Lei n°® 14.026/2020.
Essa legislagdo, juntamente com as regulamentagdes da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA), representam um
marco significativo na busca pela universalizagdao e qualidade dos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no pais.

O principal objetivo é assegurar que, até 2033, 99% da populagao
tenha acesso a agua potavel e 90% ao tratamento e coleta de esgoto.
Essa Lei trouxe mudancgas significativas para o setor de saneamento
determinando a necessidade de ajustes nos seus processos e no
direcionamento estratégico.

Grandes Desafios

& Mais de 44,5% dos brasileiros nao tém acesso a coleta de esgoto e
mais de 15% nao tém acesso a agua tratada’

- Sao necessarios, em média, RS 36,2 bilhGes anuais para alcancgar a
,‘ universalizagao do saneamento até 2033. No entanto, entre 2018 e

2022, o investimento médio foi de apenas RS 20,5 bilhoes?

Entre as principais mudancas, destacam-se o estabelecimento de
diretrizes nacionais para o saneamento basico; a criagcdo do Comité
Interministerial de Saneamento Basico; a extingdo de novos contratos
de programa sem licitagao entre municipios e empresas estaduais de
saneamento; e a transferéncia da coordenag¢ao do Plano Nacional de
Saneamento Basico para o Ministério da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional (MIDR) e posteriormente para o Ministério
das Cidades.

Nesse contexto as concessionarias de saneamento enfrentam
desafios de buscar estratégias econOmicas e operacionais para
implantar e expandir sistemas. Uma das principais acdes que vem
sendo adotadas pelas companhias de saneamento é a contratacao de
Parcerias Publico Privada (PPP) de modo a atender as metas da
universalizacao.

o© Em 2022, o Brasil registrou mais de 191 mil internag6es por
[g doencas associadas a falta de saneamento?

——] Apenas nove capitais alcangam 99% de cobertura de agua, oito
tém coleta de esgoto superior a 90%, e somente cinco tratam
[=—=7 80% ou mais do esgoto*

Em 2022, 37,78% da agua tratada foi desperdigada antes de chegar as residéncias, totalizando cerca

Q\\qp de 7 bilhées de m® de agua nao faturada no ano?!
—_—_—
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Contexto do Saneamento na Cagece
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Para atendimento as novas diretrizes legais, trazidas pela Lei 14.026/2020, a Cagece dividiu sua area de atuagdo em microrregides de agua e esgoto,
aprovando a proposta com a Lei Complementar n°® 247, de 18 de junho de 2021. Foram estabelecidas trés microrregides no Ceara (Oeste, Centro-Norte e
Centro-Sul). A configuracdo das microrregides levou em consideracdo a delimitacdo das bacias hidrogréaficas, a divisdo da infraestrutura operacional
dos servigcos basicos de saneamento, bem como as caracteristicas sociais, econdmicas e politicas especificas de cada regido. A divisdo em
microrregidoes integra os municipios, facilita a gestdo em larga escala e garante os recursos necessarios para atingir as metas de universalizacao
estipuladas pelo marco legal do saneamento.

Cobertura e Atendimento de Agua e Esgoto

*Municipios atendidos pela Cagece

/ indice de Atendimento Total no Ceara \

1%

Agua

90,81%

2|

Esgoto

41,32%

/

/ indice de Cobertura Total no Ceara \

Esgoto

99,2% 49,61%

N
. @
&

Populagdo Total Coberta

15y 2]
\ 5,6 milhdes 2,91 milhdes /

\
=

0
Cliente de Agua

Residenciais

Comerciais

Publicas

Industriais

20.108

Teese
&
Ke.

Mistas

Entidades filantrépicas

Numero de Economias Atendidas pela Cagece

IR

Cliente de Esgoto

Residenciais

Comerciais

Publicas

Industriais

Mistas

Entidades ﬁlantrépicy

Fonte: GPLAE e GEURC; dezembro/2024.

No processo de ajustes das estratégias para atendimento ao novo marco, a Cagece
renovou seus contratos de concessao e de programa, apresentou um plano com metas
intermediarias de universalizagdo dos servicos de agua e esgoto, baseado nos Planos
Municipais de Saneamento Bésico (PMSBs) e no plano de investimento; criou o Comité da
Universalizagdo para estabelecer as diretrizes estratégicas para desenvolvimento e
implantagéo do plano geral do saneamento.

Em 2023, a companhia também firmou contrato de Parceria Publico Privada (PPP), na
forma de uma concessao administrativa por um periodo de 30 anos, com a empresa
Ambiental Ceara, para ampliar a cobertura de esgoto em 24 municipios operados pela
Cagece, nas Regides Metropolitanas de Fortaleza e do Cariri. Para cobrir os demais
municipios do interior (128), estd em andamento o Projeto Estratégico para Prospeccédo de
Novas Parcerias Publicos Privadas (PPP) de Esgoto, configurando-se como uma das
relevantes iniciativas da companhia, com o objetivo de alcangar a universalizagao dos
servigos de esgotamento sanitario em todos os municipios atendidos pela companhia.

Além da PPP de esgoto, a Cagece tem realizado outras agdes que refletem o compromisso
em melhorar a eficiéncia, qualidade e sustentabilidade hidrica, destacando-se o projeto
Malha D'Agua, o projeto de Dessalinizagdo de Agua Marinha - Dessal, o Programa de
Reducéo de Perdas e o Programa de Qualidade da Agua e do Esgoto.

Com esses projetos, a Cagece amplia seu atendimento de agua e esgoto, refletindo
também no aumento das coberturas que atualmente estdo em 99,2% para o abastecimento
de agua e 49,61% para o esgotamento sanitario.
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Contexto dos Recursos Hidricos no Brasil

=
Na busca pela universalizagdo dos servigos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario, é essencial assegurar a disponibilidade de recursos
hidricos suficientes e adequados para atender as crescentes demandas da
populagao.

A escassez de agua, um problema global de propor¢des alarmantes, tem se
agravado no Brasil. Em 2024, o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas
de Desastres Naturais (Cemaden), vinculado ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao (MCTI), identificou a seca mais extensa e severa dos
ultimos 70 anos, afetando aproximadamente 5 milhdes de km? o que
equivale a 58% do territério nacional.

Ferramentas de monitoramento tém mostrado que as secas estdo se
tornando mais frequentes e intensas nos ultimos anos, com impactos
econdmicos e sociais significativos. Em 2023, cerca de 30% dos municipios
brasileiros enfrentaram pelo menos um més em condi¢do de seca severa,
extrema ou excepcional. Além disso, o numero de dias consecutivos sem
chuvas ultrapassou 120 dias em varias regides em 2024, evidenciando a
gravidade da crise hidrica no pais®.

Os impactos das mudancgas climaticas estdo alterando significativamente o
ciclo hidrolégico, aumentando a incerteza sobre a disponibilidade de agua.
No Brasil, esses impactos ja sdo evidentes, com maior frequéncia de
eventos extremos, como longos periodos de seca e inundagdes. Essas
alteragdes afetam o regime de chuvas, a evaporagao e, consequentemente,
a oferta de agua, colocando em risco o suprimento hidrico para diversos
setores e exigindo medidas urgentes de adaptagao”’.

De acordo com a pesquisa “Impacto da
Mudanga Climatica nos Recursos Hidricos do
Brasil”, realizada pela ANA em 2024, a
Disponibilidade de agua no Brasil pode ser
reduzida em 40% até 2040.
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\ Contexto dos Recursos Hidricos no Ceara 1

=
No Cear3d, os desafios hidricos sao intensificados pela intermiténcia dos rios e

pelo regime pluviométrico concentrado. Nas ultimas décadas, a demanda por
agua aumentou significativamente, pressionando a expansao e modernizagao
da infraestrutura hidrica, especialmente em centros urbanos e distritos
industriais. Em resposta, o estado desenvolveu uma sodlida estrutura de
gestao de recursos hidricos, com investimentos em agudes, pogos e adutoras,
fortalecendo sua resiliéncia&.

oedejlusasaldy
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O estado do Ceara, com mais de 98% de seu territorio localizado no Semiarido,
enfrenta desafios histéricos relacionados a escassez hidrica, conforme dados
da Fundagdo Cearense de Meteorologia (Funceme). O Semidrido cearense
abrange 175 municipios, caracterizados por altas temperaturas, baixa
amplitude térmica e baixa umidade relativa do ar, condi¢gdes que intensificam
a vulnerabilidade da regido a falta de recursos hidricos?.

O estado possui um historico de longos periodos de estiagem, sendo o0 mais
recente registrado entre 2012 e 2020, com duracao de 8 a 9 anos em algumas
localidades. Esse cenario evidencia a necessidade de medidas estratégicas
para mitigar os efeitos da seca e assegurar o abastecimento de agua para as
populacdes e atividades econdémicas da regiao.

Jebayd sowalanb spuQ
3 sleuoloeziuellIQ soljesag

A Cagece tem implementado diversas iniciativas voltadas a preservagao dos recursos hidricos e a promoc¢ao da sustentabilidade ambiental. No
que se refere & preservagao hidrica, destacam-se o Programa de Reducédo de Perdas de Agua e os Projetos de Relso, que contribuem para a
eficiéncia no uso dos recursos e a mitigacao de desperdicios. No ambito da sustentabilidade ambiental, a companhia tem adotado medidas
como a descarbonizagao, o uso de energias limpas, a busca por fontes sustentaveis de combustivel e a diversificagdo da matriz hidrica para

garantir a preservagao dos mananciais. Entre as iniciativas de destaque, esta a constru¢cao de uma planta de dessalinizagdo, que permitira a 4
transformacao da agua do mar em agua potavel, reforgando a seguranca hidrica e o abastecimento para a populagéo.
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A Cagece 1

Com 53 anos de histéria dedicados a prestacao de servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, em todas as suas etapas: captacgao, tratamento,
aducao e distribuicao de agua; coleta, tratamento e destinagao final de esgoto, a
trajetoria da Cagece é pautada pelo compromisso com a sustentabilidade e pela
criagdo de valor para a sociedade, clientes, acionistas, colaboradores,
fornecedores e demais stakeholders. A companhia opera em 152 dos 184
municipios cearenses, atendendo a mais de 5,6 milhdes de pessoas.

oedeluasaldy

A Cagece foi criada pela Lei Estadual n° 9.499/1971 e esta organizada sob a
forma de uma sociedade de economia mista de capital aberto com controle
acionario majoritario do Governo do Estado do Ceara. Com a alteragdo do seu
estatuto social em 2013 pela Lei Estadual n°® 15.348/2013, foi possivel ampliar seu
nicho de atuacao, permitindo a exploragao de outras atividades.
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Em 2013, a Cagece instituiu a sua primeira Sociedade de Propdsito Especifico
(SPE), denominada Utilitas Pecém, que tem prospectado negécios no Complexo
Portudrio e Industrial do Pecém (CIPP), onde centra o foco nas demandas da
Companhia Siderurgica do Pecém (CSP) e no hub de hidrogénio verde. Em 2021, 3
associou-se a Vicunha Téxtil, a fim de tratar e reutilizar efluentes industriais,
criando a VSA, e, em 2023, implementou uma nova SPE criada para gerar energia
renovavel para consumo préprio e, posteriormente, comercializagdo, a Sane
Energia. Além disso, em 2024, foi qualificada como Instituto de Ciéncia e
Tecnologia (ICT), conforme a Lei n® 13.243/2016, ampliando suas atividades de
pesquisa cientifica e tecnoldgica com o objetivo de aprimorar produtos, processos
e servicos.

Jebayd sowalanb spuQ
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Os resultados obtidos ao longo da sua historia, mostram a grandeza e o compromisso da companhia na exceléncia da prestagao de servicos aos cearenses e
nos impulsionam para um futuro com mais inovagao, sustentabilidade, qualidade e competitividade. 4
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2024

o 1° | ias Meio Ambi
Nos ultimos quatro anos, a Cagece ugar nas categorias Meio Ambiente e
Inovagdo do | Prémio Nacional Universalizar

recebeu diversas  premiagoes ) ql‘!e da Aesbe em 2024 e 2° lugar nas categorias
refletem seu desempenho de exceléncia Seguranca Hidrica e Justica Ambiental

e lideranga no segmento. Essas
conquistas reafirmam seu compromisso
com a exceléncia operacional, a
sustentabilidade e a valorizagao de seus
colaboradores, posicionando-a como um
modelo de gestao e inovagao no pais. 2023

soudelss sapuQ

2021 a 2024

LUGARES Destaque no prémio FIA UOL

INCRIVEIS 2021a 2024 ao ser incluida na lista

= ARASALIAR dos “150 lugares incriveis para
Trabalhar”

42 posicao na categoria
Agua e Saneamento no
Anuério Epoca 360 em
2023

2023

Pelo 7° ano consecutivo, a
2021 a 2023

Ouvidoria da Cagece ocupou owm'
o primeiro lugar no ranking da Cig"e i : 12 lugar pelo terceiro ano
avaliagdo de desempenho < /’f DlnhEII‘O consecutivo na categoria Servigos

das Ouvidorias do Estado. Publicos na premiagdo da Revista
IstoE Dinheiro no ano de 2023

: P
écagece 4 GOVERNOADOQT&

)
O
5 8
Q —h
® O
o wn
c
ol
(OIY)
3 3
O N
0 o
o Q0
J O
® >
Q o
AT
D

g| sowa.iebayd owoD




Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor da Cagece descreve o0s principais processos realizados para assegurar a qualidade dos servigos entregues aos seus clientes.

Insumos Suporte Estratégico
Gestdo de Processos FETEEATEDE ,, .
Recursos idic Controle Gestdo de Empreendimentos
Humanos w 5 Orgémentario Bavn
Gestédo de TIC Auditoria Interna Planejamento e controle de vendas
Recursos PaQ » g a0
Materiais - tégica de [&]
- " Gestido Estratégica —
Gestao de Ativos 3 Concessdo e Regulagio
»s 0O L2 A5 - L XA 2
Recursos . ~ - o Captacdo, Tratamento e
Orgamentdrios e Deréemmlwnp:lto Govglmn;a._ﬂlscos = i Relagdes com as partes v Distribuigéo de Agua
Financeiros e in —
2 aag L AE @ e = »a 0
c
a0 de $ Relaci t lient E
Sugri @ elacionamento com clientes
Informaces Wa° w g | Ko g
:5_ w
= - = Cadastro, faturamento, arrecadacéo w
Suporte Administrativo o £ @
5 W S
Tecnologia . N ) g '5_ Coleta, Tratamento e
Gestio de Wm Gestao FIII?I‘I:[‘.EIHI e Gestdo de perdas ) Disposigio de Esgoto
lylt 'a . _
By ' Aa) — B30 S »
= =
Npui;;“rg;e Su porte Técnico E Controle da qualidade dos produtos
o B»ado
=
Pesquisa e Gestdo de eficiéncia w Manutengao de sistemas de dagua e
e desqgyolvigpnto 2l B
Técnico
e
B
Diretrizes
Esfratégicas de
Governo Novos N_egocms
| X ]
Produtos
Cumprimento l:!as Parque Instalado Esgoto coletado e
Normas e Padroes Eficiente Garantia de Obras de tratado
Vigentes Receitas Uso otimizado dos  disponibilidade e engenharia
arrecadadas e recursos naturais e  confiabilidade dos executadas no
_ _ clientes satisfeitos energéticos sistemas de dgua e prazo e no custo Agua tratada,
Novas Tecnologias Melhorias esgoto requerido reservada e
Desenvolvidas Operacionais distribuida

Impactos

Universalizaco e
acessibilidade da
agua tratada e
da coleta e
tratamento de
esgoto no Ceara

Tarifas acessiveis e
compativeis com
os perfis dos
clientes

‘Sustentabilidade
econdmico-financeira
no curto, médio e
longo prazo.

Melhoria das
condicbes de salde
e qualidade de vida

da populacio do
Ceard
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Desafios
Organizacionais e
Aonde queremos
chegar




Desafios Organizacionais e
Aonde queremos chegar

Para alcangar a universalizagdo e desempenhar suas

CECOP - CENTRO DE CONTROLE DE OPERACOES DA

MACRODISTRIBUIGAO DE AGUA DA REGIAO METROPGLITANA o ; e — = 4 i atividades com exceléncia, a Cagece revisa anualmente o seu

FORTALEZA (RMF)

plano estratégico, observando as diretrizes de governo, as
expectativas da sociedade, dos clientes, dos fornecedores,
dos investidores, do poder concedente, da alta administragao
e dos empregados da companhia.

Nesse contexto, apresentamos as diretrizes governamentais,
0s requisitos das partes interessadas e as analises de
tendéncias e cenarios que fundamentam as estratégias e
acoOes planejadas para este ciclo estratégico.
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Diretrizes de Governo

=

Alcangar a autossustentabilidade,
defendendo o modelo regional de
prestacao dos servigos e o
realismo tarifario

Contribuir para a efetividade
das politicas publicas do
segmento de agua e de
esgoto

Contribuir como protagonista
para a universalizagao dos
servigos de agua e de esgoto

Disseminar a cultura de
valorizagao da agua e do
esgotamento sanitario

Inovar e buscar a exceléncia
e agilidade nos servigos
prestados

Expandir a formacao de parcerias
estratégicas, fortalecer a
governancga, autonomia,
transparéncia e gestao de riscos

Realizar o interesse publico que
justifique a criagao da Cagece,
distribuindo equidade e
externalidades positivas
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\ Requisitos das Partes Interessadas

=

= A Alta Administragao espera o fortalecimento da governanga, sustentabilidade econémico-
financeira, eficiéncia nos processos e contratagdes, além de comprometimento dos

empregados com resultados e transparéncia institucional. Alta
Administragao

» A Sociedade espera atuagdo com responsabilidade socioambiental, ampliagdo da cobertura
dos servicos, eficiéncia nos processos, comunicagao efetiva, conformidade, transparéncia e
integragdo com o6rgdos governamentais, minimizando transtornos e promovendo a v e Sociedade
participagao colaborativa.

= Os Empregados esperam desenvolvimento profissional, remuneracdo competitiva,
participagdo nos resultados, promog¢ao da saude e seguranga no trabalho, além de
reconhecimento pelo desempenho.

» Os Fornecedores esperam contratagbes transparentes e ageis, equilibrio econdmico-

financeiro, pontualidade nos pagamentos e planejamento eficaz para nos contratos. Poder

Concedente Empregados

= Os Clientes esperam atendimento humanizado e eficiente, modernizacdo dos canais,
agilidade nos servicos, qualidade e continuidade no fornecimento, tarifas justas e
transparéncia.

Jebayd sowalanb spuQ
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= O Poder Concedente espera conformidade ao Marco Legal do Saneamento, eficiéncia
operacional, cumprimento dos contratos, modicidade tarifaria, responsabilidade
socioambiental e transparéncia.

Fornecedores

» Os Investidores esperam crescimento sustentavel de receitas e margens, alocagao eficiente
de investimentos estratégicos, gestdo responsavel do endividamento, pagamento de 4
dividendos e governanga corporativa alinhada as melhores praticas e reguladores.
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\ Analise de Tendéncias e Cenarios

S—74 -

Mudangas regulatériase

abertura do mercado /

Melhoria das condi¢des de infraestrutura

~ s DT )
0 estudo de tendéncias e cendrios conduzido pela Cagece e redugdo dos niveis de perdas da agua
buscou identificar impactos no ambiente interno e externo, /
mapeando megatendéncias globais, tendéncias do setor _ Adogdo de tecnologias
L e inovadoras e sistemas de o
publico e especificas do setor de saneamento. monitoramento em tempo real /
A andlise foi fundamentada a partir do levantamento de um Implementacdo de parcerias L
conjunto de estudos??, proporcionando uma visdo sobre as para alcangar a universalizagio
variaveis que podem influenciar o contexto em que a Cagece |
Opera e fortalecer a CapaCidade da Companhla de se adaptar |ncorporacéo de Principios de 7777777777777777777777 5 9 g
as transformacgdes no cendrio externo. ESG e compliance 2 %
\
Valor das tarifas e concesséo de tarifas | ° g §
. L. . sociais para populagdes vulneraveis o N
Considerando as principais variaveis que \ o 8
podem impactar a atua¢ao da Cagece no Incorporagéo de tecnologias limpas 8 3
, para otimizar recursos hidricos e ° S o
pe“Odo de 2025-2029, o estudo reduzir impactos ambientais ®
selecionou um conjunto de 8 tendéncias
prioritarias com maior impacto nas Mudancas Climaticas e Transigdo para > -
atividades da companhia. economia de baixo carbono

2| Sowa.iebayd owoD
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\ ANALISE PESTEL

\y
Para contribuir na identificagdo das variaveis que podem influenciar os resultados da Cagece, foi realizada uma analise PESTEL, que
representa os seis fatores macroambientais que podem repercutir nos seus processos.
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ANALISE PESTEL

Fomento de parcerias e colaboragdes
estratégicas possibilitam o atendimento as

©

Novas composi¢oes
governamentais?2 e regulatérias?s

Regulatério

para a implementacao das Normas
de Referéncias?2

fiscalizadores

orgaos reguladores e

= Planos plurianuais desalinhados
podem gerar desperdicio de recursos

metas de universaliza¢ao e criam trazem desafios para o cumprimento e ineficiéncias operacionais
.. oportunidades para novos mercados!! do Marco do Saneamento
Politico
= Necessidade crescente de investimentos em . ) o = Expectativa de aumento da inflagaol®
: . s » Pressao por tarifas acessiveis . .
infraestrutura e tecnologias sustentaveis!4 . o e variagdes cambiais, resultando em
. ) . e a gestao eficiente dos L .

para modernizar sistemas de abastecimento hidri possiveis impactos na aquisi¢ao de

Economico de dgua e esgotamento sanitariols recursos niaricos equipamentos e insumoslZ
Maior cobranca da sociedade » Expectativa da sociedade para = Necessidade de ampliar a conscientizagao

. por Equidade, diversidade e disponibilizagao de informacgdes de dos usuarios sobre a importéncia dos
SOClaI inclusdo social'® forma clara e acessivel e diversificacao servigos de agua e esgoto para o bem-estar
de canais para maior interagao? e saude publica®®
, . Utilizacao de Inteligéncia Artificial, = Uso intensivo de novas = Desenvolvimento de cidades = Maior adogao da
Tecnologlco ampliando as possibilidades de tecnologias para automagao de inteligentes (smart cities) para inteligéncia de dados

inovacao no setor20 processos a melhoria da qualidade de vida (data analytics)

Ecoldgico/

Ambi | Enfrentamento das mudancas = Diversificacdo das matrizes energéticas e = Uso crescente de requisitos de

mbienta . . o . . . .
climaticas e impactos hidricas para garantir o fornecimento de ESG (Ambiental, Social e
ambientais das operagdes?! agua para a populacao Governancga)
Legal

Atendimento ao Marco = Evolucao regulatéria e dificuldades = Exigéncias crescentes de = |mpactos da Reforma

Tributdria no Setor do
Saneamento23

7—§Cagece
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da Cagece

O planejamento estratégico da companhia tem como objetivo
definir o caminho a ser seguido por todos os colaboradores
para universalizar seus servicos com eficiéncia, qualidade e
sustentabilidade, para que possa continuar cumprindo a sua
Missao, alcangar sua Visao de futuro para 2033, tendo como
alicerce os Valores organizacionais.

Para alcancar sua visdao de futuro, a Cagece definiu sua
estratégia, desdobrando em objetivos estratégicos que sao
mensurados por indicadores e metas, viabilizadas a partir do
plano de investimentos e dos projetos estratégicos.
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“de vida, provendo
solugcoes em saneamento
basico, com
sustentabilidade
economica, social e
ambiental.
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qualidade, efetividac ‘,. ;

o9
competitividade e 8
sustentabilidade. 3 :
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Valores Institucionais

A Etica e a Transparéncia refletem o nosso compromisso em
atuar de forma responsavel e honesta, garantindo que nossas
acoes sejam sempre conduzidas com integridade, respeitando
leis e normas.

Impulsionamos, através da Inovagao, a busca continua por
solucdes eficientes e criativas que melhorem nossos
processos e Servicos.

Entendemos que agir de forma Competitiva no mercado, é
essencial para a longevidade e sustentabilidade econémica,
social e ambiental da companhia.

Colocamos a Satisfagao do Cliente no centro de nossas
operagdes, buscando continuamente atender e superar suas
expectativas.

O Engajamento fortalece o alinhamento dos nossos
empregados aos objetivos da companhia, incentiva a
colaboracgao e a inovagéao.

Nosso Compromisso com a Sustentabilidade reflete nossa
responsabilidade em adotar praticas que preservem o0s
recursos naturais e promovam o bem-estar social.

O Orgulho de Ser Cagece promove um ambiente de trabalho
positivo, onde nossos empregados se sintam engajados,
valorizados e reconhecidos.

A Orientacao para Resultados nos direciona a alcancar
metas e cumprir os objetivos estratégicos de forma eficaz.
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O valor Respeito as Pessoas representa a nossa =

. o . @
responsabilidade com a dignidade de todos, sejam (@3
colaboradores, clientes ou parceiros.

Reconhecemos que a Parceria e a Colaboragao com diferentes
stakeholders é essencial para alcangar resultados sustentaveis.
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©

ECONOMICO-
FINANCEIRA

Mapa
Estratégico MERCADO

Universalizar Promover a

0s servigos de Assequrar a satisfacio atuagao em
agua e esgoto 9 ¢ novos negocios
dos clientes e melhorar
a imagem institucional

oedejluasaldy

soudelss sapuQ

Assegurar a Promover a

. 2 ¢ " qualidade e a P S inovagao e
Para medir o desempenho da estratégia definida, a continuidade dos ROCESSO 3 efetividade

companhia utiliza a metodologia do Balanced Scorecard produtos e servicos dos processos
(BSC), considerando as dimensdes identificadas no seu Aprimorar a gestdo —

Mapa Estratégico. das concessdes, perdas de
empreendimentos agua

e contratos

PESSOAS

Assegurar a Promover a
valorizacao dos  cultura de gestdo
colaboradores para resultados
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/
Objetivos Estratégicos

—

| Garantir o crescimento sustentavel
Esse objetivo reflete a adogao de praticas
e decisbes que permitam a organizagao
crescer de forma continua, equilibrada e
responsavel, sem comprometer sua
viabilidade futura, observando aspectos
relacionados a estabilidade financeira,
eficiéncia operacional, diversificagdo de
fontes de receita, planejamento de longo
prazo, incorporagao de praticas
inovadoras e acdes de sustentabilidade
ambiental e social.

Jebayd sowalanb spuQ
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/
Objetivos Estratégicos

=

Universalizar os Servigos de Agua e Assegurar a Satisfacao dos Clientes e Promover a Atuagao em Novos

Esgoto Melhorar a Imagem Institucional Negdcios
Esse objetivo visa atender ao Marco Esse objetivo busca assegurar que 0s Esse objetivo significa ampliar o
Regulatério do Saneamento, que servicos prestados a populacdo tenham escopo de atuagdo da organizagao,
estabelece diretrizes para ampliar a qualidade e agilidade, atendendo as explorando novas oportunidades de
cobertura e o atendimento aos necessidades e superando  as mercado, produtos, servicos  ou
servicos de abastecimento de agua, expectativas dos clientes, refletindo na modelos  de  negocio,  visando
coleta e tratamento de esgoto. imagem institucional. diversificar as fontes de receita,

aumentar a competitividade e garantir
a sustentabilidade e o crescimento da
organizacgao a longo prazo.

- ODS VINCULADOS

~ ODS VINCULADOS
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Objetivos Estratégicos

\

=

Assegurar a qualidade e a
continuidade dos produtos e
servigcos

Esse objetivo visa garantir que os
servigos prestados pela Cagece
tenham um padrdao elevado de
qualidade e sejam oferecidos de
maneira ininterrupta.

~ ODS VINCULADOS

3 vt 6 i 14

sd B o

Aprimorar a gestao das
concessoes, empreendimentos e
contratos

Esse objetivo visa assegurar o
cumprimento das obrigagoes
estabelecidas nos diversos
contratos  celebrados pela
Cagece.

. ODS VINCULADOS

3 B 6 S, 17 e

sid N K5

Reduzir perdas de agua

Esse objetivo visa maximizar
a eficiéncia na produgao,
distribuicdo e uso da agua
tratada, evitando perdas
causadas por vazamentos,
medicoes incorretas e
fraudes.

. ODS VINCULADOS

(B 1;5
¥ jco

Promover a inovagdo e a
efetividade dos processos

Esse objetivo visa a
incorporagao de novas
tecnologias e metodologias,
otimizando recursos, reduzindo
custos e aumentando a
capacidade de resposta aos
desafios do setor de
saneamento.

* " 0DS VINCULADOS

6 e 9 i | 1 e 14 ﬂ_
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/
Objetivos Estratégicos

N
I Assegurar a valorizagao dos colaboradores

Esse objetivo visa acompanhar a criacao e a implementacao
de acdes que promovam o bem-estar, a satisfacdo, o
desenvolvimento e o reconhecimento dos empregados,
contribuindo para um ambiente de trabalho saudavel e
acolhedor, que estimule o desenvolvimento profissional e o
aumento da produtividade.

Promover a cultura de gestao para resultados

Esse objetivo visa orientar o caminho a ser seguido para o
alcance dos objetivos estratégicos, favorecendo a tomada de
decisdes mais assertivas e o uso otimizado dos recursos
disponiveis.

Jebayd sowalanb spuQ
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Objetivos Estratégicos
\ Perspectiva Sustentabilidade 1

=

| Fortalecer as praticas ambiental, social e

oedeluasaldy

governanga

Esse objetivo visa assegurar o alinhamento da
atuacao da Cagece com as praticas do ESG, a fim
de promover a eficiéncia operacional, a protecao
ambiental, o bem-estar social e uma governanga
transparente e ética.
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Indicadores
Corporativos e Metas
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Estratégia MISSAO

2025 - 2029

buir para a melhoria da salde e da qualidade
de vida, provendo solugdes em saneamento basico,
com sustentabilidade econdmica, social e
ambiental.

Indicadores

ECONOMICO-
FINANCERA

Garantir o
crescimento sustentdvel

« Indice de Eficiéncia da Arrecadagéo

« |AE: Indice de Atendimento de Esgotamento

IAA: indice de Atendimento de
Abastecimento de Agua

ICA: indice de Cobertura de
Abastecimento de agua

Sanitério
MERCADO
Promover a Sanitario
atuacdo em
novos negocios

Universalizar
0s servicos de

4gua e esgoto Assegurar a satisfagdo

dos clientes e melhorar
a imagem institucional

« indice de Desempenho Fisico das Obras
Promover a

inovacdo e
a efetividade
dos processos

Assegurar a
qualidade e a
continuidade dos
produtos e servigcos

PROCESSOS

« indice de Perdas na Distribui¢ao (IPD)
Aprimorar a gestao Reduzir
das concessdes, perdas de
empreendimentos agua
e contratos

« [ndice de Clima Organizacional
PESSOAS

Assegurar a
valorizacao dos
colaboradores

Promover a
cultura de gestdo
para resultados

SUsTENTARILIDA®®

Fortalecer as praticas ambiental,
social e governanca

« ICE: Indice de Cobertura de Esgotamento

« Percentual de Satisfagdo dos Clientes Externos

* Percentual de Cumprimento das Metas Contratuais

* Estagio de Atuacao da Cagece com Base nos Indicadores ETHOS ASG

VISAO 2033

—{ rsalizar os servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, com qualidade,
efetividade, competitividade e sustentabilidade.

* Percentual execugao do Plano de
Investimento Corporativo

* Percentual de Servigos
Solicitados pelo Cliente e
Executados no Prazo

* Resultados de
Negdcios Acessorios

« Indice de perdas de agua na distribui¢do por ligagao (IPL)
* Quociente de Inovagao

« indice de Contratagcdes Concluidas no Prazo Estimado

* Percentual de cumprimento das AMRs

« Indice de maturidade da governanca corporativa




\ Economico-Financeira ]
—
Objetivo Estratégico: Garantir o crescimento sustentavel

INDICADORES 2025 2026 2027 2028 2029 2

oedeiussaldy

soulelss spuQ

indice de Eficiéncia da Mede a eficacia da arrecadagao das receitas

Arrecadacgao previstas em relacdo as receitas estimadas (%) 28D 280 S 28D 200

Mede o percentual de cumprimento dos
investimentos efetivamente realizados em 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00
relagdo ao que foi planejado (%)

Percentual execugédo do
Plano de Investimento
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qwl\/lercado

\

ObjetIVO Estratégico: Universalizar os servigos de agua e esgoto

INDICADORES

IAA: indice de
Atendimento de
Abastecimento de
Agua

IAE: indice de
Atendimento de
Esgotamento
Sanitario

ICA: indice de
Cobertura de
Abastecimento de
agua

ICE: indice de

Cobertura de

Esgotamento
Sanitario

Percentual de domicilios residenciais ocupados
atendidos com a rede publica de abastecimento
de agua ou com alternativa adequada de
abastecimento de dgua prevista pela entidade
infranacional (ERI).

Percentual de domicilios residenciais ocupados
atendidos com rede publica de esgotamento
sanitario ou com alternativa adequada de
esgoto prevista pela entidade reguladora
infranacional (ERI).

Percentual de domicilios residenciais e nao
residenciais ocupados ou nao ocupados
cobertos por rede publica de abastecimento de
agua ou coberto com solucgao alternativa
adequada de abastecimento de agua prevista
pela entidade reguladora infranacional (ERI).

Percentual de domicilios residenciais e nao
residenciais, ocupados ou nao ocupados,
cobertos por rede publica com tratamento de
esgoto ou com solugao alternativa adequada de
esgotamento sanitario prevista pela entidade
reguladora infranacional (ERI).

2025

94,83

49,47

S]]

53,97

2026

94,98

50,89

99,26

56,53

2027

95,21

A5

99,28

64,30

2028

95,63

54,24

SRS S

67,94

,§Cagece
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/
ﬂ Mercado
7

~~ Objetivo Estratégico: Assegurar a satisfacao dos clientes e a melhoria a imagem institucional

INDICADORES 2025 2026 2027 2028 2029

Indicador mede, por meio de pesquisa, 0
percentual de clientes satisfeitos com a imagem 76,00 - 78,00 - 80,00
e servigos prestados pela companhia (5).

Percentual de Satisfacao
dos Clientes Externos

Indicador mede a relagdo entre o numero de
servigos solicitados pelo cliente e executados
no prazo em relagao ao total de solicitagoes
efetuadas pelos clientes (%).

Percentual de Servigos
Solicitados pelo Cliente e
Executados no Prazo

95,00 95,00 95,00 95,00 95,00

Objetivo Estratégico: Promover a atuacao em novos negocios

INDICADORES 2025 2026 2027 2028 2029
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Resultados de Neascios Demonstra o resultado financeiro gerado a partir S
A © Neg de novos negdcios e de outros complementares 869 3.685 3.827 3.969 4.475 o
cessorios : L S

de interesse da Cagece (em mil reais) 4 2
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\ Processos
—

Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestdo das concessdes, empreendimentos e contratos

INDICADORES 2025 2026 2027 2028 2029
indice de Desempenho Mede o indice de execugao de uma obra em
Fisico das Obras relagdo ao que foi planejado (%). 2 s 2 S 20,00
)
o2
S o
O -n
a2
. . ~ c O
Percentusl de contratuais elacionadas 2 metas s g
: =)
CumprE:mento da.s JEEE estabelecidas nos contratos de programa da It Joinite 100,00 100,00 100,00 % 5
ontratuais e o 0.
companbhia (%) § S
Y

s
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\ Processos
—

Objetivo Estratégico: Reduzir perdas de agua

INDICADORES

Perdas Totais de Agua na Expressa a relagao entre o volume
Distribui¢do (IPD) disponibilizado e o volume utilizado (%).

elEs Gle [PETEES 6l A indice de perdas de agua por ligagéo no sistema

de distribuicao de agua (litros/lig/dia)

na Distribui¢do por
Ligagéo (IPL)

2025

43,57

291

2026

42,89

281

2027 2028 2029

41,98 41,20 39,46

273 266 252

s
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\ Processos
—
Objetivo Estratégico: Promover a Inovacao e a efetividade dos processos

INDICADORES 2025 2026 2027 2028 2029

Mede o grau em que a cultura organizacional
Quociente de Inovagao promove, apoia e incentiva comportamentos, 3,62 3,64 3,66 3,68 3,70
praticas e valores voltados a inovagdo (pontos)

indice de Contratacdes Representa a relagao entre os processos de
Concluidas no Prazo contratacao concluidos no prazo e 0os processos 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00
Estimado de contratagdo concluidos no més (%).
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\ Pessoas
—

Objetivo Estratégico: Assegurar a valorizagao dos colaboradores

INDICADORES

Mede a percepgao dos colaboradores em
relagdo ao ambiente de trabalho, incluindo
indice de Clima aspectos como satisfagao, engajamento,
Organizacional motivagao e relacionamento interpessoal,
contribuindo para identificar areas de melhoria
na empresa (%).

Objetivo Estratégico: Promover a cultura de gestdo para resultados

INDICADORES

Percentual de

; Mede o percentual de Unidades que realizaram
Cumprimento das

suas Avaliagdes Mensais de Resultados em
relagdo ao total de Unidades da companhia (%).

Avaliacdes Mensais de
Resultados

2025

88,50

2025

100,00

2026

88,80

2026

100,00

2027

89,10

2027

100,00

2028

89,40

2028

100,00

.§Cagece

2029

89,70

2029

100,00

O
>
aQ
o
Q
c
o
3
o)
n
0
>
)
o}
Q

9 sleuoloeziuebiQ soljesaq

g| sowa.lebayd ouwoD



\ Sustentabilidade
—

Objetivo Estratégico: Fortalecer as praticas ambiental, social e governanca

INDICADORES 2025

Estagio de Atuagao da Mede o estagio da Cagece em relacdo a
Cagece com Base nos implementacgéo de boas praticas de mercado 6,4
Indicadores ETHOS ASG trazidas pelo Ethos ASG (pontos).

Mede o indice de evolugédo da Cagece em
relagdo as melhores praticas de governancga 88,98
corporativa (%).

indice de maturidade da

governanga corporativa

2026

6,5

90,00

2027 2028 2029

6,6 6,7 6.8

90,00 90,00 90,00

-

4, CEARA

,§:Cagece

'£9.) GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DAS CToADE

oedejlusasaldy

soulelss spuQ

O
>
Q
o)
Q
c
®
>
o]
n
0
>
o)
Q
Q

9 sleuoloeziuebiQ soljesaq

g| sowalefayd ouwoD



Como chegaremos la




e

\ Programa de Qualidade da Agua e do Esgoto

=
@ OBIJETIVO

Esse programa tem por objetivo acompanhar os principais parametros de qualidade
de agua e de langamento de esgoto tratado e realizar a contratagcdo de acgdes de
readequacao dos sistemas, melhorias e implementagdo de novas tecnologias de

tratamento.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS a.;':‘:;;:, ODS VINCULADOS
IMPACTADOS
. 3 i 6 tSieimon
= Assegurar a qualidade e a
continuidade dos produtos e —/\'\/\’ E

servicos

o UNIDADE RESPONSAVEL

* GDOPE - Geréncia de Controle, Desenvolvimento e
Eficiéncia Operacional

v/ ENTREGAS/MARCOS

Elaboragéo de 37 projetos de Sistemas de Abastecimento de
Agua

Captagao de recursos para 30 projetos de Sistemas de
Abastecimento de Agua

Adequacdo tecnologica em 75 Sistemas de Abastecimento de
Agua

Realizagdo de melhorias operacionais em 14 Sistemas de
Abastecimento de Agua

Perfuracdo de pogos em 5 Sistemas de Abastecimento de Agua
Integracdo de 6 Sistemas de Abastecimento de Agua - SAA

Elaboracao de 28 projetos de Sistemas de Tratamento de
Esgoto

Execucao de 26 projetos de Estagdes de Tratamento de Esgoto
ja elaborados
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\ Projeto de Seguranca Hidrica e Governanca do Ceara — Malha D’agua
N
@ oseTvo . UNIDADE RESPONSAVEL

» SPE- Superintendéncia de Projetos de Engenharia e
Empreendimentos

+ SCQ - Superintendéncia de Controle e Qualidade

« GCOPE - Geréncia de Combate as Perdas de Agua

Com inovagao e pioneirismo, o Projeto Malha D’agua é mais uma estratégia no
abastecimento hidrico do Ceara. Sera composto por adutoras de agua tratada, com
captagcao realizada diretamente nos mananciais de maior garantia hidrica e a
implantacdo de estagdes de tratamento de dgua (ETAs) junto a estes reservatorios,

para posterior adug¢ao aos nucleos urbanos integrados ao sistema.
v ENTREGAS/MARCOS

12 etapa da estacgao de tratamento de agua e captagao de

3 AV, | b t
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS %“I';;_:, ODS VINCULADOS agua bruta
IMPACTADOS 12 etapa do Trecho do Sistema Adutor — Setor 1

3 ke B EShehonm :
A lidad tinuidad 22 etapa do Trecho do Sistema Adutor — Setor 1
e modutos 6 semices e W E 22 etapa da Estagdo de Tratamento de A trechos d
dos produtos e servigos P ¢ao de Irata 0 de Agua e trec 0

= Universalizar os servicos de dgua e de Sistema Adutor - Setor 2

esgoto 32 etapa da Estacdo de Tratamento de Agua e trechos do
=  Garantir o crescimento sustentavel Sistema Adutor — Setor 3
=  Promover a atuacao em novos

negoécios
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\ Programa de Diversificacao da Matriz Energética da Cagece

N
@ oseTvo . UNIDADE RESPONSAVEL
O programa visa diversificar a matriz energética, otimizar os custos operacionais e o )
reforgar o compromisso com a sustentabilidade, amparado por solugdes inovadoras, * GDOPE- Geréncia de Controle, Desenvolvimento e
economicamente vidveis e em conformidade com os principios ESG. A iniciativa Eficiéncia Operacional, o
contempla a migracdo de unidades consumidoras para o Mercado Livre de Energia, a * GENES - Geréncia de Negocios Sustentaveis.

adequacao tarifaria conforme o perfil de consumo das Unidades Consumidoras e a
geracao, transmissao, distribuicdo e comercializacao de energia elétrica por modelos de v ENTREGAS/MARCOS
producao de energia renovavel. Atualmente, a Cagece administra mais de 1.600 Unidades
Consumidoras de energia, essenciais para Sseus Pprocessos operacionais e

administrativos. Contratacao de energia incentivada para atender unidade
migrantes
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ._;::‘:'35, ODS VINCULADOS Conf([ata(;éo de energia convencional para atender ETA
IMPACTADOS : Gavido e ETA Qeste

Contratacao de gestora no ambiente de contratagao livre

AGAOCONTRAA

Migragao das unidades de média tensao para o Mercado

= Promover a atuagao em novos
Livre de Energia no Modelo Varejista

negoécios
= Promover a cultura de gestao para Gestdo do Mercado Livre de Energia — Servigos de
resultados Consultoria

= Fortalecer as praticas ambiental,
social e governanga
=  Garantir o crescimento sustentavel Anélise de candidatas a alteragéo tarifaria

Alteracao tarifaria de unidades elegidas

Migragao de 60 Ucs de BT para MT, sendo 12 por ano

Contratagdo de TOMW em baixa tensdo da Sane (SPE)
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\ Programa de Reducao de Perdas

=

@ osiETIvVO 2 UNIDADE RESPONSAVEL

O Programa de Reducdo de Perdas da Cagece contempla ac¢des para
aperfeicoamento das ferramentas de gestdo dos volumes produzidos e
consumidos, além das pressées nas redes de abastecimento de agua,
padronizacao e modernizagao dos servigos prestados, adequagdo da macro e
microdistribuicdo, gestdo e substituicdo de ativos, combate as fraudes e

capacitagao operacional. v ENTREGAS/MARCOS

« GCOPE - Geréncia de Combate as Perdas de Agua

Implantacéo de 45 Distritos de Medig¢édo e Controle
(DMCs) - setores Aldeota, Expedicionarios, Floresta e

OBJETIVOS ESTRATEGICOS £ ODS VINCULADOS Vila Brasi
IMPACTADOS Implantagao 11 Distritos de Medicao e Controle

(DMCs) - Maracanad

= Reduzir perdas de agua

= Assegurar a qualidade e a
continuidade dos produtos e servicos

= Assegurar a satisfacao dos clientes e
melhorar a imagem institucional

= Promover a inovacao e a efetividade
dos processos

Implantagao 8 Distritos de Medigao e Controle (DMCs)
- Caucaia

Implantagao de 20 Distritos de Medigao e Controle
(DMCs) — Juazeiro do Norte

prroad e
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Projeto de Dessalinizacao de agua marinha para a Regiao Metropolitana

\ de Fortaleza - Dessal
N
@ oBiETIVO

Esse projeto tem como objetivo diversificar a matriz hidrica e garantir o abastecimento
de agua no estado durante os periodos de estiagem. A Dessal é primeira planta de
dessalinizagdo de grande porte do Brasil e produzirda 1Tm3/s de agua. Este incremento
de vazao representara um aumento de 12% na oferta de agua e beneficiara diretamente
720 mil pessoas em Fortaleza e RMF, além de outras regides do estado.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS '.;:‘::‘f.;. ODS VINCULADOS
IMPACTADOS

. ‘ ) AGUALMPA AGADCONTRAA
= Garantir o crescimento sustentavel oo

» Universalizar servigos de agua e esgoto @
» Assegurar a satisfagao dos clientes e
melhorar a imagem institucional
= Assegurar a qualidade e continuidade
dos produtos e servigos
* Promover a inovagao e a efetividade dos
processos

o UNIDADE RESPONSAVEL

* GEPED - Geréncia de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao

v/ ENTREGAS/MARCOS

Elaboragao de projetos, construg¢ao, operagao e
manutencgao da planta de Dessalinizagao.
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Projeto de Prospeccao de Novas Parcerias para Universalizacao dos Servicos de

\ Esgotamento Sanitario dos Municipios das Unidades de Negocios do Interior
—
@ oseTvo . UNIDADE RESPONSAVEL

Esse projeto estratégico tem como propdsito alcancar a universalizagao dos servigos
de coleta e tratamento de esgoto em 128 municipios operados pela companhia,
distribuidos em todas as regides do estado. Serdo desenvolvidos estudos e
modelagem de projetos para a contratacdo de Parcerias Publico Privadas (PPPs),
promovendo o cumprimento das metas intermedidrias e de universalizagao
estabelecidas no novo marco legal do saneamento basico, garantindo que 90% da v ENTREGAS/MARCOS
populagéo tenha coleta e tratamento de esgotos até 2033.

» SEP - Superintendéncia Executiva da Presidéncia

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS g:":g', ODS VINCULADOS - .
IMPACTADOS o Celebragao dos contratos de concesséo
§ o administrativa (PPPs) dos servigos de esgotamento

= Universalizar os servigos de agua e esgoto sanitario
= Assegurar a satisfagao do cliente e melhorar a E
imagem institucional
= Garantir o crescimento sustentavel
= Assegurar a qualidade e continuidade dos produtos
e servigos
* Promover a inovagao e efetividade dos processos
= Aprimorar a gestao das concessodes
empreendimentos, parcerias e contratos de
programas
» Reduzir as perdas de agua
= Fortalecer as praticas ambiental. Social e de
Governanga

= cagece ;) CEARA
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\ Programa de Gestao de Residuos Solidos
=
@ oseTvo . UNIDADE RESPONSAVEL
Esse Programa tem como objetivo realizar a gestdao adequada dos residuos solidos « GEMAM - Geréncia de Meio Ambiente

gerados pela Cagece, desde o tratamento até a destinagdo final. Sua importancia

reside em otimizar a operagdo, prevenir acidentes, minimizar o impacto visual e

olfativo, além de reduzir a heterogeneidade dos residuos e facilitar a realizagdo da

coleta. A gestdao eficiente também contribuira para reduzir os impactos no meio

ambiente e assegurar o compromisso da companhia com a sustentabilidade, por meio  / ENTREGAS/MARCOS
de praticas como: redugao, reutilizagao e reciclagem, destinagao adequada e educagao

e conscientizagao.

i Construgao de 10 ilhas ecolégicas
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS e“";:, ODS VINCULADOS

Fn Aquisicao e instalagdo de biodigestores
IMPACTADOS e

e Execucao de SBNs de sede, Granjeiro, Cedro, Forquilha
: (Ecorural)

1

= Aprimorar a gestao das concessoes,
empreendimentos e contratos

= Fortalecer as praticas ambiental, social e
governanca PARGERIASEMEIOS

Jroid -4
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\ Programa de Inovacao em Energias Renovaveis
=
@ oseTvo . UNIDADE RESPONSAVEL

Esse Programa de Inovagao em Energias Renovaveis esta focado no aproveitamento de
residuos dos processos de tratamento de agua e efluentes, com o objetivo de desenvolver
tecnologias inovadoras e implementar solugdes para a geragao de energia renovavel a
partir de subprodutos, contribuindo para a redugdo das emissdes e para a criagdo de um
ciclo produtivo mais sustentavel.

* GEPED - Geréncia de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagao

v/ ENTREGAS/MARCOS

Implementagéao da Primeira Usina Modelo na ETE Alameda
das Palmeiras

Ay
£

OBJETIVOS ESTRATEGICOS §.% ODS VINCULADOS
IMPACTADOS

Inicio do Projeto Gas natural renovavel via metanagao de
CO2 com H2 verde por agua de reuso

Entrega de Estudo de Modelo de Negécio para o Projeto

= Promover ainovagao e a
Usina Modelo de valorizagao de biogas e lodo

efetividade dos processos

= Garantir o crescimento
sustentavel

= Fortalecer as praticas ambientais,
sociais e governancga

Resultados da Operacao Assistida da Usina Modelo na ETE
Alameda das Palmeiras

Contratacao do Projeto Sustainable Wastewater
Management to Generate Biogas and Green Hydrogen
Project ou de agdes previstas

Criagao do Centro de Referéncia em Biomassa e Hidrogénio
Verde para Saneamento
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\ Programa de Inovacao em Agua
=
@ oseTvo . UNIDADE RESPONSAVEL
Esse programa tem como objetivo promover o desenvolvimento de tecnologias e » GEPED - Geréncia de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao

metodologias inovadoras no tratamento de agua, fornecendo uma plataforma para
testar e ajustar processos em pequena escala antes de sua aplicagdo em larga escala.
O objetivo é garantir um tratamento mais eficiente e sustentavel, validando a eficacia
das inovagoes e identificando desafios para otimizar os parametros operacionais.

v/ ENTREGAS/MARCOS

Propostas de tecnologia de tratamento de residuos gerados de ETA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS §% ODS VINCULADOS Ziepesiss o SElUDEs [FaE El B SEVIED
IMPACTADOS - 12 e Estudo p!Ioto de me'mbranas de uItrj':\flltrac;éo
RESPONSAVEIS Estudo piloto de oxidagao fotoquimica avangada
= Promover a inovacdo e a efetividade E m Propostas de solugdes para as ETAs do interior
dos processos Estudo piloto de zedlitas para remocéo de ferro

= Fortalecer as praticas ambientais, Estudo piloto de filtralite para eficiéncia operacional
sociais e governancga

= Assegurar a qualidade e a continuidade
dos produtos e servicos

Estudo piloto de floco-flotagao
Desenvolvimento de anadlise de viabilidade para Smart Brime — NHL

Aplicagao de tecnologias inovadoras desenvolvidas para geragao de
energia por diferenga de salinidade de salmoura da Dessal, remogao
de ferro e nitrato — NHL

Planejamento proativo de secas em cidades: desenvolvimento de
ferramentas tecnoldgicas em gestao
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\ Programa de Descarbonizacao
—
@ osieTIVO &, UNIDADE RESPONSAVEL

Esse programa visa reduzir e compensar as emissoes de carbono em setores-chave da
companhia, promovendo uma transi¢cdo para uma economia mais sustentavel e
resiliente. Para reduzir a alta emissdo de gases de efeito estufa, principalmente o
diéxido de carbono (CO2), a Cagece realizard agdes como, producdo de mudas em
areas estratégicas para o reflorestamento, adequacdes nas ETA’s e ETE’s e na sua
frota de veiculos propria e terceirizada. Além disso, a companhia pretende avancar na
producdao e consumo de energia limpa e renovavel em suas areas administrativas e
operacionais.

« GEMAM - Geréncia de Meio Ambiente

v/ ENTREGAS/MARCOS

&

OBJETIVOS ESTRATEGICOS £ ODS VINCULADOS

IMPACTADOS
Inventarios de GEE

Implantagéo de Flares nas ETEs
= Fortalecer as praticas ambiental, social
e governanga

= Garantir o crescimento sustentavel 12 sosuee Adequacao do consumo de energia elétrica
RESPONSAVEIS

QO

Mudanga de combustivel da frota

Criagao de Banco de sementes e produgao de mudas

Reflorestamento
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\ Programa de Ciberseguranca
—
@ oBiETIVO

Proteger dados e sistemas criticos contra ameacas cibernéticas, garantindo a
continuidade e a integridade das operagdes empresariais. O programa de
Ciberseguranga contempla projetos e a¢gdes continuadas para a garantia da Segurancga
da Informacéo e Continuidade de prestagao de servigos essenciais da Cagece.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
IMPACTADOS

= Assegurar a qualidade e continuidade
dos produtos e servicgos;

= Assegurar a satisfacao dos clientes e
melhorar a imagem institucional,

& UNIDADE RESPONSAVEL

* GETIC —Geréncia de Tecnologia da Informacgéao e
Comunicagao

v/ ENTREGAS/MARCOS

Implementacao de solugdes/ferramentas especializadas e
avancgadas de Ciberseguranca

Servigos de monitoramento, auditoria de servidores, protecao e
vazamento de dados, gestao de rede, gestao de vulnerabilidades e
incidentes

Plano de continuidade de TI, plano de recuperagao de desastre

Capacitagdo em Seguranca da Informagao

Implantacdo da ISO 27001 (Segurancga da informagéo, seguranga
cibernética e protecéo a privacidade)

Implementacao de solugdes/ferramentas especializadas e
avancgadas de Ciberseguranca
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Plano de
Investimentos

Para o alcance da visao de futuro, a Cagece prioriza 0s projetos estratégicos com o objetivo de garantir o cumprimento das metas de
universalizacao e melhoria de eficiéncia operacional requeridos pela Lei 14.026/2020 do Novo Marco Legal do Saneamento .

A Companhia considera realizar investimentos na ordem de RS 3,89 bilhdes no Plano de Investimentos; além de RS 1,67 bilhdo a ser
executado pela Parceria Publico-Privada (PPP) com a Ambiental Ceara e RS 0,65 bilhdo através do Consércio Aguas de Fortaleza S/A no
projeto de Dessalinizacdao da agua marinha para a Regiao Metropolitana de Fortaleza.

A Cagece pretende investir o montante de aproximadamente RS 6 bilhdes, até 2029, como previsto no seu Plano de Investimento, afim de
contribuir para a melhoria de resultados e alcance de metas e desafios que se apresentam para o setor de saneamento.

O plano de Investimentos da Cagece contempla uma gama de empreendimentos associados a expansao da cobertura dos servigcos e
melhoria de eficiéncia operacional para os proximos anos. Por serem estruturadores, estes projetos, quando implementados, trardo
beneficios como aumento de receitas, reducdo de custos, melhoria na satisfacdo dos clientes e reducdao de perdas. A companhia
assegurara maior qualidade do produto e do servigo prestado a populagao. Destacamos a seguir os principais projetos:

—§Cagece
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\

Plano de Investimentos

N

1. Ampliacdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) Integrado de Horizonte, Pacajus e Chorozinho
2. Implantacéo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Taiba, no municipio de Sdo Gongalo do Amarante

3. Implantacdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Cumbuco, no municipio de Caucaia

4. Substituicdo da rede de abastecimento de cimento amianto e com vida util comprometida dos SAA do interior do estado.

5. Interligagdo de Maranguape e Maracanau ao Sistema Taquarao através de adutora de agua tratada

6. Ampliagcao do Sistema de Abastecimento de agua (SAA) de Caucaia

7. Ampliagdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Jericoacoara

8. Ampliacdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do Porto das Dunas, no municipio de Aquiraz

9. Sistema adutor de agua tratada para Itaitinga
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Plano de Investimentos

N

1.Implantacdo das Sub-Bacias de Esgotamento Sanitario
CE7/CE8/CE9/ETE Cocd, no municipio de Fortaleza

2. Ampliacdo das Sub-Bacias de Sistema de Esgotamento Sanitario
(SES) de Fortaleza (CD-1, CD-2 E CD-3 - Meta 2)

3. Implantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Taiba,
no municipio de Sdo Gongalo do Amarante

4. Remanejamento de Parte do Interceptor Leste no municipio de
Fortaleza

5. Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) do Conjunto
Palmeiras e Planalto Palmeira no municipio de Fortaleza

6. Implantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de
Cumbuco, no municipio de Caucaia

7. Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de
Jericoacoara

8. Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) no municipio
de Redencio

9. Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) do Porto das
Dunas, no municipio de Aquiraz

10. Substituicdo de coletores na capital (SES Meireles)

11. Implantacdo do sistema de esgotamento sanitario na localidade de
Prainha no municipio de Aquiraz / CE

12. Ampliagdo do sistema de esgotamento sanitario dos bairros Fatima |,
Planalto, Conjunto Sao José, Santa Luzia, Campo Velho e Venéncios, na sede
do municipio de Crateus / CE

13. Execucao do sistema de esgotamento sanitario de Tamboril

14. Execucdo do sistema de esgotamento sanitario de Piquet Carneiro

15. Execucdo do sistema de esgotamento sanitario de Baixio, no
municipio de Baixio / CE

16. Execucdo das obras de implantacdo do Sistema de Esgotamento
Sanitario do municipio de Mombacga

17. Execucdo do sistema de esgotamento sanitario de Acarau

18. Implantacdo do sistema de esgotamento sanitario na localidade de
Prainha no municipio de Aquiraz / CE
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O Programa de Reducdo de Perdas da Cagece contempla agdes para aperfeicoamento das ferramentas de gestdo dos volumes
produzidos e consumidos, além das pressdes nas redes de abastecimento de agua, padronizagdo e modernizagdo dos servigos
prestados, adequacdo da macro e micro distribuicdo, gestdo e substituicdo de ativos, combate as fraudes e capacitacdo operacional.
Dentre os projetos que fazem parte do Programa, podemos destacar:

1.Substituicao Preventiva do Parque de Hidrometros da Cagece

2. Instalacao de Distritos de Medicoes e Controles (DMCs) e Melhorias no Sistema de Reservacéo de Juazeiro do Norte

3. Controle e Reducdo de Perdas na Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF) por Setores (01 a 06) nos setores
hidraulicos de Floresta, Aldeota, Expedicionarios e Vila Brasil no municipio de Fortaleza

4. Projeto de Redugao de Perdas - telemetria - aquisi¢gao de medidores ultrassonicos e instalagao.

5. Implantacao dos Distritos de Medigao e Controle (DMCs) em bairros do municipio de Fortaleza e no Interior do Estado
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Consideracoes Finais

O Plano de Gestao Estratégica e de Negdcio apresenta as acdes a serem executadas pela Cagece no periodo de 2025-
2029, representando o compromisso da companhia com o atingimento das metas de universalizagao e a manutencao
dos servigos prestados a populagdo com eficiéncia e sustentabilidade. O plano sistematiza a estratégia que sera
desenvolvida e acompanhada por meio de objetivos, indicadores, metas, programas e projetos para alcangar esse
propésito.

A execugao dos projetos definidos neste plano, alinhados aos objetivos estratégicos, sdo essenciais para o
atingimento das metas da universalizagdo. Além disso, 0 sucesso na execuc¢ao da estratégia depende de um ciclo
eficiente de monitoramento de resultados, com o patrocinio da diretoria e com o apoio dos gestores e equipes. E
indispensavel que todos compreendam e internalizem o atual contexto do saneamento, conhecam os desafios
propostos, priorizem agdes inovadoras, busquem exceléncia no desempenho e a alocagdao adequada de recursos,
assegurando a sustentabilidade e a efetividade das iniciativas planejadas.

Esse plano foi elaborado para o horizonte de cinco anos, podendo ser revisado a qualquer tempo em fungao das
constantes mudancgas nos cenarios, nas diretrizes das agéncias reguladoras e do surgimento de novas tendéncias de
mercado, exigindo agdes proativas para mitigar seus efeitos e garantir o alcance da estratégia.

Assim, este Plano de Gestao Estratégica e de Negocio foi elaborado para manter a companhia em um vetor de
crescimento sustentavel para atender, principalmente, as metas instituidas no novo Marco, fortalecer sua missao,
concretizar sua visao de futuro e continuar adicionando valor aos servigos prestados para a populagao cearense.
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