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Plano Estratégico da Cagece

O Plano de Gestdo Estratégica e de Negdcios da Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (Cagece)
para o ciclo 2026-2030 resulta de um processo participativo e integrado de planejamento
institucional, que reflete os compromissos presentes e as diretrizes futuras da companhia.

Consolidado como um instrumento essencial de governanca e gestao, o plano atende as disposi¢cdes
da Lei n°13.303/2016 que determina as empresas estatais a elaboracdo de estratégias de longo prazo,
com horizonte minimo de cinco anos. Além disso, mantém-se alinhado a Lei n°®14.026/2020 que
atualiza o Marco Legal do Saneamento Basico, orientando a Cagece na busca pela universalizacao
dos servicos de dgua e esgotamento sanitario, com eficiéncia operacional e sustentabilidade.

O documento apresenta uma visao do Contexto do Saneamento no Brasil, no Cear3, e a atuacao da
Cagece nesse cenario. Explicita a missao, visao e valores corporativos, bem como os objetivos
estratégicos, indicadores, metas, programas e projetos estruturantes que direcionam as a¢cdes da
empresa.

Ao disponibilizar este plano, a Cagece estabelece com clareza a direcao que pretende seguir,
definindo objetivos, prioridades e caminhos para alcanc¢a-los, reafirmando seu compromisso com a
exceléncia na prestacao dos servicos a sociedade cearense, com eficiéncia operacional,
sustentabilidade ambiental, social e financeira.
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Contexto do Saneamento no Brasil

O saneamento no Brasil vive um periodo de transicao marcado Nesse cenario, as concessionarias de saneamento tém sido
por importantes desafios e avangos recentes. A implementacao desafiadas a adotar estratégias econdmicas e operacionais

do Marco Legal do Saneamento, instituido pela Lei n° mais eficientes para implantar, ampliar e modernizar seus
14.026/2020, redefiniu as bases regulatérias do setor e reforcou sistemas. Uma das principais alternativas adotadas para

O compromisso nacional com a universalizacao e a qualidade cumprir as metas de universalizacao tem sido a celebracao de
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento Parcerias Publico-Privadas (PPPs), que permitem acelerar
sanitario. Em conjunto com as normas regulatdrias da Agéncia iInvestimentos e ampliar a capacidade de atendimento.

Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), essa legislacio
representa um passo decisivo para modernizar o setor e
ampliar sua eficiéncia.

O Marco Legal estabelece metas desafiadoras: até 2033, 99% da
populacao devera ter acesso a agua potavel e 90% ao servico de ggy gﬂy
coleta e tratamento de esgoto. Para viabilizar esses objetivos, a 0 0
Lei promoveu mudancas estruturais, como a definicao de
diretrizes nacionais para a prestacao dos servicos de
saneamento; a criagao do Comité Interministerial de

Saneamento Basico; o fim da celebracao de novos contratos de -

programa sem licitacao entre municipios e companhias I\haStBCImBntU Gﬂleta : Tratamentﬂ
estaduais; e a transferéncia da coordenacao do Plano Nacional de ﬂgua de EngtU

de Saneamento Basico (Plansab), inicialmente para o Ministério

da Integracao e do Desenvolvimento Regional (MIDR) e *Metas do Marco Legal do Saneamento ate 2033

posteriormente para o Ministério das Cidades.
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GContexto do Saneamento no Brasil —

Desafios

de esgoto e 19,4% dos domicilios totais ndo séo atendidos com
rede de abastecimento de dgua.

0 Plano Nacional de Saneamento Basico (Plansah), atualmente em
J‘ revisao, estima que serao necessarios RS 882.4 hilhdes para
universalizar os servicos até 2033.

[§ @ 46,5% dos domicilios totais ndo sdo atendidos com rede coletora

Companhia de Agua e Esgoto do Ceard

As perdas de dgua ultrapassam 40%, volume que poderia abastecer
cerca de 50 milhaes de pessoas.

62,8% do volume de esgoto é coletado por redes de esgotamento
sanitario, desses 49,4% ¢ tratado.

[% Em 2024, o Brasil registrou mais de 344 mil internacoes por doencas relacionadas ao saneamento inadequado, sendo 168,7 mil casos associados a doencas

transmitidas por vetores, como a dengue.

Os dados de atendimento, perdas e tratamento de esgoto sao do Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento
(SINISA). Além de substituir o antigo SNIS, o sistema passou a apresentar modulos independentes para abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, coletar informacdes diferenciadas entre areas urbanas e rurais e classificar apenas
dois tipos de prestadores (locais e regionais). O preenchimento das informacdes € obrigatdrio para os municipios e esta
diretamente vinculado ao acesso a recursos federais destinados a obras e investimentos em saneamento.
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BonteXtO dﬂ Saneamﬂntﬂ no Bearal Plan de Gestao Estratagica e de Negoci

Companhia de Agua e Esgoto do Ceard

Em um cenario nacional marcado por desigualdades, o Ceard se destaca por
sua capacidade de planejamento e pela gestao integrada dos recursos
hidricos e do saneamento. Com 91,98% do territdrio inserido no semiarido, o
estado convive com chuvas irregulares e rios intermitentes, o que exige
solucdes inovadoras e estratégias permanentes de convivéncia com a seca

Esse contexto de vulnerabilidade hidrica ficou evidente no balan¢co da quadra
chuvosa de 2025, que registrou 55% da capacidade total de armazenamento
nos 157 reservatorios monitorados pela Companhia de Gestao dos Recursos
Hidricos (Cogerh), o equivalente a 10,2 bilhdées de m?* de agua. Apesar de o
aporte ter sido semelhante ao do ano anterior, o volume de chuvas foi menor,
reforcando a importancia de manter a economia de agua como habito
permanente da populacao.

A distribuicao desse aporte também revelou desigualdades regionais.
Enquanto o litoral, entre Fortaleza e Pecém, concentrou os maiores
acumulados, com 936,1 mm e 693,1 mm, respectivamente, outras regides
permaneceram sob forte pressao hidrica, como:

- Sertdes de Crateus: 20% da capacidade;

- Bacia do Banabuiu: 36% (chegou a secar entre 2015 e 2018);

- Médio Jaguaribe (Castanhao): 30%.
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GonteXtO dﬂ Saneamﬂntﬂ no Bearal Plan de Gestao Estratagica e de Negoci

Companhia de Agua e Esgoto do Ceard

No total, 59,4% do territério cearense apresentou chuvas abaixo da média,
sobretudo no interior, indicando a necessidade de reforcar politicas
preventivas. Nesse contexto, a Cagece exerce papel estratégico ao integrar
sua atuacao de abastecimento e esgotamento sanitario com o
monitoramento das condi¢cdes hidricas, especialmente em articulacao com
a Cogerh, a Secretaria dos Recursos Hidricos e outros 6rgaos do Sistema
Estadual de Gestdo. Essa cooperacao possibilita o planejamento antecipado,
a gestao eficiente dos reservatorios e a definicao de agdes operacionais que
assegurem o abastecimento mesmo em anos de baixa recarga.

Alinhada a essa visao de gestao integrada e as novas exigéncias regulatdrias
do setor, a Cagece reorganizou sua area de atuacao em trés microrregides
— Qeste, Centro-Norte e Centro-Sul — conforme a Lei Complementar n°
247, de 18 de junho de 2021. A reestruturag¢ao considera a delimitacao das
bacias hidrograficas, a distribuicao da infraestrutura existente e as
particularidades sociais, econdmicas e politicas de cada territério. Com isso,
a divisdao em microrregides fortalece a articulacao entre municipios, amplia
a capacidade de planejamento em escala regional e cria condicdes
adequadas para o cumprimento das metas de universalizacao previstas no
Marco Legal do Saneamento (Lei n°®14.026/2020).




Contexto do Saneamento no Ceard

Em consonancia com esse redesenho institucional, a Cagece renovou
seus contratos de concessao e de programa, apresentou metas
intermediarias de universalizacao fundamentadas nos Planos
Municipais de Saneamento Basico (PMSB) e em seu plano de
investimentos, além disso, instituiu o Comité da Universalizacao,
responsavel por orientar as diretrizes para atendimento ao estabelecido
nas Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de Agua e Sanheamento
- ANA, no tocante ao atendimentos das metas dos indicadores
propostos.

Paralelamente aos PMSBs, o Ceara avanca na construcao de um
instrumento estruturante: o Plano Estadual de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario (PAAES-CE), coordenado pela Secretaria das
Cidades. O PAAES serd o principal marco de planejamento de longo
prazo para o setor, com horizonte de 20 anos (2027-2046), e tem como
objetivo orientar a ampliacao, qualificacao e universalizacao dos
servicos de agua potavel e esgotamento sanitario tanto nas areas
urbanas quanto nas rurais. Seu desenvolvimento esta alinhado as
diretrizes da Lei n° 14.026/2020 e visa consolidar uma politica publica
iIntegrada, sustentavel e capaz de reduzir desigualdades territoriais,
garantindo maior equidade no acesso ao saneamento.
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Além do plano estadual, serao elaborados os Planos Microrregionais de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario - MRAE,
contemplando as trés microrregides ja instituidas: MRAE Oeste, MRAE
Centro-Norte e MRAE Centro-Sul. Dada a importancia do PAAES como
ferramenta estruturante para o fortalecimento da politica estadual de
saneamento, o Governo do Estado instituiu, por meio da Portaria n°
017/2025, a Comissao Multissetorial de Acompanhamento e Fiscalizacdo
do Plano e de seus documentos associados. A Comissao redne
representantes de instituicdes essenciais ao sistema de saneamento:
Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (Cagece), Agéncia Reguladora
do Estado do Ceara (ARCE), Secretaria das Cidades (SCidades),
Secretaria do Desenvolvimento Agrario (SDA), Secretaria dos Recursos
Hidricos (SRH), Sistema Integrado de Saneamento Rural (SISAR) e
Assembleia Legislativa do Estado do Ceara (ALECE), por meio da
Iniciativa Pacto pelo Saneamento. Essa articulacao interinstitucional
reforca a visao integrada que orienta as politicas de saneamento no
Ceara, fortalecendo a governanca, a transparéncia e o planejamento de
longo prazo.
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Plano de Gestdo Estratégica e de Negacio
Companhia de Agua e Esgoto do Ceard

Com 54 anos de histdria dedicados a prestacao de servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, em todas as suas etapas: captacao,
tratamento, aducao e distribuicao de agua; coleta, tratamento e destinacao
final de esgoto, a trajetdria da Cagece é pautada pelo compromisso com a
sustentabilidade e pela criacao de valor para a sociedade, clientes, acionistas,
colaboradores, fornecedores e demais stakeholders. A companhia opera em
152 dos 184 municipios cearenses, atendendo a mais de 5,6 milhdes de
pessoas. Ao longo desses anos, consolidou-se como uma das principais
companhias de saneamento do Nordeste, alcancando 99,18% de cobertura de
abastecimento de dgua e 50,66% de esgotamento sanitario (dados Cagece —
out/2025).

Para avancar rumo a universalizacao, a empresa firmou em 2023 uma
Parceria-Publico-Privada (PPP) com a Ambiental Ceara para ampliar a
cobertura de esgoto em 24 municipios das Regides Metropolitanas de
Fortaleza e do Cariri. Ja para os demais 128 municipios do interior, a Cagece
apresentou, em Audiéncia Publica realizada em novembro/25, o estudo de
uma nova PPP que prevé investimentos na ordem de R$ 7 bilhdes.
Considerado um dos maiores projetos do pais, ele serd distribuido em cinco
blocos regionais (Norte-Litoraneo, Centro-Sul, Centro-Leste, Trés Climas-
Macico e Sertdes de Crateus-Ibiapaba), a fim de garantir maior eficiéncia na
execucao das obras e otimizacao dos recursos em cada territorio.
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Gagece: Historia, Inovacao e Estratégia

Além da PPP de esgotamento sanitario, a Cagece tem realizado outras acdes
que refletem seu compromisso em melhorar a eficiéncia operacional, a
qualidade dos servicos e a sustentabilidade hidrica por meio de iniciativas
estratégicas como o projeto Malha D’Agua, focado na integracdo e
modernizacao da infraestrutura de abastecimento; o projeto de
dessalinizacao de agua marinha (Dessal), gue amplia a resilié€ncia hidrica do
Estado; o Programa de Reducao de Perdas, essencial para regides de clima
semiarido e o Programa de Qualidade da Agua e do Esgoto, que assegura
padrdes rigorosos de potabilidade e monitoramento continuo.

Somame-se a essas acgdes as Sociedades de Propdsito Especifico (SPE), como a
Utilitas e a SANE Energia. A Utilitas, criada pela Cagece em parceria com
empresas privadas, é responsavel pela gestdao de agua, efluentes e residuos
solidos no Complexo Industrial e Portuario do Pecém, operando sistemas de
captacao, tratamento e distribuicao, incluindo agua de redso essencial ao
hub de hidrogénio verde. Ja a SANE Energia, criada em 2023 em parceria
com a Goener Participacdes S/A, atua na geracdo e distribuicdo de energia,
na gestao de utilidades e na promocao da eficiéncia energética, ampliando a
presenca da Cagece no mercado de energia renovavel e fortalecendo
praticas ESG alinhadas a estratégia e a Politica Ambiental da Companhia.




Gagece: Historia, Inovacao e Estratégia

Esse movimento de diversificacdao e inovacao também se reflete na
prospeccao de novos negocios. Em 2024, a Cagece iniciou um processo
de chamamento publico visando selecionar parceiros estratégicos para
realizacao de estudos, desenvolvimento e implantacao de
oportunidades de negdcios, contemplando as tematicas: agua, esgoto,
produtos quimicos, residuos soélidos e servicos complementares. Em
2025, foram selecionadas 15 propostas que seguirao para as proximas
fases, demonstrando o crescente interesse do mercado em colaborar
com a companhia e reforcar sua solidez, credibilidade e relevancia no
setor.

Ainda nesse direcionamento, a Cagece reforcou seu compromisso com
a sustentabilidade ao renovar sua participacao no Pacto Global,
iniciativa da ONU que mobiliza empresas em acodes voltadas ao
desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade corporativa. Com
essa renovacao, a companhia reafirma sua adesao aos Dez Principios
universais relacionados a Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupcao.

Ao renovar o Pacto Global, a Cagece consolida sua posicao como
referéncia em saneamento sustentavel no Nordeste. Alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a empresa projeta ampliar
O acesso a agua e ao saneamento (ODS 6), avancar em tecnologias de
dessalinizacao e energia limpa (ODS 7 e 9), atrair investimentos verdes
e novas parcerias (ODS 17) e fortalecer sua atuagcao como empresa
comprometida com praticas ESG.
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Nessa perspectiva, a companhia segue avancando em projetos de
iImpacto socioambiental, como o monitoramento remoto das ETAs
Moveis em Paracuru, Trairi, Pacuja e Forquilha; o fortalecimento do
Programa Reciclocidades — referéncia nacional em inclusao
socioambiental. Em 2025. participou da CASACOR Ceara, onde
apresentou solucdes de design sustentavel baseadas em principios de
economia circular, conquistando o 1° lugar na categoria Design
Cearense.

A empresa também se tornou a primeira companhia de saneamento
do Brasil a conquistar a certificacao Lixo Zero em uma obra,
reconhecimento concedido pelo Instituto Lixo Zero Brasil apds analise
das praticas adotadas na renovacao do Interceptor Leste, em Fortaleza.
A auditoria de campo constatou um desempenho expressivo: 96% de
desvio de residuos de aterro, superando com ampla margem o0s 90%
exigidos para a certificagao.

Com esse portfdlio integrado de iniciativas, a Cagece se consolida como
uma empresa moderna e inovadora, reafirmando seu papel como
agente de desenvolvimento sustentavel, inclusao social e
transformacao no Ceara.
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Premiacoes s

Companhia de Agua e Esgoto do Ceard

Nos ultimos anos, a Cagece recebeu diversas premiacdes que refletem seu desempenho de exceléncia e lideranca
no segmento. Essas conquistas reafirmam seu compromisso com a exceléncia operacional, a sustentabilidade e a
valorizacao de seus colaboradores, posicionando-a como um modelo de gestao e inovacao no pais.

Prémio Destaque Politico: Reconhecimento institucional pela
atuacdo administrativa (172 edicéo).

Prémio Gustavo Rivas Mijares (AIDIS): Monitoramento técnico de
H.S e CHs em sistemas de esgotamento sanitario no interior do Ceard

Prémio CASACOR Ceara 2025: Categoria Design Cearense - Projeto

Selo Verde (INPRA): Reconhecimento ambiental & ETA Jaburu - UNBSI. : ,
Caminho das Aguas.

Prémio FIA UOL: Entre os “[50 Lugares Incriveis para Trabalhar”
(6° ano consecutivo).

Prémio Casos de Sucesso em Saneamento (Instituto Trata
Brasil): Reducdo de perdas de dgua em Caucaia.

|l Prémio Universalizar (AESBE): Companhia mais premiada, com
destague em Meio Ambiente, Seguranca Hidrica, Transicdo Energética e
Inovacao.

Selo Ouro de Ouvidoria (CGE): Destaque pelo desempenho da
Ouvidoria da Cagece.

= RIECIECIES)

Certificacao Lixo Zero: Primeira obra de saneamento do Brasil com
certificacdo Lixo Zero.

@@@@:@




Cadeia de Valor

Insumos

Recursos Humanos

Recursos Materiais

Recursos Orcamentarios e
Financeiros

Informacdes

Tecnologia

Normas e Padroes

Conhecimento Técnico

Diretrizes Estratégicas de Governo

Gestao de processos
juridicos

Gestdao de TIC

Gestao de Ativos

Desenvolvimento
Empresarial

Planejamento e
Controle
Orcamentario

Auditoria Interna

GCestao Estratégica de

Pessoas

Governancga, Riscos e
Conformidade

Gestao de
Suprimentos

Gestao de
Infraestrutura
Administrativa

Pesquisa e
desenvolvimento

Cumprimento das
Normas e Padroes
Vigentes

Novas Tecnologias
Desenvolvidas

Gestao Financeira e
Contabil

Gestao de eficiéncia
energetica

Gestao
socioambiental

Parque Instalado
Eficiente

Melhorias
Operacionais

GCestao de Empreendimentos

Planejamento e controle de
vendas

Concessao e Regulacao

Relagbes com as partes
interessadas

Relacionamento com clientes

Cadastro, faturamento, arrecadacao
cobranca

Gestao de perdas

Suporte de Macroprocessos Finalisticos

Controle da qualidade dos
produtos

Manutencao de sistemas de
agua e esgoto

Novos Negécios

Produtos

Uso otimizado

Receitas dos
arrecadadas e recursos
clientes satisfeitos naturais e

energeticos

Garantia de
disponibilidade e
confiabilidade dos
sistemas de dgua e

esgoto

Captacao, Tratamento e
Distribuicao de Agua

Coleta, Tratamento e
Disposicao de Esgoto

Macroprocessos Finalisticos

Esgoto coletado e
tratado

Obras de
engenharia
executadas no
prazo e no custo
requerido

Agua tratada,
reservada e
distribuida
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Impactos

Universalizacao e
acessibilidade da
agua tratada e
da coleta e
tratamento de
esgoto no Ceara

Tarifas acessiveis e
compativeis com Gestao
de os perfis dos Clientes

Sustentabilidade
econdmico- financeira
no curto, médio e
longo prazo.

Melhoria das Técnico

condicdes de saude

e qualidade de vida
da populacao do Ceara
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GECOP - CENTRO DE CONTROLE DE OPER
MACRODISTRIBUICAO DE AGUA DA REGIAQ MET
FORTALEZA (RMF)
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Desafios Organizacionais e aonde queremos chegar

Para alcancar a universalizacao dos servicos e atuar com exceléncia operacional e institucional, a

Cagece realiza revisdes anuais do seu Plano Estratégico, assegurando o alinhamento as diretrizes de
governo e as expectativas das partes interessadas — sociedade, clientes, fornecedores, investidores,

poder concedente, alta administracao e colaboradores.

Nesse contexto, este plano apresenta as diretrizes governamentais, os requisitos das partes

INnteressadas e as analises de tendéncias e cenarios que sustentam as estratégias e acdes definidas
para o ciclo de gestao 2026-2030, consolidando a atuacao da companhia como referéncia em

saneamento sustentavel e eficiente.



Diretrizes de Governo
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Requisito clas Partes Interessad

A Alta Administracao espera o fortalecimento da governanca, sustentabilidade
econdmico-financeira, eficiéncia nos processos e contratacdes, além de
comprometimento dos empregados com resultados e transparéncia o
institucional. i Alta _
e A Sociedade espera atuacao com responsabilidade socioambiental, ampliacdo « Administracgo '
da cobertura dos servicos, eficiéncia nos processos, comunicacao efetiva,
conformidade, transparéncia e integracao com 6rgaos governamentais, .
minimizando transtornos e promovendo a participacao colaborativa. Investidores > | | Sociedade

e Os Empregados esperam desenvolvimento profissional, remuneracao "
competitiva, participacao nos resultados, promoc¢ao da saude e seguranca no
trabalho, além de reconhecimento pelo desempenho.

e Os Fornecedores esperam contratagcdes transparentes e ageis, equilibrio
econdmico-financeiro, pontualidade nos pagamentos e planejamento eficaz
para nos contratos.

e Os Clientes esperam atendimento humanizado e eficiente, modernizacao dos
canais, agilidade nos servicos, qualidade e continuidade no fornecimento, Poder
tarifas justas e transparéncia. Concedente

e O Poder Concedente, Orgdos Reguladores e de Controle esperam
conformidade com a legislacao, atendimento ao Marco Legal do Saneamento,
eficiéncia operacional, cumprimento dos contratos, modicidade tarifaria,
responsabilidade socioambiental e transparéncia. \

e Os Investidores esperam crescimento sustentdvel de receitas e margens, 3 Fornecedores
alocacao eficiente de investimentos estratégicos, gestao responsavel do '

endividamento, pagamento de dividendos e governang¢a corporativa alinhada

as melhores praticas e ao que determina a regulacao.

Partes
Interessadas

Empregados
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Analise de Tendéncias e Genarios

A analise PASTEL de tendéncias e cenarios busca
identificar os principais fatores externos que

podem influenciar a atuacao da Companhia nos
proximos anos. A partir da leitura do ambiente
politico, econdmico, social, tecnolégico, ambiental e
legal, foram identificadas oportunidades e desafios
que orientam a formulacao das estratégias
institucionais e o alcance das metas de
universalizacao, com eficiéncia e sustentabilidade.

Considerando as principais
variaveis que podem impactar a
atuacao da Cagece no periodo
de 2026-2030, o estudo
selecionou um conjunto de 8
tendéncias prioritarias com
maior impacto nas atividades da
companhia.

Evolucao do Marco Legal do Saneamento e da

Regulacao Setorial

Expansao das Parcerias e Novos
Modelos de Negdcio

Inovacao, Digitalizacao e Inteligéncia
Artificial

Sustentabilidade, ESG e Economia
Circular

Transicao Energética e Novas Matrizes
Sustentaveis

Cendrio Econdmico e Financiamento do
Setor

Desafios Sociais e de Comunicacao com
a Sociedade

Mudancas Climaticas e Gestao dos
Recursos Hidricos

8-




Analise Pestel

Ambiental

Tecnolagico

Fomento de parcerias e colaboracdes estratégicas
possibilitam o atendimento as metas de universalizacao
e criam oportunidades para novos mercados

Diversificacao das matrizes energéticas e hidricas para
garantir o fornecimento de agua para a populacao

Maior cobranca da sociedade por Equidade, diversidade
e inclusao social

Utilizacao de Inteligéncia Artificial,
ampliando as possibilidades de inovacao
no setor

Necessidade crescente de investimentos em infraestrutura e tecnologias sustentaveis
para modernizar sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e

atendimento as metas de universalizacao

Atendimento ao Marco Regulatoério — Lei
Nn° 14.026.

Desenvolvimento de cidades inteligentes
(smart cities) para a melhoria da
qualidade de vida

Evolucao regulatoéria e dificuldades para a
implementacao das Normas de

A Lei n°®14.026/2020 (Marco Legal do Saneamento), e as
Normas de Referéncia emitidas pela ANA, requer das
empresas mais investimentos.

Mudancas Climaticas

Expectativa da sociedade para disponibilizacao de
informacdes de forma clara e acessivel e diversificagcao
de canais para maior interacao

Referéncias da ANA.

Uso intensivo de novas tecnologias para
automacao de processos e sistemas

Uso intensivo de novas tecnologias para
automacao de processos e sistemas

Exigéncias crescentes de 6rgaos
reguladores e fiscalizadores

03 Desafios Organizacionais
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Alteragcdes nos governos podem interferir em subsidios,
prioridades de investimento e modelos de concessao.

Pressao crescente para empresas adotarem praticas
sustentadveis e transparentes com foco em governancga,
ambiental e social (ESQ)

Alteracdes nos governos podem interferir em subsidios,
prioridades de investimento e modelos de concessao.

Desenvolvimento de cidades inteligentes
(smart cities) para a melhoria da
qualidade de vida

Desenvolvimento de cidades inteligentes
(smart cities) para a melhoria da
qualidade de vida

Impactos da Reforma Tributaria no Setor
do Saneamento

8-
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Planejamento Estrategico da Gagece

O planejamento estratégico da Cagece orienta o caminho a ser seguido por todos os colaboradores,
com o propodsito de universalizar os servicos de saneamento com eficiéncia, qualidade e
sustentabilidade, assegurando o cumprimento de sua Missao, o alcance de sua Visao de Futuro para
2033 e a consolidacao dos Valores organizacionais que sustentam a cultura da companhia.

Para concretizar essa visao, a Cagece estruturou sua estratégia corporativa em objetivos
estratégicos claramente definidos, monitorados por indicadores de desempenho e metas
especificas. Esses objetivos sao viabilizados por meio do plano de investimentos e da execucao de
projetos estratégicos, que traduzem as prioridades institucionais em resultados tangiveis para a
sociedade cearense.
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Valores Institucionais

A Etica e a Transparéncia refletem o nosso compromisso em atuar de
forma responsdvel e honesta, garantindo que nossas acdes sejam
sempre conduzidas com integridade, respeitando leis e normas.

Impulsionamos, através da Inovacao, a busca continua por
solucdes eficientes e criativas que melhorem nossos processos e
Servigos.

Colocamos a Satisfacao do Cliente no centro de nossas
operacoes, buscando continuamente atender e superar suas
expectativas.

Entendemos que agir de forma Competitiva no mercado, é
essencial para a longevidade e sustentabilidade econdmica, social
e ambiental da companhia.

Nosso Compromisso com a Sustentabilidade reflete nossa
responsabilidade em adotar praticas que preservem oS recursos
naturais e promovam o0 bem-estar social.

0 Engajamento fortalece o alinhamento dos nossos empregados
a0S objetivos da companhia, incentiva a colaboracéo e a inovacao.

0 Orgulho de Ser Cagece promove um ambiente de trabalho
positivo, onde os empregados se sintam engajados, valorizados e
reconhecidos.

A Orientacao para Resultados nos direciona a alcancar metas e
cumprir oS objetivos estratégicos de forma eficaz.

0 valor Respeito as Pessoas representa a nossa responsabilidade
com a dignidade de todos.

Reconhecemos que a Parceria e a Colaboragao com diferentes
stakeholders & essencial para alcancar resultados sustentaveis.




ECONOMICO-
FINANCEIRA

Garantir o
crescimento sustentavel

MERCADO

Universalizar Promover a

05 servicos de TR eSS atuacao em
agua e esgoto 9 9 hovos negocios
dos clientes e melhorar

a imagem institucional

Assegurar a Promover a

qualidade e a PRO CESSOS inovacao e

continuidade dos a efetividade

produtos e servicos dos processos

Aprimorar a gestao Reduzir
das concessoes, perdas de
empreendimentos agua
e contratos

PESSOAS

Assegurar a Promover a
valorizacao dos  cultura de gestdo
. colaboradores para resultados _

03

Para medir o desempenho da
estratégia definida, a companhia
utiliza a metodologia do Balanced
Scorecard (BSC), considerando as
dimensdes identificadas no seu Mapa

Estratégico.

Desafios Organizacionais
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Perspectiva

Objetivos Estrategicos ‘ Fconomico-Financeira

Garantir o crescimento sustentavel

Esse objetivo reflete a adocao de praticas e decisdées que permitam a organizagcao crescer
de forma continua, equilibrada e responsavel, sem comprometer sua viabilidade futura,
observando aspectos relacionados a estabilidade financeira, eficiéncia operacional,
diversificacao de fontes de receita, planejamento de longo prazo, incorporacao de praticas

inovadoras e acdes de sustentabilidade ambiental e social.
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Perspectiva

Objetivos Estrategicos | weca

Universalizar os Servicos de Agua e Esgoto

Esse objetivo visa atender ao Marco Regulatdério do Saneamento,
que estabelece diretrizes para ampliar a cobertura e o atendimento
aos servicos de abastecimento de dgua, coleta e tratamento de

esgoto.

SAUDEE RBUAPOTAVEL
BEW-ESTAR B ESANEAMENTD

| g
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Perspectiva

Objetivos Estrategicos | weca

Assegurar a Satisfacao dos Clientes e Melhorar a Imagem Institucional

Esse objetivo busca assegurar que os servicos prestados a populacao
tenham qualidade e agilidade, atendendo as necessidades e
superando as expectativas dos clientes, refletindo na imagem

institucional.

: ABUAPOTAVEL 13 ACAD CONTRA A
MLDANCA GLOBAL
B ESANEAMENTD TOCUMA

> Promover a Atuacao em Novos Negocios 0

Esse objetivo significa ampliar o escopo de atuacao da organizacao,
explorando novas oportunidades de mercado, produtos, servicos ou
modelos de negdcio, visando diversificar as fontes de receita, aumentar
a competitividade e garantir a sustentabilidade e o crescimento a

longo prazo.
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Objetivos Estrategicos \ D00ESS0S

: T . Wie | 6 i | 0SSR | 143
Assegurar a qualidade e a continuidade dos produtos e servicos By

Esse objetivo visa garantir que os servicos prestados pela Cagece
tenham um padrao elevado de qualidade e sejam oferecidos de
Mmaneira ininterrupta.

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

- ~ ~ - N
Aprimorar a gestéo tas concessoes, empreendimentos e contratos O

Esse objetivo visa assegurar o cumprimento das obrigacdes
estabelecidas nos diversos contratos celebrados pela Cagece.
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Perspectiva

Objetivos Estrategicos | rocess:

e | 1 2o

Reduzir perdas de Agua S =

Esse objetivo visa maximizar a eficiéncia na producao, distribuicao e
uso da agua tratada, evitando perdas causadas por vazamentos,
medicdes incorretas e fraudes.

A g | 2 | 14

Esse objetivo visa a incorporacao de novas tecnologias e metodologias,
otimizando recursos, reduzindo custos e aumentando a capacidade de
resposta aos desafios do setor de saneamento.

' A o CE
Promover a inovacao e a efetividade dos processos
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Perspectiva

Objetivos Estrategicos | ress::

Assegurar a valorizacao dos colahoradores

Esse objetivo visa acompanhar a criacao e a implementacao de acdes que promovam o bem-estar,
a satisfacao, o desenvolvimento e o reconhecimento dos empregados, contribuindo para um
ambiente de trabalho saudavel e acolhedor, que estimule o desenvolvimento profissional e o

aumento da produtividade.

Promover a cultura de gestao para resultados

Esse objetivo visa fortalecer a atuacao de todos os colaboradores para o alcance dos objetivos
estratégicos, favorecendo a tomada de decisdes mais assertivas e o uso otimizado dos recursos

disponiveis.
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Perspectiva

Objetivos Estrategicos \ Sustentabiidade

Fortalecer as praticas ambiental, social e governanca

Esse objetivo visa assegurar o alinhamento da atuacao da Cagece
com as praticas do ESG, a fim de promover a eficiéncia operacional,
a protecao ambiental, o bem-estar social e uma governanca

transparente e ética.
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Plano de Gestdo Estratégica e de Negdcio
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
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ECONOMICO-
FINANCEIRA
- Garantiro
crescimento sustentavel

Indice de Eficiéncia da Arrecadacao

MERCADO

Universalizar

Promover a

. indice de Atendimento de
Abastecimento de Agua

. indice de Cobertura de
Abastecimento de agua

« indice de Atendimento de
Esgotamento Sanitdrio

. indice de Cobertura de
Esgotamento Sanitdrio

+ Percentual de Servicos Solicitados
pelo Cliente e Executados no Prazo

» Resultado de Novos Negécios

« Percentual de Satisfagao dos

os servicos de Clientes Externos

agua e esgoto

atuacao em

Assegurar a satisfacdo = negdcios

dos clientes e melhorar

a imagem institucional + Quociente de Inovacgao

. indice de Cumprimento das Metas de

« indice de perdas de agua na
distribuicao por ligagcao

« indice de Intermiténcia do Servico de Contratos de PPP
Abastecimento de Agua . indice de Desempenho Fisico das

« indice de Intermiténcia do Servico de Obras
Esgotamento Sanitario

Promover a
inovacao e
a efetividade
dos processos

Assegurar a
qualidade e a
continuidade dos
produtos e servigos

PROCESSOS

Aprimorar a gestao Reduzir
das concessoes, perdas de
empreendimentos agua
e contratos
» Percentual de Indicadores

Corporativos com Metas Atingidas

e indice de Clima Organizacional

PESSOAS

Assegurar a Promover a
valorizacdao dos  cultura de gestao
colaboradores para resultados
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Econdmico-Financeira

Objetivo Estratégico: Garantir o crescimento sustentavel

Indicadores 2026 2027 2028 2029 2030

indice de Eficiéncia da Mede a eficacia da arrecadac¢do das receitas previstas
Arrecadacao em relacdo as receitas estimadas (%)

98,00 98,00 98,00 98,00 98,00




\Vlercado

Objetivo Estratégico: Universalizar 0s servicos de dgua e esgoto

Indicadores

indice de
Atendimento de
Abastecimento de
Agua

indice de
Atendimento de
Esgotamento
Sanitario

indice de
Cobertura de
Abastecimento de
agua

indice de
Cobertura de

Esgotamento
Sanitario

Percentual de domicilios residenciais ocupados
atendidos com a rede publica de abastecimento de
agua ou com alternativa adequada de abastecimento
de agua prevista pela entidade infranacional (ERI).

Percentual de domicilios residenciais ocupados
atendidos com rede publica de esgotamento sanitario
ou com alternativa adequada de esgoto prevista pela

entidade reguladora infranacional (ERI).

Percentual de domicilios residenciais e nao residenciais
ocupados ou ndo ocupados cobertos por rede publica de
abastecimento de dgua ou coberto com solucao
alternativa adequada de abastecimento de agua prevista
pela entidade reguladora infranacional (ERI).

Percentual de domicilios residenciais e ndo residenciais,
ocupados ou ndo ocupados, cobertos por rede publica
com tratamento de esgoto ou com solugao alternativa

adequada de esgotamento sanitario prevista pela
entidade reguladora infranacional (ERI).

2026

94,98

50,89

99,26

56,53

2027

95,21

52,51

99,28

64,30

2028

95,63

54,24

99,32

67,94
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2029

98,52

56,22

99,33

72,11

2030

98,80

58,44

99,42

78,30
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Objetivo Estratégico: Assegurar a satisfacdo dos clientes e a melhoria a imagem institucional

Indicadores 2026 2027 2028 2029 2030

Indicador mede, por meio de pesquisa, o percentual
de clientes satisfeitos com a imagem e servicos - 78,00 - 80,00 -
prestados pela companhia (5).

Percentual de Satisfacao dos
Clientes Externos

Indicador mede a relacdo entre o nUmero de servi¢os
solicitados pelo cliente e executados no prazo em
relacdo ao total de solicitacbes efetuadas pelos
clientes (%).

Percentual de Servigos
Solicitados pelo Cliente e
Executados no Prazo

95,00 95,00 95,00 95,00 95,00

Objetivo Estratégico: Promover a atuacao em novos negacios

Indicadores 2026 2027 2028 2029 2030

mesullado g Naves Nosdais Mede a receita liquida gerada a partir de Novos 11.500 13.645 13.842 14.125 14.474

Negdcios (em mil reais)
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Processos

Objetivo Estratégico: Assegurar a qualidade e a continuidade dos produtos e servicos

Indicadores 2026 2027 2028 2029 2030

Acompanha a continuidade no fornecimento de agua
indice de Continuidade do tratada, buscando identificar e propor a¢des em ambito

Abastecimento de Agua corporativo para a manutencdo da regularidade do 22'36 22'41 22’46 22’54 22'58
fornecimento de agua tratada pelas UNS. (H/Dia/Eco).

indice de Intermiténcia do Mede a quantidade de extravasamentos
Servico de Esgotamento anuais/extensdo de rede coletora de esgoto 2,11 1,48 1,06 0,76 0,55
Sanitario (Quantidade/km).
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Processos

Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestao das concessdes, empreendimentos e contratos

Indicadores 2026 2027 2028 2029 2030

indice de Desempenho Fisico Mede o indice de execu¢dao de uma obra em rela¢ao
das Obras ao que foi planejado (%).

90,00 90,00 90,00 90,00 90,00

Mensura o atingimento das metas relacionadas aos

indicadores das parcelas fixa e varidvel dos dois 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

contratos de PPP (%)

indice de Cumprimento das

Metas de Contratos de PPP
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Processos

Objetivo Estratégico: Reduzir perdas de dgua

Indicadores 2026 2027 2028 2029 2030

indice de Perdas de Agua na indice de perdas de dgua por ligacdo no sistema de

Distribuicao por Ligacao (IPL) distribuicdo de agua (litros/lig/dia) 273 364 251 239 230
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Processos

Objetivo Estratégico: Promover a Inovacéo e a efetividade dos processos

Indicadores 2026 2027 2028 2029 2030

Mede o grau em que a cultura organizacional

Quociente de Inovacdo promove, apoia e incentiva comportamentos, praticas 3,61 3,62 3,63 3,64 3,65
e valores voltados a inovacgao (pontos)
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Pessoas

Objetivo Estratégico: Assegurar a valorizacdo dos colaboradores

Indicadores 2026 2027 2028 2029 2030

Mede a percepcdo dos colaboradores em relagdo ao
ambiente de trabalho, incluindo aspectos como
satisfacdo, engajamento, motiva¢do e relacionamento 88,70 88,90 89,10 89,30 89,50
interpessoal, contribuindo para identificar areas de
melhoria na empresa (%).

indice de Clima
Organizacional

Objetivo Estratégico: Promover a cultura de gestao para resultados

Indicadores 2026 2027 2028 2029 2030

Percentual de Indicadores O indicador tem como objetivo acompanhar o

Corporativos com Metas percentual de indicadores corporativos com metas 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Atingidas alcancgadas (%).
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sustentahilidade

Objetivo Estratégico: Fortalecer as praticas ambiental, social e governanca

Indicadores 2026 2027 2028 2029 2030

Estagio de Atuacdo da Cagece Mede o estagio da Cagece em relacao a
com Base nos Indicadores implementacdo de boas praticas de mercado trazidas 6,5 6,6 6,7 6,8 6,8
ETHOS ASG pelo Ethos ASG (pontos).

indice de maturidade da Mede o indice de evolucdo da Cagece em relacdo as
governanga corporativa melhores praticas de governanca corporativa (%).

90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
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Programa de Qualidade da Agua e do Esgoto

Ohjetivo

Esse programa tem por objetivo acompanhar os principais
parametros de qualidade de dgua e de lancamento de esgoto
tratado e realizar a contratacao de acdes de readequacao dos
sistemas, melhorias e implementacao de novas tecnologias de
tratamento.

Unidade Responsavel

GDOPE - Geréncia de Controle, Desenvolvimento e Eficiéncia
Operacional

Ohjetivos Estratégicos Impactados

e Assegurar a qualidade e a continuidade dos produtos e servicos

0DS Vinculados

SAUDEE
BENESTAR G Bumim

| o

Elaboracdo de 37 projetos de Sistemas de Abastecimento de Agua

Captacao de recursos para 30 projetos de Sistemas de Abastecimento de Agua
Adequacio tecnoldgica em 75 Sistemas de Abastecimento de Agua

Realizacdo de melhorias operacionais em 14 Sistemas de Abastecimento de Agua
Perfuracdo de pocos em 5 Sistemas de Abastecimento de Agua

Integracdo de 6 Sistemas de Abastecimento de Agua - SAA

Elaboracao de 28 projetos de Sistemas de Tratamento de Esgoto

Execucao de 26 projetos de Estacdes de Tratamento de Esgoto ja elaborados




Projeto de Seguranca Hidrica e

Governanca do Ceara — Malha D'agua
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Ohjetivo

Com inovacao e pioneirismo, o Projeto Malha D'agua € mais uma
estratégia no abastecimento hidrico do Ceara. Sera composto por
adutoras de dgua tratada, com captacao realizada diretamente
NOS Mananciais de maior garantia hidrica e a implantacao de
estacdes de tratamento de agua (ETAS) junto a estes reservatorios,
para posterior aducao aos nucleos urbanos integrados ao sistema.

Unidade Responsavel

SPE- Superintendéncia de Projetos de Engenharia e
Empreendimentos

SCQ - Superintendéncia de Controle e Qualidade
GCOPE - Geréncia de Combate as Perdas de Agua

Ohjetivos Estratégicos Impactados

e Assegurar a qualidade e continuidade dos produtos e
servicos

e Universalizar os servicos de agua e de esgoto

e Garantir o crescimento sustentavel

e Promover a atuagao em novos negocios

0DS Vinculados

SAODEE
wiesie | 6 Sl

| o

1° etapa da estacao de tratamento de agua e captagao de agua bruta

1° etapa do Trecho do Sistema Adutor — Setor 1
2° etapa do Trecho do Sistema Adutor — Setor 1
22 etapa da Estacdo de Tratamento de Agua e trechos do Sistema Adutor — Setor 2

3° etapa da Estacdo de Tratamento de Agua e trechos do Sistema Adutor — Setor 3




Programa de Diversificacao da

Matriz Energética da Cagece
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Ohjetivo

O programa visa diversificar a matriz energética, otimizar os custos operacionais e
reforcar o compromisso com a sustentabilidade, amparado por solucdes
inovadoras, economicamente viaveis e em conformidade com os principios ESG. A
iniciativa contempla a migracao de unidades consumidoras para o Mercado Livre
de Energia, a adequacao tarifaria conforme o perfil de consumo das Unidades
Consumidoras e a geracao, transmissao, distribuicao e comercializacao de energia
elétrica por modelos de producao de energia renovavel. Atualmente, a Cagece
administra mais de 1.600 Unidades Consumidoras de energia, essenciais para seus
processos operacionais e administrativos.

Unidade Responsavel

GDOPE- Geréncia de Controle, Desenvolvimento e Eficiéncia
Operacional;
GENES - Geréncia de Negdcios Sustentaveis.

Objetivos Estratégicos Impactados

Promover a atuacao em novos negocios

Promover a cultura de gestao para resultados
Fortalecer as praticas ambiental, social e governanca
Garantir o crescimento sustentavel

0DS Vinculados

13 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLORAL
DOCUNA

Contratacao de energia incentivada para atender unidade migrantes

Contratacao de energia convencional para atender ETA Gaviao e ETA Oeste
Contratacao de gestora no ambiente de contratacao livre

Migracao das unidades de média tensao para o Mercado Livre de Energia no Modelo Varejista
Gestao do Mercado Livre de Energia - Servigcos de Consultoria

Migracao de 60 Ucs de BT para MT, sendo 12 por ano

Andlise de candidatas a alteracao tarifaria

Alteracao tarifaria de unidades elegidas

Contratacao de IOMW em baixa tensao da Sane (SPE)
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Programa ce Reducao de Perdas

Ohjetivo

O Programa de Reducao de Perdas da Cagece contempla acdes
para aperfeicoamento das ferramentas de gestao dos volumes
produzidos e consumidos, além das pressdes nas redes de
abastecimento de agua, padronizacao e modernizacao dos
servicos prestados, adequacao da macro e microdistribuicao,
gestao e substituicdao de ativos, combate as fraudes e capacitacao
operacional.

Unidade Responsavel

GCOPE - Geréncia de Combate as Perdas de Agua

Ohjetivos Estratégicos Impactados

e Reduzir perdas de agua

e Assegurar a qualidade e a continuidade dos produtos
e servigos

e Assegurar a satisfacao dos clientes e melhorar a
imagem institucional

e Promover a inovacao e a efetividade dos processos

0DS Vinculados
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Implantacao de 45 Distritos de Medicao e Controle (DMCs) - setores Aldeota,
Expedicionarios, Floresta e Vila Brasil

Implantacao 11 Distritos de Medicao e Controle (DMCs) - Maracanau
Implantacao 8 Distritos de Medi¢cao e Controle (DMCs) - Caucaia

Implantacao de 20 Distritos de Medi¢cao e Controle (DMCs) — Juazeiro do Norte




Projeto de Dessalinizacao de agua marinha para a 04 omochogarams

Regido Metropolitana de Fortaleza - Dessal

Ohjetivo

Esse projeto tem como objetivo diversificar a matriz hidrica e
garantir o abastecimento de agua no estado durante os periodos
de estiagem. A Dessal é primeira planta de dessalinizagao de
grande porte do Brasil e produzird Tm3/s de dgua. Este incremento
de vazao representard um aumento de 12% na oferta de agua e
beneficiara diretamente 720 mil pessoas em Fortaleza e RMF, além
de outras regides do estado.

Unidade Responsavel

DEN - Diretoria de Engenharia

Ohjetivos Estratégicos Impactados

e Garantir o crescimento sustentavel

e Universalizar servicos de agua e esgoto

e Assegurar a satisfacao dos clientes e melhorar a
imagem institucional

e Assegurar a qualidade e continuidade dos produtos e
servicos

e Promover a inovacao e a efetividade dos processos

0DS Vinculados

AGUAPOTAVEL 13 ACADCONTRAA
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Elaboracao de projetos, construcao, operagao e manutencao da planta de Dessalinizacao.




Projeto de Prospeccao e Novas Parcerias para Universalizagao dos 04 como chegaremos I

servicos de Esgotamento Sanitario dos Municipios das Unidades de
Negacios do Interior

Ohjetivo 0DS Vinculados

Esse projeto estratégico tem como propdsito alcancar a universalizacao dos § ‘i
servicos de coleta e tratamento de esgoto em 128 municipios operados pela

companhia, distribuidos em todas as regides do estado. Serdao desenvolvidos E
estudos e modelagem de projetos para a contratacao de Parcerias Publico

Privadas (PPPs), promovendo o cumprimento das metas intermediarias e de
universalizacao estabelecidas no novo marco legal do saneamento basico,
garantindo que 90% da populacao tenha coleta e tratamento de esgotos até 2033.

: 4 Celebracgao dos contratos de concessao administrativa (PPPs) dos servigcos de
Unldade Respnnsa"el esgotamento sanitario

PMO - Escritéorio de Gestao de Projetos

Ohjetivos Estratégicos Impactados

Universalizar os servicos de agua e esgoto

Assegurar a satisfacao do cliente e melhorar a imagem institucional

Garantir o crescimento sustentavel

Assegurar a qualidade e continuidade dos produtos e servicos

Promover a inovacao e efetividade dos processos

Aprimorar a gestao das concessdes empreendimentos, parcerias e contratos de programas
Reduzir as perdas de agua

Fortalecer as praticas ambiental. Social e de Governanca
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Programa de Gestao de Residuos Salidos

Ohjetivo 0DS Vinculados

Esse Programa tem como objetivo realizar a gestao adequada dos !‘E&&“&‘uﬁ 1%,5?..;,, 125 | 13 mmm
residuos soélidos gerados pela Cagece, desde o tratamento até a

destinacao final. Sua importancia reside em otimizar a operacao,
prevenir acidentes, minimizar o impacto visual e olfativo, além de
reduzir a heterogeneidade dos residuos e facilitar a realizacao da
coleta. A gestao eficiente também contribuira para reduzir os
iIMmpactos no meio ambiente e assegurar o compromisso da
companhia com a sustentabilidade, por meio de praticas como: Aquisicao e instalagdo de biodigestores
reducao, reutilizacao e reciclagem, destinacao adequada e
educacao e conscientizacao.

Execucao de SBNs de sede, Granjeiro, Cedro, Forquilha (Ecorural)

Unidade Responsavel

GEMAM - Geréncia de Meio Ambiente

Ohjetivos Estratégicos Impactados

e Aprimorar a gestao das concessoes,
empreendimentos e contratos

e Fortalecer as praticas ambiental, social e
governanca
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Programa de Inovacao em Energias Renovaveis

Ohjetivo

Esse Programa de Inovagcao em Energias Renovaveis esta focado
Nno aproveitamento de residuos dos processos de tratamento de
agua e efluentes, com o objetivo de desenvolver tecnologias
inovadoras e implementar solucgcdes para a geracao de energia
renovavel a partir de subprodutos, contribuindo para a reducao
das emissdes e para a criacao de um ciclo produtivo mais
sustentavel.

Unidade Responsavel

GEPED - Geréncia de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

Ohjetivos Estratégicos Impactados

e Promover a inovacao e a efetividade dos
Processos

e Garantir o crescimento sustentavel

e Fortalecer as praticas ambientais, sociais e
governanca

0DS Vinculados
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Implementac¢ao da Primeira Usina Modelo na ETE Alameda das Palmeiras

Inicio do Projeto Gas natural renovavel via metanacao de CO2 com H2 verde por agua de
reuso

Entrega de Estudo de Modelo de Negécio para o Projeto Usina Modelo de valorizacao de
biogas e lodo

Resultados da Operacao Assistida da Usina Modelo na ETE Alameda das Palmeiras

Contratacao do Projeto Sustainable Wastewater Management to Generate Biogas and
Green Hydrogen Project ou de acdes previstas

Criacao do Centro de Referéncia em Biomassa e Hidrogénio Verde para Saneamento
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Programa de Inovacao em Agua

Ohjetivo

Esse programa tem como objetivo promover o desenvolvimento
de tecnologias e metodologias inovadoras no tratamento de agua,
fornecendo uma plataforma para testar e ajustar processos em
pequena escala antes de sua aplicacao em larga escala. O objetivo
é garantir um tratamento mais eficiente e sustentavel, validando a
eficacia das inovacodes e identificando desafios para otimizar os
parametros operacionais.

Unidade Responsavel

GEPED - Geréncia de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

Ohjetivos Estratégicos Impactados

e Promover a inovacao e a efetividade dos processos
e Fortalecer as praticas ambientais, sociais € governanca
e Assegurar a qualidade e a continuidade dos produtos e servicos

0DS Vinculados

AGUA POTAVEL
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Propostas de tecnologia de tratamento de residuos gerados de ETA

Propostas de solugdes para a ETA Gaviao

Estudo piloto de membranas de ultrafiltracao
Estudo piloto de oxidagao fotoquimica avancada
Propostas de solucdes para as ETAs do interior
Estudo piloto de zedlitas para remocao de ferro
Estudo piloto de filtralite para eficiéncia operacional

Desenvolvimento de analise de viabilidade para Smart Brime - NHL

Aplicacao de tecnologias inovadoras desenvolvidas para geracao de energia por diferenca de salinidade
de salmoura da Dessal, remocgao de ferro e nitrato - NHL

Planejamento proativo de secas em cidades: desenvolvimento de ferramentas tecnoldégicas em gestao




04 Como chegaremos 14

Programa de Descarbonizacao

Ohjetivo 0DS Vinculados

Esse programa visa reduzir e compensar as emissoes de carbono 6 i [N g e | 1 B | 120 | 13500
i ' Ll SUSTENTAVEIS RESPONSAVES DOCUNMA
em setores-chave da companhia, promovendo uma transicao para : &
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uma economia mais sustentavel e resiliente. Para reduzir a alta
emissao de gases de efeito estufa, principalmente o didéxido de
carbono (CO2), a Cagece realizara agcdes como, producao de
mudas em areas estratégicas para o reflorestamento, adequacdes
nas ETA's e ETE's e na sua frota de veiculos préopria e terceirizada.

Além disso, a companhia pretende avancar na producao e Inventarios de GEE
consumo de energia limpa e renovavel em suas areas
administrativas e operacionais. Implantagao de Flares nas ETEs

Mudanc¢a de combustivel da frota

Unidade Responsavel

N : . Adequacao do consumo de energia elétrica
GEMAM - Geréncia de Meio Ambiente

Criacao de Banco de sementes e producao de mudas

Objetivos Estratégicos Impactados

e Fortalecer as praticas ambiental, social e
governanca
e Garantir o crescimento sustentavel

Reflorestamento
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Programa de Ciberseguranca

Ohjetivo

Proteger dados e sistemas criticos contra ameacas cibernéticas,
garantindo a continuidade e a integridade das operacodes
empresariais. O programa de Ciberseguranca contempla projetos
e acOes continuadas para a garantia da Seguranca da Informacao
e Continuidade de prestacao de servicos essenciais da Cagece.

Unidade Responsavel

GETIC - Ceréncia de Tecnologia da Informacao e Comunicag¢ao

Ohjetivos Estratégicos Impactados

e Assegurar a qualidade e continuidade dos
produtos e servicos;

e Assegurar a satisfacao dos clientes e melhorar
a imagem institucional,

Implementacdo de solucdes/ferramentas especializadas e avancadas de Ciberseguranca

Servicos de monitoramento, auditoria de servidores, protecao e vazamento de dados,
gestao de rede, gestao de vulnerabilidades e incidentes

Plano de continuidade de Tl, plano de recuperacao de desastre

Capacitacao em Seguranca da Informacao

Implantacao da ISO 27001 (Seguranga da informagao, seguranca cibernética e protecao a
privacidade)




Estudo de Concepcao para Universalizacao dos Sistemas de 04 omo chegaremas

Abastecimento de Agua Operados pela Cagece

Ohjetivo 0DS Vinculados

Esse projeto visa realizar o estudo de concepc¢ao para a universalizacao dos
servicos de abastecimento de agua nos 152 municipios operados pela Cagece
conforme diretrizes e metas de universalizacao estabelecidas na atualizacao do
marco legal de saneamento basico (Lei federal n°14.026/2020), resultando no
levantamento atualizado das necessidades e investimentos para a universalizacao
dos sistemas de agua.

Unldade Respﬂnsa"el Relatdério Final do Estudo para concepgao e estimativas de Capex (Capital Expenditure)

L. N ) ara universalizacao dos sistemas de abastecimento de dgua operados pela Cagece
PMO - Escritdrio de Gestao de Projetos P s 9 P P g

Ohjetivos Estratégicos Impactados

e Universalizar os servicos de agua e esgoto
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estimentos
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O Plano Estratégico 2026-2030 estabelece as diretrizes, prioridades e objetivos corporativos da Cagece, balizando a tomada de decisao e a
alocacao eficiente de recursos para o cumprimento da missao institucional e dos compromissos regulatorios, operacionais e socioambientais.

Visando o alcance da visao de futuro, a Companhia prioriza projetos estratégicos essenciais para garantir as metas de universalizacao e os
indicadores de eficiéncia operacional exigidos pela Lei n° 14.026/2020 que atualizou o marco legal do saneamento basico.

O Plano de Investimentos para o referido quinquénio encontra-se em fase final de validacao pelas instancias de governanca competentes.

Os valores consolidados dos investimentos, bem como seus respectivos cronogramas fisico-financeiros, serdao integrados a este Plano
Estratégico mediante atualizacao formal, tao logo o processo de aprovacao seja concluido.

Nesse interim, a Companhia adota como referéncia norteadora os seguintes principios:
e Priorizacao da alocagao de capital em projetos alinhados aos objetivos estratégicos e aos resultados planejados;
e Foco na universalizacao, inovacao, sustentabilidade, equilibrio econdmico-financeiro e qualidade dos servicos;
e Estrita aderéncia as diretrizes de governo, diretrizes regulatorias, as politicas publicas e a capacidade de alavancagem e financiamento da
Companhia;
e Fortalecimento da governanca corporativa, do gerenciamento de riscos e da otimizacao dos recursos.

A consolidacao do Plano de Investimentos viabilizara o desdobramento dos projetos e das iniciativas, assegurando o alinhamento entre
estratégia, orcamento e execucao.
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Este Plano de Gestao Estratégica e de Negdcio apresenta as acdes a serem executadas pela Cagece, no periodo de 2026-2030, reafirmando
seu compromisso em garantir servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario com qualidade, eficiéncia, sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental. Sistematiza a estratégia que serd desenvolvida e acompanhada por meio de objetivos, indicadores, metas,
programas e projetos para alcancar esse propdsito.

Os direcionamentos definidos refletem a visao de longo prazo da Companhia, orientada para a universalizacao do saneamento, com inovacao
tecnoldgica, sustentabilidade hidrica e melhoria continua dos servigos prestados aos seus clientes.

A execucao dos projetos definidos neste plano, alinhados aos objetivos estratégicos, sao essenciais para o atingimento das metas da
universalizacao. Além disso, o sucesso da sua execucao depende de um ciclo eficiente de monitoramento de resultados, patrocinio da
diretoria, apoio dos gestores, engajamento de todas as equipes, bem como do fortalecimento das parcerias institucionais e da integracao com
politicas publicas, marcos regulatérios e boas praticas ESG. E indispensavel que todos compreendam e internalizem o atual contexto do
saneamento, conhecam os desafios propostos, priorizem acdes inovadoras, busquem exceléncia no desempenho e a alocacao adequada de
recursos, assegurando a sustentabilidade e a efetividade das iniciativas planejadas.

Por fim, este documento constitui um instrumento orientador da atuacao institucional, para manter a companhia em uma trajetdria de
crescimento sustentavel, a fim de atender as metas instituidas no Marco Regulatorio, fortalecer sua missao, concretizar sua visao de futuro e
continuar elevando a qualidade e o valor dos servicos oferecidos a populacao cearense
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Relatdrio SINISA Gestao Municipal

Relatdrio SINISA Abastecimento de Agua

Relatdrio SINISA Esgotamento Sanitario

Trata Brasil — Estudo de perdas de agua 2025

Agéncia Brasil - Falta de saneamento provocou mais de 340 mil internacdes em 2024

Cagece - Saneamento basico: Ceara sanciona lei gue cria microrregidoes de agua e esgoto
Scidades - Politica Estadual de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio

Cagece - Parceria Publico-Privada no Ceara € marco para universalizacao do esgotamento
Cagece - Mesmo com aporte hidrico de 55% no Ceara economia de agua deve continuar
Scidades - PAAES - Plano Estadual de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Ceara
Governo do Ceara - Audiéncia Publica marca avanco da PPP para universalizar esgoto no Ceard com R$ 7 bilhdes em investimentos

Governo do Ceara - Sustentabilidade: Cagece renova compromisso com o Pacto Global da ONU

Governo do Ceara - Cagece recebe primeira certificacao Lixo Zero do Brasil em obra de saneamento

Cagece - Cagece inicia acompanhamento remoto em tempo real das ETAs Mdoveis

Governo do Ceara - Programa Reciclocidades celebra 15 anos com desfile de moda, arte e sustentabilidade

CASACOR — Caminho das Aguas Ceard 2025

Trata Brasil = As mudancas climaticas no setor do saneamento

BNDES - Avancos e limitacdes da atribuicao a ANA de competéncias para editar normas de referéncia para o setor de saneamento

*Clique para acessar



https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/sinisa/resultados-sinisa/copy_of_RELATORIO_SINISA_GESTAO_MUNICIPAL_2024_v2.pdf
https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/sinisa/resultados-sinisa/copy_of_RELATORIO_SINISA_ABASTECIMENTO_DE_AGUA_2024_v2.pdf
https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/sinisa/resultados-sinisa/RELATORIO_SINISA_ESGOTAMENTO_SANITARIO_2024_v2.pdf
https://tratabrasil.org.br/wp-content/uploads/2025/11/Release_Estudo-de-Perdas-de-Agua-2025.pdf
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2025-03/falta-de-saneamento-provocou-mais-de-340-mil-internacoes-em-2024
https://www.cagece.com.br/comunicacao/noticias/saneamento-basico-ceara-sanciona-lei-que-cria-microrregioes-de-agua-e-esgoto/
https://www.cidades.ce.gov.br/politica-estadual-de-abastecimento-de-agua-e-esgotamento-sanitario/
https://www.cagece.com.br/comunicacao/noticias/parceria-publico-privada-no-ceara-e-marco-para-universalizacao-do-esgotamento/
https://www.cagece.com.br/comunicacao/noticias/mesmo-com-aporte-hidrico-de-55-no-ceara-economia-de-agua-deve-continuar/
https://www.cidades.ce.gov.br/2025/04/29/paaes-plano-estadual-de-abastecimento-de-agua-e-esgotamento-sanitario-do-ceara/
https://www.ceara.gov.br/2025/11/14/audiencia-publica-marca-avanco-da-ppp-para-universalizar-esgoto-no-ceara-com-r-7-bilhoes-em-investimentos/
https://www.ceara.gov.br/2025/08/20/sustentabilidade-cagece-renova-compromisso-com-o-pacto-global-da-onu/
https://www.ceara.gov.br/2025/06/26/cagece-recebe-primeira-certificacao-lixo-zero-do-brasil-em-obra-de-saneamento/
https://www.cagece.com.br/comunicacao/noticias/cagece-inicia-acompanhamento-remoto-em-tempo-real-das-etas-moveis/
https://www.ceara.gov.br/2024/11/28/programa-reciclocidades-celebra-15-anos-com-desfile-de-moda-arte-e-sustentabilidade/
https://casacor.abril.com.br/pt-BR/ambientes/caminho-das-aguas-ceara-2025
https://tratabrasil.org.br/wp-content/uploads/2024/11/Estudo-Completo.pdf
https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/bitstream/1408/25045/1/PRArt_216195_RB%20n.%2059_Avan%c3%a7os%20e%20limita%c3%a7%c3%b5es%20da%20atribui%c3%a7%c3%a3o%20%c3%a0%20ANA__.pdf
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