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1. APRESENTACAO

O planejamento estratégico € uma ferramenta que possibilita o maior conhecimento sobre
o futuro, o que contribui para reduzir as incertezas envolvidas no processo decisério tao

importante para o alcance dos objetivos estratégicos.

Nesse sentido, as diretrizes de governo foram norteadoras para a formulagao do Plano de
Gestao Estratégica e de Negodcios da Cagece para o quinquénio 2024-2028, revisando os
requisitos das partes interessadas, as analises de tendéncias e cenarios, as oportunidades e
as ameacas provenientes do ambiente externo (macro e microambiente) e os pontos fortes

e os pontos fracos (ambiente interno).

O Plano traz também a definicdo do negdcio, dos clientes, da missao, da visao de futuro e
dos valores e define as perspectivas, objetivos estratégicos e projetos estratégicos, focando
no monitoramento dos resultados, a partir dos indicadores corporativos e suas respectivas
metas, para que a companhia alcance a sua visdo de futuro e o atendimento a Lei n°

14.026/2020, que atualiza o Marco Legal do Saneamento Basico.

O quadro 1 apresenta a estrutura do Plano:

Quadro 1- Estrutura do plano

Onde estamos Desafios Organizacionais

. * Diretrizes de Governo;
* Contexto Saneamento — Brasil;

. » Requisitos das Partes Interessadas;
» Recursos Hidricos; q

* Tendéncias e Cenarios;
* Marco Legal do Saneamento;

- B B * Analise Ambiental;

o Oportunidades e Ameacas

Aonde queremos chegar Como chegaremos

* Visao de Futuro;
* Projetos Estratégicos;
* Mapa Estratégico;
* Plano de Investimentos.
* |ndicadores e Metas Estratégicas.
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Universalizar os servicos de abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario com
qualidade, efetividade, competitividade e sustentabilidade € o grande objetivo da Cagece.

Este Plano € um norteador e todas as a¢gdes estao focadas para alcancgar esse proposito.

2. ONDE ESTAMOS

2.1. Contexto do Saneamento no Brasil

O saneamento basico é fundamental para o desenvolvimento do Brasil, pois tem um
impacto direto na salde publica, qualidade de vida e meio ambiente. E um direito
assegurado na Constituicdo e regulamentado pela Lei n°11.445/2007. A referida lei previu a
elaboracao do Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB), aprovado em 2014, que
consiste no planejamento integrado do saneamento basico, incluindo os quatro
componentes: abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, manejo de residuos
solidos e drenagem das aguas pluviais urbanas, possuindo o horizonte de 20 anos,

considerando o periodo 2014 a 2033

O Plano estabeleceu metas de curto, médio e longo prazo. Apesar do PLANSAB estipular a
universalizacdo da oferta de dgua potavel e da coleta e tratamento de esgoto até 2033, o
Brasil estd muito distante de atingir tal meta. A falta de investimentos e planejamento
adequados tem sido um grande desafio na instalagao e gestao do sistema, resultando em
um aumento consideravel na demanda por servigos de saneamento nos centros urbanos e
em dreas rurais. O Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) intensificou o
investimento em infraestrutura e servicos publicos, incluindo o saneamento basico,
resultando em melhorias significativas, especialmente nas areas rurais. No entanto, ainda
ha muito a ser feito, ja que uma porcentagem significativa da populacao brasileira ainda

carece de acesso ao abastecimento de dgua e coleta de esgoto.

Diante desse cenario, o Brasil enfrenta desafios significativos para alcangar esses objetivos.
Reformas legislativas como o Novo Marco do Saneamento Basico (Lei n° 14.026/2020)2 foi
um importante passo para acelerar o progresso e os investimentos na area, introduzindo
mudangas como a formacgao de blocos regionais para a prestagao de servicos e a
transferéncia de responsabilidades de coordenagao para o Ministério da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional, além de estabelecer a Agéncia Nacional de Aguas e

Saneamento Basico (ANA) como 6rgdo regulador do setor.

! Fonte: Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional - Governo Federal.
2 Lei14.026/2020 - Lei Novo Marco do Saneamento Basico
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Dados do Instituto Trata Brasil indicam avancos limitados: a cobertura de abastecimento
de agua aumentou de 81,7% em 2005 para 84,1% em 2020, e a de esgoto de 39,5% para 55%.
O Diagnostico 2021 do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) 3 mostra
que houve expansdo das redes de abastecimento e esgotamento, atingindo mais
habitantes, com ligeiro crescimento em relacao a 2020 e uma redug¢ao marginal no indice

de perdas de agua.

A reducao das perdas de dgua em sistemas puUblicos de abastecimento ndo é uma questao
apenas econdmico-financeira, sendo um fator primordial para a sustentabilidade
ambiental devido a necessidade do recurso natural para acesso da populagao. O Brasil
possui cerca de 12% da agua doce do planeta, mas sua distribuicao é desigual: a
macrorregido Norte, com a menor populagao, dispde grande parte dessa dgua, enquanto
no Sudeste e Nordeste, com cerca de 69% da populagao, dispdem de menos de 10% volume

disponivel para consumo.

Em suma, a implementacao efetiva da nova lei requer planegjamento adequado e gestao
eficiente para garantir que todos os brasileiros tenham acesso aos servicos de
abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto. A pandemia da Covid-19 destacou
ainda mais a importancia dos servicos de saneamento basico para a salde, evidenciando a
necessidade urgente de solucionar os desafios enfrentados pelo pais nessa area

absolutamente essencial.

2.2. Contexto do Saneamento no Ceara

O Estado do Ceara conta com 184 (cento e oitenta e quatro) municipios, dos quais 152 (cento
e cinquenta e dois) sdo atendidos pela Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — Cagece e

32 (trinta e dois) pelas Prefeituras/SAAE — Sistema Auténomo de Agua e Esgoto.

Em setembro de 2023, o indice de cobertura do sistema de esgotamento sanitario chegou
a 45,64% em todo o Estado, com mais de 4.720.803 quildmetros de rede coletora e alcanga

80 municipios, atendendo aproximadamente 2,66 milhdes de habitantes. Na Capital, este

3 Dados SNIS 2021.
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indice é de 66,37%. Com relagao a distribuicdo de agua no Ceard, a cobertura chega a 99,60%

na capital e 98,84% no interior.*

Embora tenha havido uma evolugcao nos indices de cobertura dos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, observamos a necessidade de um esforgo
conjunto do Governo do Estado, Cagece, e demais instituicdes envolvidas no processo para
gue se possa alcancgar a universalizacao do saneamento e consequentemente a melhoria

da qualidade de vida do cearense.

Com esse intuito, a Cagece tem trabalhado e investido via projetos grandiosos de Parceria
Publico-Privada (PPP) para universalizar a cobertura os servicos de esgotamento sanitario
na Regiao Metropolitana de Fortaleza (RMF) até 2033, elevando o indice de cobertura para
90%. Além da RMF, a parceria também contemplara seis municipios da Regiao

Metropolitana do Cariri (RMC).

Em 27 de setembro de 2022, a Aegea Saneamento venceu a concessao dos servigos de
esgotamento sanitario em 24 municipios da area de abrangéncia da PPP do esgoto, com
um lance de R$19.028 bilhdes, comprometendo-se a realizar ampliacdes e implementacdes
de sistemas de esgotamento sanitario, incluindo redes coletoras de esgoto, estagdes

elevatodrias, estacdes de tratamento, linhas de recalque e ligagdes domiciliares e prediais.®

Em maio de 2023, foi realizada a assinatura do contrato da segunda fase da PPP, visando a
universalizagdo do esgotamento sanitario nos municipios de Fortaleza, Caucaia, Paracuru,
Paraipaba, Sao Gongalo do Amarante, Sdo Luis do Curu e Trairi. A iniciativa, com
investimentos previstos de R$ 11,3 bilhées, é considerada a maior PPP do setor no pais e

pretende beneficiar mais de 3 milhdes de habitantes.®

Os municipios alvo foram divididos em dois blocos, com coberturas de saneamento de 30%
e 64%, respectivamente. O escopo e as obrigacdes previstas no trabalho propdem que os
servicos de coleta e tratamento de esgoto alcancem a universalizagao até 2033 e continue
expandindo até 2040 para chegar a 95% da populagdao de cada municipio, incorporando ao
sistema aproximadamente 1,6 milhdao de pessoas. A Aegea também atuard em atividades
comerciais como substituicao, transferéncia e deslocamento de hidrémetros, verificagao de

fraudes, atualizagao cadastral e telemetria de grandes clientes.

4 Geréncia de Planejamento e Acompanhamento de Empreendimentos da Cagece (Gplae) set/2023

5 https://www.cagece.com.br/comunicacao/noticias/parceria-publico-privada-universalizara-esgotamento-sanitario-em-24-municipios-atendidos-pela-cagece/

6 https://www.cidades.ce.gov.br/2023/05/17/assinado-o-contrato-do-bloco-2-de-parceria-publico-privada-ppp-para-a-universalizacao-dos-servicos-de-esgotamento-sanitario-
no-ceara/
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Em 12 de dezembro, o Governo Federal anunciou R$1bilhdo em investimentos para o Cear3,
através dos Financiamentos dos Bancos Publicos para Investimentos nos Estados’. O
objetivo é a melhoria em setores como, agua, esgoto e seguranca hidrica. Em nosso estado,
aproximadamente metade do recurso sera destinado para se pér em pratica um Plano de
Investimentos. Em parte, a acdao contemplard intervencbdes a serem realizadas pela
Secretaria dos Recursos Hidricos na duplicacdo do Trecho | do Eixdo das Aguas (do

Castanhao, em Jaguaribara, ao Curral Velho, em Morada Nova).

Também serd destinado aporte para que a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece)
promova a ampliacdo da universalizagdo da cobertura de abastecimento de agua e
esgotamento, como combate a perda de dgua e melhoria estrutural de sistemas. Ao todo,
a verba viabilizard oito projetos, beneficiando diretamente municipios como Fortaleza,
Maranguape, Maracanau, Redencao, Sao Gongalo do Amarante (Taiba), Aquiraz (Porto das

Dunas), Crateus e Itaitinga.

Apesar dos avancos, investimentos e acdes descritos, ainda ha muito a ser feito para
garantir o acesso universal aos servicos de saneamento basico no estado. E essencial que o
governo continue investindo em infraestrutura e politicas publicas para enfrentar esse
desafio, promovendo o desenvolvimento sustentavel e impactando positivamente a

qualidade de vida da populagao cearense.

2.3. Recursos Hidricos no Brasil, Nordeste e Ceara

2.3.1.Recursos Hidricos no Brasil

Em 22 de marco de 2022, o novo Plano Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) para o periodo
de 2022 a 2040 foi aprovado pelo Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH). Esse
plano busca implementar uma gestdao sustentavel dos recursos hidricos do Brasil e
estabelece metas de curto a longo prazo em cinco Programas de Ac¢des: gestao para a
prevengao e redugao de conflitos pelo uso da agua; investimentos em infraestrutura hidrica
e sua gestao e operacao; revitalizagdo de bacias hidrograficas; medidas de adaptagado as
mudangas climaticas; e prevengdo e o enfrentamento de eventos extremos de secas e

cheias.®

A estratégia é integrada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), especialmente o ODS 6 “agua potavel e

saneamento” que busca ajudar quase 35 milhdes de pessoas no Brasil que vivem sem agua

7 https//www.ceara.gov.br/2023/12/12/governo-federal-anuncia-r-1-bilhao-em-investimentos-para-o-ceara/
8https://mwww.gov.br/MIDR/pt-br/assuntos/seguranca-hidrica/plano-nacional-de-recursos-hidricos- 1/pnrh_2022_para_baixar_e_imprimir.pdf
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tratada e cerca de 100 milhdes que ndo tém acesso a coleta de esgoto.® O Relatdrio Mundial
das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento dos Recursos Hidricos informa que o consumo
aumenta em cerca de 1% ao ano, requerendo resposta frente aos desafios da escassez
hidrica, que ja afetam mais de 2 bilhdes de pessoas no mundo. No Brasil, a crise hidrica é
agravada pelo estresse hidrico em regides populosas e pela escassez de agua, onde ndo ha

a infraestrutura suficiente e necessaria para o acesso.

Um estudo publicado na revista cientifica britanica Nature, no contexto das mudancgas
climaticas, alerta sobre o Brasil pode se tornar o exemplo global de resiliéncia hidrica e
desenvolvimento sustentavel ou de desperdicio do maior manancial hidrico do planeta e
catastrofica desertificacdo.’° Para enfrentar essa situacao e reverter a tendéncia de escalada
da seca, o estudo recomenda politicas integradas, melhor monitoramento climatico, gestao

de riscos de desastres naturais e diversificacao energética com foco em fontes renovaveis.

Outro fator importante e que interfere substancialmente nos nossos recursos hidricos é o
aquecimento global. O 6° Relatério de Avaliagdo do Painel Intergovernamental sobre
Mudancas Climaticas (IPCC)" reforca a urgéncia em reduzir emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) para conter o aqguecimento global, com o Nordeste Brasileiro em risco de se
tornar semidesértico sob condi¢gdes de alta emissao. Aumentos na frequéncia e intensidade
de eventos extremos de chuva também sao projetados, com riscos significativos de

enchentes e inundacodes.

Na esfera internacional, a participagao do Brasil na COP 27 reiterou o compromisso do pais
em combater o desmatamento e demais crimes ambientais, contando com apoio

internacional para esses esforcos.

2.3.2.Recursos Hidricos no Nordeste

A regido Nordeste enfrentou histéricos desafios hidricos, com crises severas como a do
Ceara desde 2012, porém nos ultimos 3 anos, as precipitacdes tém sido crescentes,
melhorando o cenario de escassez hidrica do estado. Iniciativas diversas tém sido
implementadas para melhorar a infraestrutura hidrica, visando assegurar o abastecimento

para consumo humano, animal e atividades de irrigacao.

Shttps;//wwwl2.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2022/03/estudo-aponta-que-falta-de-saneamento-prejudica-mais-de-130-milhoes-
de-brasileiros.

©https://www.nature.com/articles/d41586-021-03625-w?utm_term=Autofeed&utm_campaign=nature&utm_medium=So-
cial&utm_source=Twitter#Echobox=1642525146
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Um marco importante foi a chegada das aguas do Rio Sao Francisco ao Agude Castanhao
em 10 de marco de 2021, através do Cinturdo das Aguas do Ceara (CAC), beneficiando cerca
de 4,5 milhdes de habitantes.” Apds a abertura das comportas em Jati, as dguas do Séo
Francisco percorreram, em 10 dias, 294 quildmetros do Reservatério Jati até chegar ao
Castanhao. Com uma vazao de 8 mil litros por segundo, o recurso hidrico passou pelo leito
do Riacho Seco e depois pelo Rio Batateiras, que desce do Crato. Na sequéncia, seguiu pelo
Rio dos Porcos e, depois, pelos Rios Salgado e Jaguaribe até chegar ao Castanhdo. 8 mil
litros por segundo, alimentando rios locais até alcancar o Castanhao, e posteriormente a

Regido Metropolitana de Fortaleza.

Em 2022, foi inaugurado o primeiro trecho, que corresponde aos lotes 1, 2 e 5, que faz a
transposicao de agua para Riacho Seco, seguindo por leito natural até os rios Salgado e
Jaguaribe e, por fim, ao Acude Castanhao, que posteriormente transfere agua para a Regido

Metropolitana de Fortaleza, atendendo 4,5 milhdes de pessoas.”?

Figura 1- Cinturdo das Aguas do Ceard
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" https://agenciaeconordeste.com.br/aguas-do-sao-francisco-chegam-ao-castanhao-e-garantem-abastecimento-de- fortaleza/
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Fonte — Governo do Estado do Ceard

Os lotes 03 e 04 ja estao com 75% das obras concluidas. e vai representar um relevante
aumento da garantia hidrica da Regiao do Cariri, a segunda em densidade demografica e
em importancia econdmica do Estado. Investimentos relevantes continuam sendo feitos
pelo Governo do Estado e pelo Ministério da Integracdao e do Desenvolvimento Regional,

totalizando mais de R$ 50 milhdées em recursos para a continuidade das obras. ™

2.3.3.Recursos Hidricos no Ceara

O Ceara, com 90% de seu territério no Semiarido, enfrenta desafios hidricos devido a
intermiténcia de seus rios e a um regime pluviométrico concentrado. Nas ultimas décadas,
a demanda por agua cresceu significativamente, pressionando a expansdo e modernizacdo
da infraestrutura hidrica do estado, especialmente nos centros urbanos e distritos

industriais.

Como resposta, o estado desenvolveu uma robusta estrutura de gestao de recursos hidricos
e infraestrutura de acudes, pocos e adutoras, melhorando a resiliéncia hidrica. O Programa
Cientista Chefe Recursos Hidricos da Universidade Federal do Ceara, em parceria com a
Secretaria dos Recursos Hidricos (SRH) e suas vinculadas Cogerh, Funceme e Sohidra e a
Fundacao Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico (Funcap), langou o Plano de
Seca do Ceard, com foco em monitoramento, avaliacao de vulnerabilidade e mitigacdo de

impactos de secas, alinhando-se as politicas de participacdo social na gestdo da agua.

Segundo a SRH, o material servira de apoio para o préximo periodo seco, previsto para o
ano de 2024 em decorréncia do fenémeno El Niflo, que tende a reduzir a quadra chuvosa
do estado, apresentando um cendrio de seca previsto para o ano em questao. O Plano de

Seca ja existe nos Estados Unidos e na Espanha. No Brasil, o estado do Ceara sera o pioneiro.

No inicio de 2023, houve um cenario otimista com o aumento dos volumes de agua
armazenados, alcangando marcas nao vistas desde 2012, encerrando a quadra chuvosa em
51% de reserva hidrica. Porém, desde junho o EI Nind ganhou forga, apresentando condi¢cdes

de temperatura que impactaram as chuvas da regigo."

Os modelos oceanicos indicam uma tendéncia de retorno do El Nifo para os meses de

janeiro a margo de 2024, o que pode causar uma redugao no volume de chuvas no Ceara e

3 https;//www.ceara.gov.br/2023/10/26/obras-do-cinturao-das-aguas-cac-recebem-aporte-de-r-50-milhoes/
“ http://www.funceme.br/?p=11815
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afetar a seguranca hidrica do estado. O aquecimento dos Oceanos Atlantico e Pacifico, além
da costa da Ameérica do Sul, € motivo de preocupacao, pois pode resultar no efeito de
"'secamento" das chuvas, especialmente nas regides que possuem reservatorios

estratégicos como, por exemplo, Banabuiu, Ords e Castanhao.”

A Fundacgao Cearense de Meteorologia e Recursos Hidricos (Funceme) alertou que se essas
condigdes climaticas perdurarem, os mananciais serdo impactados.’. O fenédmeno El Nifio
pode reduzir o volume de agua disponivel nos reservatoérios, prejudicando o fornecimento

de dgua para abastecimento humano e irrigagao.

Além disso, a Cagece promoveu diversas iniciativas para manter o abastecimento humano
e as atividades econdmicas no estado, tais como o0 uso consciente de agua, a perfuracao de
pocos e a diversificagao de sua matriz hidrica com leis estaduais de abastecimento de agua

e esgotamento sanitario, além de politicas de redso de agua nao potavel.

A Cagece tem investido em projetos de redso de agua, como a parceria com a ANA para
modernizar o Centro de Pesquisa em ReuUso (CPR), e iniciativas para o uso agricola e
paisagistico. Também ha estudos para redso em polos industriais (Pecém e Maracanau),

buscando diminuir a demanda por dgua bruta.

Em uma acdo pioneira, a Cagece lidera um projeto de dessalinizagcdo de dagua marinha para
atender a demanda da Regido Metropolitana de Fortaleza, o que representa um passo
relevante para aumentar a seguranca hidrica e a resiliéncia diante de secas futuras. A
primeira usina de dessalinizacdao de grande escala do Brasil esta prevista para operar em

2025, reforcando a politica de gestao eficiente dos recursos hidricos do Ceara.

Em sintese, a evolugao da Politica dos Recursos Hidricos mostra que o Ceara se estruturou
para responder, de forma mais eficiente, aos periodos de seca. O estado que tinha uma
reduzida capacidade de oferta hidrica, agora conta com uma melhor infraestrutura hidrica

e estd buscando o fortalecimento na gestdao da agua.

2.4, Legislagao no Setor de Saneamento

O Novo Marco Legal do Saneamento, Lei Federal n° 14.026, sancionada em 15 de julho de

2020, introduziu significativas mudancgas regulatdrias ao setor de saneamento, revisando

15 https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/ceara/chuvas-de-2024-podem-ser-reduzidas-no-ceara-com-possivel-retorno-do-el-nino-alerta-
funceme-1.3376254

18 hitp://wvww.funceme.br/?p=12302
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sete leis existentes (as Leis n° 9.984/2000, n° 10.768/2003, n° 10.768/2003, n° 11.107/2005, n°
11.445/2007, n°12.305/2010, n°® 13.089/ 2015, n° 13.529/2017)" e atribuindo & Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a responsabilidade de estabelecer normas de
regulacao do setor. Esta legislacao estabeleceu diretrizes claras para a universalizacao do
saneamento, a reducdo de perdas de dgua e a melhoria nos processos de tratamento de

esgoto.

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (ARCE) adaptou-se a esta legislacao,
regulamentando tarifas e revisdes anuais dos servicos através da Resolucdo n° 274/2020.
Medidas subsequentes, conduzidas pelo Ministério da Integracao e do Desenvolvimento
Regional, como o Decreto n°10.588/2020 e a Portaria n° 490/2021, estabelecendo condicdes
para a alocacdo de recursos federais, condicionados ao cumprimento de metas especificas,

como a limitagao de perdas de agua.

A Lei de Licitacdes (n° 14.133/2021), nessa esteira, modernizou o processo de licitacao,
introduzindo novas modalidades e abrindo espaco para o dialogo competitivo, substituindo
a antiga Lei Geral, n° 8.666/1993, bem como a Lei do Preg&do n° 10.520/2002, e o Regime
Diferenciado de Contratacdo (RDC, n°12.462/2011) 8.

AtualizagcGes em termos de governancga regional também foram feitas. O Ceara promoveu
a organizacao do saneamento em microrregides para gestdo de agua e esgoto, visando
uma gestdao mais eficiente e coordenada entre municipios, com estruturas de governanga
especificas para cada regidao. O estado do Ceara promulgou a Lei Complementar n°
247/2021, que instituiu 3 (trés) microrregides de dgua e esgoto: Oeste, Centro-Norte e

Centro-Sul, com suas respectivas estruturas de governanca (ver figura 2):°
e Microrregido de Agua e Esgoto do Oeste - MRAE-1 é composta por 53 municipios;

e Microrregido de Agua e Esgoto do Centro-Norte - MRAE-2 é composta por 84

municipios;

e Microrregido de Agua e Esgoto do Centro-Sul - MRAE-3 é composta por 47 municipios.

7 http;//www.planalto.gov.br
Bhttps://www.conjur.com.br/2021-out-03/toledo-algumas-principais-mudancas-lei-licitacoes

9 https://marcolegal.aguaesaneamento.org.br/estado/CE

"&_Cagece ' CEARA

-.&g GOVERNO DO ESTADO
Y E DES



http://www.planalto.gov.br/
http://www.conjur.com.br/2021-out-03/toledo-algumas-principais-mudancas-lei-licitacoes
http://www.conjur.com.br/2021-out-03/toledo-algumas-principais-mudancas-lei-licitacoes
http://www.conjur.com.br/2021-out-03/toledo-algumas-principais-mudancas-lei-licitacoes
https://marcolegal.aguaesaneamento.org.br/estado/CE

2024 - 2028

Figura 2 - Microrregiées de Agua e Esgoto do Ceard

Legenda

Microrregido Oeste
@ wicrorregizo Centro-Norte
@ Wicrorregido Centro-Sul
Municipios ndo atendidos pela Cagece
== Limites Unidades de Negdcio
Unidades de Negécio

03} CEARA

GOVERNO DO ESTADO

Fonte: Cagece

A Cagece respondeu aos desafios impostos pelo Novo Marco Legal, incorporando as metas
de universalizacao em seus contratos e adaptando-se as exigéncias de metas quantitativas
e prazos estabelecidos pela legislagao e pela ANA. Em 2021, a Cagece estabeleceu a
Resolucao n° 106 que dispbs sobre a padronizagao dos aditivos aos Contratos de Programa
e de Concessao para incorporacdo das metas de universalizacdo pela Lei n°14.026/2020, se
comprometendo que 99% da populagao tenha acesso a agua potavel e 90% tenham
servicos de coleta e tratamento de esgotos até 2033. A capacidade econdmico-financeira da

Cagece para atingir essas metas foi confirmada pela ARCE.

Decretos recentes, como o Decreto n° 11.030/2022, regulamentaram prazos e condicdes
para servicos de saneamento acessarem recursos federais, estabelecendo metas

progressivas e prazos para regularizacao de contratos de servigo, assim como determinou
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que as entidades que nao cumprirem 0s compromissos assumidos deverdo restituir

integralmente os recursos federais recebidos.?°

A Cagece confirmou compromissos para atingir as metas estabelecidas e realizou
aditamentos contratuais necessarios para incorporar as metas de universalizacao exigidas
pelo Novo Marco Legal do Saneamento. Além disso, a Companhia tem implementado
praticas de exceléncia, inovagao e engajamento de todos os colaboradores em alinhamento

com a gestao para resultados.

2.5. Contexto Cagece

A Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece) é uma sociedade de economia mista,
regulada pela legislagdo desde 1971 e com atuagao ampliada pela Lei n° 15348, que tem
como atividade principal a prestacao dos servicos publicos essenciais de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario. A partir de 2013, expandiu suas operacdes para incluir
consultoria técnica e projetos em saneamento (envolvendo redso de residuos sélidos etc.)
e energia renovavel (biogas etc.), além da exploragao desses servicos no Ceara, em outros

estados da federacao e no exterior.

O negdcio da empresa consiste em prover solugcdes em saneamento basico, buscando
identificar, desenvolver e aplicar tecnologias, processos, parcerias e modelos de gestao que
propiciem a melhoria da prestacdo dos servicos e de seus resultados, a satisfacdo da
populacao e de seus acionistas, de forma a reforgar seu reconhecimento como empresa de

referéncia nacional no setor.

Com a prestacao dos servicos de tratamento e distribui¢cao de agua e coleta e tratamento
do esgoto, a companhia atende a pessoas fisicas, entidades comerciais e industriais,

organizagdes nao governamentais e érgaos publicos.

20 https://www.conjur.com.br/2022-mar-30/ribeiro-senna-novos-contratos-saneamento-
basico#:~text=Por%C3%A9mM%2C%20para%200s%20contratos%20j%C3%A1,%C2%A71%C2%BA%2C%20da%20LNSB
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Figura 3 - Numero de Economias de Agua e de Esgoto

3.007.207 CLIENTE SERVICO AGUA © 2522784 CLIENTE SERVICO ESGOTO Q

2.736.647 RESIDENCIAIS 2.287.590 RESIDENCIAIS

191.986 COMERCIAIS 166.819 COMERCIAIS

25.981 PUBLICAS 18.574 PUBLICAS

IEWVCE INDUSTRIAIS IEVETEEN INDUSTRIAIS

36.356 MISTAS 34.609 MISTAS

AN ENTIDADES FILANTROPICAS Al ENTIDADES FILANTROPICAS

Fonte: Gecad, out/2023

Atuacao e Cobertura

A Cagece opera em 152 dos 184 municipios do Ceard, beneficiando 559 milhdes de
habitantes, o que equivale a 99,17% da populagao urbana, com servigos de abastecimento

de dagua. Na distribuicdao de agua, a capital tem cobertura de 99,60%, e o interior, 98,84%.

Figura 4 - Cobertura Total de Agua

COBERTURA TOTAL DE AGUA NO CEARA 99,17% ©
CAPITAL 99,60% INTERIOR 98,84%

Fonte: GPLAE, set/2023

A cobertura do servico de esgotamento sanitario alcanga 80 municipios, atendendo
aproximadamente 2,66 milhdes de habitantes, ou seja, 45,64% da populagdo do estado é

atendida, com 66,37% de cobertura na capital e 29,65% no interior.

Figura 5 - Cobertura Total de Esgoto

_ COBERTURA TOTAL DE ESGOTO NO CEARA  45,64% g

Fonte: GPLAE, set/2023
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Com relagcdo ao indice de atendimento de dgua e esgoto, que indica a proporcao da
populacdo urbana do estado servida pela Cagece, a companhia fornece abastecimento de
agua para 86,56% do estado. Especificamente, atende 87,24% da capital e 86,04% das areas

do interior.

Figura 6 - Atendimento Total de Agua

ATENDIMENTO TOTAL DE AGUA NO CEARA

CAPITAL 87,24% INTERIOR 86,04%

Fonte: GPLAE, Out/2023

O atendimento do servico de esgotamento sanitario atende cerca de 39,34% do estado do

Ceard, sendo 60,27% da capital e 23,20% do interior.

Figura 7 - Atendimento Total de Esgoto

_ ATENDIMENTO TOTAL DE ESGOTO NO CEARA 39,34% g

Fonte: GPLAE, Out/2023

Desempenho, Certificagées e Reconhecimentos

A Cagece é reconhecida por sua atuagao cidada e por contribuir com a saude publica e a
qualidade de vida no Ceard, sendo uma referéncia nacional no ramo de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario.

Em 2022, pelo segundo ano consecutivo, a Cagece foi premiada pela IstoE Dinheiro como a
melhor em Servigos Publicos, destacando-se em sustentabilidade financeira, recursos

humanos, inovagao, responsabilidade social e governanga corporativa.

Outro reconhecimento importante foi 0 avanco no Anuério Epoca Negdcios 360° que avalia
empresas em seis dimensodes: desempenho financeiro, governanga corporativa, inovagao,
gestdo de pessoas, sustentabilidade e visdo de futuro. A Cagece alcangou posi¢cdes entre os
trés primeiros na categoria do Setor Agua e Saneamento, com destaque nas dimensdes

governanca e gestdo de pessoas.

A companhia também celebra a obtencdo de um ambiente de trabalho de qualidade,
comprovado pela pesquisa FIA Employee Experience (FEEX), posicionando-se entre as

melhores empresas para trabalhar no pais. Isso reflete um indice de Clima Organizacional

sz
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de 89,3%. Além disso, no Prémio FIA UOL 2023 - “Lugares Incriveis para Trabalhar”, a

empresa ficou entre as trés primeiras empresas publicas.?

A Cagece demonstra comprometimento com a responsabilidade socioambiental,
evidenciado pela certificagcao do Reciclocidades pelo Procert e o uso do Selo Verde. Trata-
se de uma certificagcao ambiental concedida a instituicdes que buscam a sustentabilidade
em todos os seus negdcios e que comprovam aos seus parceiros que aplicam nas suas

acoes, gestao ou produtos, solugcdes que englobam o meio ambiental, social e econdmico.

Adicionalmente, possui varias areas com certificacdo ISO 9001, abrangendo processos
essenciais, e trabalha na expansdo dessa norma e na implementacao da ISO 14001 em
Estacdes de Tratamento de Agua. Além de obter acreditacdo pelo Inmetro conforme a

ABNT NBR ISO/IEC 17025 para seus laboratdrios.

Em sintese, em constante busca pela melhoria dos servigos e resultados, Cagece investe
em tecnologias inovadoras e praticas de gestao eficientes, ao se posicionar como uma
companhia comprometida com a saude publica, qualidade de vida e satisfacdao da
populacdo atendida, mantendo um papel ativo na promocdo da sustentabilidade e

responsabilidade socioambiental.

3. DESAFIOS ORGANIZACIONAIS

Diante do atual cenario, conhecer os requisitos das partes interessadas e as diretrizes de
governo, bem como compreender as tendéncias, cendrios, as oportunidades e ameacas, é
de grande relevancia para a definicao das estratégias de curto e médio prazo, visando o

sucesso do negécio.

3.1. Diretrizes do Governo

Abaixo, seguem os norteadores, ou seja, as diretrizes estratégicas consideradas quando

da definicao dos desafios da Cagece para os proximos 05 anos:

e Alcancar a autossustentabilidade, defendendo o modelo regional de prestagdo dos

servigos e o realismo tarifario;
e Contribuir para a efetividade das politicas publicas do segmento de dgua e de esgoto;

e Contribuir como protagonista para a universalizagdo dos servigcos de agua e de esgoto;

2 https://www.ceara.gov.br/2023/11/10/cagece-se-destaca-na-premiacao-lugares-incriveis-para-trabalhar/
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e Realizar o interesse publico que justifique a criacdo da Cagece, distribuindo equidade e

externalidades positivas;
e Disseminar a cultura de valorizagcao da agua e do esgotamento sanitario;
® |novar e buscar a exceléncia e agilidade nos servicos prestados;

e Expandir a formagao de parcerias estratégicas fortalecer a governancga, autonomia,

transparéncia e gestdo de riscos.

3.2. Requisitos das Partes Interessadas

Ao se estudar os requisitos das partes interessadas, foram identificadas as seguintes

expectativas com relagao a Cagece:

Alta Administraciao
e Atendimento ao disposto ho hovo marco regulatério (Lei N°14026/2020);
e Conduta de lideranca e fortalecimento da governanca;

e Planejamento de longo prazo e busca permanente pela melhoria na eficiéncia dos
processos com énfase em perdas, qualidade, disponibilidade e continuidade na prestacao

dos servigos;
e Sustentabilidade econémico-financeiro;
e Atuacdo com responsabilidade socioambiental;

e Fortalecimento da imagem institucional e garantia da credibilidade institucional junto

aos seus clientes, fornecedores, funcionarios, bancos financiadores, entre outros;
e Contratagdes eficientes de produtos e servicos;
e Conformidade e transparéncia;

e Comprometimento e engajamento dos empregados com foco nos resultados;

Sociedade

® Atuagdo com responsabilidade social e ambiental;

e Expansdo da cobertura dos servigcos de abastecimento de agua tratada e esgotamento
sanitario;

e Melhoria na eficiéncia dos processos com énfase em perdas, qualidade, disponibilidade
e continuidade na prestacao dos servicos;

® Prestacao adequada dos servicos com o minimo de transtornos e desperdicio (buracos,

obras paradas, perdas, extravasamentos);

e Comunicagao efetiva;

GOVERNO DO ESTADO
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Conformidade e transparéncia;
Atuacao integrada com os 6rgaos governamentais;

Participacao colaborativa da sociedade.

Empregados

Garantia de oportunidades de desenvolvimento e crescimento profissional;
Remuneracgao e beneficios compativeis com mercado;

Participacao nos Resultados;

Promocao da saude fisica e mental e qualidade de vida do trabalhador;
Promocao da qualidade e seguranca no ambiente de trabalho;

Reconhecimento pelo desempenho profissional.

Fornecedores

Processo de contratagao e execugao com equidade, transparéncia e agilidade;
Equilibrio econdmico-financeiro dos contratos;
Pontualidade nos pagamentos dos servigcos prestados;

Planejamento adequado para estrito cumprimento do contrato.

Clientes

Atendimento presencial humanizado e eficiente;

Diversificagdao e modernizagao dos canais de atendimento com foco no atendimento

virtual inovador;

Comunicagao assertiva;

Agilidade na execugao dos servicos prestados;

Minimizag¢ao dos transtornos Nos servigos temporarios,

Qualidade e continuidade do produto ofertado e dos servigcos prestados;
Tarifa justa (modica);

Regulacao e Controle;

Participacao colaborativa;

Atuacao com responsabilidade socioambiental;

Conformidade e transparéncia.

Poder Concedente

Atendimento ao disposto no nhovo marco regulatério (Lei n°® 14.026/2020) e as normas

das Agéncias Reguladoras;
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e Melhoria na eficiéncia dos processos com énfase em perdas, qualidade, disponibilidade

e continuidade na prestagcao dos servicos;

e Agilidade na execugao dos servicos prestados;

e Modicidade tarifaria;

e Cumprimento dos contratos de concessdo/programa;
e Atuagdo com responsabilidade socioambiental;

e Conformidade, transparéncia e controle social;

e Novo modelo de relacionamento com o poder concedente por meio das microrregides.

Investidores
e Crescimento de receitas, resultados e expansao de margens;
e Performance operacional eficiente;

e Alocacdo eficiente de Investimentos estratégicos de Capex alinhados com as metas do

Novo Marco Legal de Saneamento (Lei n° 14.026/2020);

e Eficiéncia na captacao dos recursos necessarios para financiamento dos projetos;
e (Cestdo e monitoramento do endividamento;

e Pagamento de dividendos e/ou juros sobre capital préprio;

e Governanga corporativa e gostao de riscos alinhada com as melhores praticas;

e Relacionamento e alinhamento com 6rgdos reguladores que assegurem o

cumprimento das regras estabelecidas.

3.3. Tendéncias e Cenarios

Analisar os cendrios e tendéncias globais é vital para formular politicas publicas integradas
e eficazes. O entendimento dessas tendéncias auxilia na criagdo de cenarios futuros
possiveis e ideais, orientando estratégias que ressoem com interesses e as aspiracdes da

sociedade brasileira. Confira as tendéncias e cendrios nas diversas areas do pais:

Econdmico

e Segundo o Boletim Focus, publicado em 30 de outubro de 2023, estima que a inflagao
deste ano feche préoxima de 3,87%, enquanto a Selic reduza para 11,75% e com perspectiva
de chegar aos 9,25% em 2024 e 8,75% em 2025, estabilizando-se em 8,5% em 202622 O
relatério também avalia as continuas reducdes no indice de Precos ao Consumidor Amplo

(IPCA), a inflacao oficial. Com relagdo ao Produto Interno Bruto (PIB), é de 2,89% para 2023,

2 https//www.bcb.gov.br/content/focus/focus/R20231027.pdf
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com as previsdes de 1,50% para 2024, 1,90% para 2025 e 2% para 2026. Em relagcao ao cambio,
a previsdo para o ddlar ao final de 2023 se mantém em R$ 5,00, subindo para R$ 5,05 em

2024, mantendo-se em R$ 5,10 em 2025.

e A Ministra do Planejamento, Simone Tebet, destaca que o crescimento econdmico
depende da estrutura fiscal e da reforma tributaria. No entanto, setor de saneamento
enfrenta desafios devido ao aumento dos custos de financiamento, ja que operam com alta
necessidade de capital e dependem de empréstimos para seus projetos. As taxas de juros
em patamares altos e, por sua vez, a falta de acesso a financiamento acessivel pode

prejudicar os investimentos no setor.?®

e Politicas governamentais e parcerias publico-privadas sao essenciais para assegurar
recursos para projetos de saneamento. Isso inclui a formagao solugdes financeiras de
desenvolvimento e a promogcao de parcerias com o setor privado, atraindo investimentos

estrangeiros e expertise técnica para apoiar o setor de saneamento. 24

e De acordo com o Trata Brasil, o novo PAC busca aumentar os investimentos em
infraestrutura para promover o desenvolvimento social, econdmico, urbano e de emprego.
Prevé-se um investimento médio de R$8,5 bilhdes por ano em sistemas de dgua e esgoto
entre 2023 e 2026, totalizando R$34 bilhdes, dos quais R$10 bilhdes sdo destinados a dgua e
R$24 bilhdes ao esgoto, a serem realizados pelos estados, municipios e setor privado. No
entanto, o pais precisa mais do que dobrar os investimentos em saneamento basico para

alcancgar a universalizagdo até a data-limite estabelecida. O relatério indica que serao

necessarios cerca de R$537 bilhdes em investimentos, de acordo com o Plansab.?>

e A disputa pelo uso da agua bruta entre diversos setores econdmicos, como industrial e
agricola, tem implicacdes diretas na disponibilidade e no custo da agua para o setor de
saneamento basico. A demanda concorrente por recursos hidricos frequentemente gera
pressoes sobre as fontes de agua, o que pode resultar na escassez de dgua disponivel para

o tratamento e distribui¢cao a populacao.

2 https;//www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2023/07/tebet-destaca-otimismo-economico-durante-participacao-no-bom-dia-
ministro
2https://www.gov.br/planejamento/pt-br/assuntos/noticias/2023/marco/arcabouco-fiscal-e-crivel-transparente-e-foca-no-principal-que-
sao-as-demandas-sociais-defende-tebet

Shttps://tratabrasil.org.br/novo-pac-como-impacta-o-saneamento-basico/
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e Aumento de concessdes de servigcos publicos de saneamento podem beneficiar mais de

46 milhdes de brasileiros e ao menos R$54 bilhdes em investimentos para o setor através

de parcerias publico-privadas.?®

e O uso crescente de requisitos de ASG (Ambiental, Social e Governanca) para acessar
investimentos € uma grande oportunidade de mercado que pode viabilizar projetos de

grande porte de forma sustentavel e a longo prazo.

e Possiveis incentivos do governo para a ampliacdo e modernizacdo do parque
tecnolégico podem beneficiar o setor de saneamento a partir do incentivo para pesquisas,

parcerias publico-privadas e financiamento de grandes projetos.

Tecnolégico

e Cidades inteligentes, ou "smart cities", sdo um modelo urbano que utiliza tecnologia e
dados para melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, promover a sustentabilidade e
otimizar a administragao urbana. Isso envolve a integragao de sistemas de informagao e
comunicagao para gerenciar recursos, servicos publicos, mobilidade, seguranca e meio
ambiente. Em Fortaleza, Ceard, a empresa italiana Planet Smart City investiu cerca de R$110
milhdées em um empreendimento que inclui inovagcdes como pavimentacdo drenante,

iluminacao publica inteligente, bicicletas compartilnadas, Wi-Fi gratuito, entre outros

servicos. %’

e A Inteligéncia Artificial Generativa (IA Generativa) € um campo da inteligéncia artificial
gue se concentra na criagdo de modelos capazes de gerar dados, conteudo ou arte de forma
autdnoma, visando criar conteddos que nao foram previamente vistos ou existentes nos
dados de treinamento. Ela é frequentemente utilizada em varias aplicagdes criativas, como

geragao de texto, imagens, musica € até mesmo criagao de roteiros.

e Uso intensivo de novas tecnologias para automacao da operagao no setor com maior
eficiéncia energética e menor geracao de residuos, tais como novos métodos/processos de
trabalho operacionais autdnomos e de gestao, utilizacdo de softwares e hardwares de

gestao e operagao, loT, robdtica, 5C etc.)

%https;//saneamentobasico.com.br/ppp-e-concessao/setor-de-saneamento-29-leiloes/
Zhttps://exame.com/tecnologia/quem-e-a-empresaria-italiana-que-investiu-r-110-milhoes-para-criar-uma-cidade-inteligente-no-ceara/
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e Maior adogdo da inteligéncia de dados (data analytics) para andlise de cenarios,
otimizacao dos processos operacionais e de gestao no setor de saneamento, com o uso de

Sistemas de Informacao Geograficas (SIG).

e Uso de tecnologias construtivas na implementacao de sistemas de agua e esgoto e
recuperacao de ativos tém impactado diretamente na eficiéncia, qualidade dos servigcos
prestados e na sustentabilidade do setor, potencializando a infraestrutura e minimizando o

impacto ambiental.

Politico

e A importancia da saude e do saneamento basico sao tépicos que ascenderam com
crescente conscientizagao publica sobre o bem-estar a partir da pandemia do COVID-19.
Além disso, a atualizagdo do Novo Marco Legal trouxe luz a questdao da saude e do
saneamento basico, firmando cada vez mais a meta de universalizacdo do acesso a agua e
esgoto até 2033, que se tornou o principal objetivo das companhias, como a Cagece. O
Marco incentiva a pesquisa e o investimento na area, impulsionando nao sé o

desenvolvimento econémico como o sustentavel.

e Novo arcabouco fiscal pode limitar os investimentos publicos na area de saneamento
basico e, dessa forma, as companhias poderao buscar formas de atrair novos investimentos

e ter outras fontes de receita.

e Planos plurianuais que nao sao previamente alinhados podem representar uma ameaga
para as empresas de saneamento, pois a falta de coordenacao e integracdo entre as
atividades planejadas pode resultar em desperdicio de recursos, ineficiéncias operacionais
e comprometimento da qualidade dos servigos. Devido a complexidade da infraestrutura e
aos investimentos substanciais de longo prazo necessarios no setor de saneamento, é
essencial desenvolver planos que considerem fatores como disponibilidade de recursos,
demandas regionais e necessidades da populagdo atendida. O alinhamento prévio é crucial
para assegurar gue os investimentos sejam direcionados de forma eficaz e que os objetivos
de fornecimento de dgua potavel e tratamento de esgoto sejam atendidos de maneira

eficiente e sustentavel.

Regulatério

e A Lei Federal n°® 14.026/2020 implementa o Novo Marco Regulatério de Saneamento
Basico, que tem como objetivo universalizar os servigos de agua e esgoto no pais até 2033.

As metas sao 99% de atendimento de agua e 90% para atendimento de esgoto, além do
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indice maximo de 25% em perdas, eliminacao da intermiténcia e garantia da qualidade na

agua distribuida.

e O setor de saneamento esta sujeito a diversas exigéncias complementares de
compliance, que tem como objetivo garantir a prestacao de servicos seguros, sustentaveis
e eficientes. Alguns requisitos sdo de extrema relevancia para o setor, como a questdo da

protecdao ambiental e qualidade de dgua e esgoto.

e De acordo com o Conselho Nacional do Ministério Publico, serao aplicadas sangdes
aqueles que descumprirem os termos previstos na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
reforcando a relevancia da norma e a necessidade de incremento das medidas de

adequacdo das instituicdes publicas e privadas com relagao aos dados pessoais.

e A ampliagao das leis de protecao ao direito do consumidor € um desenvolvimento
importante que visa fortalecer os direitos e a seguranca dos consumidores em suas
interagcdes com empresas e fornecedores de bens e servicos. A expansdo contempla o
comeércio eletrénico e compras online e protecdo de dados e privacidade entre outros

assuntos que vém sendo atualizados desde 2013.

Socioambiental

o Necessidade de adocdo de tarifas compativeis com a capacidade de pagamento dos
usuarios da companhia, preservando o bem-estar do cliente e assegurando o acesso ao

saneamento de qualidade.

e Se faz necessaria a conscientizacao dos usuarios sobre a importancia dos servigos de
agua e esgoto para o bem-estar e sadde publica, para que percebam a dimensao e a

seriedade do topico.

e Um topico latente com relagdo a acesso de saneamento basico esta relacionado a
Equidade, diversidade e inclusao social, que tem como objetivo a redugao

das desigualdades e seus impactos na saude publica.

e A adogado de novas formas de se comunicar com a sociedade, incluindo o uso de novas
midias sociais, uma linguagem atualizada e um timing agil, tem se mostrado necessario
dentro do setor de saneamento para a promogao de uma comunicagdo mais eficaz e
engajadora. A ampliagao das formas de comunicagdo e do relacionamento com clientes e
outros stakeholders é fundamental para fortalecer a confianga e a parceria entre a empresa
e == = -
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e a comunidade, permitindo uma gestdo mais eficaz dos servicos de saneamento e uma

resposta agil as necessidades e expectativas do publico.

e O mercado demonstra uma tendéncia marcante em direcao a adogao de solugdes
sustentaveis no setor de saneamento. Isso envolve a incorporagao de tecnologias limpas e
inovadoras que visam otimizar a gestdo de recursos hidricos, o tratamento de dgua e esgoto
e a redugao do impacto ambiental. Além disso, ha um foco crescente em incentivar o uso

racional da agua por parte dos consumidores, promovendo a conscientizagao sobre a

importancia da preservagao desse recurso.

e A necessidade de diversificar as matrizes energéticas e hidricas se manifesta diante da
crescente escassez de dgua de qualidade e da degradacao dos recursos hidricos. Dessa
forma, a promocao do reldso de agua e a dessalinizagcao emergem como solugdes vitais para

mitigar os desafios associados a disponibilidade limitada de agua bruta.

o A possibilidade de gerar novas receitas por meio da adocdo de matrizes de energia
renovavel e da exploracdo de novos negécios, como a producdo de hidrogénio verde,
representa um avanco significativo na diversificagao das fontes de energia € na promog¢ao
da sustentabilidade. A transicdo para energias renovaveis, como solar e edlica, ndao apenas
reduz a pegada de carbono, mas também oferece oportunidades econémicas, incluindo a
criacdo de empregos e a geracao de receita por meio da producdo e distribuicdao de

eletricidade limpa.

3.4. Analise Ambiental

A analise das Tendéncias e Cenarios envolve a identificacdo de oportunidades e ameacgas
no ambiente externo de uma organizagdo. As oportunidades referem-se aos aspectos
favoraveis do mercado, como fatores econdmicos, que a empresa pode aproveitar. Por
outro lado, as ameacas sao fatores externos que podem comprometer o planejamento da

empresa.

Além disso, a analise do ambiente interno avalia as forgcas e fraquezas da organizagao,
considerando seus recursos tangiveis e intangiveis, capacidades, competéncias e
desempenho em relagdo a concorréncia. A analise da Cadeia de Valor da organizagao

identifica as atividades primarias e de apoio que contribuem para a geragdo de valor.
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Com base nessas analises, a organizacao forma a matriz SWOT (Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacgas) para examinar as correlacdes entre esses elementos. A
ferramenta ajuda a selecionar estratégias adequadas, objetivos estratégicos e iniciativas
para alcancar metas especificas, com base em uma avaliacao abrangente dos fatores
internos e externos, tornando-a essencial na formulagcdo de estratégias e tomada de

decisbes empresariais.

4. ONDE QUEREMOS CHEGAR

A Cagece tem como missdo contribuir para a melhoria da sadde e da qualidade de vida,
provendo solugbes em saneamento bdsico, com sustentabilidade econémica, social e
ambiental. O cumprimento da sua missdao tem como alicerce valores como: Inovagéo,
Competitividade, Engajamento, Orientacdo para Resultados, Respeito ds Pessods,
Etica e Transparéncia, Satisfacdo do Cliente, Compromisso com a Sustentabilidade,

Orgulho de Ser Cagece e Parceria e Colaboragdo.

4.1. Visao de Futuro (2033)

A Cagece tem como visdo de futuro, até 2033, universalizar os servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, com qualidade, efetividade,
competitividade e sustentabilidade. Para alcancar sua visdo de futuro a companhia
definiu sua estratégia, que, por sua vez, foi desdobrada em objetivos estratégicos que serdo
mensurados por indicadores e metas, e que serao viabilizadas a partir do plano de

investimentos e dos projetos estratégicos elencados neste plano.

O atendimento a visdo de futuro serd mensurado com base no atingimento das metas dos

indicadores de universalizagao e consequentemente na satisfagao dos clientes.
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4.2. Modelo de Negécio — Canvas da Governanca Publica

O Canvas da Governancga Publica pode ser definido como uma estrutura analitica que busca
explicar como a organizagdo funciona, implementa a sua estratégia e, principalmente, gera

valor para seus beneficiarios. A figura e o quadro a seguir ilustra o Canvas.

Figura 9 — Modelo de Canvas®®

Relacionamentos com Parceiros, Colaboradores e outros
Stakeholders

Capacidades/ | - Resultados
Competéncias Produtos/ /Impactos
I Atividades Entregas Beneficiarios | -\ (outcomes)
N\ (processos (bens ou
Recursos e e projetos) SERiges)
Infraestrutura (outputs)
(inputs)
\% V

\ Valor Publico

28 Martins, H F., Mota, J P., Marini, C. Business models in the public domain: the public governance canvas. Cadernos EBAPE.BR. 2019, v.17,n. 1.

..%Cagece @ CEARA

‘\/‘ GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DAS CIDADES



2024 - 2028

Quadro 2 - Canvas de Negocios da Cagece

3 N "2 B e N e D e 2

Recursos Processos Produtos Clientes/ Impactos

‘ Finalfstico Beneficiarios - Universalizagso e

* Pessoas e Capital . Agua tratada, reservada e acessibilidade d_a aguae
Intelectual foigtteaie esgoto do Ceara

distribuida >
2 = 2. * Tarifas acessiveis e

* Informagdes sobre o . gépt%QQOL trztarpento e + Esgoto coletado e tratado * Pessoas fisicas compativeis com os perfis dos
setor istribuicdo de dgua » Organizagdes nao clientes o

« Leis e Normas + Coleta, tratamento e Intermediario governamentais . ::::\ecr;tira:llldade econémico-

> o N & oG ) e A

« Tempo disposicao de esgoto el « Entidades comerciais, « Melhoria das condigées de

 Tecnologia . .Gelst'a':o de processos « Novasformasde industriais e de servigos saude e ~qualidade de vida da

juridicos relacionamento e atendimento s Greios pliblicos populagdo do Ceard

« Recursos materiais . . aos clientes Bt pUB] * Preservagéo dos recursos

* Gestdo de infraestrutura « Melhorias operacionais N o naturais
\ J administrativa . Forma; aperfeicoadas de 5 e « Ampliacdo da conscientizagio
= " N arrecadagdo « Sociedade A ¢
v « Gestdo de eficiéncia % Parsiin i publica (beneficios do
( ) energética + Obras de engenharia EapeATERIe DAsioR; o
Ca pamdades = executadas (no prazo e no custo responsévgl, presefvacao do
. . * Relagbes com as partes definidos) meio ambiente)

. Epggnharla e gxpertlse interessadas « Contribuicao para o . Maio[ de.senvol\fimento
técnica (atuagao i aperfeicoamento de normas e econdmico, social e
primordial da Cagece) < Planeladmento e controle padrées vigentes ambiental das regites

= 5 de vendas « Relatdrios de gestao e prestacao atendidas pela Cagece

< qutao . ﬁnance"a' de contas sobre a atuagao da + Aumento da percepgao de
riscos, qualidade, Cagea? ra— valor da atuagéo da Cagece e
projetos, processos, . :‘;‘(’:‘i’::a?g:?:cduﬁs‘g; 'rf:f::’ais " da relevancia do saneamento
estratégia, ambiental, oo basico pela sociedade

i e
ativos, da‘f°5' « Painéis de dados e estatisticas o~ 5 o
contratacao, pessoas, sobre o servicos
comunicagao « Sistemas de distribui¢o de 7 X
agua e esgoto aperfeigoados Valor
> 4 \ < s Z Servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
disponibilizados com qualidade, regularidade, eficiéncia e a
precos justos, de forma competitiva e sustentdvel, a partir de
Stakeholders préaticas sociais e ambientais responsaveis, atendendo as boas
Clientes/beneficiarios | Alta Administracdo | Sociedade | Empregados | Acionistas/Investidores | praticas de governanca corporativa, e proporcionando melhoria da
Fornecedores | Poder Concedente | Prefeituras | Arce e ACFor | Ana/MDR | PGE-CE | TCE-CE | Sema | PPPs qualidade de vida da sociedade
| Startups | Ministério das Cidades | Cogerh | Secretarias de Salude Municipais | SISAR | Ibama, ICMbio,
Semace e 6rgaos ambientais municipais | Midia e opinido publica | entre outros.
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4.3. Mapa Estratégico

Tendo como base sua missao, visao e valores e a realidade atual do pais, a Cagece definiu
sua estratégia baseada no desenvolvimento e crescimento de mercado, com exceléncia
operacional inovacgao, sustentabilidade econdmico-financeira, social e ambiental. Sua
estratégia, por sua vez, foi desdobrada em cinco perspectivas: Econdmico-financeira,
Mercado, Processos, Pessoas e Sustentabilidade; e doze objetivos estratégicos, que se

encontram graficamente representados no Mapa Estratégico da companhia, conforme a
seguir:

Figura 10 - Mapa Estratégico

ECONOMICO-
FINANCEIRA

Garantir o
crescimento sustentdvel

MERCADO

Universalizar Promover a
0s servigos de atuacdo em

. A rar isfaca L.
agua e esgoto SIS G R G510 novos negacios

dos clientes e melhorar
a imagem institucional

Assegurar a Promover a

qualidade e a P S inovacdo e
continuidade dos ROCESSO a efetividade
produtos e servigos dos processos

Reduzir Aprimorar a gestao Promover a
perdas de das concessoes, gestdo do
agua empreendimentos conhecimento
e contratos

PESSOAS

Assegurar a Promover a
valorizacdao dos  cultura de gestao
colaboradores para resultados

S, \2
USTENTABILIDA®
Fortalecer as praticas ambiental,
social e governanca
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4.4, Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

A Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) elaborou os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) como um apelo global a agdo para acabar com a pobreza, proteger o
meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar
de paz e de prosperidade. Estes sao os objetivos para os quais a ONU busca orientar todas

as instituicdes para o alcance das metas contidas na Agenda 2030.

Na referida Agenda contam ao todo 17 ODS que estdo ligadas a 5 categorias, sendo elas:
Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parceria. Assim sendo, a Cagece, por meio dos seus
Objetivos estratégicos, contribui diretamente para o cumprimento de 8 desses Objetivos

de Desenvolvimento conforme ilustra a figura a seguir.

Figura 11— Matriz de alinhamento entre os ODS e os Objetivos Estratégicos da Cagece

ASSEGURAR A
ASSEGURAR A APRIMORAR A ASSEGURAR A FORTALECER AS
GARANTIR O UNIVERSALIZAR SATSACLOPES||  FRENOVERA QUALIDADE E A RROMOVERIA GESTAO DAS PROMOVER A VALORIZAGAO BROMOVERIAY PRATICAS
CLIENTES E ATUAGAO EM INOVAGAO E A REDUZIR PERDAS CULTURA DE
CRESCIMENTO | OS SERVICOS DE MELHORAR A NOVOS CONTINUIDADE EFETIVIDADE DOS CONCESSOES, DE AGUA GESTAO DO DOS GESTAO PARA AMBIENTAL,
SUSTENTAVEL | AGUA E ESGOTO IMAGEM NEGOCIOS DOS PRODUTOS E PROCESSOS EMPREENDIMENT CONHECIMENTO | COLABORADORE RESULTADOS SOCIAL E
INSTITUCIONAL SERVICOS OS E CONTRATOS S GOVERNANCA

4.5. Indicadores e Metas Estratégicas

Para mensurar o alcance dos objetivos estratégicos da companhia, foram definidos os
indicadores de desempenho a serem acompanhados corporativamente. A Cagece tragou
as metas para cada um de seus indicadores estratégicos, listados abaixo. Essas metas
demonstram o tamanho dos desafios e a necessidade de otimizagdo na aplicagao dos

recursos organizacionais e de um melhor alinhamento dos esforgos.
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Quadro 3 - Indicadores e Metas Estratégicas

Indicadores
Estratégicos

UNID. 2024 yloyl 2027 ployl:]

indice de eficiéncia da

~ % 98,00% 98,00% 98,00% 98,00% 98,00%
arrecadacdo

Percentual execucdo do

Pl R % 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%
Corporatlvo

indice de Economias
Residenciais Atendidas
com Rede Coletora e
Tratamento de Esgoto

% 36,00% 40,00% 41,00% 42,00% 44,00%

indice de Economias

Residenciais ~ Atendidas % 82,00% 83,00% 83,00% 83,00% 83,00%
com Rede de

Abastecimento de Agua

Percentual de satisfacdo

. % 80,00% 82,00% 82,00% 82,00% 82,00%
dos clientes externos

Indice de continuidade HR/DIA

do abastecimento de JECO 22,34 22,45 22,57 22,68 22,79
agua

Indice de desempenho | g 87,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00%
fisico das obras

Percentual de

cumprimento das metas % 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

contratuais

Indice de contratacdes

‘ % 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00%
no prazo estimado
lilelied 122 ek SlE] % 43,05% 41,45% 39,84% 38.24% 26,63%
distribuicao
i e perdes por | LG 286,44 277,49 268,53 259,58 250,63
ligagao IA
indice de clima

% 87,10% 87,40% 87.70% 88,00% 88,30%

organizacional

Estagio de Atuacdo da
Cagece com Base nos | Pontos 62 7,0 7,6 7,8 8,0

Indicadores ETHOS ASG

indice de maturidade da

- % 88,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00%
governanga corporatlva
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"&Cagece &3 CEARA

v SECRETARIA DAS CIDADES



2024 - 2028

4.6. Descricao dos Indicadores

Quadro 4 - Descrig¢do de indicadores

Indicadores Estratégicos

Descricao

indice de eficiéncia da arrecadacéo

Mede os esforcos no processo de arrecadacao com a finalidade
de mensurar sua eficiéncia.

Percentual execucao do plano de
investimento corporativo

Mede os esforcos no processo de arrecadagdo com a finalidade
de mensurar sua eficiéncia.

indice de Economias Residenciais
Atendidas com Rede Coletora e
Tratamento de Esgoto

Percentual de economias residenciais, na area de abrangéncia
do prestador de servicos, com ligagdes ativas e inativas
conectadas a rede coletora de esgoto e posteriormente a uma
unidade de tratamento de esgoto.

indice de Economias Residenciais | Percentual de economias residenciais, na area de abrangéncia
Atendidas com Rede de do prestador de servicos, com ligacdes ativas e inativas a rede
Abastecimento de Agua de abastecimento de agua.
Percentual de Satisfacio Indicador mede, por meio de pesquisa, o percentual de clientes
Ao CFAREs [BeEres satisfeitos com a imagem e servicos prestados pela
companhia.
indice de continuidade no Indicador visa acompanhar a continuidade no fornecimento de

Abastecimento de Agua

agua tratada, buscando identificar e propor acdes em ambito
corporativo para a manutengdo da regularidade do
fornecimento de agua tratada pelas UNS.

indice de Desempenho Fisico das

O indicador é medido a partir do monitoramento das obras
constantes no portfélio do indicador, considerando metas

Obras fisicas e de relevancia, a partir das medicdes e cumprimento do
cronograma fisico-financeiro formal.
. Define o percentual de analises que atenderam as metas
Percentual de cumprimento das

metas contratuais

propostas nos indicadores
obrigacbes contratuais.

integrantes do escopo de

indice de Contratacdes concluidas no
prazo estimado

Representa a relagdo entre os processos de contratagdo
concluidos no prazo e os processos de contratagdo concluidos
no meés

indice de Perdas na Distribuicéo

Expressa a relagao entre o volume disponibilizado e o volume
utilizado. A agua nao utilizada constitui uma parcela nao
contabilizada que incorpora o conjunto das perdas reais e
aparentes no subsistema de distribuicao.

indice de Perdas por Ligac&o

Quantifica a Perda de Agua na Distribuicdo de Sistemas de
Abastecimento de Agua. Expressa a relagdo entre o volume
perdido de dgua na distribuicdo e a quantidade de ligacao por
tempo, no periodo de referéncia em dias.

indice de Clima Organizacional

O indicador mede de uma maneira geral o clima
organizacional da companhia. Ela tem como insumos as
respostas dos empregados e estagidrios em relacdo a sua
percepcdo de acordo com 12 tematicas.

Estagio de Atuacao da Cagece com
Base nos Indicadores ETHOS ASG

Os indicadores Ethos ASG sdo uma ferramenta de
autodiagnostico referéncia para a américa latina. Aplicavel a
empresas de todos os setores e alinhada aos padroes de gestdo
da sustentabilidade.

indice de maturidade da

governanga corporativa
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5. COMO CHEGAREMOS LA

Para o alcance da visao de futuro € imprescindivel a execuc¢ao dos projetos associados a
cada indicador. Além disso, a Cagece deve estar preparada com a¢des inovadoras, estrutura
tecnoldégica e financeira, bem como com profissionais qualificados e engajados em busca

da universalizacao e exceléncia na prestacao dos servigos a populagao cearense.

5.1. Estruturacao da Governanca

Inscrita na CVM (Comissao de Valores Mobilidrios) desde 2000, categoria A, e submetida as
suas instrugcdes normativas, a Companhia adota praticas de transparéncia, equidade,
prestacao de contas (accountability) e responsabilidade corporativa conforme os principios
do Coédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa do Instituto Brasileiro de
Governancga Corporativa (IBGC), visando assegurar a confianga de 6rgaos financiadores e de

controle externo.

A adogao das mais modernas praticas de governancga, gestao de riscos e controle interno
estabelecem um conjunto eficiente de mecanismos cujo objetivo é assegurar que as acdes
executadas na companhia estejam alinhadas com o cumprimento de sua missao

institucional e, consequentemente, ao interesse publico.

Nessa perspectiva, a Geréncia de Governanca, Riscos e Conformidade (GRC) é a area
responsavel por planejar e gerir agdes para aprimoramento da governanga corporativa,
gestdo de riscos, processos, controles internos e conformidade, de modo a contribuir para

adicionar valor e melhorar os resultados da organizagao.

Para implementacao das praticas de Governanca Corporativa, a Cagece conta, na sua
estrutura organizacional,com a Auditoria Interna, o Comité de Elegibilidade e a Geréncia de
Governanga, Riscos e Conformidade (GRC), além do Conselho de Administragdo (CAD),
Conselho Fiscal (CF), Diretoria Executiva, Comité de Auditoria Estatutario (COAUD), que
desempenham as fungdes estabelecidas no Estatuto da Companhia e nos Regimentos

Internos.
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Figura 12 - Estrutura de Governanga
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A estrutura de Governanca acima reflete o processo continuo de maturagao da Companhia
e o compromisso de fortalecer todo o seu sistema de governanga, contribuindo para o
atingimento da sua visao de futuro, uma vez que as boas praticas implementadas
promovem a credibilidade e a confianca de investidores, gerando valor no curto, médio e

longo prazo.
5.2. Projetos Estratégicos

Os projetos estratégicos foram priorizados com o objetivo de garantir o cumprimento das
metas estabelecidas neste plano, visando o alcance da visdo de futuro. Desta forma, a
companhia considera que os projetos listados abaixo contribuirao para a exceléncia de seus
resultados e para o enfrentamento dos desafios que se apresentam para o setor de
saneamento. Os projetos sdo: i) Programa de Qualidade de Agua e Esgoto; ii) Gestao
Inteligente de Cadastro Georreferenciado — Projeto |Geo; iii) Projeto BIM CAGECE, iv) Projeto
de Seguranca Hidrica; v) Matriz Energética da Cagece; vi) Programa de Reducao de Perdas;
vii) Projeto de Dessalinizagao; viii) Prospeccao de Novas Parcerias para Universalizagao; e ix)
Projetos de ReUso. Estes projetos sao apresentados em subtdpicos: contextualizacao e

definicdo do projeto, principais impactos e principais entregas.
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5.2.1 Programa de Qualidade de Agua e Esgoto

Contextualizacdo e definicdo do projeto

Programa iniciado no ano de 2022 com o objetivo de garantir padrao maximo de
potabilidade (IQA) e de lancamento (IQE), considerando a Lei N° 14.026, de julho de 2020,
que estabelece as diretrizes nacionais para o Saneamento Basico e para a Politica Federal
do Saneamento Basico. Para isso foi feito um diagndstico dos diversos problemas inerentes
aos processos finalisticos, resultando na identificacdo de causas muito amplas, desde

questdes tecnoldgicas e operacionais.

A dgua utilizada para consumo humano é um bem essencial que garante saude e qualidade
de vida a populagcao, quando distribuida em quantidade suficiente e com qualidade que
atenda aos padrdes de potabilidade estabelecidos pelo anexo XX da Portaria de
Consolidacdo GM/MS n° 5 de 28/9/2017, alterado pela portaria GM/MS n°888, que dispde
sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo

humano e seu padrao de potabilidade.

J4a a Resolugdo CONAMA N° 430/2011 estabelece as condicdes e padrdes de lancamento de
efluentes em corpos de dgua no Brasil, tais como pH, CO2 livre, alcalinidade, fésforo, cloreto,

aluminio, nitrogénio, dureza, turbidez e temperatura.

Dos 198 sistemas de abastecimento de agua apenas 16 estdo atendendo todos os
parametros de potabilidade definidos pelo Anexo XX da Portaria de Consolidagao n° 5 -
alterado pela portaria GM/MS 888 de maio de 2021. E em relacdo ao parametro turbidez

apenas 28 sistemas estdo atendendo a Portaria.

Dentre todos os parametros exigidos na Portaria, os sistemas de tratamento de agua
apresentam problema nos parametros a seguir: Turbidez, Cloretos, Dureza Total, Nitrato,

THM, Manganes, Ferro e Coliformes Totais.
Principais Impactos

Esse programa tem por objetivo acompanhar os principais parametros de qualidade de
agua e de langamento de esgoto tratado, identificar e propor as agdes necessarias para
garantir a operacao dos sistemas de tratamento de agua e esgoto de acordo com as
legislagdes vigentes e realizar a contratagao de ag¢les de readequagdo dos sistemas,

melhorias e implementagdo de novas tecnologias de tratamento.

Além disso, desempenha um papel importante para garantir e acompanhar a qualidade e
segurang¢a da agua para consumo humano e lancamento de esgoto dentro dos padrdes

exigidos pelas legislag¢des.
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Principais Entregas

A primeira etapa realizada foi a identificagdo da situagao dos sistemas, em que foi elaborado
um Relatério de Acompanhamento da Qualidade dos Sistemas de Abastecimento de Agua

da Cagece com os respectivos planos de acao.

Esse relatdrio apresenta um resumo da qualidade da agua tratada dos Sistemas de
Abastecimento da Companhia. O relatério foi elaborado a partir da avaliagcao do
monitoramento realizado pela GECOQ e Laboratérios Regionais dos parametros que
definem o padrao de potabilidade da &agua, segundo o anexo XX da Portaria de

Consolidac&o n°5, alterado pela portaria GM/MS n°888.

Levando em consideracao que a Portaria faz a exigéncia de monitoramento de cerca de 100
parametros, a GDOPE optou por criar um indice de Qualidade de Agua como ferramenta
de avaliacdao dos SAA's. Dessa forma, podemos avaliar de forma integrada os principais

problemas de qualidade enfrentados pelas Unidades de Negdcio.

Vale informar que na planilha sdo apresentados somente os parametros cujos resultados

estdo em um ou mais meses, do periodo informado, acima dos valores maximos permitidos.

O IQA Sistema de Abastecimento utiliza como varidveis os seguintes parametros: IQA
Turbidez, Cloretos, Dureza Total, Nitrato, THM, Manganes + Ferro. Esses parametros foram
selecionados por representarem os problemas mais comuns entres os SAA's. No relatdrio
estao disponibilizados apenas os valores médios das analises que estdo com o resultado
acima do Valor Maximo Permitido por legislacao (VMP), excetuando-se o IQA Turbidez que

é calculado de acordo com a quantidade de andlises fora do padrao.

Os dados de qualidade foram plotados em mapas para melhor visualizagao das

informagoes.

A segunda etapa foi identificar as agdes necessarias (Melhorias Operacionais, Integracao de
Sistema, Novo Sistema/Adequacdo de Tecnologia, Sistema Integrado, Malha D’Agua etc.)
para cada sistema de acordo com a situagao da qualidade apresentada no relatério. As
acoes foram priorizadas de acordo com o grau de criticidade e em fungao do atendimento

dos licenciamentos ambientais.

Essas agdes contemplam a garantia do atendimento aos parametros de qualidade,
tratamento dos rejeitos, vazdao necessaria para o abastecimento (continuidade do
abastecimento), capacitagcao e contratacao de operacgdo assistida para os sistemas que

apresentam tecnologias de tratamento com automagao embarcada.
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De 198 sistemas de abastecimento de agua identificamos que sera necessario realizar
adequacédo de tecnologia / nova ETA em 96 sistemas, melhoria operacional em 15 sistemas,
perfuracdo de novos pogcos em 7 sistemas e integracao de sistema em 11 sistemas. Vale citar
gue 48 sistemas ja possuem projetos finalizados ou em andamentos na Gproj de novas ETAs

e Sistemas Integrados.

Como essas agoes serao realizadas até 2033 temos ac¢des de melhoria operacional durante

esse periodo para todos os sistemas.

Na analise de identificacdo da situacdo dos sistemas de tratamento de esgoto o primeiro
ponto avaliado foi a necessidade de desativar os decantos digestores dos sistemas operados
pela Cagece. Vale informar que alguns sistemas ja estao contemplados nas ag¢des da
Parceria Publico Privado — PPP bloco 1e 2. Desta forma esta sendo avaliado a projegao dessa
acao em conjunto com o estudo de outra PPP para os demais sistemas de tratamento de

esgoto da Cagece.

Apds o fechamento dessas etapas em andamento, serdo realizados os Mapps e alocacao de
recursos, bem como a elaboracdo dos termos de referéncia para contratacdo dos servicos
de readequacdo dos sistemas, novas ETAs e aquisicao de materiais necessarios para atender

as demandas apresentadas

5.2.2 Gestao Inteligente de Cadastro Georreferenciado - Projeto IGeo

Contextualizacdo e definicdo do projeto

O Projeto Gestao Inteligente de Cadastro Georreferenciado — Projeto IGeo teve inicio a partir
das evidéncias de desatualizagdes das informagdes e da obsolescéncia das metodologias e
ferramentas tecnoldgicas utilizadas no processo de obtengdo e acesso aos dados cadastrais.
Assim, iniciaram-se as tratativas para modernizagao do cadastro comercial e técnico da

Companhia no ano de 2016.

A procedéncia das justificativas e os resultados apontados levaram a inclusao do Projeto
IGeo no Financiamento do Banco do Nordeste do Brasil (BNB) Fase 01, com escopo de

implantacdo nas unidades de negdcio da capital e regidao metropolitana de Fortaleza.

A primeira fase executiva do Projeto, apds a concepgao tedrica ocorreu como etapa piloto
desenvolvida em um setor comercial na Unidade de Negécio Metropolitana Leste - UNMTL
por um periodo de 6 meses (seis). Nessa fase foram implementadas, testadas e ajustadas as
metodologias de cadastro georreferenciado de imdveis e clientes, redes e pecgas de dgua e

esgoto.
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Os resultados do Projeto Piloto foram apresentados a diretoria colegiada que definiu o
escopo de execugao e aprovou como um dos projetos estratégicos da Companhia. Em
seguida, entrou para a fase de captacao de recursos. Paralelo a isso foram sendo
desenvolvidas as atividades que ndo dependiam essencialmente de recursos financeiros.
Em 2019 com a aprovagao de recursos, foram elaborados os editais licitatorios e a partir de

2020 se deram as licitagcdes e contratagdes.

Principais Impactos

O projeto Gestao Inteligente de Cadastro Georreferenciado tem como objetivo modernizar
e georreferenciar a base cadastral de imodveis e clientes, redes e pecas de agua e esgoto
com a implementacao de metodologias de manutencao e atualizacdo permanente
baseado em geotecnologias e sensoriamento remoto, além de possibilitar o intercambio de

dados georreferenciados com os principais sistemas gerenciais e operacionais legados.

Nesse intuito, visa oferecer uma experiéncia amigavel e atualizada de acesso das
informacgdes do cadastro aos colaboradores tendo sempre o interesse de dar suporte para
tomada de decisGes operacionais e gerenciais. Destaca-se também o propdsito de atender
a legislagao vigente das agéncias reguladoras de Fortaleza e do estado do Ceara e dar o

maximo de transparéncia do processo aos clientes.
Principais Entregas

Os processos de contratacao de tecnologias, equipamentos e produtos foram concluidos
com sucesso. A execucao de servigcos especializados de cadastramento comercial em
campo foi iniciada, porém o contrato foi interrompido por ndo atender as quantidades e a
gqualidade do edital, de forma que, nao foi licitado novamente porque a atualizagdo de
cadastro comercial foi direcionada ao contrato de parceria publico-privada que se encontra

vigente.

Dentre as principais entregas estdo estruturacao das equipes de cadastro. Elaboracao do
banco de dados geografico georreferenciado composto por todas as dimensodes
geograficas com delimitagdes espaciais e estruturas que permitem o abastecimento de
agua e o0 esgotamento sanitario seguindo a modelagem de saneamento da fornecedora
ESRI que é lider mundial em sistemas de informagdo geografica. A implantagdo do
Geographic Information System (GIS) denominados ArcGis da fornecedora ESRI e Qgis um

software open-source.
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O georreferenciamento de 2.2 milhdes de imdveis/clientes que representam 84% (oitenta e
quatro por cento) de todos da Cagece. O georreferenciamento de 77% de todos os ativos de
redes de dgua e 82% de todos os ativos de redes de esgoto da Companhia. A aquisicao das
imagens aéreas de alta resolugao espacial com informacdes altimétricas e planimétricas de
Fortaleza e parte dos municipios limitrofes, além de equipamentos de refinamento e

precisao geodésica para a base cartografica.

Desenvolvimento de aplicativo de cadastro mobile denominado Boletim de Censo de
Campo pelo setor de tecnologia da informacdo interna. Destaque ainda para o Portal IGeo,
gue possibilita os usuarios da Companhia acessarem todas as camadas cadastrais
georreferenciadas, bem como os processamentos com resultados de analises de dados

integrados facilitando a operacionalizagao e gestao dos problemas da Companhia.

5.2.3 Projeto BIM CAGECE

Contextualizacdo e definicdo do projeto

Com a publicacdo do Decreto Federal n° 9.377, de 17/05/2018, o governo federal instituiu a
Estratégia Nacional de Disseminacao do BIM no Brasil e o Comité Gestor de Estratégia BIM
BR (CG BIM).

O BIM (Building Information Modelling) é um conjunto de tecnologias e processos
integrados que permite a criagao, a utilizagdo e a atualizacdo de modelos digitais em 3D de
uma construcdo, de modo colaborativo, de forma a servir a todos os participantes do

empreendimento durante todo o ciclo de vida do empreendimento.

Em cumprimento a legislacao e primando pela melhoria continua em seus processos, em
2021, a Cagece iniciou a definicdo do escopo e as providéncias de licitagdo para contratagao
de empresa especializada com o objetivo de implantar a metodologia BIM. A ordem de

servico da empresa contratada foi emitida em 07/11/2022.
Principais impactos

A implantagdo do BIM tem a finalidade de promover um ambiente adequado ao
investimento, conferindo agilidade e inteligéncia a elaboracdo de projetos e na execugao

das obras.
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Dentre as vantagens de utilizar o BIM destaca-se a gestdao de riscos no gerenciamento de
projetos. O BIM proporciona ao dono do empreendimento maior assertividade no

dimensionamento de prazos e custos, antecipando problemas e eliminando desperdicios.
Principais entregas

A proposta do Comité Estratégico BIM BR é que a implantagao do BIM no Brasil, em especial
nas esferas de governo, seja feita de forma escalonada. Por isso, 0os prazos para implantacao

foram divididos em trés etapas:

Janeiro/2021: a exigéncia da plataforma BIM para a elaboracdo de modelos para a
arquitetura e engenharia nas disciplinas de estrutura, hidraulica e elétrica, na detecgcao de

interferéncias, na extragao de quantitativos e na geracao de documentacao grafica;

Janeiro/2024: os modelos deverdo contemplar algumas etapas que envolvem a obra, como
o planejamento da execugao, orcamentacao e atualizacdo dos modelos e de suas

informacgdes como construido (“as built").

Janeiro/2028: passard a abranger todo o ciclo de vida da obra ao considerar atividades do
pods-obra. Sera aplicado, no minimo, nas construcdes novas, reformas, ampliacbes ou

reabilitacdes, quando consideradas de média ou grande relevancia.
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O cronograma a seguir apresenta o progresso € a previsao de implantacao do Projeto

BIM CAGECE.
Figura 13 - ROADMAP
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Legenda: verde (concluido), azul (em andamento) e preto (a iniciar)

O quadro a seguir apresenta um panorama do estagio de implementagdo projeto Ele
detalha seis principais fases que variam desde o Diagndstico até a Migragao do portfélio de
projetos do CAD para o BIM. Até o momento, as fases de Diagndstico e Plano Mestre estao
concluidas, enquanto os Padrdes e processos, Treinamentos e o Projeto Piloto estdo em
andamento. A proxima etapa, que € a migragao dos projetos para a metodologia BIM, esta

prevista para iniciar.
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Quadro 6 - Panorama do estdagio de implementagdo projeto
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5.2.4 Projeto de Seguranca Hidrica

Contextualizacio e definicdo do projeto

Como resultado da prolongada crise hidrica que assolou o semiarido brasileiro de 2012 a
2020, em 2015 o estado do Ceara elaborou um Plano de Agdes Estratégicas, que determina
uma série de prioridades para o setor hidrico, incluindo a expansao da infraestrutura ligada
a agua e a melhoria da gestao e da governanca da agua. O Projeto de Melhoria da
Segurancga Hidrica e Fortalecimento da Inteligéncia na Gestao PUblica do Estado do Ceara,

denominado Projeto Malha D’agua, dara apoio a implementacao de um ndmero de
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investimentos prioritarios, como parte desse plano estratégico do governo. As atividades do

Projeto foram escolhidas com base na sua relevancia para os objetivos do estado.

O Projeto inclui trés Componentes principais e um Componente Contingencial de Resposta
a Emergéncias (CERC), para apoiar o estado no caso de impactos negativos sobre os
sistemas hidricos causados por emergéncias associadas a desastres naturais durante a
implementacao. As atividades do Projeto compreendem um conjunto de intervengdes em
trés areas principais: gestao de recursos hidricos, prestacao de servigos de abastecimento

de dgua e governanca.
Principais impactos

O projeto Malha D'agua é um financiamento do Governo do Cear3d, firmado junto ao Banco
Mundial (BIRD) em 30/12/2019, no valor total de US$ 174,85 milhdes (R$ 658 milhdes), que
tem por objetivo fortalecer a capacidade de gestao de recursos hidricos no estado, melhorar
a confiabilidade, a eficiéncia operacional dos servigcos de agua em municipios selecionados

e na cidade de Fortaleza.

Nesse sentido, o Projeto deverd fortalecer a gestdo e a governanca da agua, melhorar a
prestacao de servicos, aumentar o processo de responsabilizagao e ajudar a desenvolver
ferramentas para o planejamento e a tomada de decisdes, baseados em evidéncias, e
deverd ainda reduzir a vulnerabilidade dos pobres, aumentar a resiliéncia do estado em
relacdo a eventos relacionados ao clima e impulsionar o futuro crescimento sustentavel e a

prosperidade compartilhada.
Principais entregas
Os trés componentes principais sao apresentados a seguir:

Componente O1: visa aumentar a seguranga hidrica por meio de infraestrutura de
producao e transporte de agua tratada, dando inicio a implantagao do Projeto Malha
D'agua Banabuiu - Sertao Central. A regionalizagdo de sistemas de agua além de promover
a segurang¢a hidrica, otimizara os custos operacionais, de logistica, ambientais e
regulatoérios, para citar algumas vantagens. A execuc¢ado do Projeto Malha D'agua Banabuiu-
Sertao Central € liderada pela Secretaria de Recursos Hidricos, com participac¢ao ativa da
Cagece desde a modelagem do projeto junto ao Bird, na elaboragdao dos termos de
referéncia e na fiscalizagdo do projeto e da obra. O projeto de seguranca hidrica prevé que

a Cagece sera responsavel pela operacao e manutencao do sistema adutor.
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O quadro e figura a seguir ilustram as principais entregas referente a ordem de servi¢co do
Contrato n° 01/PSGH/SRH/CE/2022 para a implantacéo do sistema adutor Banabuil — Sertao
Central ocorreu em 21/03/2022 e a previsdo de conclusdo da obra é abril/2027.

As obras serao recebidas em 05 (cinco) etapas. O quadro, a seguir, apresenta a evolucao das

entregas:

Quadro 7 - evolugdo das entregas do projeto

Entregas Previsdo de Entrega
1 Primeira etapa da ETA e a captacao de agua bruta maio/24
2 Trechos do sistema adutor - Setor 1 setembro/24
3 Trechos do sistema adutor — Setor 1 janeiro/25
4 Segunda etapa da ETA e trechos do sistema adutor — Setor 2 agosto/25
5 Terceira etapa da ETA e trechos do sistema adutor - Setor 3 abril/27

Figura 14 - Sistema Adutor Banabuiu - Sertao Central (Malha D'agua)
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Componente 02: objetiva melhorar a eficiéncia do servico de abastecimento de dgua em
Fortaleza e a eficiéncia operacional da Cagece e inclui dois conjuntos principais de

atividades:

(a) Controle e Reducao de Perdas de Agua: Esta atividade apoiara a Cagece na melhoria da

eficiéncia do abastecimento de agua do Sistema Integrado da Regido Metropolitana de
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Fortaleza. As atividades propostas contribuirdo para o Programa de Perdas de Agua da
Cagece, com foco na implantacao de Distritos de Medicao e Controle (DMCs) em quatro
setores hidraulicos de Fortaleza: Floresta, Aldeota, Expedicionarios e Vila Brasil. A
implementacao dos DMCs permitird a Cagece o conhecimento detalhado dos problemas
relacionados com perdas de agua no sistema, fornecera melhor equalizagdo de pressdes,
bem como contribuira para gerenciar as perdas em areas menores, trazendo melhores
retornos tanto em relacao as perdas reais quanto as perdas aparentes. Os niveis mais baixos
de perdas esperados deverao aumentar a disponibilidade de agua para outros usuarios do
sistema. Além disso, com a reducado de perdas e a adequacado das pressdes na rede, ha

também a possibilidade de menor demanda de energia.

(b) Assisténcia Técnica: Esse conjunto de atividades visa apoiar a Cagece na melhoria da sua

capacidade de governanca e de eficiéncia operacional.

O quadro a seguir apresenta o status atual das entregas do Componente 2.

Quadro 8 - Status atual das entregas

Conjunto de
Atividades

Entregas Previsao de Entrega

Lote:

Consoércio RESTOR/ENOPS (CTR
0093/2023)

Previsdo de conclusao:
dezembro/2026

Controle e Redugdo | Instalagdo de quarente e cinco (45) Distritos de
Medicdo e Controle (DMCs) em quatro setores |Lote2:

hidraulicos de Fortaleza. Consorcio TELAR - ENORSUL -
BBL (CTR 0059/2023)

Previsdo de conclusao:
novembro/2026

de Perdas de agua

Consorcio NIP - CONCREMAT (CTR
0051/2023)

Previsdo de conclusao:
janeiro/2027

Gerenciamento, Fiscalizacdo e Assessoria Técnica
da Obra de Controle de Perdas no municipio de
Fortaleza.

Instituto Publix Ltda (Contrato CTR
145/2022)

Previsdo de conclusao:
Jjaneiro/2025

Revisdo do Modelo de Gestdo Estratégica e de
Negdécio e Melhoria do Desempenho Empresarial
da Cagece.

Assisténcia Técnica
Estudo de Mercado e da Estrutura Tarifaria da |Contrato concluido em maio/2023

Concessionaria para 0s Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

— o de Melhor . d Contrato CTR 0098/23 firmado em
mpantagao e elnorias nos rocessos e 23/@5/2023.

Gestao De Empreendimentos da CAGECE. TS a cenElESE:
agosto/2024
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O Componente 03 objetiva o fortalecimento na gestao do setor publico, beneficiando

6rgaos de assessoria e de controle do estado.

5.2.5 Energia e Compromissos Sustentaveis

Contextualizacdo e definicdo do projeto

A Cagece, gerenciando mais de 1800 unidades consumidoras de energia, delineia um plano
estratégico robusto para otimizar sua matriz energética e reforcar seu compromisso com a
sustentabilidade. As despesas com energia elétrica, que representam o terceiro maior custo
da companhia, motivam a busca por alternativas inovadoras e sustentaveis, alinhadas aos

principios ESG (Environmental, Social, and Governance).

Principais impactos

Migracdo para o Mercado Livre de Energia: Flexibilidade e Economia

Apos a analise de viabilidade, realizou com éxito a migracao de oito dos maiores consumos
de energia da companhia para o Mercado Livre de Energia. Em 2023, até setembro, a
economia alcancada foi de R$8,2 milhdes. A Cagece vai continuar a transicdo de suas
unidades ao mercado livre de energia com a migracao de pelo menos 12 novas unidades
nos préoximos anos. Além disso, a companhia espera aproveitar o vantajoso cenario do

mercado de energia para renovar seus contratos de fornecimento para os préximos anos.

Geracdo de Energia por meio de Planta Solar: Atualizacdo e Expansdo

A implantacdo da planta solar de 74,25kWp promoveu uma economia em 2023 de R$ 51,4
mil até setembro, totalizando uma economia desde a implantacdo de R$ 236 mil. A nova
planta de 460kWp, atualmente em execug¢ao, apresenta-se como um passo significativo
rumo a autossuficiéncia energética da sede. O investimento total serd de R$ 1.6 milh&do, com

expectativa de retorno em 8 anos.

Adequacées Tarifdrias/Tarifa Branca: Estratégias Adaptativas de Gestdo Tarifdria

A otimizagao tarifaria se mostrou uma ferramenta estratégica eficaz. Em 2022, 32 unidades
aderiram a Tarifa Branca, resultando em economia de mais de R$ 51 mil até setembro de
2022. Em 2023, a economia alcancada até setembro foi de R$ 55,7 mil com a ades&o de mais
22 unidades, totalizando 54 unidades nessa modalidade tarifaria. A migragdo de BT para a
modalidade verde, estdo com obras concluidas em 11 das 12 unidades do primeiro lote
licitado. A expectativa é a continuidade desse processo através de contrato continuado para

esse fim. Além disso, a adesdo de novas 3 unidades a modalidade tarifaria azul promoveu
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uma economia em 2023 de R$ 37,6 mil. Pelo menos 28 outras unidades deverdo ser
migradas para essa modalidade até 2026. A busca pela melhor distribui¢cao tarifaria das

unidades consumidoras fortalece a postura dindmica da Cagece na gestdo tarifaria.

Projetos Futuros e Expansdo Sustentdvel: Inovagcdo e Compromisso com os principios ESG

Além das iniciativas existentes, a Cagece esta empenhada em projetos futuros que incluem
a expansao da telemetria, projetos de eficiéncia energética, expansao das plantas solares e
a inovadora adocao de Carports, estruturas que combinam a protecao veicular com a
geracgado de energia solar, em conjunto com a aquisicdo de energia limpa no mercado livre

de energia representam um avanc¢o nos principios ESG da companhia.

Principais entregas

Quadro 9 - Principais entregas

Projetos de Matriz Energética

Até margo de 2020, a Cagece comprava energia exclusivamente da Enel em um
modelo regulado sem flexibilidade nos pregos. Apds um estudo de viabilidade, iniciou-
se a migragao para o Mercado Livre de Energia, permitindo negociagcao direta de
precos e prazos, comeg¢ando com 15 unidades divididas em trés lotes. Essa estratégia
resultou em uma economia significativa em 2022, com mais de R$ 13 milhdes
economizados em quatro unidades. Além disso, a Cagece foca em energia de fontes
renovaveis, alinhando-se a objetivos de sustentabilidade. Para o proximo ano, a
migracac de mais 5 unidades esta planejada, com estudos continuos para expandir a
iniciativa.

Mercado Livre
de Energia

A Cagece foi selecionada para executar um projeto de eficiéncia energética com
recursos do PEE da Enel. O projeto visava promover a renovagao do sistema de
iluminagado e condicionamento ambiental da Sede por equipamentos mais modernos
e eficientes de modo a se reduzir o consumo de energia elétrica. Inicio previsto para o
segundo semestre de 2021, atrasos levaram a Cagece a retirar-se, mas decidiu
prosseguir independente. Estima-se, através desta acdo a economia de pelo menos R$
94.621,27 ao ano, com uma reducéo de consumo de 127,42 MWh/ano e reducédo de
demanda de 63,36 kW na Sede.

Projeto de
Eficiéncia
Energética

A Cagece estabeleceu uma planta solar com capacidade de 74,25kWp, visando reduzir
custos e incentivar o uso de fontes renovaveis de energia. Localizada no
estacionamento anexo a sede, a planta permite compensar o consumo de energia em
varias instalagdes da companhia. Com um investimento inicial de R$ 454 mil, incluindo
treinamento para operagao, o retorno é esperado em 5 anos. Até setembro de 2022, a
economia gerada foi de mais de R$ 44 mil. Um projeto futuro para uma nova planta
solar de 460kWp estda em licitagdo, com um investimento de R$ 2.285.077,00 e
payback de 8 anos.

Geragao de
Energia por
meio de Planta
Solar

A Cagece esta otimizando custos por meio de adequacgoes tarifarias e analise do perfil
de consumo de modo a se estabelecer a modalidade de cobranca de energia junto a
concessionaria.

- Tarifa Branca: Em 2022, 32 unidades de baixa tensdo adotaram a Tarifa Branca
(modalidade tarifaria com precos diferenciados de acordo com a hora de consumo),
economizando mais de R$ 51 mil até setembro. Ha expectativa de migrar unidades
comerciais para esta modalidade.

Adequagoes
tarifarias/
Tarifa Branca:

o=

- Migragio de BT para HSV: Além disso, 12 UC's com potencial de economizar R$ 35,5
mil por més migrando para tarifas Horo Sazonal Verde (HSV) com investimento de R$
409 mil e retorno em um ano.

- Migracgdo de HSV para HSA: estima-se também a economia de R$ 800 mil/ano com
a migragao de 32 unidades de HSV para Horo Sazonal Azul (HSA).
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5.2.6 Programa de Reducao de Perdas
Contextualizagao e definicao do programa

O Programa de Reducdo de Perdas da Cagece envolve a elaboragao e execucao de diversos
projetos para atuar nas perdas reais e aparentes dos proximos 5 anos. Como forma de
reduzir as perdas reais, o programa de combate as perdas de agua inclui nos seus projetos
acoes voltadas ao Gerenciamento de Pressdao, Pesquisa de Vazamentos, Agilidade e
Qualidade dos Reparos e Gerenciamento da Infraestrutura. E no combate as perdas
aparentes, os projetos contemplam acdes de Gerenciamento da Macromedicao, Melhoria

do Cadastro e Apuragao, Gerenciamento da Micromedicao e Combate as Fraudes.

Principais impactos e entregas

O CTR 116/2023 (R$18.216.582,00) referente a prestacdo dos servicos continuados
especializados para combate as perdas reais, através de gestao de perdas, deteccdo de
vazamentos ocultos e retirada de pequenos vazamentos conta atualmente com 19 equipes

de pesquisa de vazamento distribuidas nas 14 Unidades de Negdcio da Companhia.

Ja o servico de Retirada de Vazamentos em Redes, Ligacdes Prediais de Agua e Kits
Cavaletes, nas Unidades de Negécio da Capital, estéd previsto no contrato CTR 097/2023 (R$

46.852.144,68). Este contrato também prevé a substituicdo de ramais.

Em se tratando das fraudes, a PPP firmada entre CAGECE e AMBIENTAL CEARA irad atuar
no combate as irregularidades em 24 municipios da RMF e RMC pelos préximos anos. Para
os demais municipios, as Uns continuarao encarregadas de dispor equipes para esta
atividade.

Além das agdes citadas acima referentes a melhorias na infraestrutura e operagao, o
programa contempla também agdes para aperfeicoamento das ferramentas de gestao dos
volumes produzidos x consumidos e pressdes nas redes; capacitacao operacional;

padroniza¢ao e modernizagao dos servicos.

A subdivisao dos setores hidraulicos em Distritos de Medigcao e Controle (DMCs) sera um
projeto de grande relevancia para possibilitar a eficiéncia na redugao de perdas. Os DMCs
que serao implantados na capital contemplam os setores hidraulicos Messejana, Castelao,
esses em execucgao, Aldeota, Floresta, Vila Brasil e Expedicionarios, e tem como objetivo
alcancgar reducao minima de 20% nos percentuais de perdas de agua tratada desses setores.
Os investimentos necessarios para a execugao das obras, servicos e fiscalizagdo serdo na

ordem de R$ 148,6 milhdes.
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Estdo em andamento a implantacao de DMCs no interior do estado: obras iniciadas em
Juazeiro do Norte (orcada em R$ 107.500.000,00) e na Regido Metropolitana de Fortaleza:
Caucaia (R$ 60.369.312,64) e Maracanal (R$ 62.396.090,96). Os citados investimentos

totalizam, aproximadamente, R$ 230 milhdes.

Outros dois projetos de grande importancia para reducao das perdas sao relativos a
adequacao da macromedicao e micromedi¢cao de agua. Considerando que os volumes nao
quantificados, ou contabilizados com grande incerteza, comprometem as acgdes
relacionadas ao combate as perdas, a operagao e o balanco hidraulico de todos os Sistemas
de Abastecimento de Agua, é imprescindivel a implantacao do projeto da macromedicao e
pitometria que elevara o indice de adequacao da macromedicao para 95% em todas as
unidades de negdcio da Companhia, até dezembro de 2026, com um custo total de R$
13.911.576,60. Ja o projeto de adequacao da micromedicdao que visa reduzir as perdas
aparentes por submedicdo e realizar a telemetria dos grandes clientes da Cagece, tem
como principais acdes: a aquisicdo de hidrémetros e de acessorios e Kits para recuperacao
de hidrémetros. Esse projeto estad orcado no valor de R$ 302.128.940,70 a ser executado no

periodo de 2023 a 2026.

5.2.7 Projeto de Dessalinizacdo
Contextualizagao e definicdo do projeto

A partir de uma diretriz do Governo do Estado do Cear3a, a Cagece tem conduzido, desde
novembro de 2016, um projeto pioneiro de dessalinizacdo de dgua marinha com capacidade
de 1Tm3 /s para atender Fortaleza e municipios circunvizinhos, representando 12% da
demanda do sistema integrado de agua da Regiao Metropolitana de Fortaleza (RMF), ou

aproximadamente 700 mil habitantes.

Trata-se da primeira usina de dessalinizagao deste porte no Brasil que trard mais seguranca
hidrica e resiliéncia a periodos de seca. O projeto sera conduzido pela Cagece em parceria
com o Governo do Estado e tem previsao de entrar em funcionamento em 2025. A
construcdo serd feita pelo Consércio Aguas de Fortaleza (Construtora Marquise, PB

Construcdes e Abengoa Agua) na Praia do Futuro, em Fortaleza.
Principais Impactos

O projeto de dessalinizagao é considerado de grande importancia estratégica para o Governo
do Ceara, pois permite a diversificacao das fontes de agua, reduzindo a dependéncia dos

reservatorios, e, consequentemente, da ocorréncia de bons periodos de chuva. Em 2018 a
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Cagece obteve um conjunto de 15 estudos especificos para avaliar a viabilidade do projeto e
estruturacao da Parceria Publico-Privada (PPP), o qual, apds ser submetido a consultas e

audiéncias publicas, resultou no processo licitatério disparado em 2020 e finalizado em 2021.

O Consdércio Aguas de Fortaleza, do qual integram empresas cearenses e espanhola, foi o
vencedor do certame, tendo o contrato sido assinado em julho daquele ano. Durante o
segundo semestre de 2021, a contratada iniciou o levantamento de campo necessario a

elaboracdo de EIA/RIMA e de projetos basicos e executivos.

Com esse projeto espera-se aumentar a garantia hidrica e diversificar as fontes de agua de
abastecimento da RMF, dando melhores condicdes a companhia de enfrentar futuras
estiagens. Além disso, o projeto visa melhorar a qualidade de vida das pessoas e contribuir
para o desenvolvimento econdmico da regiao. Isso é realizado fornecendo uma fonte de dgua

confidvel e sustentavel.
Principais entregas

Devido a interferéncias com cabos submarinos, em 2022 os projetos precisaram ser
ajustados, o que impactou em atrasos no licenciamento e inicio de obras, as quais ficaram
para o ano de 2023 e 2024 respectivamente, com previsdo de duracdo de 24 meses. Em
novembro de 2023, conforme previsto, ocorreu a aprovacao, por unanimidade, da licenca
prévia para instalagdo da usina de dessalinizagdao, por parte dos 6rgaos ambientais
responsaveis. A Licencga Prévia aprova a localizagcao do empreendimento na Praia do Futuro,
de acordo com os critérios ambientais estabelecidos e apresentados no estudo ambiental.
Em dezembro de 2023, o projeto foi também aprovado pela Secretaria do Patrimdnio da
Unido-SPU. A proxima etapa para a construcao da Planta de Dessalinizagcdo € a obtengao da

licenca de instalacgao.

5.2.8 Prospeccao de Novas Parcerias para Universalizagdo dos Servicos de
Esgotamento Sanitario dos Municipios das Unidades de Negécios do Interior

Contextualizacdo, definicio do projeto e principais impactos

Em margo de 2023 foi criado o Projeto Estratégico para Prospeccao de Novas Parcerias
Publicos-Privadas (PPP) de Esgoto, configurando-se como uma das relevantes inciativas da
Companhia, com o objetivo de alcangar a universalizagdao dos servicos de esgotamento
sanitario em 128 municipios que fazem parte das Regides das Unidades de Negdcios do

Interior da Cagece (vide figura 15), ja excluidos os 24 municipios inseridos nas regides
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metropolitanas de Fortaleza e do Cariri que possuem Concessao Administrativa dos

Servicos PUblicos de Esgotamento Sanitario por meio de PPPs.

Figura 15 - Mapa com os municipios que compdem a drea de abrangéncia do Projeto de Novas PPPs de Esgoto.

300000 400000 500000 600000 700000

A

9700000
00000L6

Mapa de Abrangéncia
| com os Municipios
dos Estudos de Novas
PPPs

9600000
0000096

9500000
00000$6

Legenda

o NBBA

QuXERMCER

- ipioss » FRRS

0 Municipios n&o operscos pels Cagecs.

9400000
00000¥6

1 Limites Unidades de Negécio

251 Limites Micromegides de Agua e Esgoto.

9300000
00000£6

Elaboragao: SEP - Estudos Novas PPPs - Cagece
Elaborado em outubro;2023

9200000
0000026

ESTADO

Acagece {3 CEARA

300000 400000 500000 600000 700000

Principais entregas

Além da prestacdo dos servicos de esgoto, serd avaliada ainda a inclusao de atividades da
gestao comercial associadas aos servicos de abastecimento de dgua que impactam nos
servicos de esgotamento sanitario e que podem ser atrativas e transferidas para os novos
projetos de parcerias, desde que haja interesse e vantagens mutuas para a Companhia e
para o parceiro privado. A figura 16 ilustra as fases previstas para a estruturagao e

modelagem deste projeto.

O desenvolvimento para estruturagdo dos estudos e modelagem das novas parcerias se
dard em um cronograma previsto de 22 (meses) desde a fase de desenvolvimento dos
estudos/modelagem até a fase de licitacdo para contratacdo das possiveis parcerias, tendo

seu inicio em marco/2023 e conclusio prevista para dezembro/2024 (ver Figura 16).
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Figura 16 - Fases Previstas para Estruturagdo e Modelagem do Projeto de Prospecgdo de

Novas PPPs de Esgoto.
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As fases de elaboracao dos projetos conceituais de engenharia dos sistemas de
esgotamento sanitario e de modelagem estao em andamento, onde a Cagece vem
elaborando diretamente os estudos de engenharia relativos a esta fase, em que resultara
na composicdo das estimativas de investimentos e despesas operacionais que irdo refletir
os custos de implantacao, ampliagao, manutengao e operagao desses sistemas durante a
vigéncia dos projetos de parcerias. Para a elaborac&o dos estudos/modelagem econémico-

financeiros a Cagece contard o com apoio de consultoria especializada.

Em seguida, apds andlise e validacdo da Cagece acerca dos estudos e modelagem, o projeto
devera ser submetido para a apreciagcao do Conselho Gestor das Parcerias Publico-Privadas
(CGPPP) do Governo do Estado do Ceara. Apds analise do CGPPP, o projeto seguira para as
fases subsequentes que incluem: audiéncia e consulta publica; analise do Tribunal de

Contas do Estado e posterior lancamento do edital de licitacao.

O prazo para a Concessao Administrativa das possiveis parcerias firmadas sera de 30 (trinta)
anos, ou No Maximo em prazo que respeite o limite da vigéncia dos Contratos de Prestacao
de Servicos celebrados entre os municipios e a Cagece, com contagem do prazo a partir da

assinatura dos contratos de parcerias.

5.2.9 Projetos de Relso
Contextualizacdo e definicdo do projeto

Diversos estudos foram realizados e um dos projetos mais promissores de reldso de adgua é

a construcdo de uma Estacdo Produtora de Agua de ReUso (EPAR), em parceria com a
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Cogerh, Secretaria dos Recursos Hidricos (SRH) e Utilitas Pecém S.A, com capacidade inicial
de tratamento de 1,15 m3/s, com possibilidade de expansio para 1,6 m3/s, com o objetivo de
suprir a demanda hidrica do Complexo Industrial e Portuario do Pecém (CIPP). Esta estacao
utilizara como fonte os esgotos sanitarios de Fortaleza e Caucaia. Esse projeto ganhou mais
importancia nos Ultimos meses com a assinatura de mais de 30 protocolos de intengao
entre o Governo do Estado e empreendedores para a instalagao, nos proximos anos, de
usinas de producao de hidrogénio verde no CIPP, fato que ensejara o fornecimento de

elevadas vazbes de agua.

Outro importante projeto, em parceria com a Vicunha Servicos, € o tratamento e reudso
industrial em Pacajus e Horizonte, com investimentos na ordem de R$ 56 milhdes. A
tecnologia adotada contempla a instalacdo de uma ETE com capacidade inicial de 50 m3/h,
expansivel para 100 m3/h, para o tratamento avancado dos efluentes industriais da regido.
Ja a producdo e fornecimento de agua de relso terd capacidade inicial de 60m3/h,
expansivel para130 m3/h, com previsdo de venda inicial a Vicunha Téxtil. Para a implantacao
do novo negdcio, foi criada em 2020 a VSA PACAJUS, Sociedade de Propdsito Especifico
(SPE) entre a Cagece e a Vicunha Servigos, com a missao de implantar empreendimentos
de tratamento e redso industrial no Ceard. O Empreendimento entrou em fase de teste e

pré-operacao no Ultimo trimestre de 2023 para inicio pleno em janeiro de 2024.

5.3. Plano de Investimentos

Para o alcance da visao de futuro, a Cagece prioriza os projetos estratégicos com o objetivo
de garantir o cumprimento das metas de universalizacdo e melhoria de eficiéncia
operacional requeridos pela Legislacao do Novo Marco Legal (Lei 14026 de 15 de julho de
2020, Decreto 10710 de 31 de maio de 2021, Portaria 490 — Ministério da Integracao e do
Desenvolvimento Regional - MIDR de 22 de margo de 2021), que estabelece, dentre outros
pontos, que até 2033 as companhias que atuam no saneamento no Pais atinjam metas de
cobertura de 99% para o fornecimento de agua potavel, 90% para coleta e tratamento de

esgoto e 25% para o indice de perda na distribuicao.

Desta forma, a Companhia considera realizar investimentos da ordem de R$ 3,1 bilhdes até
2028, que contribuirao para a melhoria de resultados e alcance das metas e desafios que se

apresentam para o setor de saneamento.

O plano de Investimentos da Cagece contempla uma gama de empreendimentos
associados a expansao da cobertura dos servicos € melhoria de eficiéncia operacional para

0s proéoximos anos. Por serem estruturadores, estes projetos, quando implementados, trardao
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beneficios como aumento de receitas, redugdo de custos, melhoria na satisfagdo dos
clientes, redugcao de perdas e avanco rumo a universalizagdo dos servicos. Com isso, a
Companhia assegurara maior qualidade do produto e do servico prestado a populagao.

Dentre os principais projetos, destacamos:

Projetos de Abastecimento de Agua

Quadro 10 - Projetos de Abastecimento de Agua

Item Projetos de Abastecimento de Agua

1 Ampliagcao do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) Integrado de Horizonte,
Pacajus e Chorozinho
Ampliagdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) Integrado de Horizonte,
2 Pacajus e Chorozinho
Implantagdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Cumbuco, no municipio
3 de Caucaia
Ampliagdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) no municipio de Campos
4
Sales
5 Interligaco de Maranguape e Maracanau ao Sistema Taquardo através de adutora de
agua tratada
6 Ampliag3o do Sistema de Abastecimento de dgua (SAA) de Caucaia
7 Ampliagdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Jericoacoara
3 Ampliagdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do Porto das Dunas, no
municipio de Aquiraz
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Projetos de Esgotamento Sanitdrio

Quadro 11 - Projetos de Esgotamento Sanitdrio

Item Projetos de Esgotamento Sanitario

1 Implantagao das Sub-Bacias de Esgotamento Sanitario CE7/CE8/CES/ETE Coco,
no municipio de Fortaleza
Ampliag8o das Sub-Bacias de Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Fortaleza

2 (CD-1, CD-2 E CD-3 - Meta 2)
Implantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Taiba, no municipio de S3o

3 Gongalo do Amarante

4 Remanejamento de Parte do Interceptor Leste no municipio de Fortaleza

5 Ampliagio do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) do Conjunto Palmeiras e
Planalto Palmeira no municipio de Fortaleza
Implantag&o do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Cumbuco, no municipio de

6 Caucaia

7 Ampliagio do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Jericoacoara

8 - : o Gt -
Ampliagdo do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) no municipio de Redengdo

9 Ampliag3o do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) do Porto das Dunas, no
municipio de Aquiraz

10 Execug&o dos servicos remanescentes do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) nas
sub-bacias CE-4 e CE-5, no municipio de Fortaleza.

Programa de Reduc¢ao de Perdas

O Programa de Reducgdo de Perdas da Cagece contempla agdes para aperfeicoamento das
ferramentas de gestao dos volumes produzidos e consumidos, além das pressdes nas redes
de abastecimento de agua, padronizagao e modernizagdo dos servigcos prestados,

adequacdo da macro e microdistribuicao, gestao e substituicao de ativos, combate as
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fraudes e capacitagdo operacional. Dentre os projetos que fazem parte do Programa,

podemos destacar:

Quadro 12 - Principais projetos

Item Programa de Reducao de Perdas

Substituicao Preventiva do Parque de Hidrémetros da Cagece

Instalagdo de Distritos de Medigtes e Controles (DMCs) e Melhorias no Sistema de
Reservagdo de Juazeiro do Norte

Controle e Redugédo de Perdas na Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF) por
3 Setores (01 a 06) nos setores hidraulicos de Floresta, Aldeota, Expedicionarios e Vila
Brasil no municipio de Fortaleza

Implantagdo dos Distritos de Medigdo e Controles (DMCs) nos bairros Messejana e
Castel&o no municipio de Fortaleza
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6. CONSIDERAGCOES FINAIS

Desde que a Lei n°14.026 que atualiza o Marco legal do Saneamento basico foi sancionada,
a Companhia vem tracando estratégias para atender as novas regras, as metas desafiadoras

€ 0s prazos curtos para a universalizagao do saneamento.

Assim, este Plano de Gestao Estratégica e de Negodcio foi elaborado objetivando manter a
companhia em um vetor de crescimento sustentavel para atender, principalmente, as
metas instituidas no novo Marco, concretizar sua visao de futuro e continuar adicionando

valor aos servigos prestados para a populagao cearense.

O direcionamento estratégico estabelecido neste Plano considerou a complexidade dos
ambientes em que a Companhia esta inserida o contexto do saneamento, os desafios
organizacionais, os Projetos Estratégicos e o Plano de Investimento; a Lei14.026/2020, que

atualiza o marco legal do saneamento basico.

Considerando que a Lei n°® 14.026 atribuiu & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA a competéncia para instituir normas de referéncia para a regulagao dos
servicos publicos de saneamento basico, o direcionamento dado pela Companhia em
relacao a definicao dos objetivos estratégicos e indicadores que compdem este plano, foi

observar o disposto nas Normas de Referéncia editadas pela Agéncia.

Definido os objetivos estratégicos, os indicadores e as metas com base nas orientagdes da
ANA, a Companhia instituiu acbes complementares que contribuirdo para um resultado
mais agil e efetivo, a saber: criou o Comité da Universalizacao com o objetivo de definir as
diretrizes e estratégias para o desenvolvimento e implementag¢ao de um Plano Geral para
atendimento ao novo marco do saneamento e trés grupos de trabalho focados no
atendimento das metas da Universalizagao, nos indicadores de continuidade e redugao de
perdas, nos de qualidade e efetividade dos servicos; reestruturou a Geréncia de Concessao
e Regulacao, incluindo como atribuicdao a gestao das metas intermediarias dos indicadores
de atendimento; intensificou as agdes de comunicagcdao em todas as Unidades da
Companhia acerca das exigéncias da lei do saneamento e, atendendo a exigéncias legais,
inseriu nos seus contratos de prestagao de servicos as metas intermediarias dos indicadores

da universalizacao, para o periodo de 2022- 2033.

Além dessas agdes, a Companhia definiu os projetos estratégicos e atualizou o seu plano de
investimento, com recursos da ordem de R$ 31 bilhdes a serem investidos até 2028, para

garantir o alcance das metas e superar os desafios que se apresentam para a Cagece.
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Definir metas é importante dentro do processo de planejamento, mas realizar um
acompanhamento eficiente é fundamental para atingi-las. Na Cagece, os resultados dos
indicadores sdo monitorados e acompanhados por meio de um Sistema de Gerenciamento
de Resultados — SGR e mensalmente sdo avaliados pelos gestores e equipes, durante a

Reuniao de Avaliacdo dos Resultados.

A Cagece, hd mais de trinta anos, vem formalizando sua estratégia e disseminando para
seus colaboradores com o propdsito de atingir sua visao de futuro. Mesmo com toda a
experiéncia em planejamento, pode-se reafirmar que para o quinquénio 2024-2028 os
desafios que se apresentam sao bem maiores, tendo em vista a execugao das metas
previstas nos contratos de prestacao de servigos e a obrigatoriedade da Universalizacao dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no estado, em um curto

periodo, entre outras exigéncias previstas no novo marco legal do saneamento.

O sucesso deste plano fundamenta-se na compreensao e na internalizacdao do atual
contexto do saneamento no pais, no conhecimento dos desafios propostos, na necessidade
de ac¢des inovadoras, na exceléncia do desempenho g, principalmente, na disponibilizacdo

de recursos.

Fundamenta-se ainda na interlocucao entre as areas, no processo de comunicagao que
deve ser claro e objetivo para que todos estejam cientes da relevancia do planejamento
estratégico e possam contribuir quando dos desdobramentos dos indicadores e metas
corporativas, entendendo a importancia do papel individual, sem perder de vista a

realizacao coletiva.

Ha mais de cinquenta anos a Companhia de Agua e Esgoto do Ceard - Cagece tem
enfrentado e superado grandes desafios, com vistas ao cumprimento de sua missao e esta
cada vez mais forte e qualificada para concretizar o futuro desejavel, de universalizar os
servicos de agua e esgotamento sanitario com qualidade, efetividade, competitividade e

sustentabilidade.
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CONTROLE DE VERSOES

Quadro 13- Controle de versées

NUMERO DA VERSAO APROVADO POR Apggx &g NUMERO DA ATA
001 Conselho de 29/11/2016 420

Administracao

002 Conselho de 18/12/2017 445
Administracao

003 Conselho de 18/12/2018 465
Administracao

004 Conselho de 28/03/2019 472
Administracao

005 Conselho de 26/12/2019 506
Administracao

006 Conselho de 2112/2020 538
Administracao

007 Conselho de 12/03/2021 550A
Administracao

008 Conselho de 14/12/2021 576A
Administracao

009 Conselho de 23/12/2022 604
Administracao

010 Conselho de 13/1/2023 633
Administragdo
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