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1.APRESENTAGCAO

A Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece), em
atendimento a legislacdo que regulamenta as sociedades
por acdes no pais (Lei Federal n° 6.404/76), apresenta o
Relatorio de Administracdo com as informacdes relativas ao
seu desempenho e a performance, no periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2021.

E um documento valioso que possibilita conhecer a
empresa, trazendo esclarecimentos sobres os negdcios,
projetos, investimentos, desafios e avancos. Trata-se de
um retrato fiel das atividades da Companhia ao longo do
exercicio de 2021, detalhando as acdes planejadas e
executadas, num ano marcado pelos desdobramentos
provocados pela pandemia do coronavirus e pelo Novo
Marco Legal do Saneamento.

O Relatério foi elaborado em consonancia com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e em conformidade com o
International Financial Reporting Standards (IFRS), além de
atender os requisitos de governanca corporativa de emissor
registrado na categoria A da CVM e as determinacdes da
Lei das Estatais (Lei Federal n° 13.303/2016) e demais
normas dos orgaos reguladores.
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A Companhia completou em 2021 meio século de
existéncia com muitos avangos, conquistas e com
a certeza de estar trilhando o caminho certo para
a exceléncia na prestagdo dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario a populacao cearense. Ainda em periodo
de pandemia, a Cagece se mostrou capaz de
vencer dificuldades adversas, levando como
aprendizado a resiliéncia, a inovagdo e o0
conhecimento para lidar com as contingéncias.

Diversas medidas foram adotadas pela
Companhia no combate ao coronavirus, a fim de
minimizar os efeitos da pandemia, proteger 0s
seus colaboradores e garantir a continuidade da
prestacdo dos seus servicos a sociedade.

No aspecto social, a Cagece beneficiou 594,7 mil
clientes (média mensal) através da isencdo de
faturamento para iméveis de padréo basico com
consumo de até 10m3 por més e a suspensao de
cobranca da tarifa de contingéncia para iméveis
de padréo basico e regular. Por més, cerca de
2.480 clientes dos imoOveis comerciais do setor de
bares, restaurantes e alimentacdo fora do lar

também receberam isencdo como forma de

auxilio no periodo critico da pandemia.

Tais medidas garantiram condicbes sanitarias

basicas aos cidaddos mais vulneraveis,
fornecendo um subsidio de mais de R$ 53,7
milhdes de reais em 2021, sendo R$ 33,47
milhdes referentes faturamento para iméveis de
padrdo basico com consumo de até 10ms3, R$

15,95 milhes relativos a suspensédo de cobranca

da tarifa de contingéncia para imoveis de padrao
béasico e regular e R$ 4,28 milhdes para imoveis
comerciais do setor de bares, restaurantes e
alimentacdo fora do lar, contribuindo de forma
direta para a garantia da saude e o bem-estar

das familias cearenses.

Mesmo com as adversidades impostas por um
periodo extremamente desafiador, a Companhia
manteve sua saude financeira, investindo R$
351,3 milhdes em 2021, uma alta de 36,9% sobre
0 ano anterior. Analisando o0s resultados
econdbmicos do exercicio, a empresa obteve uma
margem EBITDA de 24,7%. A receita bruta de
agua e esgoto cresceu de 11,3%, em relacdo a
2020, atingindo o patamar de R$ 1.773,7 milhdes
e a receita liquida dos servicos de agua e
esgotamento sanitario atingiu a quantia de R$
1.604,0 milhdes. O lucro societario alcancou o

montante de R$ 155,8 milhdes.

O Novo Marco Legal do Saneamento trouxe a
meta da universalizacdo até 2033, buscando
garantir o atendimento de 99% da populacéo
e 90%

brasileira com agua potavel com

tratamento e coleta de esgoto.

Nesse contexto, todas as agdes da Companhia
estdo sendo planejadas e executadas para se
alcancar o cumprimento das respectivas metas
de universalizacdo e de eficiéncia dentro do
prazo estabelecido.
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Um fato histérico para a Companhia, ainda no
referido ano, foi a captacdo de R$ 775,99 milhdes
com a emissao de debéntures. Os recursos sao
voltados aos sistemas de abastecimento e
producdo de agua e de coleta e tratamento de
esgoto em Fortaleza e outros municipios
cearenses. As melhorias beneficiaréo cerca de 2,5
milhdes de pessoas, por meio de ampliacdo da
cobertura de esgoto, otimizacdo do tratamento e
distribuicdo de agua, além de reducdo das perdas
de &gua nos sistemas.

Ao longo dos anos a Cagece vem ratificando o seu
compromisso como empresa cidada, que contribui
efetivamente para saude publica e qualidade de
vida da populacdo cearense, sendo considerada,
nacionalmente, como uma das maiores empresas
no ramo de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario.

Em 2021 a Companhia obteve o 1° lugar na 18°
edicdo do prémio “As Melhores da Dinheiro” da
IstoE Dinheiro, sendo reconhecida como uma das
melhores empresas do pais. O resultado da
premiacdo é atribuido aos investimentos em
inovacOes realizadas no ultimo ano, com foco na
sustentabilidade e numa melhor experiéncia de
atendimento para os clientes. Também obteve um
excelente resultado no Anuario Epoca Negdcios
360°, ocupando o0 4° lugar na categoria do Setor
Agua e Saneamento.

A Cagece também se destacou entre as 120
empresas identificadas como Lugares Incriveis
para Trabalhar da FIA/UOL 2021, que reconhece
as empresas brasileiras com 0s mais altos niveis
de satisfacdo dos seus colaboradores.

Pelo quinto ano consecutivo foi premiada com a
melhor avaliacdo de desempenho das Ouvidorias
vinculadas ao Governo do Ceara.

Alinhada aos principios e praticas de governanca
corporativa e aos valores de inovacao, respeito as
pessoas, ética e transparéncia, satisfagdo do
cliente, compromisso com a sustentabilidade e
valorizacdo profissional, a Cagece se adaptou a
nova realidade e transformou os desafios ora
impostos em grandes conquistas.

Os resultados alcancados pela Companhia ao
longo dos seus 50 anos motivam e impulsionam o
inicio de um novo ciclo com ainda mais resiliéncia,
integracgéao, eficiéncia e determinacao,
corroborando a visdo de universalizar os servicos
de abastecimento de &gua e esgotamento
sanitario, com qualidade, efetividade,
competitividade e sustentabilidade.

Os proximos 50 anos est&o so
comecando e seguimos otimistas
nesta jornada em bhusca de novas
realizacdoes com o apoio da nossa

excelente equipe de profissionais.

Temos orgulho de ser Cagece!

Boa Leitura!
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3. SETOR
SANEAMENTO



O Novo Marco Legal do Saneamento Basico, Lei Federal n® 14.026/20, tem o objetivo de universalizar e
qualificar a prestacao do servi¢co no setor. A meta estabelecida pelo governo € garantir o atendimento de
99% da populagéo brasileira com agua potavel e 90% com tratamento e coleta de esgoto, até 31 de
dezembro de 2033.

De acordo com Confederacdo Nacional da Industria (CNI), a nova lei visa padronizar regras e dar
seguranca juridica aos investidores, além de reduzir em até R$ 1,45 bilhdo os custos anuais com saude.
A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) estima que cada R$ 1 (um) real investido em saneamento gere
economia de R$ 4 (quatro) reais com a prevencdo de doengas oriundas pela auséncia do referido
servigo.

Os principais pontos estabelecidos no Novo Marco Legal séo:

 Extingdo dos contratos de programa, firmados sem licitagdo entre municipios e empresas estaduais de
saneamento. Vale destacar que esses contratos que ja estdo em vigor serdo mantidos, contudo terédo
prazo para viabilizar as metas de universalizacdo, caso ndo o possuam,;

» Obrigacédo de certame licitatorio, podendo concorrer prestadores publicos e privados;

* Blocos de municipios, cabendo aos Estados, no intuito de atender aos pequenos municipios,
comporem blocos ou grupos que poderao contratar os servicos de forma coletiva,

» Criacdo de Comité Interministerial de Saneamento, presidido pelo Ministério do Desenvolvimento
Regional (MDR), para melhorar a articulacdo institucional entre os 6rgéaos federais que atuam no setor.
A Agéncia Nacional de Agua (ANA) passa a ser a reguladora do setor;

Ainda no exercicio de 2021 foi publicado o Decreto Federal n® 10.710/2021 que estabelece os critérios e
procedimentos para as concessionarias de saneamento bdasico comprovarem sua capacidade
econdmico-financeira, a fim de viabilizar o cumprimento das metas de universalizagdo, previstas na
nova lei do saneamento, nos contratos vigentes até marco de 2022.

O MDR também promulgou a Portaria n° 490/2021 que condiciona a alocacdo de recursos publicos
federais e os financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgaos
ou entidades da Unido ao cumprimento de indices de perda de agua na distribuicado.

Para fins de comprovagdo do cumprimento estabelecido na referida portaria foram adotados os
respectivos indicadores do SNIS: IN049 - indice de perdas na distribuicio, medido em percentual e o
INO51 - indice de perdas por ligacéo, medido em litros/ligacdo/dia.

0 anos
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Para atenderem aos critérios, os municipios devem ter
indices de perda menores ou iguais ao indice médio
nacional da ultima atualizacdo da base de dados do
SNIS.

Nesse contexto, a Companhia corrobora que vem se
adaptando e superando uma série de etapas

necessarias a universalizacdo dos seus servicos, em
atendimento a legislacdo que rege o setor.

Por fim, o diagndstico do SNIS 2021, referente ao ano
de 2020, apontou a movimentagao financeira de 13,7
bilhbes em investimentos realizados pelos prestadores
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, onde 75,2% desse valor trata de prestadores
de servicos de abrangéncia regional que tiveram
receitas operacionais de R$ 54,9 bilhdes e despesas
totais com os servicos (DTS) de R$ 50,7 bilhdes,
somados os valores de todas as companhias de
saneamento do pais.

O referido documento também apresenta dados sobre a
geracdo de empregos, estimando 229,1 mil diretos e
terceirizados e 660 mil indiretos e de efeito de renda
associado, totalizando 889,1 mil empregos gerados
pelos investimentos feitos no setor de prestacdo dos
servigos de agua e esgoto.

Dessa forma o setor de saneamento nacional encontra-
se num movimento de grande reestruturagdao a fim de
fortalecer ainda mais o seu papel para a sociedade.

3.1 SANEAMENTO NO
CEARA

Considerando o contexto do setor, o Governo do Estado
e a Cagece vém adotando medidas de adaptacdo ao
Novo Marco Legal. O Cear4d sancionou a Lei
Complementar n° 247/2021 que cria as microrregides de
agua e esgoto no Estado, cumprindo antecipadamente o
prazo estabelecido no Marco, que orienta a criacdo de
blocos regionalizados para o planejamento e atuacéo
dos servicos de saneamento prestados pelas
concessiondrias nos municipios.
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Foram criadas trés microrregibes de agua e
esgoto no Ceara (Oeste, Centro-Norte e Centro-
Sul) com o objetivo de promover a integracao
municipal, viabilizar ganhos de escala e assegurar
recursos para atingir as metas de universalizacao.

A estrutura das microrregibes levou em
consideracdo a delimitacdo das bacias
hidrograficas, a divisdo da infraestrutura

operacional dos servicos de saneamento basico e
as particularidades sociais, econdmicas e
politicas dos territérios envolvidos. Cada
microrregido sera responsavel pelo planejamento,
regulacédo, fiscalizacdo e prestacdo, direta ou
indireta, dos servicos publicos de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario e manejo de
aguas pluviais urbanas.

A referida lei complementar foi considerada uma
razao de
permitir uma visdo mais ampla do saneamento,
regional e nao
isoladamente com cada municipio.

conquista para a Companhia, em

com governanca apenas

Microrregides de Agua e Esgoto do Ceara

Adicionalmente, em 2021 foi entregue a Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (ARCE) o estudo, que

contou com a particpiacdo da Auditoria Independente, comprovando a capacidade econémico-financeira

da Cagece, cumprindo o que é estabelecido pelo Decreto Federal n® 10.710/2021. O estudo certifica a

competéncia da Companhia para continuar cumprindo os contratos regulares de prestacao dos servi¢cos

de saneamento, incluindo as metas de universalizacdo fixadas no Novo Marco. A Fundacéo para

Pesquisa e Desenvolvimento da Administracdo, Contabilidade e Economia (Fundace), certificada pelo

governo federal, validou todo o trabalho da Cagece.

Com um cenério permeado de mudancas, decorrentes da regulamentagdo do setor, do constante

avanco tecnoldgico, da escassez de recursos hidricos, a Cagece vem adotando uma postura proativa na

busca constante por um modelo de gestdo mais eficiente, eficaz e inovador.

EF_
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3.2 RECURSOS HIDRICOS NO ESTADO CEARA

No ano de 2021, a recarga dos reservatorios cearenses foi positiva, com chuvas bem distribuidas
em todas as macrorregides do Ceara. Apos atingir em 2016 o menor nivel, os reservatérios do
Estado estéo registrando recuperagao gradual.

Nivel Consolidado das Bacias Hidrograficas (%)

0
67,20%

5.000

20,60%
2,500

6,70%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Fonte: http://www.hidro.ce.gov.br/

Desde 2015 a Cagece participa ativamente do Comité de Contingéncia com demais atores do Estado do
Ceard, com o propoésito de garantir o abastecimento de agua tratada a populacédo cearense. O comité
trabalha em duas frentes: a primeira voltada a gestdo dos recursos hidricos de todos os municipios, de
modo a direcionar esforgcos emergenciais e pontuais para solu¢cdes de escassez hidrica. A segunda
trabalha com a visdo de médio e longo prazo por intermédio dos projetos de investimentos.

Nos ultimos anos foram realizados investimentos na area pela Secretaria de Recursos Hidricos do
Estado (SRH) e entidades relacionadas, alguns em parceria com a Cagece a fim de minimizar 0s riscos
do desabastecimento. Dentre eles destacam-se:

-Malha D’agua: A proposta do projeto € concentrar a rede de adutoras, considerando todos os centros
urbanos do Estado, com captacao realizada diretamente nos mananciais com maior garantia hidrica e
implantacéo das ETAs junto a estes reservatorios para posterior aducdo aos nucleos urbanos integrados
ao sistema. O horizonte do projeto € de 25 anos (2016 — 2041) e trard como beneficio a ampliacdo da
garantia quantitativa de agua para o abastecimento humano em periodos de secas severas.

-Cinturdo das Aguas do Ceara (CAC): O projeto constitui a principal obra de integracdo de bacias do
Estado, sendo considerada uma solucdo para o problema de falta de agua, agravado pelo fenémeno das
secas, atendendo todas as bacias hidrograficas do estado. Em marco de 2021, as aguas da Rio Sao
Francisco, liberadas por meio do CAC, chegaram ao Acude Castanhdo e beneficiaram aproximadamente
4.5 milhdes de cearenses.

"]
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-Eixao das Aguas: Conjunto de obras hidricas que
realiza a transposicdo das aguas do Acude
Castanhdo para a Regido Metropolitana de
Fortaleza (RMF), reforcando o abastecimento em
uma extensdo de 255 km, incluindo o Complexo
Industrial e Portuario do Pecém (CIPP). O Eixdo
possibiltou o  surgimento de polos de
desenvolvimento hidroagricola nas areas irrigaveis
a partir do Vale do Jaguaribe, beneficiando milhares
de hectares e terras férteis. Também garante o
abastecimento humano da RMF, assim como as
comunidades dos municipios de Alto Santo,
Jaguaribara, Morada Nova, Ibicuitinga, Russas,

Ocara, Cascavel, Pacajus, Horizonte, Itaitinga,

Pacatuba, Maranguape, Maracanau, Caucaia e Sao
Goncalo do Amarante.

Sistema Taquardo

Eix&o das Aguas

7

‘Taquarao: O sistema €& constituido de
elevatorias com duas bombas de 3.000 cv de
poténcia que visam garantir mais eficiéncia na
operacédo. Inaugurado em dezembro de 2021,
sera um dos principais sistemas de reservacao
e distribuicdo de agua para Fortaleza e RMF,
beneficiando 1,7 milhdo de habitantes. Sua
capacidade inicial de armazenar 40 mil m3 sera
duplicada futuramente para beneficiar outros
municipios, como Maranguape e Maracanad.

Nesse panorama, a Companhia comprometida
com a Politica de Recursos Hidricos do Estado,
atua em conjunto no enfrentamento dos
desafios permanentes para continuar prestando
servico de qualidade a sociedade cearense.

Er
§Cagece )
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A Companhia de Agua e Esgoto do Cearéa (Cagece) é uma sociedade de economia mista, criada pela Lei
Estadual n° 9.499/1971, alterada pela Lei Estadual n® 15.348/2013, que tem como atividade principal a
prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Ha 50 anos a Companhia tem o compromisso com a populacdo cearense, € através da sua estrutura,
com obras relevantes nos municipios onde opera e com projetos inovadores, que as prestacdes dos
servicos tem se fortalecido pelo desempenho e busca da universalizagdo do abastecimento de agua e
tratamento de esgoto. Das equipes de campo aos gestores e administradores, todos trabalham em prol

de um s0 objetivo:

Garantir saide e qualidade de vida para mais de cinco milhdes
de pessoas em todo o Estado.

Visando se posicionar frente ao novo cenario de saneamento no Brasil, a Cagece anualmente analisa as
suas diretrizes estratégicas, através da sua misséo, visao e valores, abaixo definidas:

i
o

Contribuir para melhoria Universalizar os Inovacao,
da saude e qualidade de servigos de competitividade,
vida, provendo solucdes  abastecimento de engajamento, respeito
em saneamento basico, agua e esgotamento as pessoas, ética e
com sustentabilidade sanitario, com transparéncia,
econdmica, social e qualidade, satisfacéo do cliente,
ambiental. efetividade, valorizag&o profissional,
competitividade e compromisso com
sustentabilidade até sustentabilidade,
2033. orgulho de ser Cagece.

E”
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Com sede em Fortaleza, a Cagece € controlada pelo Estado do Ceara, que detém 88,36% do numero
de acbes, conforme composi¢do acionaria abaixo:

Municipio de

Estado do Ceara Fortaleza

Outros

88,36% 11,63% 0,01%

Fonte: Demonstrag6es Financeiras 2021

O negécio da empresa consiste em desenvolver solu¢gdes em saneamento basico, buscando identificar,
desenvolver e aplicar tecnologias, processos, parcerias e modelos de gestdo que propiciem a melhoria
da prestacdo dos servicos e de seus resultados, a satisfacdo da populacdo e de seus acionistas, de
forma a reforgar seu reconhecimento como empresa de referéncia nacional no setor.

Presente em 152 dos 184 municipios do Ceara, a Companhia atende cerca de 5,59 milhdes de
habitantes, sendo 99,30% da populacdo atendida com agua tratada na capital e 97,89% no interior,
representando aproximadamente 2,9 milhdes de beneficiados com agua tratada em suas residéncias.
Com relacédo ao esgotamento sanitario, o indice de cobertura no Estado é de 44,62%, beneficiando 2,69
milhdes de pessoas em 78 municipios cearenses. No interior, a cobertura de esgoto € de 28,08% e em
Fortaleza 66,49%.

1 T - - Eal =
Estacéo Elevatéria de esgoto Parque do Cocé

r
%
1 anos
e =
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A Cagece
em numeros 2021

152 78

Municipios Atendidos Municipios Atendidos
com abastecimento com Esgotamento

de Agua Sanitario
Cobertura
Agua: 98,50% Esgoto: 44,62% e
- )
Extensao de Rede “e

Agua: 15,6 mil km  Esgoto: 5,1 mil km

Ligacoes

Agua: 1.947.445 Esgoto: 765.034

Economias

Agua: 2.234.127 Esgoto: 998.552

Investimentos

R$ 351,3 milhoes



4.1 CONCESSAO

A Companhia presta servico a populacao através de contratos de concessao e de programa. Em
dezembro de 2021 os colegiados das microrregides de Agua e Esgoto do Ceard, aprovaram a
prorrogacdo dos contratos de prestacdo de servicos vigentes até o ano de 2055. Do total de
municipios operados pela Cagece, 151 contratos apresentam vencimentos superiores a 33 anos.

A dilacdo da vigéncia dos contratos ocorreu por meio de aditivo contratual, que visou atender a
obrigatoriedade do Marco Legal de incorporar as metas de universalizacdo de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario até 2033.

A uniformizacdo dos prazos finais dos contratos € bastante relevante para o futuro da Companhia,
tendo em vista as novas obrigacfes regulatérias impostas em relacdo aos indicadores e suas
respectivas metas.

Os 04 (quatro) contratos com maiores receitas no ano de 2021:

Contratos J oy
com maiores Fortaleza Caucaia Maracanau ualiilrrtz 2
Receitas
% Receita 54,95 4,65 4,61 4,14
Prazo
restante de 33,79 33,79 33,79 33,79

Contrato

Fonte: Geréncia de Concesséo e Regulacao

g'
P
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Inscrita na Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) desde 2000, categoria A, e submetida as suas
instrucbes normativas, a Companhia adota praticas de transparéncia, equidade, prestacdo de contas
(accountability) e responsabilidade corporativa conforme os principios do Cdodigo das Melhores
Praticas de Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), visando
assegurar a confianca de érgaos financiadores e de controle externo.

Para implementacdo das praticas de Governanca Corporativa, a Cagece conta, na sua estrutura
organizacional, com a Auditoria Interna, o Comité de Elegibilidade e a Geréncia de Governanca,
Riscos e Conformidade (GRC), além do Conselho de Administragdo (CAD), Conselho Fiscal (CF),
Diretoria Executiva, Comité de Auditoria Estatutario (COAUD), que desempenham as funcdes
estabelecidas no Estatuto da Companhia e nos Regimentos Internos.

Organograma da Governancga Corporativa

Azsembldia Geral

|

| Conszellho Fiscal

Conzelho de
Administracao

Comité de
Auditoria Fresidéncia Diretoria Executiva

Estatutiria

Comité de
Elegibilidade

. 5 : : Diretoria da
Auditoria Interna Dirsetorias — Froa Akt

Superintendéncia

Superintendénciaz Executiva da Presidéncia

Geréncia de Governanca.
Riecos e Conformidade

GRC-RCP
GRC-GOC s = GRC-CON
Coordenadoria de CarrEenAtOna e Seatin Coordenadoria de

: de Riscos, Controles :
Governanca Cerporativa Bt iios e Pracouts Conformidade

Geréncias

Fonte: Site institucional da Companhia (https://www.cagece.com.br/governanca-corporativa/informacoes/)
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A referida estrutura reflete o processo continuo de
maturacdo da Companhia e o compromisso de
fortalecer todo o seu sistema de governancga.
Nesse sentido e alinhado a sua competéncia
estaturaria, destaca-se o acompanhamento pelo
CAD da Maturidade de Governanca Corporativa
da Cagece, a fim de eleva-la ao patamar
avancado, através do atendimento das praticas
estabelecidas no informe de governanca e nas

boas praticas internacionais.

O compromisso com as prdticas de
Governanca, Riscos e Conformidade
foi intensificado no ano de 2021

‘Férum da GRC “Governanga, Riscos e
Conformidade como um diferencial para o valor de
mercado da empresa’. Este foi o tema do Ili
Forum GRC, realizado em outubro de forma
virtual. O evento contou com palestras e
apresentacoes de cases com especialistas das
iniciativas publica e privada, tendo como publico
alvo membro dos GT (Grupo de Trabalho criado
para desenvolvimento das atividades no ambito
Programa de Disseminacdo da Metodologia de
Gestao de Riscos, Controles Internos), gerentes,

superintendentes,  diretores, membros dos
conselhos da Cagece e colaboradores
interessados.

-Aprovacao de Politicas Corporativas:

a) Negociacao de Valores Mobiliarios:
Estabelece regras para assegurar a observancia
de praticas de boa conduta na negociagdo de
Valores Mobiliarios de emissdo da Cagece, nos
termos da Instrucdo da CVM n° 358/02,
descrevendo  critérios claros quanto  as
responsabilidades e divulgacdo de informagdes
em ofertas publicas, alienagdo de controles,
negociacdo de administradores e pessoas ligadas,
aguisicdo e alienacdo de participacdo acionaria
relevante, e sobre negociacdes de controladores e
acionistas, quando aplicavel.

b) Politica de Contratacdo de Servicos Extra
Auditoria: Define regras e diretrizes para a
contratacdo de Servicos Extra Auditoria pela
Companhia e/ou suas controladas, observada a
legislacé@o vigente aplicavel, visando garantir que
nao sejam contratados servicos que possam
comprometer a independéncia da Auditoria
Externa.

c) Politica Geral de Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais: Protege os  direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade dos
titulares de dados, estabelecendo critérios
minimos e fornecendo informag¢des sobre como a
Companhia obtém, utiliza, armazena e protege os
dados pessoais que coleta e faz tratamento, a fim
de levar transparéncia aos titulares de dados, e a
conformidade com a Lei Federal n° 13.709/18 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

-Atualizacao das Politicas de Transa¢6es com
Partes Relacionadas e de Gestao de Pessoas:
Todas as politicas da Companhia estao
disponiveis em seu site institucional.

-Processo de verificacao de elegibilidade: Para

estar em conformidade com as leis,
regulamentacdes e boas praticas de governanca
corporativa, trazendo seguranca, reduzindo
riscos, a Companhia passou a utlizar a

ferramenta de background check que consiste na
checagem de antecedentes para validar
informacOes sobre pessoas ou empresas que
estéo prestes a se relacionar com a Cagece.

-Secretaria de Governanca Corporativa: A fim
de tornar ainda mais eficiente o atendimento aos
de incorporou-se  a

de de
assessoramento visando assegurar a dinamica e

orgaos Governanca,

Secretaria Governanca 0 servico
eficacia necessaria aos acionistas e membros dos
conselhos e comité na tomada de decisoes,
de

transparéncia, equidade, prestacdo de contas e

alinhadas aos principios governanca,

responsabilidade corporativa.
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-Treinamento da Alta Gestdo: No ano de 2021, a capacitacdo foi direcionada aos envolvidos com a
Governanca Corporativa da Cagece (CAD, Diretoria, CF, COAUD e demais agentes de governanca),
com tematicas envolvendo a Divulgacdo das Informac¢des, Conduta e Integridade, Legislacdo Societaria
e Capitais e Gestao de Riscos e Controles Internos.

-Programa de Integracdo: A Cagece estruturou no ano de 2021 o seu programa de integracdo, com o
objetivo de permitir aos novos membros eleitos 0 melhor entendimento dos negécios e praticas de
governanca da Companhia. Esta medida, somada a todas as outras elencadas, fortalece a Governanca
Corporativa aumentando a disseminac¢éo da gestdo do conhecimento da Companhia.

5.1 GESTAO DE RISCOS

Gerenciar riscos é uma das funcoes essenciais da Governanca
Corporativa e ciente da importéincia dessa gestéio, a Companhia
avanca na sua consolidaciio.

A Gestdo de Riscos da Cagece € descentralizada, uma vez que o responsavel por cada processo
também efetua o gerenciamento dos seus riscos.

A metodologia encontra-se detalhada na Politica de Gestdo de Riscos e nos Manuais de Procedimentos
Internos, elaborados a partir dos frameworks COSO Il ERM e ISO 31000.

Vale salientar que a Gestado de Riscos € baseada na Gestdo por Processos e no Modelo de Trés
Linhas, desenvolvido pelo “The Institute of Internal Auditors” e divulgado no Brasil pelo Instituto de
Auditores Internos do Brasil (IIA). O modelo, representado na figura a seguir, identifica os papéis das
estruturas e processos no atingimento dos objetivos da Companhia.

Modelo de Trés Linhas

Diretoria Executiva Conselho de administracio Coaud

runcan: Integridade, liderancs & transparéncia

Fungio: AcBes para atingtr objetivos extrategicos RS o vREE p i B
i obfetivoa estratégicos

- *
Gerente do GRC-RCP T ;
Comité GRC#* Audin
Processo Superitendente
J'UJ'EC.EIG! Geranciamentode TIJ!‘.Q:IC! bpdl'_‘n & monritoramento fu.'l":l'.!ﬂ':: F)'-'ﬂlliclld de suditaria
riscon do gerendiamento de riscon. LﬂUEPEr_CEI":fE:
N
* Coordenadoria de Gestdao de Riscos. Controles Internos e Frocessos
#% Comité de Gestao de Riscos Corporativos
Fonte: Politica de Gestéo de Riscos da Cagece -'Q Prs
. A~
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A Cagece possui Programa de Disseminacdo da Metodologia de Gestéo de Riscos, Controles Internos e
Processo, em andamento, com meta de mapear 100% dos processos até 2023 e com todos 0s riscos
gerenciados até 2024. O avanco das acdes do referido programa é monitorado por meio de 2 (dois)
indicadores: indice de Processos Organizacionais Mapeados e indice de Processos Organizacionais
com Riscos Gerenciados.

Os resultados alcangados estéo representados nos graficos a seguir:

indice de Processos Organizacionais Mapeados indice de Processos Organizacionais com Riscos Gerenciados

B Meta ® Resultado

B Meta ® Resultado
75%

60%
50%
25%

65,8% ,
B0t 53%
49,3% 40%
39% 300, 33,33%
20%
1806 |21.22%
. 10% | 10,5%
0%

2019 2020 2021 0%

2019 2020 2021
Fonte: Sistema de Gerenciamento de Resultados (SGR) Fonte: Sistema de Gerenciamento de Resultados (SGR)

Abaixo estédo elencadas acdes de gestéo de riscos e processos implantadas em 2021:

‘Revisdo da Politica de Gestdo de Riscos Corporativos, visando o alinhamento as boas praticas de
governanca.

-Elaboracdo dos manuais de procedimentos com o detalhamento da metodologia e das atividades
desenvolvidas no processo de gerenciamento de riscos.

-Elaboracdo do plano de respostas aos riscos identificados na Analise Geral de Riscos (AGR),
realizada ao final do ano de 2020.

‘Realizacdo de reunides sistematicas para mapeamento dos processos e acompanhamento da gestao
de riscos.

No ano de 2021 foram realizados treinamentos periédicos junto ao corpo funcional da Companhia com
0 objetivo de disseminar a cultura da Gestao de Riscos e de Processos.
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5.2 CONFORMIDADE

A conformidade, pela sua relevancia para o
fortalecimento e aprimoramento da governanga
corporativa, atua na interagdo com as diversas
areas de controle da Companhia com vistas a
assistir a administracdo no cumprimento dos seus
objetivos, a partir de um sistema orientado para

prevenir, detectar e remediar ricos de
conformidade e integridade.
Disciplinada na Cagece em 2017, em

consonancia com a Lei das Estatais que
determina que as empresas tenham estruturas e
praticas de gestdo de riscos e controles internos
e uma area responsavel por verificar o
cumprimento de obrigacdes de compliance, a
gestdo da conformidade foi impulsionada em

2021 com a instalacio do Comité de
Conformidade, composto pelas areas de
Conformidade,  Auditoria  Interna, Riscos,

Ouvidoria, Comissdo Setorial de Etica Pdblica da
Cagece e Comissao Disciplinar para estruturar e
realizar a implementacdo do Programa de
Integridade e ainda, a criacdo da Supervisdo de
Gestdo da Integridade tendo como principal
atribuicio o acompanhamento do referido
programa.

Ainda em linha com acbes de combate a
corrupgédo e com a promulgacao da Lei Estadual
n ©15.175/2012, a Companhia possui um Comité
Setorial de Acesso a Informacao (CSAIl) que visa
aprimorar acoes de transparéncia. Durante o ano
de 2020, as acbes do CSAI foram voltadas para o
atendimento das recomendacfes dos 6rgaos de
controle. Dentre estas destacamos a publicacéo
no site institucional das informacgdes relativas aos
convénios, despesas,
remuneracgoes.

licitagbes, contratos e

Os esforgos envidados culminaram na elevagéo
do resultado do Ranking da Transparéncia de
2020, divulgado em 2021,
atendimento total de 92,59%.

perfazendo um

E importante salientar que a Cagece
desenvolve, de forma coordenada, com diversas
areas, agcbes com intuito de fortalecer o seu
papel no enfrentamento a corrupgdo, tais como
realizar capacitagcdes sobre o CCI, implantacdo e
atualizacdo de politicas e normas internas de
Integridade, além do Programa de Disseminacao
da Gestdo de Riscos, Controles Internos e
Processos. Destaca-se também a atuacdo do
Comité de Elegibilidade, que tem como objetivo
analisar os requisitos e vedacdes dos indicados a
cargos no CAD, CF, COAUD e Diretoria

Executiva.

-Canais de Denuncia

A gestdo da ética na Cagece tem como base os

principios e valores corporativos e as normas de
condutas descritas no CCl e em outras politicas
relacionadas.

Os desvios de conduta podem ser reportados
pelos Canais de Denuncias adotados pela
Companhia cujo uso € incentivado e disseminado
por campanhas de divulgacédo. As violagcbes de
integridade, bem como sugestdes sao recebidas
por meio dos seguintes canais:

Preferencialmente, ao Sistema de Ouvidoria do Estado, atraves do enderego

eletrdnico: https://cearatransparente.ce.gov.br/, onde é possivel fazer
dentncia com ou sem a identificagdo do denunciante;

— Sistema de Ouvidoria do Estado através do telefone 155;

Ouvidoria da Cagece - Enderego Eletrinico <ouvidoria@cagece.com.br> e os|

=
LS
=
=

r

telefones n®: (85) 3101-1735 ou (85) 3101-1903;

Abertura de Processo no Sistema de Protocolo da Cagece ou carta lacrada e
direcionada 3 Comissio Setorial de Etica Pdblica da Cagece;

E-mail da Comissdo Setorial de Ftica Publica da Cagece:
grupo.csep@cagece.com.br;

Canais de Den

o Atendimento presencial pela Comisso Setorial de Etica Piblica da Cagece.

Fonte: Site Institucional da Cagece
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O combate a corrupgio, em todas as
suas formas, é um compromisso da
Companhia.

Em 2021, aconteceu o Forum de Combate a
Corrupcdo, um evento virtual aberto a todos os
colaboradores da Cagece, que contou com
palestras ministradas pelo procurador Federal da
Advocacia Geral da Unido (AGU), Philipe
Magalhdes, que tratou sobre "o combate a
corrupgao nas licitagdes e contratos nas estatais”, e
pelo Julio Borges de Carvalho, membro do Comité
de Auditoria do grupo M. Dias Branco e
Coordenador do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), que abordou "o papel do
Comité de Auditoria no combate a fraudes e
corrupcoes”.

5.3 PREMIACOES:

A Cagece é destaque como uma das
melhores Companhias do pais

IstoE Dinheiro - Melhores

Companhias do Pais:

‘Prémio

ASMELHORES
DA DINHEIRO

2021

Durante o ano de 2021, a Cagece obteve
reconhecimento pela gestdo e transparéncia dos
seus negocios, se consolidando como uma das
maiores empresas do pais.

A Companhia recebeu da IstoE Dinheiro o 1° lugar
na 18° edi¢do do prémio “As Melhores da Dinheiro”,
na categoria de Servigos Publicos.

A premiacdo realizada pela Editora Trés busca
reconhecer e celebrar as conquistas das maiores
empresas do pais, de diversas areas.

A conquista representa a resiliéncia da Companhia
em lidar com as dificuldades impostas por um

periodo desafiador. O resultado também é
atribuido aos investimentos em inovacoes
realizadas no ultimo ano, com foco na

sustentabilidade e numa melhor experiéncia de
atendimento para os clientes.

N&o a toa, a Cagece se destacou na premiacdo da
IstoE
financeira,

nas dimensbes de sustentabilidade

recursos humanos, inovagao e
gualidade, responsabilidade social e governanca
corporativa. A Cagece também obteve um
excelente resultado no Anuario Epoca Negdcios
360°, passando da 9° colocacdo em 2020 para a 4°
em 2021 na categoria do Setor Agua e

Saneamento.

-Ranking da transparéncia CGE

2021

A Cagece venceu a 12 edicdo do Ranking de
Transparéncia do Poder Executivo Estadual,
promovido pela Controladoria e Ouvidoria Geral do

Estado (CGE).

Ao todo, 103 6rgéaos, entidades e fundacdes, além
de empresas publicas e sociedades de economia
mista, foram examinados quanto aos critérios
basicos de transparéncia ativa e passiva.

L cagece G-
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A avaliagéo foi realizada entre setembro e outubro
de 2020, a partir dos dados disponiveis no portal
da Companhia. Na categoria “Empresas e
Sociedades de Economia Mista”, em que a Cagece
esta inserida, foram avaliados 40 critérios de
transparéncia ativa e cinco de transparéncia
passiva.

No portal da Companhia € disponibilizado um
conjunto de informacbes de interesse da
populacado, de facil acesso e de forma clara, que
podem ser consultadas a qualquer momento
promovendo a transparéncia.

-Lugares Incriveis para Trabalhar - FIA/UOL

LUGARES

sz )]

r.r'.u ol

2021 e 2020

A Cagece esta entre as 120 empresas
identificadas como lugares incriveis para trabalhar
em 2021.

A classificacdo foi feita por meio de pesquisa
realizada entre os empregados e estagiarios,
aplicada pela Fundacao Instituto de
Administracdo (FIA) e divulgada pelo UOL,
idealizadores do Prémio.

A Companhia concorreu com 380 empresas e
teve seu resultado posicionado entre as 54
empresas de médio porte, que se destacaram por
suas praticas de gestdo de pessoas e pelo clima
organizacional.

O Prémio tem por objetivo reconhecer as
empresas brasileiras com os mais altos niveis de

satisfacdo dos seus colaboradores e que
acreditam que pessoas mais satisfeitas no
trabalho geram resultados superiores para 0s
negocios.

A Cagece empreendeu esforgos para manter a
exceléncia dos seus servigos e contou com todo
empenho dos seus colaboradores culminando no
referido reconhecimento.

-Avaliacado de Desempenho das Ouvidorias
Setoriais

Ouvidoria
do Ceara

2020, 2019, 2018,
2017 e 2016

A Ouvidoria da Cagece foi reconhecida, pelo quinto
ano consecutivo, como a de melhor desempenho
na categoria tipo quatro na avaliagdo anual de
desempenho das ouvidorias vinculadas ao
Governo do Estado do Ceara.

A avaliagao, divulgada pela CGE, visa identificar e
aferir as acdes e resultados da atuagdo das 62
ouvidorias do Poder Executivo Estadual durante o
ano de 2020.

Como critérios, as seguintes variaveis foram
consideradas: resolubilidade das manifestacoes;
boas praticas de ouvidoria/controle social; indice de
satisfacdo dos usuarios; relatorio setorial;
participacdo nas reunides da rede de fomento ao
controle social; e identificacdo visual e divulgacéo
dos contatos.
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A premiagdo representa os esforcos da Companhia em manter um padrdao de exceléncia no
atendimento as demandas dos clientes.

-VI Prémio de Melhores Praticas de Gestdo nos Departamentos Juridicos 2021

O prémio é organizado pela Inteligéncia Juridica (Intelijur) e pelo Forum de Departamentos Juridicos
(Fdjur) e visa distinguir os melhores projetos desenvolvidos pelos juridicos de empresas dentro do
cenario nacional, valorizando o trabalho dos profissionais da area e promovendo a troca de experiéncias
e conhecimentos.

A avaliacdo dos cases foi feita por uma banca julgadora, formada por juristas renomados de varios
estados. A Companhia recebeu um selo, a certificacdo e a inclusdo do case no livro Melhores Praticas
de Departamentos Juridicos.

A Cagece sempre levando em consideracéo os principios e boas
prdticas de governanca corporativa, o apoio aos colaboradores e
seguindo as regras estabelecidas pelos orgidos publicos, foi
resiliente, se adaptou @ nova realidade, inovou e transformou
os desdfios ora impostos em grandes conquistas.
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6. GESTAO DE PESSOAS




6.1 CORPO FUNCIONAL EM NUMEROS

A Cagece encerrou 0 ano de 2021 com 1191 empregados proprios, 52 comissionados, 211
estagiarios e 65 jovens aprendizes, totalizando 1519 colaboradores, distribuidos conforme quadro

Aprendizes 40
Feminino |Efetivos 429

Total 625

Comissionados 24
Masculino

Estagiarios 83

1519

abaixo:

Fonte: Geréncia de Pessoas

Do total de postos de trabalho, 13 sdo ocupados por Pessoas com Deficiéncia (PcD). Ainda vale
destacar que ao longo do ano 14 mulheres usufruiram de licenca maternidade e a licenca paternidade
estendida (de 20 dias) foi usufruida por 29 homens.

Tendo em vista as restricbes impostas pela pandemia, as capacitacbes ofertadas foram
prioritariamente em EAD. Em 2021, foram disponibilizadas 3.134 capacita¢gdes que totalizaram 75.555
horas/aula para 985 colaboradores. Quanto aos cursos de média e longa duragédo foram concedidos
cursos de lingua estrangeira para 06 empregados, cursos de pés-graduacdo para 31 empregados,
sendo 17 cursos Lato sensu e 14 com cursos Stricto Sensu.

No ano de 2021, mesmo diante de um cenario de incertezas e restricbes orcamentarias, foi realizado
grande esforco por todas as partes envolvidas no processo de negociacdo do Acordo Coletivo de
Trabalho (ACT).

Acreditando que a transparéncia do processo e a concessao de beneficios e vantagens resultam em
maior valorizacéo e satisfacdo dos empregados, a Cagece honrou 0 compromisso de manter todos os
beneficios do acordo coletivo de trabalho vigente.

6.2 INICIATIVAS DA AREA DE GESTAO DE
PESSOAS

O respeito as pessoas é o nosso maior valor

Foram finalizados importantes projetos estratégicos da area de gestdo de pessoas em 2021. Dentre
eles a revisdo do Plano de Cargos, Carreira e Remuneracédo (PCCR) e uma nova versao do Programa
de Reconhecimento por Servigos Prestados (PRSP).
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O PCCR propde revisado na politica remuneratoria
da Companhia frente aos desafios futuros que
enfrentarq, através da atualizacdo das suas
carreiras efetivas, da arquitetura remuneratéria e
das regras de desenvolvimento (promocao e
progressdo). Também altera a remuneracao
variavel dos empregados com o objetivo de
incentivar seu desempenho, atrelado ao
desempenho institucional, fortalecendo o
programa de Participacdo de Resultados (PR) da
Cagece.

O PRSP tem a finalidade de proporcionar aos
empregados proprios condigdes de desligar-se da
Companhia recebendo beneficios financeiros
temporarios e, deste modo, facilitar a transicéao
para a condicdo de aposentado. O programa
prevé alguns incentivos sociais e financeiros, tais
como saléarios, previdéncia privada, assisténcia
médica e odontolégica e reembolso de
medicamentos. Este projeto, que caminha para a
sua quarta edicao, tem grande aceitacdo entre 0s
empregados e é referéncia nacional em praticas
de gestao de pessoas.

A Cagece instituiu em 2020 o Comité de Gestéo
de Privacidade e Protecao de Dados (CPPD) para
promover

e gerenciar a implementacdo de

medidas técnicas e administrativas para a
aderéncia da Companhia a Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD), como também contou com
assessoria especializada. A Gestao de Pessoas,
como area que administra dados pessoais e
sensiveis dos colaboradores, foi uma das
principais envolvidas no ano de 2021 na
adequacao dos seus processos internos para a
conformidade com a referida legislacéo.
Atenta ao bem-estar do corpo funcional e
alinhada aos objetivos estratégicos de assegurar
a qualificacdo e
colaboradores, bem

valorizagdo dos seus

como de promover
engajamento e cultura de gestdo para resultados,

a Cagece realiza, anualmente, a Pesquisa de

Clima Organizacional, cujo resultado alimenta o

indicador  corporativo indice de Clima

Organizacional (ICO).

A referida pesquisa vem sendo realizada pela

Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA), e
passou a denominar-se “FIA  Employee
Experience”, formalizada através do prémio

Lugares Incriveis para Trabalhar.

A Companhia foi reconhecida com a Certificagéo
de Qualidade do Ambiente de Trabalho, emitida a
partir do resultado da referida pesquisa, a saber:
alcance de indice de clima organizacional (i-CO)
igual ou superior a 75 pontos percentuais e
participacdo dos funcionarios na pesquisa igual ou
superior a amostra minima definida para seu
porte. Além disso, a Cagece alcancou um indice
de Clima Organizacional (i-Co) de 86,7%, ficando
entre as TOP 60 empresas mais bem avaliadas no
guesito Reconhecimento e Recompensa.

Este reconhecimento, em um ano que trouxe
desafios excepcionais para todo o mundo,
contribuiu para fortalecer a missao institucional, o

engajamento das pessoas e a melhoria do

desempenho organizacional.
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6.3 GESTAO DA PANDEMIA

O cuidado com as pessoas no

enfrentamento da pandemia

contribuiu para a retenciio de
talentos na Companhia.

No ano de 2021, a Cagece continuou com o desafio
de garantir a operacdo dos servigcos essenciais
prestados a populacdo cearense, também zelando
pelo seu publico interno e, com isto, contribuir com
acOes de enfrentamento a pandemia causada pelo
Novo coronavirus.

A Comisséo de Crise, Acompanhamento e Combate
a Propagacédo do Coronavirus deu prosseguimento
a realizacdo de seu trabalho, adotando medidas
para a protecao dos colaboradores,
acompanhamento epidemiolégico dos casos e
assisténcia médica, psicolégica e social aos
colaboradores contaminados e suas familias.

A aludida Comissdo de Crise propds protocolos
para mitigacdo dos riscos de contagio para as
equipes que continuaram em campo, por forca da
atividade  essencial desenvolvida, forneceu
equipamentos de protecao individual e medidas de
protecdo coletiva, além de estabelecer o
teletrabalhno para os colaboradores das éreas
administrativa e comercial, que ocorreu de maneira
efetiva com o suporte técnico dado pela Companhia,
necessario para a transicao.

Ressalte-se que a Companhia, em cumprimento a
sua Politica de Gestéo de Pessoas, preservou todos
0s postos de trabalho, manteve o0os empregos e
garantiu a seguranca financeira e alimentar a
milhares de familias durante o exercicio.
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A equipe de medicina, saude e seguranca do trabalho, por meio dos médicos, enfermeiros,
assistentes sociais e psicélogos, disponibilizou canal de atendimento, realizando o monitoramento,
acompanhamento e encaminhamentos necessarios durante o afastamento de colaboradores
contaminados. As orientacbes para a adequada higienizacdo e os cuidados para evitar a
contaminacdo foram alvos de intensivas campanhas de comunicagdo, ainda em andamento na
Companhia.

Desde o comeco da pandemia da Covid-19, 1.537 colaboradores foram atendidos, por meio de um
canal direto no “WhatsApp” de servicos de atendimento médico, psicologico e social, tendo sido
confirmados um total de 560 casos. Registre-se que a equipe citada continuou prestando assisténcia
aos colaboradores e familiares, independentemente de serem acometidos ou néo pela Covid.

-Vacindmetro

A partir do inicio das politicas governamentais de vacinagdo contra a Covid-19, a Cagece passou a
acompanhar também a evolugcdo deste indicador por meio do “Vacinbmetro”. No ultimo boletim
divulgado pela Companhia referente a dezembro, 98% dos colaboradores ja estavam parcialmente
imunizados e 86% ja possuiam imunizacdo completa.

= Fos
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7.1 AGUA

Em busca de dgua tratada para todos
Cuidar da dgua é cuidar da vida

A Cagece mantém uma estrutura operacional integrada, visando garantir a continuidade do abastecimento
de agua. Em 2021, o numero de ligacbes ativas de agua foi 0,43% superior ao ano anterior,
representando um incremento de 7.291 ligacdes de agua. Em se tratando de economias ativas, houve um
crescimento de 5.586 economias, correspondendo a 0,29% em relacdo a 2020. Vale salientar que o
indice de hidrometracao relacionado as ligagfes ativas de dgua foi de 99,93%.

N° de ligacdes ativas agua N° de economias ativas agua
1523.632
1.703.946
1.696.655 L 1.924.045
LE52E74  Lagsaos
e 24'35'-'-. 1:}7505;
1.636. ESE i I 1871328 I

2001 207 ma 2015 2020 2021

Fonte. Slstema Empresarial de Informacdes (SEI) Fonte: Sistema Empresarial de Informacdes (SEI)

Com relagéo ao indice de cobertura de agua, houve um crescimento de 0,06% no ano, enquanto que o
volume faturado registrou uma queda de 0,25%.

Volume Faturado de Agua (Em milhdes de m3) Indice de cobertura de agua - Estado (%)
275722 275,04
98,50
38,44%

5831%

265421 2 EE 265.736 a8 26% a7 I
2019 2020 2021
2017 2018 2019 2020 2021
Fonte: Sistema Empresarial de Informacdes (SEI) Fonte: Sistema Empresarial de Informacdes (SEI)
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Buscando resultados ainda mais efetivos de crescimento e a ampliagdo da sua cobertura de agua, a
Companhia conta com 152 Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) e aproximadamente 15,6 mil km de
rede de abastecimento de agua, conforme gréafico abaixo:

Extenséo de rede de agua (m)

15.651.352

15.2_-!_1.1..553"'"”-
14.ssq.gg5~-"""'-l
14.?2.0;—:_;_..--""'_
144&221,‘I

2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Sistema Empresarial de Informacdes (SEI)

‘Gestao de Perdas

Os desperdicios e as perdas sao temas relevantes na Companhia, haja vista os periodos de escassez
hidrica recorrentes na regido. Neste sentido, uma das grandes preocupacdes € com a melhoria
continua do abastecimento de agua, bem como desempenho operacional e comercial dos seus
sistemas. Dessa forma, reducdo de perdas de &gua apresenta carater estratégico, que ganhou ainda
mais forca com o advento do novo Marco e todo o desdobramento normativo ulterior.

A Cagece identifica e trata as perdas considerando os dois tipos:

/-Séo perdas fisicas de agua, ) K'Séo perdas néo fisicas,
decorrentes de vazamentos na decorrentes de submedigao nos
rede de distribuicao - hidrémetros, fraudes e falhas do
extravasamentos em cadastro comercial.

reservatdrios,
+ A 4gua é consumida, porém nao é
+Este tipo de perda impacta a faturada pela empresa de
disponibilidade de recursos saneamento.

hidricos superficiais e os custos
de produgéo de agua tratada

e

PERDAS PERDAS W irs s

REAIS APARENTES &3

|
A
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Para alcancar o nivel de eficiéncia necessério, a Cagece vem adotando medidas continuas de combate
a fraudes, pesquisa e retirada de vazamentos, submedicdo, ligacdes clandestinas e gerenciamento de
pressoes.

A Cagece vem intensificando seu investimento para reduzir as perdas, atualmente esta trabalhando na
implantacdo de Distritos de Medicdo e Controle (DMCs), que consiste na divisdo de setores de
abastecimento em areas operacionais menores, para maior controle de pressao e vazao, permitindo o
diagndstico de problemas no abastecimento e perdas de agua.

No exercicio de 2021 iniciou-se a implantacdo dos DMCs nos setores de abastecimento do Casteldo,
Messejana, em Fortaleza. Além destes, mais quatro setores de abastecimento da capital deverdo ser
contemplados com a implantacdo desses distritos nos préximos anos. Sao eles: Aldeota, Vila Brasil,
Expedicionarios e Floresta.

("\
L S
l.J
. / ey Setores Hidraulicos
(N 288/

25\ N"“’"’ M rim
—~ a:w"pﬁ/ { = P““

7 ¥ / | mnimsf

T —/ cocore \ Castelao —
\‘ o
"
e Vila Brasil
5
Expediciondrios | 6

Fonte: Projeto DMCs

1"_ DLJULJI: Contio | -\\ ﬂomu . us-m\ca 5 ErD R QUA NTI D.A D E D M CS
N

Ainda em relacdo as perdas reais, a Companhia possui o programa de pesquisa de vazamentos,
contando diariamente com 13 equipes fixas e 4 equipes itinerantes distribuidas nas Unidades de
Negdcio da capital e interior, que executam varredura nas redes de abastecimento.

Os gréficos abaixo mostram os resultados obtidos pelo programa:

Pesquisa de Vazamentos - Extenséo de rede pesquisada Pesquisa de Vazamentos - Vazamentos encontrados

8.503 23.575
23.050

7587

2015 2020

2019 2020 2021

Fonte: Geréncia de Combate as Perdas de Agua Fonte: Geréncia de Combate as Perdas de Agua
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Com relacdo as perdas aparentes, a Cagece atua no combate as fraudes e na renovacdo do seu
parque de hidrometros. Com foco na reducédo das perdas e no aumento do faturamento, a gestao da
renovacao e da reducdo da idade média dos hidrémetros da Companhia possui acdes continuas e

como resultado vem reduzindo ao longo dos anos a idade média, em 2021 alcancou um resultado de
menos de 4 anos, conforme historico abaixo:

Idade Média do Parque de Hidrémetros

der/2019 dez /2020 dezf2021

Fonte: Geréncia de Combate as Perdas de Agua

Laboratério de Hidrometria da Cagece
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7.2 ESGOTO

O esgotamento sanitario é essencial para melhorar a condicéo de vida e saude da populagcéo, por meio
de combate a doencas de veiculagéo hidrica, além de ser um dos fatores mais relevantes de protecao
ambiental, ao mitigar o langamento de dejetos em rios e cérregos. Ciente da importancia desse
negécio, a Companhia investe de forma continua na ampliagdo e modernizacdo do sistema de coleta e
tratamento de esgoto.

O numero de ligacdes ativas de esgoto em 2021 foi 2,98% superior ao ano anterior, representando um
incremento de 19.344 ligagbes. Em se tratando de economias ativas de esgoto, houve um crescimento
de 20.403 economias, correspondendo a 2,43%, em relacéo a 2020.

N° de ligacdes ativas esgoto N° de economias ativas esgoto
£69.331
251.048
650037, 840645,
£33.835 ,.~-"". 821121 _“‘,.-""‘
£17.140 ..
801572 .-
EISZIBH‘ | I I 1 I I
207 2018 2020 2021 2017 2020 2021
Fonte: Sistema Empresarial de Informacdes (SEI) Fonte: Sistema Empresarial de Informacdes (SEI)

A Companhia apresentou um crescimento de 2,79% com relacdo ao volume faturado de esgoto em
2021, contudo observa-se que a cobertura apresentou uma queda de 0,07%.

Volume Faturado de Esgoto (Em milhdes de m3) Indice de cobertura de esgoto - Estado (%)
105.272
102.227
i0za13” 44,635 | aae%
bwesii M N
4279
4238% e
| 1 | I I
2017 2018 2013 oLe 2oms 2020 202
Fonte: Sistema Empresarial de Informacdes (SEI) Fonte: Sistema Empresarial de Informacdes (SEI)
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Alinhada a meta de universalizacdo, a Companhia ampliou a rede de coleta de esgoto, que apresentou
crescimento de 2,82%, alcancando 5,1 mil km de extenséo em 2021.

Extenséo de rede de esgoto (m)

5141717

5000737 .
4500487
4725568 .
8718789 .o
018 2019 2020 2021

2017

Fonte: Sistema Empresarial de Informacdes (SEI)

A Companhia empreende esforcos no sentido de ampliar a cobertura de esgoto em todo Estado,
contudo ainda se depara com o grande desafio sobre as ligacfes de agua e esgoto ociosas. Nesse
sentido, cabe destacar a atuagdo da equipe social da Cagece em areas de baixa renda a fim de
conscientizar a populacdo sobre os beneficios ambientais, sociais e de qualidade de vida gerados a
partir da adesdo, em especial, ao esgotamento sanitario.
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7.3 ESTRUTURA TARIFARIA

Atualmente sdo praticadas na Companhia oito
tipos de tarifas: Residencial Social, Residencial
Popular, Residencial Normal, Comercial Popular,
Comercial Il, Industrial, Publica e Entidade
Filantropica, de acordo com o tipo de
economia/categoria. A finalidade dessa estrutura
€ subsidiar a tarifa paga pelos clientes com menor
poder aquisitivo e incentivar 0 consumo
consciente, evitando assim o desperdicio da agua
tratada, alinhada as praticas de sustentabilidade.

A estrutura tarifaria, depois de aprovada pela
Diretoria Executiva da Cagece, € submetida a
ARCE, que define a metodologia e os
procedimentos para realizagdo das revisdes
tarifarias e reajustes anuais dos servicos de agua
e esgotamento sanitario da Cagece.

A revisdo do valor médio das tarifas acontece a
cada 04 anos e os reajustes sdo anuais entre as
revisdes quadrienais, tendo como data base o 1°
dia do més de maio. Maiores informacfes podem
ser obtidas na Resolucdo da ARCE n° 274/20.

Em 2021, a referida agéncia aprovou revisdo de
6,69% para as tarifas de &gua e esgoto
praticadas pela empresa. Com a aplicacdo do
percentual, a partir de janeiro de 2022, a tarifa
passa ser de R$ 4,92/m3 (quatro reais e noventa
e dois centavos por metro cubico). Essa tarifa
leva em consideracdo o aumento nos custos e a
necessidade de continuar garantindo o equilibrio
econdmico-financeiro da empresa, a operagao
dos sistemas, bem como manutencao e expansao
e melhoria dos servicos prestados a populacao.

Em 2015, através da Resolucdo n° 201/2015 e
alterada pela Resolucdo n° 212/16, ambas
emitidas pela ARCE, e a Nota Técnica da
Agéncia de Regulacdo, Fiscalizacdo e Controle
dos Servicos Publicos de Saneamento Ambiental
(ACFOR) inscrita sob Processo n° 003/15 - SUP,
foi aprovado a implantacdo da Tarifa de

Contingéncia (TC) em Fortaleza e nos municipios
da Regido Metropolitana que tem como objetivo
estimular a reducéo do consumo de agua nessas
areas.

Os recursos arrecadados por meio da TC séo
destinados exclusivamente para agdes e obras
relacionadas a seguranca hidrica.

Dentre as acOes realizadas com os recursos da
tarifa de contingéncia, estdo: combate as fraudes
na rede de agua, incremento nas operacdes e
nas equipes de retirada de vazamentos, busca e
consolidagdo de novas fontes alternativas de
agua, melhorias nos sistemas de abastecimento,
implantagdo de um sistema de captagao
pressurizada na ETA Gavido, entre outros.

Sendo assim, a Cagece reforca o compromisso
com a populacdo cearense no que diz respeito
ao abastecimento humano e atua com a
transparéncia necessaria, disponibilizando dados
relativos a aplicacdo dos recursos arrecadados
com a tarifa.

Um sdlido cenéario de regulacdo, aliada a uma
gestdo eficiente dos custos, permite a Cagece
manter a 10 ° tarifa mais barata do Brasil, de
acordo com o Diagnostico do SNIS 2021,
referente ao ano de 2020.

i anos
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A Companhia possui um processo efetivo de
planejamento de investimentos de curto, médio e
longo prazos, que considera as necessidades das
suas unidades de negocio e as metas previstas nos
planos municipais de saneamento bésico, mas,
sempre com o foco principal na universalizagdo da
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Considerando o cenario atual do pais e dada a
necessidade de atingimento das referidas metas do
Marco Legal do Saneamento, as empresas do setor
estdo sendo compelidas a fazer novos investimentos
e 0 mercado de capitais se configura como uma
alternativa adicional as captacdes tradicionais junto a
Bancos e Organizacdes Multilaterais.

Nesse sentido, a Cagece realizou sua primeira
emissdo de debéntures em marco de 2021 no total
de R$ 775,99 milhdes em duas séries, sendo a
primeira no valor de R$ 260 milh6es com vencimento
em 2026 e a segunda no valor de R$ 515,99 milhdes
com vencimento em 2029. Os recursos obtidos pela
Companhia por meio da integralizacdo das
supracitadas debéntures sdo destinados a projetos
de expansé&o e melhoria de eficiéncia operacional.

Em 2021, o valor total de investimento foi R$ 351,3
milhdes, destaque-se,
melhorias de sistemas de agua e esgotamento

obras de expansdo e

sanitario. Destes 240,4 milhdes com recursos
préprios, 69,6 milhdes com recursos onerosos e R$

41,2 milhdes com recursos ndo onerosos.

As iniciativas no mercado de capitais, bem como as
captacdes tradicionais junto a 6rgaos de fomento,
sdo extremamente importantes para viabilizar as
acOes necessérias a universalizacdo e melhoria dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento
para o0
sustentavel da Companhia e o alcance da sua visédo

sanitario, contribuindo crescimento

de futuro.

8.1 PLANO DE
INVESTIMENTOS

O Plano de Investimentos Corporativo da Cagece
para o periodo 2022 a 2026 contempla os

investimentos com  recursos oriundos de
captacbes de recursos financeiros junto ao
mercado de capitais; financiamentos com

instituicbes financeiras; repasses dos governos
federal e estadual; além dos recursos préprios e
recursos provenientes da tarifa de contingéncia,
destinados as melhorias operacionais, com énfase
na reducdo de perdas, e expansdo dos sistemas
de agua e esgoto.

Plano de Investimentos (2022 - 2026)
2022 2023 2024 2025 2026
1.002 1.016 983 843 833

ANO TOTAL

4.677

CAPEX*
*Valores em RS Milhoes
Fonte: Plano de Gestéo Estratégica e de Negécios 2022 a 2026.

Dentre os investimentos previstos, destacam-se
0S seguintes:
* Implantacdo das Sub-Bacias de Esgotamento
Sanitario CE7/CE8/CE9/ETE Coc6 no municipio
de Fortaleza;

» Substituicdo do Parque de Hidrébmetros da
Cagece,

* Ampliacdo das Sub-Bacias de Sistema de
Esgotamento Sanitario (SES) de Fortaleza (CD-
1, CD-2 E CD-3 - Meta 2);

 Ampliacdo do Sistema de Abastecimento de
Agua (SAA) Integrado de Horizonte, Pacajus e
Chorozinho;

* Instalacdo de Distritos de Medicbes e
Controles (DMCs) e Melhorias no Sistema de
Reservacgao de Juazeiro do Norte;
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* Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) do Conjunto Palmeiras e Planalto Palmeira
no municipio de Fortaleza;

« Implantacdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e Sistema de Esgotamento Sanitario
(SES) de Cumbuco no municipio de Caucaia;

» Controle e Reducao de Perdas na Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF) por Setores (01 a 06);

* Remanejamento de Parte do Interceptor Leste (Trecho Sefaz-EPC) no municipio de Fortaleza;

» Ampliagéo e Melhorias dos Sistemas de Abastecimento de Agua no municipio de Maracanadu;

» Melhorias na Adutora do municipio de Taug;

« Ampliacdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) no municipio de Caucaia Ampliagdo do
Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) e Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de
Jericoacoara;

* Ampliacdo e Melhorias do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) no municipio de Maracanad;

» Execucdo do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) das Sub-bacias CE4, CE5 e CE6 no
municipio de Fortaleza;

« Interligacédo do Reservatorio Apoiado do Taquardo aos Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
nos municipios de Maranguape e Maracanad;

* Ampliacao do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) no municipio de Redencéo;

« Implantacdo Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e Sistema de Esgotamento Sanitario (SES)
Pre& no municipio de Cruz;

« Ampliacdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) no municipio de Campos Sales;

» Implantacéo dos Distritos de Medic&o e Controles (DMC'S) (Messejana e Castel&o) no municipio de
Fortaleza;

8.2 INVESTIMENTO COM TARIFA DE
CONTINGENCIA

Os recursos faturados com a Tarifa de Contingéncia (TC) em 2021 foram de R$ 147 milhdes, investidos
em projetos para reduzir as perdas de agua e garantir a seguranca hidrica para o Estado, que compdem

um plano de aplicacdo da TC, submetido a aprovacédo e acompanhamento das agéncias reguladoras.
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Dentre as principais utilizacdes de recursos no ano de 2021 podemos destacar:

-Aquisicao e substituicdo de hidrometros;

-Ampliacédo das equipes para resolucao de vazamentos;

-Implementacao de sistemas de reutilizacdo de agua e aumento da lavagem de filtros;
-Aumento das equipes de cobranca e combate a fraudes;

Em 2021 foram aplicados R$ 66,8 milhdes, sendo R$ 44,6 milhdes em Ressarcimento de despesas e
R$ 22,2 milhdes em projetos de Investimentos.

Com a isenc¢éo da cobranca das tarifas de agua e esgoto, assim como da tarifa de contingéncia para os
clientes de padrdo basico e do segmento de bares e restaurantes e similares, as agéncias reguladoras

do Estado autorizaram a utilizacdo de R$ 37,9 milhdes da TC como compensacdo da perda de
arrecadacdo de agua e esgoto. Ao todo foram aplicados aproximadamente R$ 104,7 milhdes de
recursos da tarifa no ano de 2021.
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No ano de 2021, foi realizado o | Simpadsio Interno
de Sustentabilidade da Cagece com o0 tema
"Andlise da situagdo atual e propostas para o
futuro”. O evento, realizado de forma virtual, uniu
gestores, superintendentes e diretores da
Companhia com o objetivo de identificar as
lacunas hoje existentes na empresa em relacao
as praticas de sustentabilidade e, a partir desse
diagnéstico, propor as diretrizes, planos,
programas e metas, baseadas nas melhores
praticas mundiais.

Foram abordadas tematicas relacionadas as
expectativas do mercado e da sociedade quanto
a sustentabilidade, residuos sélidos, resultados
dos indicadores do relatério de sustentabilidade
da Companhia e dos indicadores Ethos.

Ainda no referido ano, foi revisada a Politica
Ambiental da Cagece (PAC), que estabelece um
conjunto de diretrizes, principios e praticas
ambientais com o propésito de preservar 0 meu
ambiente e contribuir para a sustentabilidade da
Companhia.

A PAC ¢é aplicavel a todas as areas e
colaboradores da Cagece, devendo o0s
programas, projetos, estudos, acoes, atividades,
intervencdes, obras, reformas e tomadas de
decisdo, independente da éarea ou do nivel
hierarquico, estarem alinhados as diretrizes e
principios elencados no referido documento.

A Cagece reconhece a importincia do meio ambiente para a sua
sustentabilidade e para o futuro da humanidade

E”
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Diretrizes, Principios e Temas Fundamentais da Politica Ambiental da Cagece

DIRETRIZES PRINCIPIOS TEMAS

« Garantir o atendimento a ¢ Ecoeficiéncia; * Gestdo de Residuos Sdlidos;
legislacio vigente e demais * Economia circular; * Retiso e Reciclagem de Aguas;
compromissos ambientais * Inovacao; * Uso racional de agua e energia;

» Reduzir o impacto dos efluentes, e Intersetorialidade; * Emissao de gases de efeito estufa;
da populacdo e de rejeitos no * Neutralidade climatica; » Padrdo de qualidade;
meio ambiente; s Prevencio e Precaucio; s Educacdo Ambiental e Sanitéria;

* Mitigar impactos ambientais; » Quimica Verde; * Gest3o ambiental.

* Promover a protecdo e educacdo ¢ Razoabilidade e
ambiental; Proporcionalidade;

* Promover o uso racional de « Etica e transparéncia;

TELIELIELIEE ¢ Respeito as diversidades;

* Promover a conscientizacdo e o « Vis3o Sistdmica:
’

Egesiipenioioerbataraes: * Melhoria continua da qualidade

* Melhorar continuamente o eTlsETE(E
’

d h biental. -
€sempenho ambienta ¢ Sustentabilidade.

Fonte: Politica Ambiental da Cagece

A Companhia fomenta diversas a¢fes alinhadas as diretrizes ambientais no &mbito federal, estadual e
municipal, especificamente na observancia ao arcabouco normativo que envolve o setor de
saneamento.

No contexto do uso de energia limpa e renovavel, a Cagece gerou em 2021 119,8 MWh a partir de
uma planta solar fotovoltaica de 74,25 kWp, proporcionado também redugcédo no consumo de energia
elétrica do mercado tradicional e, consequentemente, da emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEE).
Outros detalhes deste projeto podem ser vistos no item 11.2.2 - Projeto de Matriz Energética.

Nos ultimos anos, a Cagece tem investido no redso industrial, 0 que resultou na criacdo de duas
Sociedades de Proposito Especifico (SPE), uma para atuar no Complexo Industrial e Portuério do
Pecém (CIPP), Utilitas Pecém, e outra para atuar no eixo industrial dos municipios de Pacajus e
Horizonte, VSA Pacajus. Em 2021, ja foram obtidas as licencas ambientais do projeto de redso de
Pacajus e Horizonte para inicio das obras em fevereiro de 2022, com investimento na ordem de R$ 51
milhdes e previsdo de inicio de operacdo no primeiro trimestre de 2023. O relso industrial
possibilitara o aumento de estoque de agua superficial para consumo humano e, ao mesmo tempo,
reduzird o lancamento de efluente nos corpos hidricos da regiéo.

Vale destacar, ainda, a participacdo da Cagece na Agenda Ambiental na Administracdo Publica
(A3P), com representantes de areas estratégicas da empresa, que criam e acompanham acfes nos
eixos tematicos referentes ao uso Responsavel dos Recursos Naturais e ao Gerenciamento de
Residuos Solidos. A coordenacdo dessas agfes visa incorporar junto aos colaboradores do setor
publico boas préaticas ambientais.
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A Cagece tem se inserido continuamente nas diretrizes do Plano Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).
Entre as acdes implementadas estdo: adesdo ao Programa de Coleta Seletiva Solidaria do Governo do
Estado, coleta seletiva de lixo, implantacdo da logistica reversa, entrega dos residuos reciclaveis para
cooperativas de catadores, descontaminacdo e coprocessamento dos residuos perigosos, realizacao de
acOes de educacao ambiental com os colaboradores da empresa.

Em 2021, foram doados 11.747 kg de materiais reciclaveis (papel, plastico, metal, vidro) para as
Cooperativas de Catadores de Residuos Reciclaveis. Quanto aos residuos perigosos, 1.533 unidades de
lampadas fluorescentes foram coletadas, descontaminadas e destinadas para empresas devidamente
licenciadas. Os residuos provenientes de atividades desenvolvidas nos laboratérios, em oficinas
mecanicas e nos servicos de manutencdo (EPIs, materiais contaminados com 6leo e graxaltinta)
totalizaram 1,63 toneladas, tendo como destinacdo final o coprocessamento. Além disso, foram
destinados a logistica reversa 69,3 kg de embalagens de 6leo lubrificantes e 54 unidades de pneus
inserviveis. Foi investido no referido exercicio aproximadamente R$ 11,5 mil com servico de
coleta/transporte/destinacao de residuos perigosos gerados.

A Cagece, por meio da Unidade de Negdcio da Bacia da Serra da Ibiapaba (UNBSI), desenvolve, desde
2014, a compostagem de lodo gerado na Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Jaburu, em Tiangua.
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O composto produzido € usado para o cultivo de
mudas nativas em um viveiro florestal de 192 m?2
com capacidade estimada para receber 50.000
mudas.

A producdo de mudas, a partir da compostagem
do lodo, tem possibilitado a arborizacdo das
préprias estacdes de tratamento da Companhia,
como por exemplo as do municipio de Graca,
Pacuja, Pires Ferreira, Mucambo e Croata da
Serra. Na Estacdo de Tratamento de Esgoto
(ETE) de Croata foi possivel o reflorestamento de
uma area de 2.500 m2 e a implantacdo de uma
cortina verde que utiliza mudas de quatro espécies
nativas. Outra destinacdo das mudas produzidas é
a sua doacado a prefeituras e liderancas
comunitérias com intuito de arborizar e reflorestar
areas publicas. S6 no segundo semestre de 2021,
foram doadas 180 mudas, que beneficiaram a
Prefeitura Municipal de Guaraciaba do Norte,
Faculdade leducare, Prefeitura de Carnaubal e a
Prefeitura de S&o Benedito.

Ainda na mesma regido da serra da Ibiapaba,
atividades de educacdo ambiental também sao
continuamente desenvolvidas. Sao promovidas
visitas guiadas a area do viveiro de mudas e area
de rustificacdo (processo de melhoria das
caracteristicas fisicas e fisiolégicas de mudas).
Desde de 2019, os visitantes também podem
percorrer uma trilha ecolégica de
aproximadamente um quildmetro de extenséo, que
contempla uma paisagem repleta de arvores
nativas, como Ipé, Jatoba, Gameleira, Ameixa
Silvestre, Pau  Marfim, Murici, Birindiba,
Espinheiro, Faveira, Mucund, que se encontra
localizada na Estacdo de Tratamento de Esgoto
Sao Gongalo em Tiangua.

Outro importante papel desempenhado pela
Cagece € a sua participacdo como membro de 17
conselhos e comités de gestdo de Areas de
Protecdo Ambiental, no Estado do Ceara, com o
intuito de  contribuir para discussdao e
desenvolvimento de projetos e agOes voltadas
para sustentabilidade.
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De forma a minimizar os impactos ambientais de suas implantacbes e operacfes, por meio do
cumprimento de medidas mitigadoras e compensatérias determinadas pelos 6rgdos ambientais
responsaveis, a Cagece buscar regularizar as outorgas e licenciamento ambiental de seus
empreendimentos. Em 2021, mesmo diante de um cendrio pandémico, a empresa conseguiu manter
todas as licengas ambientais ja concedidas nos anos anteriores e ainda obteve um acréscimo de 25%
de novos licenciamentos.

O desempenho da Companhia referente a teméatica de sustentabilidade e responsabilidade social é
acompanhado por meio do autodiagnéstico dos indicadores Ethos, ferramenta de gestdo que permite
aferir 0 quanto as préaticas socioambientais e de responsabilidade social estdo incorporadas em seu
negocio. As dimensdes avaliadas sdo: Governanca e Gestédo, Visao Estratégica, Ambiental e Social. No
altimo diagnéstico disponibilizado pelo Instituto Ethos de Empresas em 2021, referente ao ano de 2020,
a Companhia obteve uma nota de 6,8, numa escala de 0 a 10, ndo atingindo a meta estabelecida para
o ano de 7,4, contudo, ao longo dos anos, evidencia-se uma evolu¢do nesse indicador, conforme
grafico abaixo:

Diagnostico Ethos Ciclo 2014 - 2020
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Fonte: Relatério Diagnéstico Ethos

A fim de fortalecer as suas praticas ambiental, social e de governanca, a Companhia publica
anualmente o Relatorio de Sustentabilidade.

Por mais um ano a Cagece reporta 0s seus resultados e desafios no referido relatério seguindo a
metodologia da Global Reporting Iniciative (GRI) e com base nas diretrizes de Relato Integrado do
International Integrated Reporting Council (IIRC) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Organizacao das Nacdes Unidades (ONU).

Diversos temas sdo abordados no Relatério, como responsabilidade ambiental, relacionamento com as
pessoas e comunidades, compromisso com o desenvolvimento sustentavel, governanca corporativa,
gestdo de riscos, dentre outros, estando o referido documento disponivel ao publico, na integra, no site
institucional da Companhia.
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10. DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO



10.1 RECEITA BRUTA E RECEITA LIQUIDA

A Receita Bruta da Companhia ao longo dos ultimos 5 anos apresentou um crescimento médio anual
(CAGR*) de 10,8%, atingindo R$ 1.773,7 milhdes em 2021.

Receita Bruta (R$ mil)

1.773.661

1.540.385 1.594.279

1.370.194

1.177.541 459.311

409.287

335.748

1.083.851 1.134.968 1.258.295

960.907

2017 2018 2019 2020 2021

| ﬁgua W Esgoto

Obs: As Receitas de Construgdo foram desconsideradas da analise pelo efeito nulo no resultado.
*CAGR — Compound Annual Growth Rate
Fonte: Demonstrac¢des Financeiras 2021

Receita Bruta e Receita Liquida (em R$ mil)

- % AH Var.Abs

Receita Bruta 1.773.661 1106% 1554279 109.7% 11,3% 179.382 0.9 p.p.
Servigos de Agua 1.258.2595 784% 1.134.968 781% 10.9% 123327 0.3 p.p.
Servicos de Esgoto 515.366 32,1% 459.311 31,6% 12.2% 56.055 0.5 p.p.

Dedugoes -169.647 -106% -141.273 -9,7% 20,1% -28.374 -20.3 p.p.
Impostos [PIS/ COFINS) -165.647 -10.6% -141.273 -9, 7% 20,1% -28.374 -203pp

Receita Liguida __[1.604.014 | 1000% |1.453.006 | 1000% | 104% | 151.008 | mA__

Fonte: Demonstracdes Financeiras 2021

No comparativo 2021 versus 2020, a Receita Bruta apresentou um crescimento de 11,3% em relacao ao
ano anterior, decorrente principalmente do efeito do aumento da tarifa média efetiva consolidada de
12,24% autorizada pela Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (ARCE) em 2020, com impacto efetivo
no faturamento a partir de fevereiro de 2021.

Ja a Receita Liquida em 2021 atingiu R$ 1.604,0 milhdes, 10,4% superior a obtida em 2020. No gréfico a
seguir é possivel observar o crescimento médio anual de 10,7% da Receita Liquida da Companhia ao
longo dos ultimos 5 anos.
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Receita Liquida (R$ mil)

CAGR1721* 10,7% —>
1.604.014
1.398.315 1.453.006
1.245.198
- ll.mi&833 I I
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Demonstrag6es Financeiras 2021

No comparativo 2021 versus 2020, a Receita Bruta de Agua registrou acréscimo de 10,9%, com
expansdo em todos as categorias. A categoria “Residencial”’, que representou 81,7% do total da rubrica
em 2021, apresentou um crescimento de 10,2%, enquanto que as demais categorias em conjunto
(“Comercial”, “Industrial” e “Publica”) obtiveram um incremento de 14,0% devido ao retorno gradual da
normalidade das atividades econdmicas ao longo do ano. No quadro a seguir é apresentada uma
abertura da rubrica por categoria:

Receita Bruta dos Servigos de Agua (em R$ mil) Receita Bruta de Agua - 2021
1,4% 6,1%
. % AH Var.Abs

Categoria 2021 % AV 2020 % AV 75 o i || smen e 10,8%

= Residencial
Residencial 1.028.208 81,7% 933.165 £82,2% 10,2% 95.043 .

m Comercial
Comercial 135.315 10,8% 119.030 10,5% 13,7% 16.285 ———
Industrial 18.078 1,4% 15.202 1,3% 18,9% 2.876 i
Publica 76.695 6,1% 67.571 6,0% 13,5% 9.124

Fonte: Demonstragdes Financeiras 2021

A Receita Bruta de Esgoto aumentou 12,2% em relacdo a 2020 em funcdo do crescimento em todas as
categorias, seguindo 0 mesmo racional apresentado para Receita Bruta de Agua, com destaque para o
incremento de 11,8% na categoria “Residencial”, responsavel por 69,7% do total da rubrica, conforme
guadro abaixo:

Receita Bruta dos Servicos de Esgoto (em R$ mil) Receita Bruta de Esgoto - 2021
4,6%
Cat . 2021 % AV 2020 % AV % AH Var.Abs 8,9%
IS " " 2021 x 2020 | 2021 x 2020

Residencial 358.985 69,7%  321.230 69,9% 11,8% 37.755 = Heitietel
Comercial 86.576 16,8% 77.024 16,8% 12,4% 9.552 Rimend
Industrial 46.034 8.9% 40.089 87% 14.8% 5.945 '“,"M"_“"“'
Pablica 23.771 4,6% 20.968 4,6% 134% 2.803 PG

Fonte: Demonstracdes Financeiras 2021
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10.2 EFICIENCIA DA ARRECADACAO

A eficiéncia da arrecadacdo dos servicos representa para Companhia a possibilidade de crescimento
sustentavel, garantia de retorno das receitas e geracdo de caixa. No ano de 2021 o indice de eficiéncia
de arrecadacao da Cagece foi positivamente impactado pelo retorno gradual das atividades, apesar da
pandemia da COVID-19. No comparativo de 2021 versus 2020, este indice teve um aumento de 4,37
pontos percentuais, chegando a 98,92% em 2021.

Eficiéncia da Arrecadacéo

99,35%

98,49% 98,92%
97,01%
. =
2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Demonstracdes Financeiras 2021

10.3 CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS
Descigio 12021 | %AV | 2020 | WAV | %AH | Varbs |

Insumos 267.222 16,7% 232.658 16,0% 14,9% 34.564
Servigos 431.837 26,9% 374.994 25,8% 15,2% 56.843
Pessoal 309.130 19,3% 283.322 19,5% S,1% 25.808
D&A 148.441 9,3% 139.239 9,6% 6,6% 9.202
Materiais 24.348 1,5% 20.301 1,4% 19,9% 4.047
Custos gerais 15.852 1,0% 9.978 0,7% 58,9% 5.874
Concess3o 14.083 0,9% 13.039 0,9% 80% 1.044
PECLD 36.958 2,3% 57.238 3,9% -35,4% -20.280
Despesas Gerais 10.360 0,6% 8.364 0,6% 23,9% 1.996
Causas judiciais 36.949 2,3% 28.485 2,0% 29,7% 8.464
Tributaria 44.425 2,8% 51.303 3,5% -13,4% -6.878
Transporte 4.247 0,3% 3.744 0,3% 13 4% 503
Honorarios da administragao 2.765 0,2% 2.747 0,2% 0,7% 18
Outras rec./desp. Oper. 10.336 0,6% 3.540 0,2% 192,0% 6.796

Total — = = 1155055 | soo% | damssz | s4% | 106 | 12600 |

Fonte: Demonstragdes Financeiras 2021

Os Custos e Despesas Operacionais totalizaram R$ 1.357,0 milhdes em 2021, registrando um
crescimento de R$ 128,0 milhdes (10,4%) no comparativo 2021 versus 2020 decorrente principalmente
dos seguintes fatores:

l. Acréscimo de R$ 56,8 milhdes (+25,8%) na rubrica “Servigos” principalmente em virtude de:
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a. Incremento nos servigcos prestados por terceiros em R$ 20,0 milhdes, devido a necessidade de
aumento na quantidade de colaboradores terceirizados e ao reajuste salarial previsto na convencgéo
coletiva;

b. Ampliagéo dos servicos de corte e religacdo em R$ 8,3 milhdes, pela necessidade da regularizagéo do
guadro de adimpléncia, impactado pela paralisacdo dos mencionados servicos de abril a setembro de
2020 (devido aos Decreto Estaduais 33.519 e 33.523 de marco de 2020 para medidas de combate a
pandemia), além de reajuste de contrato com empresa terceirizada responsavel pelos referidos servigos;

c. Aumento nos servicos de vigilancia dos sistemas de agua e esgoto de R$ 3,0 milhGes e servigcos de
manutencdo de imoéveis em R$ 1,7 milhdo, devido a novas contratagbes e reajuste dos contratos
existentes;

d. Aumento nos servi¢gos de limpeza e higiene do sistema no montante de R$ 3,1 milhdes devido a um
novo servico relacionado a desassoreamento de tubulacdo de esgoto em uma das unidades de negdcio
da Companhia, ocorréncia de extravasamentos em uma das redes e intensificacdo de servicos de
limpeza em caixa de areia;

e. aumento nos servicos de leitura e entrega de contas em R$ 2,9 milh&es justificado pelo reajuste de
contrato e pela maior frequéncia da medicao e entrega simultanea das faturas;

f. incremento nos servigos de atendimento ao cliente de R$ 2,2 milhdes devido as medidas restritivas
adotadas no combate a Pandemia de Covid-19, que resultou em um crescente nimero de ligagbes para
a Central de Atendimento, superando as quantidades previstas contratualmente e absorcdo de servigos
que antes eram exclusivos do atendimento presencial;

[l. A rubrica de “Insumos” registrou um incremento de R$ 34,6 milhdes (+14,9%) no comparativo anual
em decorréncia do:

a .Aumento nos gastos com energia de R$ 21,6 milhdes, devido ao efeito combinado do reajuste tarifario
(+8,95%) e dos adicionais de bandeiras amarela, vermelha e de escassez hidrica ao longo de 2021,

além de novos contratos e reajustes no mercado livre de energia,

b. Aumento de R$ 8,9 milhdes nos servicos e materiais de tratamento, impactado pelos efeitos de
reajuste de contratos e aumento no contrato de manutencdo de uma unidade;

c. Elevacédo nos gastos com agua bruta no montante de R$ 4,1 milhdes, devido a alteragdo do mix de
volume captado de agua, ao reajuste tarifario que entrou em vigor a partir de fevereiro de 2021 e ao
aumento no numero de ligacdes ativas de agua.

[ll. A rubrica “Pessoal” aumentou R$ 25,8 milhdes (+9,1%) em fungéo principalmente do:

a. reajuste salarial aprovado em novembro de 2021, retroativo a maio do mesmo ano;
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b. reconhecimento da participacédo nos resultados em dezembro de 2021,

c. reajuste do Plano de saude de 2020 implementado em janeiro de 2021, com segundo reajuste
referente a 2021 efetivado em abril do mesmo ano.

IV. A rubrica “D&A” apresentou um incremento de R$ 9,2 milhdes (+6,6%) decorrente principalmente de:

a. reducao nos custos com depreciacdo e amortizacdo no montante de R$ 4,6 milhdes no 1T20, devido a
uma reclassificagcao de ativos relacionados com a tarifa de contingéncia;

b .reconhecimento do ativo financeiro de R$ 6,5 milhdes no comparativo do 4T21 x 4T20, que gera igual
aumento na conta de amortizacao;

c. ajuste a valor presente de arrendamento que estorna despesa de amortizacao, no montante de R$ 3,0
milhdes.

V. O aumento na rubrica “Causas Judiciais” em R$ 8,5 milhes (+29,7%) no comparativo anual foi
decorrente do efeito combinado de acordo realizado em um dos processos, registrado em abril de 2021;
trabalho de avaliacdo dos controles de contingéncias de depdsitos judiciais, culminando em reversdes de
despesas, além de encerramento de processos com ganho de causa para a Cagece.

VI. A rubrica “Outras Receitas ou Despesas Operacionais” apresentou um acréscimo de R$ 6,8 milhdes
(+192,0%) devido ao efeito combinado de baixa de ativos de redes e ligagcdes com venda de inserviveis
em 2021 em patamares superiores a 2020.

VII. Decréscimo de R$ 20,3 milhdes na “PECLD” (-35,4%) em virtude do retorno da PECLD ao nivel de
pré-pandemia. Essa normalizacdo ocorreu em razao da reversdo de contas de clientes que néo tinham
histérico de atraso e atrasaram contas durante a pandemia de COVID-19 e da campanha de
parcelamentos de dividas, cuja finalidade era melhorar os recebimentos de créditos que durou de maio a

setembro de 2021;
DEX - Despesas de Exploracdo (R$ mil)

CAGR1721 6,6% —>
1.353.953
1.221.628 1.228.952
] 1 I I I
2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Demonstracdes Financeiras 2021
O grafico acima apresenta a evolucao dos Custos e Despesas Operacionais para os ultimos 5 anos, que
registra um crescimento médio anual igual a 6,6%, inferior ao crescimento médio anual da Receita
Liquida (10,7%) no mesmo periodo de analise.
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10.4 RESULTADO FINANCEIRO

No ano de 2021 a Receita Financeira atingiu R$ 110,3 milhdes, enquanto a Despesa Financeira totalizou
R$ 163,9 milhdes, gerando em consequéncia um Resultado Financeiro negativo da ordem de R$ 53,6
milhdes, inferior em R$ 27,0 milhdes a variagdo negativa de 2020, que totalizou R$ 80,6 milhdes. Essa
variacdo no comparativo 2021 x 2020 foi decorrente principalmente dos seguintes efeitos:

I. Acréscimo de R$ 41,3 milhdes nas Receitas Financeiras no comparativo 2021 x 2020 devido
principalmente ao: i) crescimento dos rendimentos de aplicacdes financeiras, juros recebidos de clientes
e atualizagdo monetéria ativa, com valor consolidado de R$ 49,3 milhdes em virtude da elevacdo da taxa
de juros e saldo de aplicacdes; ii) queda na variagdo cambial positiva em R$ 6,7 milhdes, dado o cenario
do ddlar no referido comparativo; iii) aumento da receita de atualizagédo do ativo financeiro em virtude da
atualizacdo da taxa WACC;

Il. Aumento de R$ 14,3 milhdes nas Despesas Financeiras no comparativo 2021 x 2020 decorrentes de:
i) incremento de juros de debéntures no valor de R$ 76,7 milhdes, em fungdo da primeira emisséo
realizada pela Companhia no 1S21; ii) reducdo da variagdo cambial passiva no valor de R$ 49,6 milhdes
dado que a elevagdo do dolar em 2020 ndo se repetiu na mesma propor¢cdo no ano de 2021 e; iii)
reducdo de R$ 9,6 milhdes na variacdo monetaria passiva, em virtude da reducéo da base de célculo da
referida rubrica.

Resultado Financeiro (em R$ mil)

% AH
Descrigao 2021 x
2020

Receitas Financeiras 110.258 6,9% 68.969 4,7% 59 9% 41.289
Rendimentos de aplic. financeiras 49,340 32,1% 4,834 0,3% 520,7% 44,506
Receita de atualiz. do ativo financeiro 4777 0,3% 0 0,0% MNA 4777
Juros recebidos de clientes 18.673 1,2% 15.795 1,1% 182% 2.878
Atualizacio monetaria ativa 7.862 0,5% 9.791 0, 7% -15,7% -1.828
Juros ativos g 0.0% 520 0,0% NA 520
Variagdo cambial ativa 33.138 2,1% 39.868 2.7% -16,9% -6.730
{-) PIS/Cofins s/ rec. financeira -3.532 -0,2% -1.838 -0,1% 52 1% -1.693

Despesas Financeiras -163.902 -10,2% -149.563 -10,3% 9.6% -14.339
Juros de financiamentos -21.755 -1,4% -24.237 -1,7% -10,2% 2.482
Debéntures -76.674 -4,8% 0 0,0% MNA -76.674
Juros de arrendamento -4.461 -0,3% -1.4562 -0,1% 205,1% -2.888
Despesa de atualizac3o do ativo financeiro 0 0,0% -1.748 -0,1% NA 1.748
Incentivo a aposentadoria -6.298 -0,4% -7.804 -0,5% -20,.3% 1.606
Atualizacio monetaria passiva -3.986 -0,2% -13.640 -0,9% -70,8% 0.654
Wariacdo cambial passiva -50.706 -3,2% -100.282 -6,9% -45 4% 49,576
Qutras 0,0% -290 0.0% -92 4%

Resultado Financeiro T e 00

Fonte: Demonstragdes Financeiras 2021
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Os gréficos a seguir apresentam a evolucdo do Resultado Financeiro ao longo dos ultimos 5 anos.

Resultado Financeiro (R$ mil) Receita Financeira x Despesa Financeira (R$ mil)
s
L1
2017 2018 2019 2020 2021
o soars
-80.594 . ) . ) )
W Receita Financeira Despesa Financeira

Fonte: Demonstrag6es Financeiras 2021

10.5 EBITDA E LUCRO LiQUIDO

Como resultado da confrontacdo de Receitas, Custos e Despesas, apresentamos na sequéncia a
evolucao do Lucro Liquido, EBITDA e respectivas margens nos ultimos 5 anos.

EBITDA (R$ mil) e Margem EBITDA (%) Lucro Liquido (R$ mil) e Margem Liquida (%)

396.117 11 99

165.736
l — E

384.793 369.994

288.686 — -

1,0%
163.128 e 25,5% 24,7%
- |
‘ —

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Emm EBITDA Margem Ebitda I Lucro Liquido Margem Liquida
Fonte: Demonstragdes Financeiras 2021 Fonte: Demonstracdes Financeiras 2021

by

A seguir apresentamos o quadro comparativo 2021 x 2020 referente a apuracdo do EBITDA, com
abordagens partindo do Lucro Liquido e da Receita Liquida, respectivamente.

Lucro Liquido e EBITDA (Em R$ mil)

% AH Var.Abs
. % AV % AV

Lucro Liquido 155.815 9,7% 134.598 9,3% 15,8% 21.217
{-)IRPJ/CSLL 38.217 2,4% 8.862 0,6% 331,2% 29.355
{ - ) Resultado Financeiro 53.644 32,3% 80.594 5,5% -33,4% -26.950
(-) D&A - Custos 138.396 56% 130.203 9,0% 6,2% 8.093

{-) D&A - Despesas 10.045 0,6% 8.936 0,6% 12,4% 1.109

[ -) Qutros Ajustes® 0,0% 6.701 0,5% -6.701

Fonte: Demonstragdes Financeiras 2021
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Receita Liquida e EBITDA (Em R$ mil)

% AH Var_Abs
Tas= % AV

Receita Liguida 1.604.014 100,0% 1.453.006 100,0% 10,4% 151.008
Custos Operacionais -846.774 52,8% -741.728 51,0% 14,2% -105.046
D&A - Custos 138,396 5,6% 130.303 5,1% 6,2% 8.093
Despesas Operacionais -509.564 31,8% -487.224 33,5% 4.6% -22.340
DEA - Despesas 10.045 0,6% 2.936 0,4% 12 4% 1.109
Outros Ajustes® 0,0% 6.701 1,6% -6.701

* O mais relevante & referente a Despesas com arrendamento mer-::antll, em linha com o CPC - 06 I:NDtElS EKp|ICE|tI\I'E|5}_

Fonte: Demonstragdes Financeiras 2021

Em consequéncia dos fatores apresentados anteriormente, em 2021 o Lucro Liquido totalizou R$ 155,8
milhdes, um crescimento de 15,8% em relacdo ao exercicio anterior. A margem liquida aumentou 0,4
p.p., atingindo 9,7% ao final de 2021.

Ja o EBITDA totalizou R$ 396,1milh6es, com um crescimento de 7,1 % em comparagdo com 2020. A
margem EBITDA atingiu 24,7% em 2021, registrando um decréscimo de 0,8 p.p. em relacdo ao ano
anterior.

10.6 RENTABILIDADE

O ROE (Retorno sobre o Patrimonio Liquido) atingiu 6,2% em 2021 (versus 5,5% em 2020), enquanto o
ROIC (Retorno sobre o Capital Investido) obtido foi da ordem de 5,7% em 2021 (versus 5,0% em 2020).

Retorno sobre o Patriménio Liquido (RPL) e ROIC (% a.a.)

7,0%

6,2%

5,7%

0,5

0,4%
2017 2018 2019 2020 2021

== RPL =—f==ROIC

* O RPL foi calculado a partir do Lucro Liquido/Patriménio Liquido Médio e o ROIC foi calculado a partir do Lucro
Liquido/(Patrimdnio Liquido Médio+Divida Liquida Média)
Fonte: Demonstrag6es Financeiras 2021
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10.7 FLUXO DE CAIXA E GERACAO DE CAIXA
OPERACIONAL

Os gréficos a seguir apresentam a evolugdo do fluxo de caixa acumulado de 2021 e 2020. A geracao de
caixa operacional liquida atingiu R$ 364,6 milhdes em 2021, um crescimento de 17,7% em relagédo ao
ano de 2020.

Fluxo de Caixa - 2021 (R$ mil)

775.990
525.391 -751.604
-299.459 .
_95.193 -
65642 [N
-28.278 m
109 =47 =14.086. 94
Operagies Aplic. Financ. Juros, IR e CSLL Empréstimos Outros
Saldo Inicial Debéntures Imob.& Intang. Var. A&P JSCP Saldo Final

Fonte: Demonstragdes Financeiras 2021
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Fluxo de Caixa - 2021 (R$ mil)

524.492

-172.997

-?6-249 -

-63.404

-61.032 | .23.644 109
Saldo Inicial Operagies Imob.& Intang. Var. A&P Aplic. Financ. IR & CSLL Ativ. de Financ.  Juros Pagos Saldo Final

594

Fonte: Demonstragdes Financeiras 2021

Geracéo de Caixa Operacional Liquida (R$ mil)

CAGRyrar: 217%

364.556

309.793
~ I I I
2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Demonstracdes Financeiras 2021

10.8 CAPTACAO DE RECURSOS

Com o objetivo de manter a liquidez e completar o programa de investimentos, a Companhia utiliza
recursos de terceiros disponiveis, que sdo analisados e alocados dentro das necessidades de suas
operacdes. Atualmente a Companhia ja tem contratado junto ao BNB e CEF recursos que totalizam R$
644,6 milhdes, dos quais ainda estao disponiveis para desembolso R$ 552,8 milhdes.

-Debéntures: A fim de assegurar recursos necessarios para cumprir as metas de cobertura e
investimentos requeridos pelo Novo Marco Legal até 2033, a Companhia fez a sua primeira emissao de
debéntures simples, ndo conversiveis em acdes, em duas séries da espécie quirografaria.

& L
g
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A emissdo ocorreu em marco de 2021 e foi liquidada em abril de 2021. Foram emitidas um total de
775.990 debéntures de valor nominal, na data da emissdo, de R$ 1.000 (um mil reais), totalizando R$
775.990 mil, sendo R$ 260.000 mil para a Primeira Série, com remuneracdo em CDI + 2,10% ao ano e
vencimento em marco de 2026; e R$ 515.990 mil para a Segunda Série com remuneracao prefixada de
atualizagdo com base no IPCA + 5,4058% ao ano e vencimento em margo de 2029.

Os recursos da primeira série sdo destinados a investimentos e/ou contrapartidas de dividas, reembolso
de gastos e despesas relacionadas a investimentos e reforcos da reserva de liquidez da Cagece. Ja os
recursos da segunda emissdo de debéntures devem ser destinados exclusivamente aos seguintes
projetos: (i) implantacdo do sistema de esgotamento sanitario das sub-bacias CE-7, CE-8, CE-9 e
estacdo de tratamento de esgoto Coco em Fortaleza-CE; (ii) reducéo de perdas de adgua nos sistemas de
abastecimento da Emissora; (iii) projeto basico hidraulico - sanitario para ampliacdo do sistema integrado
de abastecimento de agua tratada das cidades cearenses de Horizonte, Pacajus e Chorozinho; (iv)
projeto basico hidraulico - sanitario para interligacdo do sistema Taquardo com o0s sistemas de
abastecimento de 4gua de Maranguape e Maracanadu.

10.9 ENDIVIDAMENTO

A Divida Bruta da Companhia totalizou R$ 1.245,0 milh6es em 2021, um crescimento de R$ 824,8
milhdes em relagdo a 2020, devido principalmente ao incremento oriundo da emissdo de debéntures
realizada pela Cagece no primeiro semestre de 2021.

Divida Bruta (R$ mil)

1.244.973

2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Demonstragdes Financeiras 2021
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Divida Bruta (R$ mil)

4T21 x4T20 | 4T21 x 4T20

Moeda nacional

Debéntures 818.945 65,8% 0 0,0% MNA 818.945
Caixa Econdmica Federal 87.872 7, 1% 103.480 24,6% -15,1% -15.608
Governo do Estado do Ceara 0 0,0% 0 0,0% NA 0

Banco Santander 817 0,1% 1.853 0,4% -55,8% -1.0386
BNDES 14.744 1,2% 18.144 4,3% -18,7% -3.400
BNB 91.643 7.4% 54.742 13,0% 67,4% 36.901

Subtotal em Moeda Nacional 1.014.021 81,4% 178.219 42,4% 469,0% 835.802

Moeda estrangeira
230.952 15,6% 241,942 57.6% -4,5% -10.990

Subtotalem Moeda Estrangeira 230952 | 186% | 241942 | 576% | -45% | |

Circulante 70.545 6,4% 56.247 13,4% 41,4% 23.208
N3o Circulante 1.165.428  93,6% 363.914 86,6% 220,2% 801.514

Fonte: Demonstragdes Financeiras 2021

Divida Bruta 2021 (R$ mil e %) — Breakdown

22009 2299
202,6
175,4
138,4
115,1
53,0
13,0 6,2 20
—

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

Fonte: Demonstragdes Financeiras 2021

Divida Bruta - 31/12/2021

Curto Prazo = Longo Prazo m Moeda Macional Moeda Estrangeira

Fonte: Demonstracdes Financeiras 2021
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Ao final de 2021, a Divida Liquida da Companhia totalizou R$ 238,4 milhdes, um crescimento de 18,1% e
R$ 36,5 milhdes no comparativo 2021 x 2020. O aumento ocorreu em fungdo do efeito combinado da
elevacdo da Divida Bruta e das Disponibilidades. Em decorréncia, o indice de Alavancagem atingiu 8,3%
e a Divida Liquida por Ebitda LTM resultou em 0,60.

Divida Liquida e Capitalizacéo (R$ mil)

. % AH Var Abs
Descrigao 2021 % AV 2020 % AV
4T21 x 4T20 | 4T21 x 4T20

Divida Bruta 1.244.973 43,3% 420.161 15,5% 196,3% 824.812
(- ) Disponibilidades™® 1.006.582 35,0% 218.241 8,0% 361,2% 788.341
Divida Liquida 238.391 2,3% 201.920 7,4% 18,1% 36.471
{ +) Patriménio Liguido 2.639.893 51,7% 2.510.827 52,6% 5,1% 129.066
Capitalizacdo 2.878.284 100,0% 2.712.747 100,0% 6,1% 165.537
indice de Alavancagem 828% 7,44% 0,84 p.p.

Ebitda LTM 396.117 369.994 7,1% 26.123

Divida Liquida / Ebitda LTM o060 | | o055 | | 006

* Nao foram considerados os recursos provenientes da tarifa de contingéncia nas Disponibilidades do demonstrativo acima. Os saldos referentes a tarifa de
contingéncia foram de R$ 118.912 em 2021, R$ 76.962 em 2020, devidamente contabilizados na rubrica “Depdsitos Vinculados” do Ativo Circulante da
Companhia.

Fonte: Demonstracdes Financeiras 2021

Divida Liquida (R$ mil) e Divida Liquida por Ebitda

2,28
0,81 0,62 0,55 0,60
371.849
237.739 238.391

2017 2018 2019 2020 2021

mmmm Divida Liquida Divida Liquida / Ebitda

Fonte: Demonstragdes Financeiras 2021

10.10 INVESTIMENTOS

Nos dultimos cinco anos, o investimento acumulado realizado atingiu R$ 1,2 bilhdo, destinados a
ampliacdo, melhoria dos servicos e manutencao de operacdes da Companhia. Ja no ano de 2021, o
Capex realizado da Companhia totalizou R$ 351,3 milhdes (36,9% superior aos R$ 256,6 milhées do ano
2020), sendo 75,1% destinados para expansao e ampliacdo da rede de cobertura de agua e esgoto,
22,7% para atividades de melhoria operacional e 2,2% para obras administrativas, de gestdo e outros

investimentos.
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CAPEX (R$ mil) e CAPEX / Receita Liquida (%)

17,7%
16,9% 16,3%
14,6%
l l b
180.930 182.266
2017 2018 2019
I Capex Capex/RL

Fonte: Demonstrag6es Financeiras 2021

CAPEX (Em R$ mil)

H

21,9%

2021

Var.Abs

Descricao 2021 % AV 2020 % AV 2021 x
2020

AGUA 204.038 58,1% 144.431 56,3% 59.607
Expansdo 197.781 56,3% 141.275 55,0% 40,0% 56.506
Melhaoria 6.257 1,8% 3.156 1,2% 98,3% 3.101

ESGOTO 118.050 33,6% 99.062 38,6% 19,2% 18.989
Expansao 46.044 13,1% 41.029 16,0% 12,2% 5.015
Melharia 72.007 20,5% 58.033 22,6% 24,1% 13.974
Expansdo 20.165 5 7% 6.143 2,4% 2283% 14.022
Melhoria 1.348 0,4% 86 0,0% 1463,2% 1.262
GESTAO 7.720 2,2% 6.926 2,7% 11,5% 794

CAPEXTOTAL | 351.321 256.647 94.674

Fonte: Demonstragdes Financeiras 2021

CAPEX Total 2021
2,2%

22,7%

75,1%

= Expansdo = Melhoria = Gestdo

Fonte: Demonstrag6es Financeiras 2021
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11. PERSPECTIVAS
DO NEGOCIO




11.1 PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO

A busca constante por solucoes
inovadoras

Inovacao e pesquisa estdo presentes no radar da
Cagece, através do rastreamento do ambiente de
inovacéao, de forma a aproveitar as oportunidades,
abrir caminhos com as startups e alcangar
solugbes com tecnologias alinhadas a conceitos
de Cidade Inteligente e Saneamento 4.0.

Para aprimorar essa busca, a Companhia conta
com uma area especifica com foco nessas
tematicas, que tem por objetivo fortalecer a
sustentabilidade e competitividade por meio da
pesquisa, desenvolvimento e inovacao
tecnoldgica.

Em parceria com outros setores da empresa,
instituicbes académicas, oOrgaos de fomento,
instituicbes de apoio, agéncias internacionais e
fornecedores, a Cagece busca antecipar
tendéncias e solugdes inovadoras para o setor de
saneamento. As parcerias com as instituicbes
viabilizam o desenvolvimento de estudos e
projetos experimentais e tecnoldgicos em areas
estratégicas, produtos e processos da
Companhia. As principais linhas de pesquisas
estdo voltadas para as teméaticas de agua,
esgoto, redso, aproveitamento e valorizacdo de
subprodutos e padronizacéao.

Fazem parte do portfélio de pesquisa da Cagece
aproximadamente 60 projetos, com aplicagcéo de
recursos préprios ou de terceiros. Juntos, eles
somam recursos da ordem de R$ 54 milhdes.

Por entender que saneamento sem inovagao nao
caminha, a Cagece vem se destacando entre as
empresas do ramo no Brasil que tratam o tema
com a atencédo e o cuidado que merece.

11.2 PROJETOS

O olhar inovador da Cagece para o
presente e futuro

Com o intuito de melhorar a vida da populacéo, a
Cagece tem priorizado projetos com o proposito
voltado para a sustentabilidade ambiental, social,
e economico-financeira, bem como buscado
expandir suas fronteiras em novos negoécios.

11.2.1 PROJETO DE
SEGURANCA HIDRICA

O Projeto de Seguranca Hidrica e Governanca do
Ceara é um financiamento do Governo do Ceara
junto ao Banco Mundial (BIRD) no valor total de
US$ 174,85 milhdes (R$ 658 milhdes), sendo
US$ 139,88 milhdes de financiamento (R$ 526
milhdes) e US$ 34,97 milhGes de contrapartida
do Estado (R$ 132 milhdes).

O Projeto compreende trés componentes
principais e um Contingencial de Resposta a
Emergéncias (CERC).

-Componente 01: Visa aumentar a seguranca
hidrica por meio de infraestrutura de producéo e

transporte de &agua tratada, dando inicio a
implantacdo do Projeto Malha D’agua, que prevé
a regionalizacdo de sistemas de agua tratada.
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O primeiro sistema regional a ser implantado é o
da bacia do Banabuil. A regionalizacdo de
sistemas além de promover a seguranca hidrica,
devera otimizar 0s custos operacionais, de
logistica, ambientais e regulatorios.

A execucdo do Projeto Malha D’4gua (Banabuil —
Sertdo Central) € liderada pela Secretaria de
Recursos Hidricos, com participacdo ativa da
Cagece na elaboracao dos termos de referéncia e
na fiscalizacdo do projeto e da obra, além da
operacdo e manutencéo do sistema. As licitagbes
da contratacdo Turnkey (projeto e obra) e da
empresa gerenciadora das obras estdo em

andamento.

-Componente 02: Tem como objetivo melhorar a
eficiéncia do servico de abastecimento de agua
em Fortaleza e a eficiéncia operacional da
Cagece. Esse componente inclui dois conjuntos
principais de atividades:

(a) Controle e Reducdo de Perdas de Agua:
Tem a finalidade de melhorar a eficiéncia do
abastecimento de agua do Sistema Integrado da
Regido Metropolitana de Fortaleza. As atividades
propostas contribuirdo para o Programa de
Perdas de Agua da Cagece, com foco na
implantacdo de Distritos de Medi¢cdo e Controle
(DMCs) em quatro setores hidraulicos de
Fortaleza. A implementacdo dos DMCs permitira
a Cagece o conhecimento detalhado dos
problemas relacionados com perdas no sistema,
fornecera melhor equalizacdo de pressdes, bem
como contribuira para gerenciar as perdas em
areas menores, trazendo melhores retornos tanto
em relacdo as perdas reais quanto as perdas
aparentes.

Os niveis mais baixos de perdas esperados
deverdo aumentar a disponibilidade de agua para
outros usuarios do sistema.

Além disso, com a reducdo de perdas e a
adequacao das pressbes na rede, ha também
uma previsdo de menor demanda de energia. Os
documentos de licitacdo dos servicos de
implantagédo dos DMCs e de supervisdo estdo em
aprovacao junto ao BIRD e deverdo seguir para
licitacéo.

(b) Assisténcia Técnica: Visa apoiar a Cagece
na melhoria da sua capacidade de governanca e
eficiéncia operacional, com os seguintes estudos:

(i) Estudos econdmicos e sociais para revisar a
estrutura tarifaria da Cagece, em contratacao.

(i) Plano de reestruturagdo organizacional da
Cagece, em contratagao.

(i) Diretrizes para melhoria dos processos do
fluxo de empreendimentos, em contratagao.

-Componente 03: Projeto de seguranca hidrica
objetiva o fortalecimento na gestdo do setor
publico beneficiando 6rgdos de assessoria e de
controle do Estado.
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11.2.2 MATRIZ ENERGETICA

Projetos de eficiéncia energética geram economia da ordem de
RS 16 milhoes em 2021

Os projetos que compreendem a Matriz Energética da Cagece tém se aprimorado ao longo dos ultimos
anos, otimizando a gestdo dos custos operacionais com energia elétrica, considerada uma das maiores
despesas da Companhia. Atualmente, a Cagece conta com mais de 1.700 unidades consumidoras
(UCs), contempladas em projetos que trazem um grande potencial de economia para a Companhia,
como:

-Mercado Livre de Energia

Até o inicio de 2020, toda a energia consumida pela Cagece era advinda da concessionaria local,
através do Ambiente de Contratacdo Regulado, que n&o permite flexibilidade na negociacdo dos
valores praticados. Diante disso, foi feito um estudo de viabilidade onde se identificou a oportunidade
de migracao para o Mercado Livre de Energia, por meio do qual é possivel realizar a compra de energia
de acordo com o perfil das unidades consumidoras, negociando precos e prazos, com a finalidade de
reducdo dos custos das respectivas contas.

A Cagece ingressou nesse mercado com duas de suas principais estacfes de tratamento de agua: a
ETA Gavido e ETA Oeste, fechando o ano de 2020 com uma economia de aproximadamente R$ 2,7
milhdes comparada ao mercado cativo. Em abril de 2021, duas unidades do Complexo Jaburu também
migraram para o referido mercado: a ETA Jaburu e a Estacao Elevatéria 3, em Caruatai.

Salienta-se que estas duas unidades, devido ao seu perfil de consumo, fazem uso de energia
incentivada (provenientes de fontes renovaveis) estando diretamente alinhado com o0s objetivos de
sustentabilidade da Companhia.

Com essa iniciativa, em 2021, a Cagece teve uma economia de mais R$ 15,9 milh&es relativa a 4 UCs,
sendo R$ 14,33 milhdes de energia convencional e R$ 1,57 milhdo incentivada, que € proveniente de
fontes alternativas que ajudam a diversificar a matriz energética.
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-Adequacdes Tarifarias e de Demanda Contratada

A Companhia analisa o perfil de consumo das suas
UCs de modo a estabelecer a modalidade de

cobranca de energia junto a concessionaria, por
meio de adequacdes tarifarias.

Como mecanismo de incentivo aos clientes para
deslocarem o consumo para fora do horario de
ponta, onde o0 sistema elétrico € mais
sobrecarregado, as concessionarias oferecem
modalidades tarifarias com menor custo. Nesse
contexto, 20 UCs de baixa tensdo da Cagece
aderiram a Tarifa Branca (modalidade tarifaria com
precos diferenciados de acordo com a hora de
consumo), resultando em uma economia de R$ 60
mil no ano de 2021.

-Geracao de Energia através de Planta Solar

Com o objetivo de reduzir os custos da Companhia
e disseminar 0 compromisso com O CcONnsumo
sustentavel, por meio do uso e incentivo de fontes
renovaveis de energia, a Cagece implantou em
2019 uma planta solar com capacidade de geracao
de 74,25kWp no estacionamento do prédio anexo
a sede da Cagece.

No ano de 2021, a planta solar gerou uma
economia na ordem de R$ 42,4 mil. Além da
reducdo dos custos financeiros, por se tratar de
uma fonte de energia limpa, contribui também para
mitigacdo de emissdao de CO2 (Dioxido de
Carbono) na atmosfera.

Planta Solar Fotovoltaica Estacionamento Cagece

‘Q Et.
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11.2.3 CADASTRO COMERCIAL E TECNICO

GEORREFERENCIAMENTO

O Projeto Gestdao Inteligente de Cadastro
Georreferenciado (Projeto 1Geo) tem como objetivo
modernizar a base cadastral de imoveis e clientes,
redes e pecas de agua e esgoto, implementar
metodologias de manutencdo e atualizacdo
permanente de cadastro e possibilitar o intercambio
de dados com os principais sistemas gerenciais e
operacionais, além de oferecer uma nova
experiéncia na disponibilizacdo dessas informacdes.

Nesse intuito foram desenvolvidas e implantadas, até
0 ano de 2021, nova metodologia para levantamento
de dados comerciais em campo, novo aplicativo de
cadastramento, georreferenciamento da cartografia
basica e tematica de toda a Cagece, bem como, a
implantagao do Sistema  de Informacéo
Georreferenciado (QGis) e o georreferenciamento de
aproximadamente 90% dos imdveis de todas as
areas que a Cagece possui concessdo. Quanto as
redes de agua e esgoto, foram georreferenciadas
98% das que estdo localizadas nas unidades de
negocio da capital e 48% das localizadas nas
unidades de negdcio do interior.

Também vale destacar que estd em
desenvolvimento a estruturacdo do banco de dados
geograficos orientado para saneamento que contara
com uma segunda aplicacdo denominada de
Sistema de Informacao Georreferenciado (ArcGis). A
conclusdo dessa etapa possibilitara a disseminacgao
em massa do Gis na Companhia, bem como, novas
formas de cadastramento, consultas e levantamento
de informacdes.

Ainda em 2021, a Companhia deu continuidade a
atualizacdo de cadastro comercial em massa nas
unidades, com previsdo de contemplar mais de 1
milhdo de imdveis, gerando a expectativa de
aumento de faturamento na ordem de 2%.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2022

Objetivando a otimizacdo e continuidade do
processo, as unidades da Companhia
contempladas com o Projeto lgeo, assumiram a
responsabilidade do controle e manutencdo da
gualidade dos servigcos de atualizacdo cadastral
ja evidenciado.

Ainda no escopo do Projeto IGeo, destaca-se em
2021 o levantamento aerofotogramétrico em
Fortaleza e nas areas urbanas com potencial de
expansdo dos municipios de Caucaia,
Maracanau, Maranguape, Pacatuba, Itaitinga e
Eusébio. Os principais produtos adquiridos sao
imagens aéreas de alta resolucdo RGB e
infravermelho, Modelos Digitais de Elevacao
(MDE), Modelos Digitais do Terreno (MDT),
escaneamento a laser das superficies e curvas
de nivel. Esse aerolevantamento encontra-se em
execucao.

Dentro das aquisicbes para melhorias na
precisdo do georreferenciamento dos ativos
cadastrais foi adquirido o equipamento de
posicionamento geodésico global com precisao
milimétrica, além de estacfes de trabalho com
alta capacidade de processamento de dados.

As melhorias com a implantacdo de todo o
projeto sdo corporativas, através da maior
precisdo dos dados sobre os iméveis e clientes,
gestdo georreferenciada de ativos, tomada de
decisGes estratégicas baseada em inteligéncia
geografica, contribuindo, dessa forma, para
aumento no faturamento e para gestdao dos
processos da Companhia.
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11.3 NOVOS NEGOCIOS - SOCIEDADES DE
PROPOSITO ESPECIFICO

11.3.1 UTILITAS

Sociedade de Propésito Especifico (SPE) visando a implantacdo e operacdo de infraestrutura para
tratamento e fornecimento de agua industrial, coleta, tratamento e disposicdo de esgoto e residuos
sélidos industriais, bem como tratamentos complementares e negocios conexos para as industrias
localizadas no Complexo Industrial e Portuario do Pecém (CIPP). Atualmente possui em seu quadro
societario a Cagece e a PB Construcdes, com 15% e 85% de participacdo na empresa, respectivamente.

Em 2021 a Utilitas finalizou a revitalizacdo do sistema de coleta, resfriamento e destinacdo final dos
efluentes industriais originarios da Companhia Siderurgica Pecém (CSP). As melhorias ocorreram em
todo o sistema, desde a lagoa de resfriamento, estacao elevatéria, instalacdo de laboratoério, substituicao
de subestacédo, revisdo da tubulacdo do emisséario e seus dispositivos, substituicdo da tubulacdo do
emissario no trecho final (inclusive pier). A operacdo do sistema pela Utilitas foi iniciada em marco de
2021.

Ainda no referido ano, no ambito de projetos e estudos e visando sempre atender 0s grupos empresariais
com interesse de investimento no Complexo, a Utilitas selou um protocolo de entendimentos com a CIPP,
e atendeu a diversas empresas apresentando as possibilidades de abastecimento de agua, esgotamento
e reuso de efluentes. Dentre essas apresentacdes e pré-estudos, se destacaram as tratativas com grupos
empresariais com interesse em investimento em plantas para producao de hidrogénio verde, alternativa
energética com potencial de producdo no Complexo.

Complexo Industrial e Portuario do Pecém (CIPP)
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Ha uma grande expectativa de ampliagdo na
atuacdo da Utilitas no CIPP e, cada vez mais, se
confirma que a constituicdo desta SPE permite que
a Cagece tenha um maior foco no seu core
business, que é a prestacdo de servigos publicos
de abastecimento de agua e esgoto, sem deixar
desassistidas as industrias e equipamentos do
Complexo, quanto a cooperacdo, estudos e
projetos técnicos necessarios e a implantacdo e
operacdo de sistemas, seja de abastecimento,
coleta, tratamento, redso, dentre outros servicos.

11.3.2 TRATAMENTO
DE EFLUENTES
INDUSTRIAIS COM
FORNECIMENTO DE
AGUA DE REUSO

Com foco na sustentabilidade, a Cagece, em
parceria com o Grupo Vicunha, desenvolveu um
projeto de tratamento e reuso industrial nos

municipios de Pacajus e Horizonte, visando o
tratamento dos efluentes e o fornecimento de agua
de redso para a Vicunha — Unidade Ill e outras
industrias da regido.

A parceria foi formalizada com a criagcdo, em
janeiro de 2020, da VSA PACAJUS, Sociedade de
Propdsito Especifico (SPE), com a participacédo de
49% da Companhia.

O projeto encontra-se em andamento e o0
empreendimento contempla dois sistemas de
tratamento: um para tratar os efluentes industriais
para atendimento a todos os padrdes ambientais e
outro para produzir agua de reuso a partir dos
esgotos sanitarios tratados da ETE de Horizonte. O
sistema industrial tera capacidade inicial de 50
m3/h, para atendimento da Vicunha Téxtil, Santana
Textiles e Vulcabras/Azaleia, sendo expansivel
para 100 m3/h, com a finalidade de atender futuros
clientes. J4 a Estacdo Produtora de Agua de
Reuso (EPAR) tera capacidade inicial de 60 m3/h,
para atendimento da Vicunha Téxtil e Santana
Textiles, expansivel para 130 ms3/h, a partir da
captacdo de novos clientes.

O projeto, com investimento de R$ 51 milhdes,
trara diversos ganhos ambientais pela préatica do
redso, reduzindo o consumo de agua bruta do
canal do trabalhador por parte das industrias e
aumentando a sua oferta para consumo humano.
Além disso, o projeto reduz diversos impactos

ambientais por possibilitar a eliminagdo de
langamentos difusos de efluentes por parte das
indUstrias instaladas no eixo Pacajus-Horizonte.
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Outro importante projeto de redso, em parceria com a Cogerh e SRH, a ser implementado pela Utilitas
Pecém, prevé a construcdo de uma Estacdo Produtora de Agua de Relso (EPAR) com capacidade
inicial de tratamento de 1,15 m3/s, com possibilidade de expanséao para 1,6 m3/s, utilizando como fonte
hidrica os esgotos sanitarios das Estacfes de Tratamento de Esgoto (ETE) operadas pela Cagece,
localizadas nos municipios de Fortaleza e Caucaia, e a utilizagdo do Trecho V do Eixdo das Aguas
para transporte da agua de reuso até o CIPP.

Estacdo Produtora de Agua de Relso

ETE'S CAGECE ESTAGOES
VAZAOMEDDA: 10%51/S ~ ELEVATORIAS

&
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PARA RECSD St O AGUADEREDSD
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DE ARUABRUTA CFP

Fonte: Projeto EPAR

Vale salientar que com criacdo do HUB de Hidrogénio Verde, que j& conta com 16 protocolos de
intencdo de implantagdo de usinas no CIPP, o fornecimento de agua de redso ao Pecém se tornou
vital para viabilizar a implementacdo dos mesmos, que além de utilizarem energia verde, tambéem
poderdo contar com agua de reuso para suprir o processo de producdo, ampliando seu carater
sustentavel.

Ademais, a agua de relso poderd ser utilizada por outros demandantes como novas usinas
termelétricas, siderurgicas e refinarias que porventura possam se instalar no complexo nos proximos
anos, evidenciando-se, assim, o empenho da Cagece em elevar a garantia hidrica do Estado e
promover a sustentabilidade do setor de saneamento.
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11.4 UNIVERSALIZACAO E MELHORIAS
OPERACIONAIS NA RMF E RMC

O Acordo de Cooperacédo Técnica n° 16.2.0569-4, foi
celebrado em 2016 entre o Estado do Ceara e o
Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico
Social (BNDES), objetivando o planejamento e a
estruturacdo de Projetos de Parcerias Publico-
Privadas (PPP).

Posteriormente, o BNDES Ilancou o Pregao
Eletrbnico AARH N° 31/2017 para contratar 0s
servicos técnicos especializados para a estruturacao
de projetos de participacdo privada, visando a
universalizagcdo dos servicos de fornecimento de
agua e esgotamento sanitario, relativamente ao
Estado do Ceara e a Cagece. A ganhadora do
certame foi o Consorcio Acqua, composta pelas
empresas: Azevedo Sette Advogados, AECOM do
Brasil, e BF Capital, que atuam respectivamente na
area juridica, técnica e financeira.

O estudo consiste em 7 etapas distribuidas em 2
fases, sendo 4 etapas na fase | e 3 etapas na fase II,
abrangendo o0s 28 municipios das Regides
Metropolitana de Fortaleza (RMF) e do Cariri (RMC),
dos quais 24 séo operados pela Cagece.

Atualmente, a modelagem do projeto encontra-se
concluida (Etapa 5), tendo sido submetida para a
apreciacdo do Conselho Gestor das Parcerias
Puablico-Privadas (CGPPP) do Governo do Estado.
Com a respectiva aprovagado seguira para a Etapa 6,
incluindo audiéncia e consulta publica, analise do
TCE e posterior langamento do edital.

Também vale destacar que na modelagem do
projeto foi definido que a licitacdo ocorrera em 2
lotes, assim distribuidos:

Lote | - municipios da RMF Sul (Aquiraz,
Cascavel, Chorozinho, Eusébio, Guaiuba,
Horizonte, lItaitinga, Maracanau, Maranguape,

Pacajus e Pacatuba) e RMC (Juazeiro do Norte,
Barbalha, Farias Brito, Missdo Velha e Nova
Olinda).

Lote Il - municipios da RMF Norte (Fortaleza,
Caucaia, Paracuru, Paraipaba, S&o Goncalo do
Amarante, Sao Luis do Curu e Trairi).

Adicionalmente a definicdo dos lotes, foi
estabelecido que, além da operacdo e
universalizagdo do sistema de esgotamento

sanitario, o parceiro privado também ficara
responsavel por Servicos comerciais
complementares, incluindo: substitui¢ao,

deslocamento e transferéncia de hidrometros,
telemetria de grandes clientes, verificagdo de
fraudes e atualizacao cadastral.

Essas melhorias sdo imprescindiveis para
viabilizar o desenvolvimento dos municipios
inseridos nas regides metropolitanas de Fortaleza
e do Cariri, a qualidade de vida das pessoas que
vivem nessas regides, bem como o cumprimento
da meta de universalizacao.
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11.5 DESSAL
A inovacgiéo que vem do mar

Litoral de Fortaleza

O projeto de dessalinizacdo é considerado de grande importancia estratégica para a Companhia e o
Estado do Ceara, pois permite a diversificacdo das fontes de agua, reduzindo a dependéncia da
ocorréncia de bons periodos de chuva, necessarios para garantir o suficiente aporte hidrico em nossos
mananciais. O Dessal torna a Cagece uma referéncia em inovacéo, visto que a Companhia € pioneira em
planta de dessalinizacéo de grande porte no Brasil.

A Usina sera construida em Fortaleza, com capacidade para dessalinizar 1m?3 de agua por segundo, e
tem por objetivo ampliar a oferta de agua na capital e municipios da Regido Metropolitana (RMF),
mitigando o risco de depender apenas de agua das chuvas. Com o equipamento, 0 macrossistema
integrado da RMF contard com incremento de 12% na oferta de agua, beneficiando cerca de 720 mil
pessoas.

Essa nova fonte ndo concorre com outras medidas de seguranca hidrica, como a reducdo de perdas e a
pratica do reuso para fins ndo potaveis. Na verdade, trata-se de uma medida complementar que devera
ser implementada em paralelo com todas as outras iniciativas ja contempladas nos planos de seguranca
hidrica do Estado.

A implantacdo de uma tecnologia independente de condi¢bes climaticas, como é o caso da
dessalinizagdo, € um fator estratégico de extrema importancia, pois outras iniciativas de seguranca
hidrica, como o relso de aguas, dependem do uso original, e consequentemente, do aporte de agua aos
reservatorios.

Em 2021, como consequéncia da licitacdo iniciada em 2020, a Sociedade de Propdsitos Especificos
(SPE) Aguas de Fortaleza foi constituida e contratada pela Cagece para uma Concessdo Administrativa
com duracéo de 30 anos. Esta SPE, formada pelas empresas cearenses Marquise SA e PB Construgcdes
LTDA, além da Espanhola Abengoa Agua SA, é responsavel pelo processo de licenciamento ambiental,
elaboracdo de projetos, financiamento e execucdo de obras e, por fim, pela operacdo da planta. A
Cagece assumira o compromisso de pagamento de contraprestacdes mensais fixas e variaveis, esta
ultima dependente do volume de agua a ser demandado pela Companhia, apenas a partir da entrada em
operacao do empreendimento.
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12. RELACIONAMENTO
COM AUDITORES
INDEPENDENTES

o )
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A Companhia, alinhada a sua politica de contratacdo extra auditoria, zela pelos principios que
preservam a independéncia dos auditores independentes que consistem, de acordo com as normas
internacionais aceitas, em: o auditor ndo deve auditar seu préprio trabalho; o auditor ndo deve exercer
funcdes de geréncia do seu cliente; o auditor ndo deve promover o interesses dos seus clientes.
Adicionalmente, o plano de trabalho da auditoria externa e o processo de elaboracdo e analise das
demonstracdes financeiras sao supervisionados pelo Comité de Auditoria Estatutario da Companhia.

Em consonancia com a Instrucdo Normativa CVM n° 381/03, a Cagece informa que, no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2021, a empresa de auditoria BDO RCS Auditores Independentes SS, além dos
servicos de auditoria externa das demonstracdes contabeis, prestou o servico de emissao de relatério
de procedimentos previamente acordados relacionados ao cumprimento dos limites e indices
financeiros, conforme Decreto Federal n°® 10.710/2021.

Como o montante total de honoréarios contratados para execucdo do referido servico de emisséo de
relatorio em atendimento ao Decreto representou 4,26% do total de honorarios do contrato de auditoria
externa das demonstracOes contabeis, ndo ha necessidade de divulgacbes adicionais, vide artigo 2°,
paragrafo 2°, da IN CVM n° 381/03.
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