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Mensagem da Alta
Administracao

O programa de integridade da Cagece completa dois ciclos de vida, reafirmando o
engajamento da organizag¢do com os principios éticos, de transparéncia e de respon-
sabilidade, contribuindo continuamente para o fortalecimento de uma cultura orga-
nizacional sélida, virtuosa e sustentavel.

A cada ciclo, consolidamos a integridade como um valor fundamental da nossa cul-
tura organizacional, guiando as nossas decisdes e 0s nossos relacionamentos com
colaboradores, clientes, fornecedores e a sociedade em geral.

Estamos orgulhosos de anunciar que a Cagece se tornou signataria do Pacto Glo-
bal da ONU. Ao assinar o termo de adesdo, nos comprometemos a adotar dez
principios universais nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e
combate a corrupgao. Essa iniciativa reforca nossa dedicacdo em integrar esses
principios em nossas praticas didrias, promovendo um impacto positivo ndo ape-

nas dentro da empresa, mas também na comunidade em que estamos inseridos.

Acreditamos que a integridade é o caminho para a construcdo da Companhia do
presente e do futuro. Por isso, investimos no aperfeicoamento do nosso Programa
de Integridade, com foco na gestao de riscos, no fortalecimento dos controles in-
ternos e na promocao de uma cultura ética que permeie todas as areas da Cagece.

Nesta nova etapa, reforcamos a disseminacdo do Programa entre todos os pu-
blicos de interesse, a fim de ampliar ainda mais engajamento e a participacao
de cada um na construcdo de um ambiente de trabalho cada vez mais integro.

O sucesso do nosso Programa de Integridade depende da colaboracao de todos.
Acreditamos que, juntos, podemos construir uma Cagece ainda mais forte, ética e
transparente, um exemplo de conduta para o setor e para a sociedade.

- Neurisingelo Cavalcante de Freitas

Diretor Presidente da Cagece

‘ Eduardo Savio Passos Rodrigues

' Presidente Interino do Conselho de Administracéo
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Apresentacao

y
[ 4 fa = =

A Cagece é uma empresa de economia mista com capital aberto que tem
por finalidade a prestacao dos servicos de abastecimento de dgua, coleta e
tratamento de esgoto, presente em 152 municipios do Ceara e beneficiando
cerca de 5,63 milhdes de cearenses.

Ao longo de sua trajetdria, a Cagece tem buscado aprimorar e intensificar sua
governanga corporativa pela implementacao continua de boas praticas de
mercado em todas as suas agdes, negdcios e processos, com transparéncia.

Em sintonia com sua missado e alinhada aos principios e diretrizes das suas
politicas, a Cagece instituiu o Programa de Integridade, visando combater
a corrupcao e fortalecer seu compromisso com o cumprimento das normas
externas e internas, por meio de praticas de condutas éticas e integras.

O Programa contempla um conjunto de medidas e ac¢des especificas para
prevencao, deteccdo e remediacdo dos atos lesivos a Administracao e aten-
de as diretrizes da Lei Federal n° 13.303/16, Lei Federal n° 12.846/13 (Anticor-
rupcao), Decreto federal n° 8.420/15, Decreto estadual n°. 33.951/21, Decreto
federal n°10.756/21, 1ISO 19600 - Sistema de Gestao de Compliance, ISO 37301
— Sistema de Gestdao de Compliance, ISO 31000 — Gestdo de Riscos, bem
como as orientagdes fornecidas pelos guias de integridade da Controlado-
ria Geral da Unido (CGU) e da Controladoria Geral do Estado do Cearéd (CGE).

O Programa de Integridade deve ser revisado periodicamente, a cada 2 (dois)
anos ou, extraordinariamente, a qualquer tempo — observando-se eventuais
alteracdes legais, normativas ou estatutarias — sendo submetida as instancias
competentes, conforme previsdo estatutaria, para deliberacao.

Para atingir o propdsito do Programa é fundamental que administradores,
conselheiros, gestores, empregados, colaboradores, estagidrios e quem, de
alguma forma se relacione com a Cagece, sejam pessoas fisicas ou juridicas,
adotem, no seu cotidiano, uma postura incorruptivel, prevenindo o envolvi-
mento desta em atos ilicitos, a fim de manter sua marca de uma Companhia
integra, perene e sustentavel, assegurando resultados positivos e crescentes.
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Disposicoes Gerais

O Programa de Integridade da Cagece, aprovado pelos Conselhos de
Administracao e Diretoria Executiva, foi criado a luz da Lei Federal n°.
13.303/16,da Lei Federal n°.12.846/13 (Lei Anticorrupg¢ao), do Decreto Federal
n°. 11.129/22 e do Decreto Estadual n°. 33.951/21, que regulamentam a Lei
Anticorrupg¢ao, sendo este Ultimo, no ambito do Poder Executivo Estadual,
e idealizado para fortalecer o Sistema de Gestdo de Conformidade da
Companbhia.

Este documento reflete a missao e os valores da Cagece, estando os
principais macroprocessosda Companhiaalinhados com suasdisposi¢oes.
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solucdes em

saneamento
basico, com
sustentabilidade
econdomica, social
e ambiental.

Inovacao
Competitividade

Engajamento Valores

Respeito as Pessoas

Etica e Transparéncia
Satisfacdo do Cliente r r

Orientacdo para Resultados
Compromisso com a Sustentabilidade
Orgulho de ser Cagece

Parceria e Colaboracéo

P = o = A Cagece, como empresa de
rlnClplos economia mista, obedece aos
principios constitucionais da
legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e
eficiéncia, sem prejuizo dos
demais principios norteadores da
Administracao Publica.

Principios do Programa de
Compliance e Integridade:

Para uma efetiva governancga,
tais principios devem ser
Gestdo integrada de riscos; aplicados de forma integrada,
Geracao de valor; COMO UM Processo, € nao
apenas individualmente, sendo

Orientacéo por processos;

Prevencao e remediacao;

compreendidos por todos na
Confiabilidade do programa; Companhia, o que deve ser feito em
conjunto com os principios deste
programa, descritos no item 1.3.1.

Cultura de Integridade;

Melhoria Continua.
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Objetivos

A implantagao do Programa de Integridade tem como principal objetivo
fortalecer a cultura da integridade, assegurar uma atuagdo pautada na
legalidade, ética, integridade e transparéncia, por meio da aplicacao efe-
tiva do Cédigo de Conduta e Integridade, das politicas, das normas e dos
procedimentos (das atividades e dos protocolos de integridade) da com-
panhia em consonancia com a legislagdo e com os normativos vigentes.

Nao obstante, como objetivos especificos, é possivel relacionar, mas ndo
limitar, os seguintes:
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Estrutura

A estrutura do Programa de Integridade da Cagece obedecerd aos 8

(oito) pilares apresentados abaixo que refletem uma visdo integrada

funcionam conjunta e sistematicamente.

1° - Comprometimento da Alta Administragao;
2° - Gestdo de Riscos;
3° - Controles Internos e Instrumentos de Integridade;

4° - Comunicagao e Treinamentos;

5° - Canal de denuncias;

6° - Investigagdes Internas e remediagao;
7° - Due diligence;

8° - Monitoramento e auditoria.

e

Adotar-se-3, para estrutura do Programa, a representacdo do octograma

a seguir:

Comprometimento
daAlta
Administragio

Gestio
de Riscos

Melhoria

Due diligence Continua

Investigacoes
Internas e
remediagao

Demais legislagbes ¢
normatizacoes aplicaveis

Comunicagio e
Treinamentos

Canalde
dentncias



Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - CAGECE
Programa de Integridade

Explicacao da Figura

O octograma pode ser usado na compreensao e estudo de qualquer
processo continuo. Sua légica é que o fim é sempre o inicio de um novo
ciclo.

O modelo que representa o Programa de Integridade da companhia
traz a interconexao entre os 8 (oito) pilares do programa com os diversos
elementos que fazem parte da gestao da Cagece.

A figura, que representa o Programa de Integridade, possui oito pilares
gue estdo interconectados em uma sequéncia légica, que inicia com o
compromisso da Alta Administragdo e termina no Monitoramento e
Auditoria.

No centro da figura, apoiando todos os pilares, estéd a Melhoria Continua
gue é representada pela atualizagdo do Programa.

Cada pilar do Programa de Integridade interage com elementos internos
e externos da Cagece, formando um ciclo continuo de aperfeicoamento.
Os pilares 1, 2, 3 e 4 sdo sustentados pelos gestores, processos e
colaboradores, enquanto os pilares 5,6 e 7 tém como base as legislagdes e
regulamentac¢des nacionais. O pilar 8 (Monitoramento e Auditoria) fecha
o ciclo, promovendo o aprendizado e a melhoria continua. Essa estrutura
interdependente garante a efetividade do Programa, tornando-o cada
vez mais robusto e adaptado as necessidades da Cagece.
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Suporte da Alta
Administracao

1. Comprometimento da Alta Administracao

A Alta Administracao é responsavel por estabelecer as diretrizes do Programa de Inte-
gridade, bem como assegurar a efetividade e adequada gestdo do mesmo, provendo
0s Meios necessarios, materiais e humanos, para garantir que suas orientagdes sejam
cumpridas adequadamente.

O seu comprometimento com um Programa de Integridade bem estruturado é a base
para a criacdo de uma cultura organizacional em que todas as partes interessadas
prezem efetivamente pelo fortalecimento do ambiente ético. Além disso, € um dos
aspectos mais efetivos para diminuir a probabilidade de risco de fraude e corrupcao.

O compromisso com a agenda ASG (Governanga ambiental, social e corporativa) é
um principio fundamental do Programa de Integridade da CAGECE, refletindo nosso
comprometimento em adotar praticas sustentaveis, éticas e responsaveis que visam
0 bem-estar da sociedade, preservacao ambiental e o desenvolvimento corporativo
consciente.

A estrutura de Governancga adotada na Companhia inclui o Conselho de Administra-
¢do (CAD) como parte da Alta Administragcdo. Além disso, temos uma Diretoria Execu-
tiva composta pelo Diretor Presidente e oito diretores responsaveis por areas especi-
ficas, cujas obrigagdes e deveres estao expressos no Estatuto Social da Companhia. O
CAD atua de acordo com as diretrizes estabelecidas no Regimento Interno, aprovado
em Assembleia Geral dos acionistas.

O apoio e comprometimento da Diretoria Executiva e do CAD da Cagece com o Pro-

grama podem ser evidenciados em diversas ac¢des, inclusive na aprovacédo de poli-
ticas, normas e demais instrumentos relacionados a este Programa de Integridade.
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Agentes de Integridade

A responsabilidade pela Gestdao e Coordenagao do Programa de Integri-
dade, definida na estrutura organizacional da Companhia é da Geréncia
de Governanga, Riscos e Conformidade (GRC) que, juntamente com o
apoio da Alta Administragao e demais unidades envolvidas nas agdes do
Programa, possuem requisitos de independéncia, estrutura e autoridade
(igualmente responsaveis) pela implementacao e aplicagdo do Programa,
inclusive viabilizando recursos humanos, materiais e tecnoldgicos neces-
sarios e com plena liberdade para recomendar a adequag¢ao da empresa a
legislagao ou normas de conduta e garantir que sejam apurados indicios
de irregularidades de todos colaboradores e membros da Alta Adminis-
tragao.

1 Conselho Fiscal (CF): Orgio permanente e formado por cinco
membros e suplentes em igual ndmero, eleitos em Assembleia
Geral. Suas prerrogativas, deveres e responsabilidades estdo pre-
vistas na Lei 6.404/76 e Estatuto Social da Companhia. Dentre suas
atribuicdes destacamos a analise de balancetes e demais demons-
tragdes financeiras elaboradas periodicamente pela Companhia.

1 comité de Auditoria Estatutario (Coaud): E um 6rg&o vinculado
ao Conselho de Administragdo da Cagece e tem como fungao
dar suporte ao conselho na checagem, verificagcdo e analise das
informacgdes, supervisionar as atividades desenvolvidas de controle
interno, de auditoria interna e de elaboragdo das demonstragdes
financeiras da empresa; monitorar a qualidade e a integridade dos
mecanismos de controle interno, das demonstragdes financeiras
e das informacgdes divulgadas pela empresa; avaliar e monitorar
exposi¢des de risco da empresa, entre outras atribui¢des.
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&1 Comité de Elegibilidade: Orgao estatutario, auxiliar do acionista
majoritario, formado por, no minimo, 3 (trés) membros indicados
pelo CAD. Com a competéncia de verificar a conformidade do
processo de indicagado e de avaliagdo dos membros para os CAD,
CF, Diretoria Executiva e Coaud, nos termos da legislagao vigen-
te; e prestar apoio metodoldgico ao CAD que fara avaliagao de
desempenho dos membros da Diretoria Executiva e do Coaud a
ele vinculados.

&1 Governanga, Riscos e Conformidade (GRC): E responsavel pela
definicao de politicas e gestao das acdes de governanga, riscos
corporativos e controles internos, processos de negdcio e con-
formidade. E ainda pela gestdo deste Programa de Integridade.

1 Auditoria Interna: E responsavel pela afericdo da adequagdo do
controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos
processos de governanca e a confiabilidade do processo de cole-
ta, mensuragao, classificagao, acumulagao, registro e divulgagao
de eventos e transagdes, visando ao preparo de demonstragdes
financeiras, e ainda pela auditoria do programa.

1 Ouvidoria: E responsavel pela gestdo do atendimento das
demandas de Ouvidoria interna e externa e gestdo do Canal de
Denuncias utilizado conforme diretrizes da Controladoria Geral
do Estado (CGE).
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#1 Comissédo Setorial de Etica Publica (CSEP): Tem papel funda-
mental no desenvolvimento da consciéncia ética profissional, ze-
lando pelo cumprimento dos principios e normas éticas, orienta-
dores da conduta profissional dos colaboradores da Companhia.
A CSEP é responsavel ainda pela revisdo e disseminagao do Cédi-
go de Conduta e Integridade da Cagece, bem como apurar, me-
diante denuncia, ou de oficio, condutas em desacordo com as
normas nele previstas. Atuando alinhada as diretrizes do Sistema
de Etica e Transparéncia do Poder Executivo Estadual instituido
através do Decreto estadual n° 29.887/09.

&7 Comissdao Permanente de Disciplina (CPD): Tem por objetivo
apurar responsabilidade de empregados e comissionados por
irregularidades praticadas no exercicio de suas fungdes, com vis-
tas a aplicagao do direito disciplinar pela autoridade superior.

Nao obstante as dreas mencionadas, todos os gestores das demais e di-
versas areas da Companhia, empregados, fornecedores e prestadores de
servigo tém o dever de observar e cumprir os preceitos dos instrumentos
de integridade da Cagece.
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2. Gestdo de Riscos

A area gestora pela Governanga, Riscos e Conformidade (GRC) conta com
uma célula especialista em gestao de riscos e controles internos respon-
savel pela implementagdo e acompanhamento da Politica de Gestdo de
Riscos Corporativos, com base no COSO Il ERM (Committee of Sponsoring
Organizations of the Tre- adway Commissional/Enterprise Risk Manage-
ment — Integrated Framework) e na ISO 31000, tendo por finalidade esta-
belecer diretrizes para identificagdo e gerenciamento dos riscos de natu-
reza estratégica, operacional, financeira e legal que possam vir a impactar
nos objetivos do negdcio.

O processo de gestdo de riscos corporativos compreende as atividades
de identificagao, avaliagao, resposta, comunicagdo e monitoramento dos
eventos de riscos internos, capazes de afetar o alcance dos objetivos da
Companbhia.

A Cagece adota para sua estrutura de controle, o Modelo das Trés Linhas
do The IlA (The Institute of Internal Auditors), que tem como objetivo indi-
car como as estruturas e processos que se relacionam, auxiliam no atingi-
mento dos objetivos e facilitam o gerenciamento de riscos.
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As linhas estdo assim definidas:

Além da Andlise Geral de Riscos (AGR), que resulta na matriz de riscos cor-
porativos, a Companhia conta ainda com a gestao de riscos por processos,
que perpassam todas as areas da organizagdo, de forma descentraliza-
da, guiados pela metodologia institucional e consolidados no Sistema de

Gestdo de Riscos.
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3. Instrumentos de Integridade

O Coédigo de Conduta e Integridade € um dos principais instrumentos do
Programa de Integridade, sendo considerado a base para a comunicagao
dos valores e padrbées de integridade esperados e proibidos a todos
aqueles que atuam na companhia, incluindo a Alta Administragao
e os demais colaboradores. Apresenta as regras e os padroes de
comportamento esperados da organizagdo, dos administradores e
de todos os colaboradores, além de formalizar o compromisso ético
empresarial exercido nos relacionamentos com cada parte interessada.

Além do Cédigo de Conduta e Integridade, sdo considerados instrumen-
tos de integridade, os procedimentos, politicas e normas, a seguir:

E considerado pela Companhia como a forma mais eficiente de identifi-
car os casos de irregularidades e fraudes internas e externas a empresa,
além de descumprimentos dos principios éticos e de politicas corpora-
tivas. O seu uso € incentivado e disseminado, bem como as praticas de
retaliacdo nao sao toleradas, a fim de conquistar a confianca das pessoas
de boa-fé que gostariam de reportar ilicitos, conforme regulamentado
pelo Decreto Federal n°10.153 de 3 de dezembro de 2019 que dispde sobre
protecdo a identidade do denunciante. As violacdes de Integridade e/ou
sugestdes sdo recebidas, por meio dos canais de denuncias, que serao
tratados posteriormente neste instrumento.

As demonstracoes financeiras da Companhia sao elaboradas de acordo
com as praticas contdbeis vigentes e, anualmente, sdo submetidas a ana-
lise e verificacdo por auditoria externa independente. Adicionalmente, o
Coaud verifica a qualidade e a integridade das demonstracgdes financei-
ras divulgadas.
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As licitagdes e contratagcdes da Cagece ficam sujeitas aos comandos pre-
vistos na legislacéo, especialmente na Lei n°13.303/16, ao Decreto estadu-
al n®32.718, de 15 de junho de 2018, demais legislacdes e regulamentacoes
aplicaveis, aos principios que regem a atuagao da Administragdo Publica,
as normas de direito privado, ao Regulamento e outros normativos inter-
nos especificos.

Visa estabelecer os requisitos minimos e diretrizes para indicagcdo dos
membros do CAD, Diretoria Executiva, CF, Coaud e Comité de Elegibilida-
de. E tem como objetivo de, com a legislagcdo aplicavel e Estatuto Social, a
contribuicdo para a selegcao de pessoal com o perfil adequado para cada
funcao considerada; o fortalecimento dos principios da Transparéncia, da
Equidade, da Prestacdo de Contas (accountability), da Responsabilidade
Corporativa, da Independéncia, do Foco no Resultado e da Diligéncia; o
tratamento igualitario, a objetividade e a independéncia na avaliagao das
indicacoes; a transparéncia do processo de indicagdo e da avaliagao da
elegibilidade da pessoa indicada; o controle por parte dos publicos de in-
teresse; e a melhoria continua do desempenho, da geracao de valor, da
confiabilidade e da sustentabilidade da Companhia.

Possui dentre varios objetivos o de promover o desenvolvimento e acom-
panhamento continuo dos empregados com foco em competéncias e re-
sultados; promover um ambiente seguro e saudavel com foco na preven-
cao de acidentes, doencas ocupacionais e promog¢ao da salde, atendendo
aos requisitos legais e regulamentares; promover a equidade de género
e a acessibilidade, com oportunidades iguais para todos, independente-
mente de sexo, raga, religido, deficiéncia, estado civil, orientagao sexual,
situacao familiar, idade ou qualguer outra condigdo, repudiando qualquer
forma de discriminacao; estimular praticas de combate ao trabalho infan-
til, trabalho forcado/escravo, ndo permitindo nas relacdes com seus diver-
sos publicos o descumprimento de direitos humanos e trabalhistas em
sua cadeia produtiva; bem como, estimular praticas de combate ao ne-
potismo, diligenciando para que todas as partes interessadas observem
os principios da impessoalidade, eficiéncia, igualdade e da moralidade.
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Tem como objetivo nortear o posicionamento da Companhia e seus
colaboradores para um relacionamento ético e responsavel com os
seus publicos de interesse, e difundir o conhecimento e a cultura de
responsabilidade social e sustentabilidade na empresa.

Visa dentre outros aspectos, fortalecer e preservar a credibilidade da Ca-
gece, proporcionar coeréncia e qualidade das informacdes prestadas por
representantes da companhia, definir quem esté autorizado a falar em
nome da Cagece, seja com a imprensa ou na participacao de eventos,
destacar a importancia da transparéncia das informagdes para a socie-
dade em geral.

Estabelece as diretrizes que orientem a Companhia no processo de dis-
tribuicao de dividendos, conforme previsto no Estatuto Social e aprovada
em Assembleia Geral Extraordinaria realizada com representantes dos
acionistas.

Estabelece principios, diretrizes e competéncias a serem observadas no
processo de gestdo de riscos corporativos, de forma a assegurar a identifi-
cagao, avaliacao, priorizagao, tratamento, monitoramento e comunicac¢ao
dos riscos do negdcio com o propdsito de contribuir para a sustentabilida-
de da Companhia e apoiar os processos decisorios.

Tem como objetivo estabelecer os critérios para transagcdes com partes
relacionadas, assegurar a transparéncia e a equidade nas transacdes e
garantir a aderéncia aos preceitos legais e as melhores praticas de gover-
nanca corporativa, definir os procedimentos a serem adotados diante de
potencial conflito de interesse nas transacdes com partes relacionadas,
garantir que os processos que envolvem transa¢des com partes relacio-
nadas possuam informacdes rastredveis, necessarias aos processos fisca-
lizatorios.
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Dentre outros aspectos, estabelece critérios para identificacao de fatos
ou atos relevantes, bem como regulamenta, no ambito da Companhia, a
interpretacao da CVM 358/02 e orienta os padrdes de conduta e transpa-
réncia a serem observados por:

(@) Administradores, Acionistas Controladores, Conselheiros Fis-
cais e integrantes dos demais érgaos com fungdes técnicas ou
consultivas da Companhia;

(b) Funcionarios e executivos com acesso a informacao relevan-
te;

(e) Quem quer que, em virtude de seu cargo, funcao ou posicao
na Controladora, nas Sociedades Controladas e nas Sociedades
Coligadas, tenha conhecimento de informacao relativa a Ato ou
Fato Relevante sobre a companhia.

Tem como objetivo divulgar atuacao, programas e politicas publicas, pro-
mover o interesse publico, fortalecer conceito, agregar valor a imagem,
incrementar atividade no setor econémico, gerar reconhecimento e/ou
ampliar relacionamento com a sociedade. Baseado nas premissas de
isonomia e coeréncia na gestdo dos patrocinios, promoc¢ao da cidadania
e do desenvolvimento humano, respeito a diversidade étnica e cultural,
sustentabilidade e responsabilidade social; bemn como adogao de critérios
e mecanismos objetivos de selecao publica.

Tem como principal propdsito estabelecer as diretrizes a serem seguidas
por todos os colaboradores no que diz respeito a adogao das melhores
praticas de Seguranca da Informacdo - Sl. Busca, também, a conformi-
dade com: a legislacdo brasileira e do Estado do Cear3; assim como as
politicas administrativas do Governo do Estado do Ceard; as normas inter-
nacionais ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006 e ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005;
e 0s objetivos de controle do modelo de trabalho CobiT.
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Tem como objetivo estabelecer um padrdo e controles de segurancga e
privacidade para o tratamento e coleta de dados pessoais nos processos,
ambientes fisicos e |6gicos da Cagece, seja o tratamento informatizado
ou ndo, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados.

A Companhia possui acervo sistematizado, para acesso dos colaborado-
res, de normas internas de todas as suas areas. Cada area gestora do do-
cumento tem o papel de manter o respectivo documento atualizado e
disponivel para que seja observado na execucgdo das atividades da Com-
panhia.

Tais instrumentos devem observar a legislagao atinente e as instancias
responsaveis devem promover a atualizacdo sempre que necessario, bem
como a adaptagado dos controles existentes, a fim de garantir o cumpri-
mento das exigéncias normativas. Outros procedimentos, politicas e nor-
mas poderdo ser implementados para complementar o Programa de In-
tegridade da Cagece.

A Cagece mantém um processo continuo de monitoramento e gestdo
dos requisitos legais aplicaveis a suas atividades. A Companhia possui um
arcabouco legal que é revisado anualmente.

Periodicamente, é realizada uma analise da legislacdo vigente, identi-
ficando as leis, decretos, normas e regulamentos que impactam dire-
tamente as diversas areas da Companhia. Essa analise é conduzida por
meio de um processo de comunicagdo com as areas envolvidas.

Reconhecendo a importancia da atualizacao continua e da eficiéncia no
processo de gestao de requisitos legais, a Cagece estd avaliando a im-
plementacao de ferramentas e metodologias mais robustas para otimi-
zar esse processo. A Companhia busca automatizar a coleta e analise de
informacodes, além de integrar os dados com outros sistemas de gestao,
visando garantir maior precisdo e agilidade na identificacao de novas le-
gislacdes e na avaliagdo de seu impacto nas operacoes.
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A Cagece, tornou-se signataria do Pacto Global da Organizacao das Na-
coes Unidas (ONU), e vem realizando esforcos continuos para manter pra-
ticas globais e prospectar novas iniciativas que promovam o desenvolvi-
mento sustentavel.

Ao assinar o termo de adesao, a Cagece se compromete a adotar dez prin-
cipios universais nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente
e combate a corrupcgao.

Assegura o padrdo de qualidade dos produtos e servicos disponibilizados
aos seus clientes, sendo uma referéncia para tomada de decisdes e para a
melhoria continua de seus processos.

Estabelece diretrizes e responsabilidades que norteiam os processos do
escopo ISO, na busca da exceléncia dos produtos e servicos, garantindo a
satisfacdo dos clientes e partes interessadas da Cagece, em conformidade
aos requisitos aplicaveis.

Estabelece um conjunto de diretrizes e praticas ambientais com o propo-
sito de preservar o meio ambiente e contribuir para a sustentabilidade da
Cagece por meio de principios, diretrizes, planos e normas, do ponto de
vista ambiental, a serem seguidos por todos os seus colaboradores.

Estabelecer regras e diretrizes para a contratacdo de servicos extra au-
ditoria pela Companhia e/ou suas controladas, observada a legislacao vi-
gente aplicavel, visando garantir que nao sejam contratados servicos que
possam comprometer a independéncia da Auditoria Externa da Compa-
nhia. Estabelece principios e competéncias a serem observadas no pro-
cesso de contratacao de servigcos extra auditoria, de forma a assegurar a
independéncia e transparéncia dos auditores, gerando credibilidade aos
administradores e acionistas, bem como as demais partes interessadas
na fidedignidade e retiddo das demonstragcdes contabeis.
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Visa estabelecer regras para assegurar boas praticas na negociagao de valores mobiliarios.
Proibe negociagcées em periodos especificos, como antes da divulgagdo de informagdes fi-
nanceiras, por exemplo, pautando a comunicagao a CVM e ao Mercado, alinhada a regula-
mentacdo aplicavel e boas praticas de governanca. Estabelece ainda san¢des para violagdes
em casos de descumprimento.

Estabelece principios, regras, diretrizes, atribuicoes e responsabilidades relativamente a ges-
tdo de dados pessoais no ambito da CAGECE, sendo aplicavel a colaboradores, fornecedores,
prestadores de servicos e parceiros. Protege os direitos fundamentais de liberdade e de pri-
vacidade dos titulares de dados, estabelecendo critérios minimos e fornecendo informacdes
sobre como a companhia obtém, utiliza, armazena e protege os dados pessoais que coleta
e faz tratamento, a fim de levar transparéncia aos titulares de dados, e a conformidade com
a Legislacao Federal N°13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pes-
soais.

Estabelece as diretrizes éticas e de combate a corrupcao, a fraude e a outras irregularidades,
bem como os sinais de alerta que devem ser observados por todos os acionistas e seus
representantes, administradores, colaboradores e demais partes interessadas. Define papéis,
responsabilidades e principios que regem a gestao da conformidade, incluindo a gestao do
Programa de Integridade e os demais instrumentos de controle interno da Companhia, por
meio da observagao aos requisitos anticorrupcao, e oferece orientagdes sobre as expectativas
da Companhia com relagdo a prevencao, identificagcdo e remediacao de atos lesivos contra
a Cagece.

Promove o direito de acesso a informacao e estabelece critérios para a definicao das infor-
macdes que devem ser protegidas pelos sigilos estratégico, comercial e industrial da Com-
panhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece) e orienta em razdo da qualidade do sigilo que
Ihes serd imposto (Grau de Sigilo Reservado, Secreto ou Ultrassecreto), norteando adminis-
tradores, gestores e colaboradores da Cagece quanto a sua disponibilizacao.
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Controle Interno

Controle interno é toda e qualquer rotina formalizada, desenvolvida para
garantir, com razoavel certeza, que sejam atingidos os objetivos da Com-
panhia, bem como para mitigar riscos e melhorar processos.

Em consonancia com a Lei Federal n°.13.303/16 e com o artigo 21, inciso VII
do Decreto estadual n° 33.951/21, a Cagece adota praticas de controle in-
terno, a exemplo dos Instrumentos de Integridade tratados neste Progra-
ma, que auxiliam a Companhia no alcance de seus objetivos importantes
e sustentam e melhoram o desempenho das atividades, reduzindo para
niveis aceitaveis os riscos e apoiando a Alta Administragao no processo de
tomada de decisao e de governanga.

Conforme o Estatuto Social Consolidado da Cagece e a Lei federal n°
13.303/2016, compete, respectivamente, ao Diretor Presidente e ao CAD, a
promocao da gestao do controle interno e a implementagao e supervisao
dos sistemas de gestdo de riscos e de controle interno.

Ja ao Coaud, 6rgdo auxiliar do CAD, incumbe supervisionar as atividades
desenvolvidas nas dreas de controle interno, bem como monitorar a quali-
dade e a integridade dos mecanismos adotados pela Companhia, avalian-
do ndo sé sua efetividade, mas também os relatérios destinados ao CAD,
gue tratem dos sistemas de controle interno.

Por sua vez, a Auditoria Interna, vinculada ao CAD, por meio do Coaud, é a
responsavel por aferir a adequacao do controle interno.

Nao obstante as competéncias descritas nos instrumentos legais, cumpre
destacar que as medidas de controle interno devem ser observadas por
todos na Companhia, para oferecer a seguranga razoavel de que, na con-
secugao da nossa missao, os objetivos gerais serdo alcangados.
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4. Comunicacao e Treinamento

Ciente de que a adocao de estratégias de comunicagdo e treinamento € es-
sencial para que o Programa de Integridade funcione efetivamente, a Cagece,
garantindo a divulgacao das informacdes e a acessibilidade, dispde de diver-
sos canais de comunicagado interna e externa, que sao utilizados conforme o
objetivo da mensagem e o publico-alvo.

A Comiss3o Setorial de Etica Publica (CSEP) disponibiliza na intranet, em pagi-
na proépria, todas as informacdes relativas ao Cédigo de Conduta e Integridade,
inclusive, é responsavel pela disseminagdo deste na Companhia, normalmen-
te através de treinamentos periddicos para os colaboradores, a fim de difundir
seus preceitos, a conduta ética e a transparéncia, de modo a evidenciar que
todos tenham conhecimento e cumpram suas obrigacgdes.

N&o obstante, anualmente, promove-se a Semana de Integridade, com temas
relacionados a corrupcao, conflito de interesses, dentre outros, para capacitar
e treinar as pessoas sobre o conteldo e os aspectos praticos das condutas
éticas e politicas de integridade.

Outrossim, qualquer parte interessada podera ter acesso as Politicas e Regu-
lamentos Internos, disponibilizados no Portal da Cagece, em respeito a trans-
paréncia, bem como a Companhia disponibiliza informagdes sobre seus pro-
dutos e servicos, atendente virtual (Gesse) etc.

Ainda para comunicacdo do publico externo, é disponibilizado o Cagece App,
gue consiste em um aplicativo para smartphone, desenvolvido para realizar
o atendimento ao cliente de forma cémoda e instantanea. Dentre os servicos
oferecidos, a populagdo pode registrar ocorréncias de Alteracdo de titularida-
de, Alteracdo de vencimento, Certidao negativa, Consultar padrao do imovel,
Deslocamento de hidrémetro, Desobstrucdo de esgoto, Fatura digital, Faturas
pagas, Ligacdo de esgoto, Ligacdo de dagua, Parcelamento de débitos, Recla-
macao de falta de dgua, Reclamacdo de servico ndo atendido, Recuperagao
de pavimento, Religacdo, Segunda via, Solicitacdo de corte da ligagdo de agua,
Substituicdo do registro geral, Suspencao de faturamento de esgoto, Verifica-
cao de hidrémetro e verificagdo do consumo.
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5. Canais de Denuncia

A Cagece incentiva todos seus empregados, assim como todas as partes
interessadas, a registrar qualquer situagao que indique uma violagdo ou
potencial transgressao de principios éticos, politicas, normas, leis e regu-
lamentos ou quaisquer outras condutas improéprias e/ou ilegais.

As denuncias deverdo ser realizadas:

(@) Preferencialmente, via Canal Estadual de Dendncias, por-
meio do endereco eletronico: https://cearatransparente.ce.gov.
br/, inclusive com link especifico para casos de corrupcéo “De-
nuncie Corrupgao” voltado para o recebimento de denuncias
contra agentes publicos estaduais e pessoas juridicas, possibili-
tando a realizagao da denuncia com ou sem a identificagdo do
denunciante;

(b) Central de Atendimento Telefénico da Controladoria e Ouvi-
doria Geral do Estado (155);

(c) Ouvidoria da Cagece, por meio do enderego eletrénico: www.
cagece.com.br e o telefone nimero: 3101-1918;

(d) Atendimento presencial na Ouvidoria da Cagece no seguin-
te enderego: Shopping RioMar Fortaleza, localizado na Rua De-
sembargador Lauro Nogueira, 1500 - Papicu (Piso E2);

(e) Ouvidoria da Cagece através do e-mail: gerencia.ouvid@ca-
gece.com.br.

E garantido o sigilo, confidencialidade e protecao institucional ao denun-
ciante de boa fé e aos integrantes das areas responsaveis pelo processa-
mento das denuncias de infragdes éticas, disciplinares e de fraude e cor-
rupgao, além de mecanismos para assegurar que ndo ocorra retaliagao aos
denunciantes. Atos de retaliagao e denuncias feitas de ma-fé ndo serédo
tolerados, os quais, se identificados, sujeitam os responsaveis as sangdes
cabiveis.
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Atualmente, a Ouvidoria é responsavel por receber as denuncias; enca-

6. Investigacdes Internas

minhar as denuncias relativas a condutas éticas para a Comissao Setorial
de Etica Publica; e as denuncias relativas as falhas de procedimentos ou
dano material a Auditoria para apuracao.

O Coaud e o CAD recebem periodicamente o reporte das dendncias,
como forma de monitorar o processo de investigagdo, apuragao, bem
como responsabiliza¢gdo nos casos devidos.

Violacao ao Programa de Integridade

A violagdo ao Programa de Integridade serd objeto de apuragdo pelos
agentes de conformidade, em especial, pela Comissdo Permanente de
Disciplina (CPD) e, se for caso, resultarad na aplicagdo de medidas discipli-
nares, nos termos da Norma de Procedimentos Sistema Disciplinar e da
Consolidagado das Leis do Trabalho (CLT).

Nenhuma sangao sera aplicada sem o devido Processo Administrativo
Disciplinar, tratado em Norma Interna especifica, onde é assegurado o
direito a ampla defesa e ao contraditério.

Além disso, as san¢des aplicadas devem guardar proporcionalidade e ra-
zoabilidade com as violagdes ao Programa e os impactos destas na Com-
panhia, sem prejuizo da responsabilidade nas esferas criminal e civel, de
acordo com a legislagdo vigente.

Convém analisar criticamente a eficacia das medidas corretivas tomadas
e, se for o caso, fazer alteragdes no Programa de Integridade.
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7. Due Diligence

A Cagece, em observancia ao previsto no artigo 21, inciso Xlll, do Decreto Estadual n°
33.951/21, que versa sobre as diligéncias apropriadas para contratacdo e, conforme o caso,
supervisdo de terceiros, busca precaver-se contra os riscos de corrupgao, reputagao e inte-
gridade nos relacionamentos com fornecedores, prestadores de servigos, agentes interme-
diarios e associados. Assim, como forma de prote¢do, adota uma série de medidas prévias e
apropriadas para contratacgao, tais como:

Portal do Fornecedor, onde se faz necessaria a realizagdo de cadastro prévio, com
a inclusao de dados e documentacao do fornecedor, que deverd ainda assinalar a
ciéncia e o cumprimento do Cédigo de Conduta e Integridade da Cagece;

Previsdo nos editais de licitacao, de cladusulas que vedam a participacao de licitan-
tes em conflito de interesses, bem como nas situacdes elencadas no artigo 38 da
Lei federal n°. 13.303/16;

Exigéncia de cadastro atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (Sl- CAF), do Governo Federal ou Certificado de Registro Cadastral
(CRCQ);

Previsdo nos editais de licitagdo, de cladusula referente a fraude e corrupgéo, onde
€ exigido do licitante o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licita-
¢do, de contratacao e de execucgao do objeto contratual;

Previsao, dentre as obrigacdes da Contratada, da observancia ao Cdédigo de Con-
duta e Integridade da Companhia.

A Cagece, vem realizando due digilence de Sociedades de Propdsitos Especificos - SPE, que
tem por finalidade apresentar os resultados da analise das verificacdes de conformidades
ou nao-conformidades com as normas e regulamentacdes vigentes e exigidas. Essa analise
é realizada por intermédio de informagdes obtidas pela ferramenta background check e
das respostas registradas pelas empresas no Formulario Due Diligence elaborado pela Ca-
gece, com o objetivo de assegurar transparéncia, integridade e mitigacao de riscos.

Além destas, a Cagece ¢ livre para realizar qualquer diligéncia que julgar necesséria para
garantir os mais elevados padrdes de ética e transparéncia em suas contratacoes.
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8. Monitoramento e Auditoria

O monitoramento e auditoria consistem em supervisionar o Programa de
Integridade e as politicas e normas que o integram por meio de ativida-
des gerenciais continuas, para garantir gue o mesmo esteja alinhado aos
objetivos da Companhia, ou seja, ddo suporte para medir a capacidade e
a efetividade do mesmo.

Essas ac¢des permitem que o Programa seja aprimorado continuamente,
visto que possibilitam a identificacdo de pontos falhos, que possam expor
a Cagece, permitindo sua corre¢do, bem como o aperfeicoamento dos
procedimentos internos.

Também visando essa melhoria continua, este Programa serd submetido
a uma avaliagdo periddica, com o intuito de verificar sua eficacia e confor-
midade as leis e de identificar oportunidades de aprimoramento.

Caso sejam identificadas deficiéncias no Programa de Integridade, os
agentes de conformidade deverdo providenciar as correcdes e melhorias
necessarias para restabelecer sua efetividade.

No caso, a area de Conformidade (GRC) € a responsavel pelo monitora-
mento das ag¢des integradas do Programa, de forma a incentivar o fortale-
cimento da cultura de integridade, de maneira que as agcdes que compro-
metem o objetivo do programa nao devem ser toleradas e as agdes que
cumprem o programa devem ser incentivadas.

Por sua vez, a Auditoria Interna é responsavel por planejar, elaborar e exe-
cutar programas de auditoria interna, auxiliando a Companhia a alcancgar
seus objetivos com uma abordagem sistémica e disciplinada para a ava-
liagdo e melhoria da eficacia dos controles internos e dos processos de
gerenciamento de riscos e governancga com o objetivo de adicionar valor
e melhorar as operagdes e resultados da organizacao.
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Ja a avaliagao do desempenho do Programa de Integridade é de respon-
sabilidade do Coaud, ao qual cabe supervisionar as atividades desenvolvi-
das nas areas de controle interno, monitorar a qualidade e a integridade
de controles internos e das exposi¢des de risco da Companhia, conforme
art. 25 do Estatuto Social, alinhado a legislagao vigente e as melhores pra-
ticas reconhecidas pelos 6érgaos de governanga.

Aprovagao

Aprovado na 583% Reunido do Conselho de Administragdo em 16/03/2022;
Revis&o 01 - Aprovado na 6322 Reunido do Conselho de Administragdo em 24/10/2023;

Revisdo 02 - Aprovado na 670° Reunido do Conselho de Administracdo em 18/02/2025.

Publicagédo

Fevereiro/2025 - Versdo 3
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-
Alta Administracao
Conjunto de dirigentes que integram o nivel estratégico da organizagdo com poderes para
estabelecer as politicas, os objetivos e a direcdo geral da organizacdo. No caso da Companhia,

estdo incluidos nesse conceito, também, os membros do CAD.

-
Canal de Denuncias
Meio de comunicagédo de criticas, sugestbes relativas a violagdes referentes as politicas e

procedimentos estabelecidos neste Programa de Integridade.

Conselho de Administracido
Orgao colegiado encarregado do processo de decisdo de uma organizacdo em relagcdo ao seu
direcionamento estratégico. Além de monitorar a diretoria, ele exerce o papel de guardido dos
principios, valores, objeto social e sistema de governanca da organizagdo, sendo seu principal

componente.

-
Colaboradores
Empregados, estagiarios, jovens aprendizes e aqueles que exercem mandato, cargo, emprego
ou fungao, ainda que transitoriamente, por nomeagao, designagao, convénio, contratagdo ou

qualquer outra forma de investidura ou vinculo com a Cagece.

-
Conformidade (Compliance)
Estar em concordancia com leis, regulamentos, normas, politicas internas e principios éticos
que regem as atividades da empresa. E o compromisso de toda a organizagdo em atuar com

integridade, transparéncia e responsabilidade, em todas as suas operagdes e relagdes.

" Diligéncia Prévia (Due Diligence)
Processo de avaliagao preventiva de riscos de corrupgao, fraude a licitagao, reputagao e integridade,
com base na classificagdo de graus de riscos de integridade nos relacionamentos das Companhias
com terceiros. Consiste na avaliagdo de perfil, histérico de praticas de corrupgao, presenca em

listas de restricdo e pesquisa de midia negativa.

-
Medidas de Integridade
S3o as iniciativas da Companhia com a finalidade de fomentar a ética e a integridade que se
destinam a prevencao, detecgao e correcao de atos de corrupgao ou fraude, como: treinamentos,
criagdo de canal de denuncias, realizagao de campanhas voltadas ao tema, criagéo de politicas,

normativos e outros instrumentos.

- .
Monitoramento
Averiguacgao da situagcédo de um sistema, um processo ou uma atividade. Para analisar a situacéao,

pode haver a necessidade de verificar, supervisionar ou observar criticamente.

31



y

arlio

Gloss

Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - CAGECE
Programa de Integridade

-
Normas Organizacionais
Codigos, boas praticas, estatutos, normas técnicas e industriais documentadas, considerados

pertinentes para a organizagao.

-
Organizacao
Pessoa ou grupo com suas préprias fungdes, com responsabilidades, autoridades e relagdes para

atingir seus objetivos.

-
Parte Interessada
Pessoa ou grupo que tem interesse em uma empresa, negdcio ou industria, podendo ou ndo ter

feito um investimento neles.

-
Politicas de Integridade
Politicas e normas internas que tratem dos temas pertinentes ao Programa de Integridade
estabelecendo ndo sé o posicionamento da empresa em relagdo ao tema, mas também regras
sobre como devem agir os colaboradores em relagéo a ele, quais séo as condutas permitidas e

proibidas, procedimentos a serem seguidos e etc.

~ Processo

Conjunto de atividades interrelacionadas ou interativas que transforma entradas em saidas.

- =
Quebra de Integridade
Afronta aos principios, as normas legais e regulamentares, politicas e diretrizes estabelecidas para

o negécio e para as atividades da organizagao.

- s = =
Relatério de Conformidade
Documento que versa acerca do atendimento e a implementacao das regras do Programa de

Integridade na rotina da empresa, dentre outras informagdes.

7 Risco

Efeito da incerteza nos objetivos da Companhia.

~ Risco de Conformidade (Compliance)
Efeito da incerteza nos objetivos da Companhia, com a possibilidade de ocorréncia de sancdes,
perdas financeiras ou danos de reputacdo/imagem, em razdo do descumprimento ou tratamento
inadequado de normas externas (leis, regulamentos, recomendacdes e orientagdes de entidades
reguladoras e autorreguladoras, nacionais ou estrangeiras) e/ou do cédigo de ética e demais

politicas internas que norteiam o cotidiano e os negocios.
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-
Sistema de Gestao
Conjunto de elementos interrelacionados ou interativos de uma organizagdo, para estabelecer
politicas, objetivos e processos para atingir estes objetivos. Seus elementos incluem a estrutura da

organizagéo, papéis e responsabilidades, planejamento e operagao.

-
Sistema de Gestao de Conformidade (Compliance)
E o conjunto de mecanismos e préticas voltado a prevenir, detectar, remediar e, caso necessario,
punir eventuais desvios de conduta que contrariarem os valores, as politicas, as leis, os contratos

ou os principios éticos.

-
Terceiros
Fornecedores, prestadores de servicos ou quaisquer outras pessoas fisicas e juridicas que

mantenham relacdo contratual com a Companhia nao abrangidas pelo conceito de colaborador.
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