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Plano de Gestdo Estratégica e de Negdcio (2021 —2025)

1. APRESENTACAO

Este plano constitui um conjunto de diretrizes e iniciativas que deverao ser observadas ao longo
dos préximos 05 (cinco) anos, 2021 a 2025, por toda a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara —
Cagece, visando o cumprimento da missao e visao de futuro da organizagao.

E uma ferramenta de gestdo que visa orientar sobre a¢des e fatores importantes a serem
seguidos, a fim de que seja atendido o compromisso de contribuir para a melhoria da saldde
publica e da qualidade de vida da sociedade cearense.

Este documento foi elaborado considerando os requisitos das partes interessadas, as andlises
de tendéncias e cendrios, as oportunidades e as ameacas provenientes do ambiente externo
(macro e microambiente), os pontos fortes e os pontos fracos (ambiente interno) e as diretrizes
de governo, pecas constantes no processo de Planejamento Estratégico da companhia.

Este Plano de Gestdo Estratégica e de Negdcio esta estruturado da seguinte forma:

Tabela 1 — Estrutura do plano

Onde Estamos Desafios Organizacionais

e Contexto Saneamento — Brasil Diretrizes de Governo

e Contexto Hidrolégico e de Requisitos das Partes Interessadas
Saneamento Tendéncias e Cendrios

e Marco Legal do Saneamento Andlise Ambiental

e Contexto Cagece - Oportunidades e Ameagas

- Pontos Fortes e Pontos Fracos

Aonde queremos chegar Como chegaremos la

Projetos Estratégicos

e Visdo de Futuro

Plano de Investimentos
e Plano Estratégico

Captacao de Recursos Financeiros
e Indicadores e Metas Estratégicas

Mercado de Capitais

Alcancar os desafios e aproveitar as oportunidades é uma forma de avangar na modernizacao

GOVERNO o
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e melhoria do nosso modelo de gestdo, possibilitando, ao longo do tempo, ganhos e
contribui¢cdes consideraveis ao nosso negdcio.

2. ONDE ESTAMOS

2.1. Contexto do Saneamento no Brasil

O Plano Nacional de Saneamento Bdsico (PLANSAB) consiste no planejamento integrado do
saneamento basico, incluindo os quatro componentes: abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, manejo de residuos sdlidos e drenagem das aguas pluviais urbanas,
possuindo o horizonte de 20 anos, considerando o periodo 2014 a 20332,

Aprovado pelo Decreto n® 8.141 e pela Portarian®171, de 09 de abril de 2014, de 5 de dezembro
de 2013, sua elaboracdo foi prevista na lei de diretrizes nacionais para o saneamento bdsico —
Lei n? 11.445, regulamentada pelo Decreto n2 7.217, o PLANSAB foi elaborado pelo Governo
Federal em amplo processo participativo, coordenado pelo Ministério das Cidades e por um
Grupo de Trabalho Interinstitucional (GTI) instituido pela Presidéncia da Republica®.

O Plano estabeleceu metas de curto, médio e longo prazos. Dentre as principais metas cabe
destacar o alcance de 99% de domicilios abastecidos por rede de distribuicdo ou por poco ou
nascente, com canalizacdo interna, sendo 100% na area urbana, de 92% de domicilios servidos
por rede coletora ou fossa séptica, sendo 93% na area urbana, de 100% da coleta direta de
residuos solidos dos domicilios urbanos, e de 100% de domicilios com renda de até trés salarios
minimos mensais que possuem unidades hidrossanitarias.

Apesar do PLANSAB estipular a universalizacdo da oferta de agua potdvel e da coleta e
tratamento de esgoto até 2033, o Brasil estd muito distante de atingir tal meta. Segundo a
entidade Trata Brasil, o pais estd ha mais de 30 anos atrasado em relagao ao cumprimento desse
objetivo.

Com o intuito de alcancar as metas, foram definidas as necessidades de investimentos,
totalizando RS 508,4 bilh&es em 20 anos. Também foram definidas Macrodiretrizes e Estratégias
gue orientam a atuacao dos agentes do setor, em especial do Governo Federal, e que foram
utilizadas como referéncia para o delineamento dos trés Programas: Saneamento basico
integrado, Saneamento rural e Saneamento estruturante?.

Hoje, pelo menos 17%, ou 35 milhdes de brasileiros, vivem sem acesso a rede de abastecimento
de agua, desassisténcia que aumenta em relacao a coleta e tratamento de esgoto. Pelo menos
100 milhdes de brasileiros ndo tém acesso a esses servicos, ou seja, quase metade da populacao
do pais?.

Segundo o Instituto Trata Brasil, a desigualdade cresce ainda mais em niveis geograficos.
Enquanto que na regido Sudeste quase 92% da populacdo tem acesso a agua potavel e cerca de
79% do esgoto é coletado (com apenas 51% dele tratado), na regido Norte, a oferta de 4gua
chega a menos de 58% dos habitantes. A disparidade é ainda maior com o esgoto coletado, na

! Fonte: Ministério do Desenvolvimento Regional — Governo Federal
2 Dados do Instituto Trata Brasil
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regido a média é de aproximadamente 10% e somente 22% desses, recebe tratamento?.

Os municipios brasileiros, cujos dados estdao presentes no SNIS em 2019, possuem 680,4 mil
quildmetros de redes de abastecimento dgua, as quais estdo conectados 59,1 milhdes de
ligacOes de dgua. Em termos de esgotamento sanitario, sdo 354,3 mil quildometros de redes de
coleta de esgoto, as quais se conectam 34,6 milhGes de ligagdes de esgotos. Em 2019, verifica-
se um crescimento dos sistemas brasileiros, na comparagdao com o ano de 2018, sendo
detectadas 1,9 milhdo de novas ligacdes na rede de agua e 2,1 milhdes na rede de esgotos,
crescimentos que correspondem a aumentos de 3,3% e 6,5%, respectivamente.

Quanto ao tratamento dos esgotos, observa-se que o indice do pais chega a 49,1% para a
estimativa dos esgotos gerados e 78,5% para os esgotos que sdo coletados. Cabe ressaltar que
o volume de esgotos tratados foi de 4,30 bilhdes de m3® em 2018 para 4,52 bilhdes de m® em
2019, correspondendo a um incremento de 5,1%. O consumo médio de dgua no pais, em 2019,
foi de 153,9 litros por habitante ao dia, uma reducdo de 0,6% em comparac¢do a 2018. Em 2019,
0s consumos variam regionalmente de 120,6 I/hab/dia no Nordeste a 177,4 |/hab/dia no
Sudeste. Por sua vez, ao distribuir dgua para garantir tal consumo, os sistemas sofrem perdas
na distribuicdo, que na média nacional alcancam 39,2%, 0,7 ponto percentual acima do
calculado em 2018.

Os servicos de agua e esgotos na economia pode ser medido pela movimentacdo financeira de
aproximadamente RS 150,0 bilhdes em 2019, referente a investimentos que totalizaram cerca
de RS 15,7 bilhdes, mais receitas operacionais de RS 71,9 bilhdes e despesas de RS 62,4 bilhdes.
O Diagnostico 2019 apresenta também dados sobre a geracdo de empregos, que alcanca 982,6
mil empregos em todo o Pais, dos quais 227,6 mil estdo diretamente relacionados as atividades
de prestacdo de servicos e 755,0 mil sdo decorrentes dos investimentos feitos no setor, ou seja,
empregos indiretos.

Percebe-se que, em 2019, na média do pais, o indice de atendimento total com rede de
abastecimento de agua foi de 83,7%, com crescimento de 0,1 ponto percentual em relagao ao
indice calculado em 2018. Quanto ao indice de atendimento urbano de dgua em 2019, verifica-
se que o indice é de 92,9%, 0,1 ponto percentual a mais em relagdo a 20183,

Ainda de acordo com Diagndstico 2019, na analise por macrorregido, verifica-se que, no
Nordeste, ha decréscimo nos indices de atendimento total e urbano de dgua de 0,3 e 0,5 ponto
percentual, respectivamente, em relacdo a 2018. Apesar da queda nos percentuais, ha
crescimento na populagdo total e urbana atendida com agua: foram 40.428.336 habitantes
atendidos na drea total em 2018 e 35.983.001 habitantes atendidos na drea urbana e, em 2019,
a quantidade da populacdo total atendida com agua na macrorregido é igual a 40.523.130
habitantes e da populacdo urbana, 36.034.661 habitantes. Portanto, a principal causa para a
reducdo nos indices de atendimento com dgua no Nordeste é o crescimento da populagao total
e urbana residente ser superior ao crescimento da populacdo atendida nas respectivas areas.

Na comparacdo dos indices de tratamento de esgotos gerados, todas as macrorregiées, com
excecdo do Nordeste, apresentam crescimento em 2019 quando comparadas a 2018. No
Nordeste, ha reducdo de 2,5 pontos percentuais de 2018 para 2019, foi causada, segundo o

3 Dados SNIS 2019
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relatério*, principalmente devido a variacdo dos volumes de dgua consumido e de esgoto
tratado de alguns prestadores regionais. As companhias Embasa/BA, Cagepa/PB e Cagece/CE
tém redugdo do volume de esgoto tratado e as companhias Deso/SE, Casal/AL e Compesa/PE,
tém aumento do volume de dgua consumido muito superior ao aumento do volume de esgoto
tratado.

Com relagdao aos estados, o indice médio de atendimento urbano por rede de agua indica
valores acima de 90% no Distrito Federal e em 19 estados: Parand, Roraima, Mato Grosso do
Sul, Sdo Paulo, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Mato Grosso, Tocantins, Goias, Amazonas
(que estava na faixa de 80% a 90% em 2018), Sergipe, Bahia, Rio Grande do Norte, Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco, Espirito Santo e Piaui. Na faixa de 80% a 90%, aparece
somente Alagoas; na faixa logo abaixo, entre 60% e 80%, aparecem os estados Maranhao, Ceara,
Acre e Rondonia; na penultima faixa, de 40% a 60%, situa-se o estado do Par3; e, na uUltima faixa,
inferior a 40%, esta o Amapa.

J4 o indice médio de atendimento urbano com rede coletora de esgotos, aponta valores acima
de 70% apenas no Distrito Federal e em quatro estados: S3o Paulo, Parand e Minas Gerais,
mesmas Unidades da Federacdo desde 2014, com o acréscimo do estado de Roraima que, até
2018, estava na faixa de 40% a 70% de atendimento. Na faixa subsequente, de 40% a 70%,
aparecem outros sete estados: Rio de Janeiro, Espirito Santo, Goids, Mato Grosso do Sul, Bahia,
Paraiba e Mato Grosso; na faixa logo abaixo, de 20% a 40%, situam-se nove estados: Rio Grande
do Sul, Tocantins, Pernambuco, Cear3, Rio Grande do Norte, Santa Catarina, Alagoas, Sergipe e
Piaui. Na penultima faixa, de 10% a 20%, encontram-se trés estados: Maranhdo, Amazonas e
Acre. Por fim, na menor faixa, inferior a 10%, ha trés estados: Pard, Amapa e Rondonia.

Grdfico 1: DistribuigGo de domicilios particulares e permanentes com esgotamento sanitdrio ligado a rede
geral, rede pluvial e fossa séptica ligada a rede (%) em 2019.
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A importancia dos dados do Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS) como
principal fonte de informacdo sobre o setor saneamento vem sendo demonstrada, a cada ano,
pelo uso que tem sido feito por diferentes agentes envolvidos com a prestacdo dos servicos de
agua e esgoto e suas organizacdes corporativas, além dos érgdos de governo, agentes

4 Dados SNIS 2019
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financeiros e instituicGes de ensino e pesquisa.

Segundo os resultados da Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB) de 2017, publicados
pelo IBGE em julho de 2020, e que investigou os servicos de abastecimento de agua por rede
geral e esgotamento sanitario por rede coletora em entidades formais (com CNPJ), a cobertura
do esgotamento sanitario por rede coletora melhorou no Brasil (2017 em relagdo 2008). No
entanto, em 2.211 municipios no Brasil (39,7%) ndo havia oferta do servigo. Outra caracteristica
levantada do setor é que o servico foi, na sua maioria, publico. As prestadoras desses servigos
as empresas privadas estiveram presentes em apenas 3,6% dos municipios brasileiros no caso
da distribuicdo de dgua e em 3,1% no caso da coleta de esgoto.

Em 2019, o indice de perdas na distribuicdo no Brasil foi de 39,2%, valor 0,7 ponto percentual
superior ao de 2018. Esse é o percentual do volume de agua disponibilizado que ndo foi
contabilizado como volume utilizado pelos consumidores, seja por vazamentos, falhas nos
sistemas de medicdo ou liga¢des clandestinas. Dessa forma, o valor atual mantém o aumento
identificado desde 2016, ano em que o indice subiu 1,4 ponto percentual apds a constancia de
gueda identificada no periodo de 2012 a 2015.

Observa-se em 2019, assim como em toda a série histérica do SNIS, que nenhum estado se situa
na primeira faixa, com indice de perdas na distribuicdo menor ou igual a 20%. Na faixa entre
20,1% e 30%, diferentemente de 2018, aparecem agora em 2019 dois estados, Goids e Alagoas.
Na faixa entre 30,1% e 40%, situam-se 9 estados e o Distrito Federal: Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Espirito Santo e Minas Gerais (Sudeste); Parana e Santa Catarina (Sul); Tocantins (Norte); Paraiba
(Nordeste); Mato Grosso do Sul e Distrito Federal (Centro-Oeste). Os demais estados ja
apresentam mais de 40% de perdas de agua na distribuicdo, sejam reais ou aparentes. O Ceard
encontra-se na faixa entre 40,1% e 50%, junto com outros 6 estados: Piaui, Sergipe e Bahia
(Nordeste) Pard (Norte), Mato Grosso (Centro-Oeste) e Rio Grande do Sul (Sul). Na faixa entre
50,1% e 60%, ficaram 3 estados: Pernambuco, Rio Grande no Norte e Maranhdo (Nordeste). Por
fim, com indices maiores que 60% restaram 5 estados, todos no Norte: Acre, Rondoénia, Roraima,
Amazonas, e Amapad, esse Ultimo com indice maior que 70%. Como se observa, nas duas
maiores faixas encontram-se, majoritariamente, estados das macrorregides Norte e Nordeste.

Com o objetivo de definir prazos para aumento nos percentuais de cobertura dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, assim como melhorar a regula¢do e garantir a
sustentabilidade econdmica das companhias de saneamento, foi sancionado pelo Presidente
da Republica, no dia 15 de julho de 2020, o novo Marco Regulatério do Saneamento Basico
(mencionado no tépico 2.3.1 — Marco Regulatério).

2.1.1. Saneamento no Ceara

O Estado do Ceara conta com 184 (cento e oitenta e quatro) municipios, dos quais 152 (cento e
cinquenta e dois) sdo atendidos pela Companhia de Agua e Esgoto do Cearad — Cagece e 32 (trinta
e dois) pelas Prefeituras ou SAAE — Sistema Autdnomo de Agua e Esgoto.

No periodo 2014-2017, houve incremento de 0,48% do indicador de cobertura com Sistema de
Abastecimento de Agua - SAA no Estado, que evoluiu de 91,63% para 92,11%. A Cagece registra,
nesse mesmo periodo, um crescimento de 0,18% do indicador de cobertura de dgua, evoluindo

__-.‘Q % GOVERNO no
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de 98,07% para 98,25%.

Analisando somente os municipios atendidos pela Cagece, na Capital Fortaleza, a cobertura de
abastecimento de agua chega a 98,66% da populagdo, atendendo a mais de 2,6 milhGes de
pessoas. Ja no interior do Cear3, este indice chega a 98,06%, representando 2,83 milhdes de
beneficiados com agua tratada em suas residéncias (Fonte: Gplan/ dados junho 2020).

Em junho de 2020 o indice de cobertura do sistema de esgotamento sanitdrio chega a 42,96%
em todo o Estado, com mais de 4.720.803 quilémetros de rede coletora e 2,47 milhdes de
pessoas atendidas pela rede de esgoto da Cagece. Somente na Capital, este indice é de 62,78%.
A rede coletora de esgoto em Fortaleza tem uma extensao de 2.532.324 km.

A quantidade de domicilios ligados a rede geral de esgotamento sanitdrio ou com fossa ligada
a rede no Ceard cresceu 2,9 pontos percentuais (p.p) em 2019 em comparac¢do a 2016. Tal
resultado, inclusive, superou o desempenho brasileiro, que foi de 1,9 pontos percentuais, e do
Nordeste, 2,1 pontos percentuais no mesmo periodo.

Enquanto o Ceara cresceu a uma taxa geométrica de 2,09% no periodo de 2016 a 2019, o
desempenho de Nordeste ficou em 1,56% e o Brasil em 0,95%. A constatacdo estd no Enfoque
Econdmico (n? 221 — agosto/2020) — “O tipo de esgotamento sanitario dos domicilios cearenses
em 2019”, que acaba de ser publicado pela Diretoria de Estudos Sociais (Disoc) do Instituto de
Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara (Ipece).

Embora tenha havido uma evolucdo nos indices de cobertura dos sistemas de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio, observamos a necessidade de um esforco conjunto do
Governo do Estado, Cagece, e demais instituicdes envolvidas no processo para que possamos
alcancar a universalizacdo do saneamento e consequentemente a melhoria da qualidade de
vida do cearense.

2.2. Recursos Hidricos no Brasil, Nordeste e Ceara
2.2.1. Recursos Hidricos no Brasil

Segundo o Estudo de Tendéncias de Longo Prazo - Ceara 2050, no Brasil existe uma falsa nocdo
de que temos dgua em abundancia. O que mascara a existéncia de regides com baixos valores
de producdo hidrica como a regido Nordeste do pais e o fato de ocorrerem periodos de
prolongada escassez em regides mais Umidas. As crises hidricas das regidoes Nordeste, Sudeste
e Centro-Oeste sdo um alerta para a necessidade de se avancar em estratégias corporativas
para a gestdo da agua. O que desperta o engajamento das empresas em adotar praticas e
ferramentas para o gerenciamento da 4gua em seus processos de producdo e encontrar
solugdes em parceria com as demais partes interessadas.

Em média, cerca de 260 mil m¥s de agua escoam pelo territério brasileiro. Apesar da
abundancia, cerca de 80% desse total encontra-se na bacia Amazonica, onde a populacdo
residente é pequena em compara¢do com outras areas e a demanda de dgua é menor. Estima-
se que a disponibilidade hidrica superficial no Brasil seja em torno de 78.600 m%¥s ou 30% da
vazdo média, sendo que 65.617 m¥s correspondem a contribui¢do da bacia amazénica ao total
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do Pais>.

Em abril de 2019, diante da complexidade e das adversidades das condigdes de suprimento de
agua a populagdo e as atividades econémicas, a Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e o Ministério
do Desenvolvimento Regional (MDR) langaram o Plano Nacional de Segurancga Hidrica (PNSH).
Esse plano definiu as principais intervengdes estruturantes de natureza estratégica e relevancia
regional, necessarias para garantir a oferta de agua para o abastecimento humano e para o uso
em atividades produtivas, e melhorar a gestao dos riscos associados a eventos criticos (secas e
cheias). Além disso, encontra-se em curso a atualizagdo do Atlas Brasil — Abastecimento Urbano
de Agua, que traz a caracterizacdo e o diagnéstico dos mananciais e dos sistemas de
abastecimento das sedes municipais brasileiras.

O PNSH, também instituiu o Indice de Seguranca Hidrica (ISH), que é composto por quatro
dimensdes: ecossistémica, humana, econémica e de resiliéncia. A partir deste indice é possivel
identificar a necessidade de infraestrutura hidrica no pais diante de cenarios de mudancas
climaticas. O documento ressalta a importancia de integrar informacbes relacionadas a
disponibilidade e a qualidade de dgua com as demandas e diversas formas de uso, considerando
os aspectos particulares de cada regido e garantindo o manejo adequado deste recurso.

2.2.2. Recursos Hidricos no Nordeste

A disponibilidade e usos da agua na regido Nordeste do Brasil, particularmente na regido
semidrida, continuam a ser uma questdo crucial no que concerne ao seu desenvolvimento. E
fato que grandes esforcos vém sendo empreendidos com o objetivo de implantar
infraestruturas capazes de disponibilizar dgua suficiente para garantir o abastecimento humano
e animal e viabilizar a irrigacdo. Todavia, esses esfor¢os ainda sao, de forma global, insuficientes
para resolver os problemas decorrentes da escassez de agua, o que faz com que as populagdes
continuem vulnerdveis a ocorréncia de secas, especialmente quando se trata do uso difuso da
agua no meio rural. De qualquer modo, a ampliagao e o fortalecimento da infraestrutura hidrica,
com uma gestdao adequada, constituem requisitos essenciais para a solu¢dao do problema,
servindo como elemento basico para minimizar o éxodo rural e promover a interiorizacao do
desenvolvimento.

Apesar do histérico de escassez hidrica, o primeiro semestre de 2020 apresentou um cenario
mais promissor. Segundo a Funceme o Monitor de Secas apontou redugao das areas e dos niveis
de seca em maior parte da regidao Nordeste.

Conforme os dados mais recentes, o Nordeste tinha 79,91% da sua drea com algum nivel de
seca, reduzindo para 75,29% em margo de 2020.

5 Dados: Conjuntura dos Recursos Hidricos no Brasil 2019 - Agéncia Nacional de Aguas
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Monitor de Secas
Outubro/2020

Monitor de Secas
Outubro/2016

LEGENDA
Intensidade:
Sam Seca Relativa
50 Seca Fraca
51 Seca Maderada
B 52 Seca Grave
B 53 Seca Extrema
I 54 Seca Excepcional
Tipos de Impacto:
© = Curto prazo (e.g. agricullura, pastagem)
L =Longo prazo (e.g. hidrologia, ecologia)

LEGENDA
Intensidade:
Sem Seca Relativa
S0 Seca Fraca
'$1 Seca Moderada
B S2 Seca Grave
I S3 Seca Extrema
I S4 Seca Excepcional
Estado em Treinamento
Tipos de Impacto:

Elaborado em: 18/11/2020 = fauto pracn .9 A e pastiget)

L = Longo prazo (e.g. hidrologia, ecologia)
~ Monitor de Secas

Autor: FUNCEME - CEARA
Elaborado em: 17/11/2016

\A Delimitagao de Impactos Dominantes
Mapa 1 Mapa 2

O Nordeste tem enfrentado longos periodos de estiagem e os efeitos desse fator vdao além das
dificuldades no abastecimento. Apesar de 2020 ter sido um ano mais positivo, a urgéncia de
agcoes mais assertivas no semiarido e a necessidade de instituir politicas de enfrentamento as
mudancas climaticas sdo dois pontos cruciais e urgentes que podem minimizar os impactos da
seca no Sertdo.

Mapa 1: Contém os Estados: Bahia, Ceara, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe.
Mapa 2: Contém os Estados: Alagoas, Bahia, Ceard, Distrito Federal, Espirito Santo, Goids, Maranhdo, Minas Gerais,
Mato Grosso do Sul, Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Sergipe e Tocantins.

2.2.3. Recursos Hidricos no Ceara

Conforme o Estudo de Tendéncias de Longo Prazo - Ceara 2050, a demanda por recursos
hidricos no Ceara teve forte crescimento nas Ultimas décadas, o que pressionou a expansao e
modernizacao da infraestrutura de armazenamento e distribuicdo de agua. O estudo também
menciona que o consumo humano tem sua concentragdao nos grandes centros urbanos, tais
como as regides metropolitanas de Fortaleza, Cariri e Sobral. Por sua vez o consumo industrial
estd concentrado em alguns distritos industriais e centros urbanos, a exemplo de Maracanau e
o Complexo Portudrio e Industrial do Pecém.

Alguns centros turisticos também puxam o consumo em algumas épocas do ano. Ja o consumo
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agricola se concentra, principalmente, nos perimetros irrigados, federais e estaduais, assim
como em dareas onde atuam empresas agricolas privadas. A agricultura irrigada ocupa cerca de
71.000 ha, e se coloca como a maior consumidora de dgua no estado. A aquicultura, de camarao
e tildpia, também concorre dentro da estrutura da demanda por agua.

Em termos quantitativos, a demanda total de dgua no Ceara esta dividida da seguinte forma:
57% para irrigagao, 24% para demanda urbana e 19% para demanda industrial.

Apesar do Cearad ser castigado pela auséncia de chuvas expressivas desde 2012, os volumes de
chuva em 2019 ficaram em torno da média histérica, baseado no indice de Precipitacdo-

Evapotranspiracdo Padronizado (SPEI) do Monitor de Secas da Agéncia Nacional da Aguas (ANA).

Esse panorama continuou em 2020, quando o acude Castanhao, atingiu o melhor volume desde
2015 e chegou a 1 bilhdo de metros cibicos armazenados, segundo dados do Portal Hidrolégico
da Companhia de Gestdo de Recursos Hidricos (Cogerh). O reservatério tem capacidade para
6,7 bilhdes de m3 e iniciou 0 ano com pouco menos de 2,5% de dgua armazenada. Embora a
atual condicdo ndo seja confortavel, hoje o reservatdrio estda com aproximadamente 13% de
agua armazenada.

Segundo Gilberto Mobus, geélogo da Geréncia de Pesquisas e Estudos em Recursos Hidricos da
Funceme, a distribuicdo espacial e temporal das precipitacdes contribuiram para uma gradual
reducdo do nivel de severidade da seca em todo o territério cearense. Ainda de acordo com
Mobus, a alta do nivel de dgua armazenada nos dois maiores reservatorios do Ceara, Castanhao
e Orés, sdo um exemplo dessa reducao.

No relatério mais recente do Monitor das Secas, especificamente no Ceard, o més de agosto de
2020 apresentou acumulado médio de apenas 0,6 milimetros. A média histdrica, porém,
também é baixa: 4,9 mm. No mesmo periodo de 2019, a situagdo era pior, pois o Ceara tinha
70,38% do seu territério variando entre seca fraca e moderada, sendo que este uUltimo nivel
ndo é observado atualmente, segundo a Funceme.

Apesar dos dados positivos, em estados como o Ceara, onde 38,84% do territdrio esta sem seca
relativa, o cendrio hidrico ainda é preocupante. Dos 155 acudes monitorados pela Companhia
de Gestdo dos Recursos Hidricos (COGERH), 57 estdo com capacidade abaixo dos 30%. A boa
noticia é que os principais reservatérios do estado podem receber dgua no ultimo bimestre.

O segundo maior reservatério do Estado, o Ords, com capacidade para 1,94 bilhdo de m3,
atingiu 25,56% do volume, totalizando 495,92 milhdes de m® armazenados. O quarto maior, o
Araras, atingiu capacidade maxima e sangrou em abril deste ano. O mesmo ocorreu com o
acude Sdo Mateus, segundo maior reservatdrio de Canindé que atingiu volume maximo e
sangrou também em abril deste ano, apds sucessivas chuvas no municipio.

As previsdes s3ao animadoras para 2021. Segundo estudo do Instituto Americano de
Meteorologia e Oceanografia (NOAA), o La Nifla, fendbmeno que causa o resfriamento do
Oceano Pacifico Equatorial e aumenta a probabilidade de chuvas no Ceard, entrou em atividade
em setembro de 2020. O cenario, segundo meteorologistas, é favoravel para chuvas dentro ou
acima da média no estado, entre novembro de 2020 e fevereiro de 2021.

Com a experiéncia da longa estiagem vivenciada nos ultimos anos, a Cagece, com apoio do
governo do Estado, buscou diversas formas para manter o abastecimento humano e as
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atividades econ6micas no estado, por meio de agbes de conscientizagdo, perfuragao de pogos
e estudos em busca de diversificagdo de sua matriz hidrica, a exemplo da A Politica Estadual de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio (Lei Estadual Complementar n2 162/2016),
Politica de Retiso de Agua N3o Potavel (Lei Estadual n® 16.033/2016) e Operag¢des Destinadas
ao ReUso de Agua (Lei n 16.034/2016) e o projeto de dessalinizacdo.

Lei Estadual Complementar n 162/2016 — Politica Estadual de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitdrio no Estado do Ceard

Criacdo do Fundo Estadual de

Regras para servigos Saneamento Bdsico — FESB. Implementacdo de Sistema
compartilhados de de Informagdes em
saneamento basico nas regides A coordenacdo da Politica Saneamento do Estado do
metropolitanas. Estadual feita pela Secretaria das Ceard — SISANCE.
Cidades.
) . . Priorizagao do apoio
Confirma a obrigatoriedade da Regulamenta a cobranga de . . ¢ p .
. . - . financeiro aos municipios
interligagao as redes publicas esgoto quando nao ha . o
. . . , com servigos publicos
de abastecimento de dgua e de fornecimento de dgua pela . i
o . integradas a Politica
esgotamento sanitario. concessionaria.

Estadual.

Lei Estadual n® 16.033/2016; politica de Retso de
Agua ndo potdvel no dmbito do Estado do Ceard

T

Prot(?gao e promogao da saude Relso para fins urbanos;
publica; _
Reuso para fins agricolas e

Manutengao da integridade dos florestais:

ecossistemas; ) ) ;
Reuso para fins ambientais;
Protegao e preservagdo dos

recursos hidricos existentes; Reuso para fins industriais;

Uso sustentdvel da 4gua. Relso na aquicultura.

Lei n® 16.034/2016 — Beneficia operagdes destinadas ao reuso de dgua

Possuir Outorga de Direito de
Uso de Recursos Hidricos

Possuir projeto de estacao
de tratamento de agua de
reuso e de estacoes

Possuir Licenga Ambiental

elevatdrias de uso exclusivo

Utilizar equipamento especifico para agua de reuso
para a hidrometragdo da agua autorizado pela Secretaria
de reuso de Recursos Hidricos — SRH

Ser consumidor de agua bruta
ou tratada, ou esgoto, com
média mensal de vazdo igual
ou superiora 4 /s

i
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Nesse contexto, a Cagece tem se empenhado nos ultimos anos em implementar projetos e
disseminar a pratica de reuso, a exemplo da parceria com a Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
que aportou recursos para readequacdo do Centro de Pesquisa em Reuso - CPR, em Aquiraz. A
obra tem previsao de inicio para o primeiro semestre de 2021, contando com a implantagao de
diversas tecnologias de tratamento e novas areas de aplica¢do, visando a disseminagdo das boas
técnicas de relso de agua e biossdlidos.

Outro importante passo dado pela Cagece foi a parceria com a Vicunha para implantacdo de
um sistema de reuso de d4guas em Pacajus e Horizonte para fins industriais. Em janeiro de 2020
foi estabelecida uma Sociedade de Propdsito Especifico - SPE entre a Cagece e Vicunha Servicos
para a operacionalizacdo do Empreendimento. As ultimas a¢cdes em 2020 tém sido voltadas
para o licenciamento ambiental, elaboracdo de projeto detalhado e captacdo de recursos junto
ao BNB. Espera-se que, no primeiro trimestre de 2021, as obras ja sejam iniciadas.

Outras iniciativas de reldso de aguas estdo sendo testadas e avaliadas por técnicos e
pesquisadores, principalmente para fins agricolas e paisagisticos, contemplando, por exemplo,
técnicas de irrigacdo e aspersao, avaliacdo de producdo agricola, avaliacdo de impactos no solo
e implantagdo de cercas vivas em estagfes de tratamento de esgoto. Had também estudos em
curso para reuso em polos industriais (Pecém e Maracanau), com o intuito de reduzir o consumo
de agua bruta para fins industriais, aumentando a sua oferta para consumo humano.

A partir de uma diretriz do Governo do Estado do Ceard, a Cagece tem conduzido, desde
novembro de 2016, um projeto pioneiro de dessalinizacdo de dgua marinha com capacidade de
1m3/s para atender Fortaleza e municipios circunvizinhos, representando 12% da demanda do
sistema integrado de dgua da Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF), ou aproximadamente
700 mil habitantes.

Trata-se da primeira usina de dessalinizacdo deste porte no Brasil que trara mais seguranca
hidrica e resiliéncia a periodos de seca. O lancamento do edital de PPP ocorreu no dia 06 de
outubro de 2020, tendo a participacdo de 4 (quatro) consércios na fase atual de abertura e
analise da proposta comercial. Espera-se que as demais fases do processo licitatério ocorram
ainda em 2020.

Ha também as a¢des implementadas, sob responsabilidade da Secretaria dos Recursos Hidricos
do Ceara — SRH e vinculadas, tendo como instrumento orientador, o PLANERH (2005) e o Plano
Estratégico de Recursos Hidricos resultante do Pacto das Aguas.

Destaca-se entre as a¢des de infraestrutura hidrica:

Construcgdo do Eixdo das Aguas: Trechos 4 e 5 Concluido
Execucdo do Cinturdo das Aguas do Ceara — CAC: Trecho | Em execucgdo

Construgao de 280km de adutoras convencionais, destacando as

. Concluido
adutoras de Alto Santo, Amontada e Itapipoca
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Construgdo de 11 barragens, com destaque para Missi, Gameleira e
Germinal (executadas pelo Estado), além de Figueiredo e Taquara

(implantadas pelo DNOCS em parceira com o Estado). A capacidade de e
acumulacdo ampliard em aproximadamente 1,03 bilhdo de m3.

Adutora de Angicos, em Coreal/Moraujo/Uruoca e Senador S3a Em licitacdo
Adutora de Palmacia Em execugdo
Construgdo da Barragem Amarelas, em Beberibe/CE Em execugdo
Construgdo da Barragem Melancia, em Sdo Luis do Curu/CE Em execugdo

Previsdo de inicio -

Construgao da Barragem Trairi 5021

Previsdo de inicio -

Construgao da Barragem Anil 5021

Previsdo de inicio -

Construgdo da Barragem Beré 2022

Aguarda liberagao

Construcdo da Barragem Juca, Parambu/CE
de recursos

Fonte: SRH — Secretaria dos Recursos Hidricos (novembro/2020)

Salienta-se ainda a instalagao de 564 dessalinizadores (concluidos 252); a perfuragdao de mais
de 5.940 pocos (foram perfurados 8.084 pocos entre os anos 2015 - 2020) e a construcdo de
aproximadamente 1.000 km de adutoras de montagem rdpida.

A evolugao da Politica dos Recursos Hidricos mostra que o Ceara se estruturou para responder,
de forma mais eficiente, aos periodos de seca. O estado que tinha uma reduzida capacidade de
oferta hidrica, agora conta com uma ampla infraestrutura hidrica e estd buscando
fortalecimento no gerenciamento da agua.

2.3. Legislagao no Setor de Saneamento

O saneamento estruturou-se no Brasil como setor no comeco da década de 1960. Em 1971 foi
implementado o Plano Nacional de Saneamento (PLANASA), que tinha a sua frente o BNH —
Banco Nacional de Habitacdo. Nesse mesmo ano, foram constituidas as Companhias Estaduais
de Saneamento.

O modelo proposto de organizacdo dos servicos de saneamento era justificado pela conexao
econdmica e operacional dos servicos, fortemente baseada na pratica de subsidios cruzados.

Figura 1: Linha do tempo referente a Legislagdo do Setor de Saneamento no Brasil
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TERMO

—1\ LEIB6/93 =| CONTRATOS DE LEI11445/07  [[)  CONTRATOSDE (/0
DE AJUSTE ng (LICITAGBES) | @54,

CONCESSAD (SANEAMENTO) PROGRAMA O/

2007a
1988 1995 2005 | 2014 2020
1970a 1993 2000a 2007 2007a
panasa 1993 consmiruigio teigos7/95 2006 g 11.107/05 PMSB 2014 waRco LEGAL DO
FEDERAL (CONCESSOES) (CONSORCIOS) SHNEAMENTD

Para a operac¢do dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, a principio
eram celebrados Termos de Ajuste entre a companhia de Saneamento e as prefeituras.

Com a lei n2 8987/95 (Lei das Concessdes) os municipios passaram a celebrar Contratos de
Concessdao com a companhia de Saneamento para a operagao dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario.

A partir de 2007, em conformidade com a Lei n911.445, foram celebrados Convénios de
Cooperacao entre o Estado e as Prefeituras, as quais realizaram Dispensas de Licitacdo e
celebraram Contratos de Programa com a Companhia de Saneamento para a prestacdo dos
servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Diferengas entre Contrato de Concessao e Contrato de Programa

CONTRATO
DE CONCESSAO
LEI AUTORIZATIVA LEI AUTORIZATIVA
PMSB PMSB
POLITICA DE SANEAMENTO — POLITICA DE SANEAMENTO
NAO E NECESSARIO - CONVENIO DE COOPERACAO (ESTADO E MUNICIPI0)
EXISTENCIA DE NORMAS DE REGULACAD EXISTENCIA DE NORMAS DE REGULACAD
REALIZAGAO PREVIA DE AUDIENCIA : REALIZACAO PREVIA DE AUDIENCIA E DE
SOBRE 0 EDITAL DE LICITACAD s CONSULTAS PUBLICAS DA MINUTA DO CONTRATO
PROCESSO DE LICITAGAO ‘ DISPENSA DE LICITACAO
PLANO DE PRESTACAO DE SERVICO (PPS) J PLANO DE INVESTIMENTO
ANALISE DE VIABILIDADE E ANALISE DE VIABILIDADE E
CONOMICO FINANCEIRA (AVEF) : CONOMICO FINANCEIRA (AVEF)

Destaca-se que para o Contrato de Programa ter validade faz-se necessario o cumprimento dos
seguintes requisitos: a existéncia de Plano Municipal de Saneamento Bdasico — PMSB; estudo
prévio sobre a viabilidade técnica e econémico-financeira da prestacao dos servigcos por meio
de contrato; garantia de regulacao; realizacado prévia de audiéncia e de consultas publicas sobre
a minuta do contrato.

Para fazer frente aos investimentos necessarios a universalizacdao e melhorias operacionais, a
Cagece firmou novos contratos de programa que representam aproximadamente 90% da
receita da Companhia, destacando como principais: Fortaleza, Caucaia, S3o Gongalo do
Amarante, Maracanau e Juazeiro do Norte.
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2.3.1. Marco Regulatério do Saneamento

Atualmente, destaca-se o Projeto de Lei n° 4.162 — Novo Marco Legal do Saneamento,
aprovado pela Camara dos Deputados em 18 de dezembro de 2019.

O texto do projeto foi aprovado pelo Senado Federal em 24 de junho de 2020 e seguiu para
sancdo presidencial em 15 de julho de 2020, tendo sido realizados vetos no texto aprovado.
Diante disso, o texto fica sujeito a apreciacdo da Camara.

Seu conteudo principal é semelhante as medidas provisérias 844/2018 e 868/2018 (que
perderam a validade) e ao PL 3.261/2019 (que foi arquivado para dar prioridade ao PL 4.162).

Os objetivos do texto sao centralizar a regulacdo dos servigos de saneamento na esfera federal,
instituir a obrigatoriedade de licitacbes e regionalizar a prestagdo dos servicos a partir da
montagem de blocos de municipios.

A principal novidade introduzida pelo projeto é o fim dos Contratos de Programa, instrumento
pelo qual os municipios transferem a execugao dos seus servigos de saneamento para empresas
publicas dos governos estaduais. Hoje, os contratos contém regras de prestacdo e tarifacdo e
permitem que as estatais assumam os servicos sem concorréncia. Em lugar deles, entrarao as
licitagBes, envolvendo empresas publicas e privadas.

Os Contratos de Programa que ja estdo em vigor, deverdao comprovar viabilidade econémico-
financeira, ou seja, as empresas devem demonstrar que conseguem se manter por conta
prépria — via cobrancga de tarifas e contratacao de divida.

Um dos trechos do projeto vetado pelo presidente permitia a renovacao dos contratos de
programa sem licitacdo até 31 de margo de 2022, com prazo maximo de vigéncia de 30 anos. A
iniciativa estava prevista no artigo 16.

Os contratos também deverao se comprometer com metas de universalizagdo a serem
cumpridas até o fim de 2033: cobertura de 99% para o fornecimento de dgua potavel e de 90%
para coleta e tratamento de esgoto. Ha a possibilidade de extensdo desse prazo até 12 de
janeiro de 2040, caso se comprove a inviabilidade técnica ou financeira. Essas porcentagens sdo
calculadas sobre a populacdo da area atendida. Outros critérios também deverdo ser atendidos,
tais como: ndo interrupcao dos servicos, reducao de perdas na distribuicdo e melhoria nos
processos de tratamento.

Dessa forma, os contratos deverdao conter metas de expansao dos servicos, reducdo de perdas
na distribuicdo de agua tratada, qualidade na prestacdo dos servicos, eficiéncia e uso racional
da dgua, energia e outros recursos naturais, redso de efluentes sanitarios e aproveitamento de
aguas de chuva em conformidade com os servicos a serem prestados.

O cumprimento das metas serd verificado periodicamente, e as empresas que ndo estiverem
cumprindo, poderdo sofrer sancGes do drgao regulador. Se a universalizagdo n3do for atingida no
prazo estipulado, o projeto prevé as seguintes sancdes: a distribuicdo de dividendos por parte
da prestadora serd proibida e o contrato caducara, devendo o municipio ou regido retomar o
servigo.
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Para viabilizar economicamente a prestacdo para cidades menores, mais isoladas ou mais
pobres, o projeto determina que os Estados componham grupos de municipios, ou “blocos”,
que contratardo os servigos de forma coletiva. Municipios de um mesmo bloco ndo precisam
ser vizinhos. A adesdo é voluntaria — uma cidade pode optar por ndo ingressar no bloco
estabelecido para ela e licitar sozinha.

Essa Lei atribui & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) competéncia para
instituir normas de referéncia para a regulacao dos servigos publicos de saneamento basico,
observadas as diretrizes para a fungdo de regulagao estabelecidas na Lei n? 11.445, de 5 de
janeiro de 2007.

Outro ponto importante da Lei a ser considerado trata da obrigatoriedade de interligacdo a rede
de agua e esgoto, bem como do pagamento pelo servico, ainda que a edificacdo ndo esteja
conectada a rede publica. Conforme prevé o artigo n? 45: “As edificacdes permanentes urbanas
serdo conectadas as redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio
disponiveis e sujeitas ao pagamento de taxas, tarifas e outros precos publicos decorrentes da
disponibilizacdo e da manutencao da infraestrutura e do uso desses servicos”.

A entidade reguladora ou o titular dos servicos publicos de saneamento basico devera
estabelecer prazo ndo superior a 1 (um) ano para que os usuarios conectem suas edificacdes a
rede de esgotos, onde disponivel, sob pena de o prestador do servico realizar a conexdo
mediante cobranca do usudrio. O prazo para realizar esse procedimento em todas as edificacbes
implantadas na area coberta com servico de esgotamento sanitario é o dia 31/12/2025.

Também fica estabelecida como politica federal de saneamento basico a execucdo de obras de
infraestrutura bdsica de esgotamento sanitario e abastecimento de agua potavel em nucleos
urbanos formais, informais e informais consolidados, passiveis de serem objeto de

Regularizacdo Fundiaria Urbana (Reurb), salvo aqueles que se encontrarem em situagao de risco.

Admite-se, prioritariamente, a implantacdo e a execug¢do das obras de infraestrutura basica de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio mediante sistema condominial, entendido
como a participacdo comunitaria com tecnologias apropriadas para produzir solu¢des que
conjuguem reducao de custos de opera¢cdao e aumento da eficiéncia, a fim de criar condi¢des
para a universalizagao.

Os titulares de servigcos publicos de saneamento basico deverdao publicar seus planos de
saneamento basico até 31 de dezembro de 2022, manter controle e dar publicidade sobre o seu
cumprimento, bem como comunicar os respectivos dados a ANA para insercao no Sinisa.

Entende-se que o Marco do Saneamento impde diversas regras, metas ousadas e prazos
extremamente curtos para a universalizagdo do saneamento, o que torna um desafio para a
Companhia, sendo imprescindivel a adoc¢do de praticas de exceléncia, inovagao, utilizacao de
tecnologia de ponta e engajamento de todos os colaboradores na gestdo para resultados.
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2.4. Contexto Cagece

A Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (Cagece) é uma sociedade de economia mista,
regulamentada pela Lei n2 9.499, de 20 de julho de 1971, alterada pela Lei n2 15.348, de 02 de
maio de 2013, que tem como atividade principal a prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Com a alteracdo da lei de criacdo em 2013, seu escopo de atuagdo foi ampliado, sendo inserida
a prestacdo de servicos em consultoria técnica, planejamento e elaboracdo de projetos de
saneamento, inclusive residuos sdlidos (relso) e geragdo de energia (biogds); a execucao,
ampliacdo, remodelagem e exploracao dos servigos no Ceara, em outros estados da federagao
e no exterior.

O negdcio da empresa consiste em desenvolver solugdes em saneamento basico, buscando
identificar, desenvolver e aplicar tecnologias, processos, parcerias e modelos de gestdo que
propiciem a melhoria da prestacao dos servicos e de seus resultados, a satisfacdo da populagao
e de seus acionistas, de forma a reforgar seu reconhecimento como empresa de referéncia
nacional no setor.

Com a prestacdo dos servicos de tratamento e distribuicdo de dgua e coleta e tratamento do
esgoto, a companhia atende a pessoas fisicas, entidades comerciais e industriais, organizacdes
nao governamentais e 6rgdos publicos.

Figura 2 — Numero de Clientes de Agua e de Esgoto
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Fonte: GPLAN, jun/2020.

Dos 184 municipios do Ceard, a Cagece esta presente em 152, com servigos de abastecimento
de agua. S3o atendidas 337 localidades no total, o que representa 5,46 milhdes de habitantes
beneficiados, cobrindo 98,32% da populacdo urbana. Na capital, sdo 2,63 milhdes de pessoas
cobertas pelo servigo de abastecimento de agua, alcangcando um indice de 98,66% de cobertura,
e, no interior, sdo 2,83 milhdes de pessoas beneficiadas, representando 98% da populacao.
(Fonte: Gplan/ dados junho 2020)
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Figura 3 — Cobertura Total de Agua
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Fonte: Cagece, jun/2020

Com o servico de esgotamento sanitario, a Cagece atende a 74 municipios cearenses. S3o 89
localidades cobertas no total, beneficiando cerca de 2,47 milhdes de habitantes, o que
representa 42,96% de cobertura da populagdo do estado. Na capital, o indice de cobertura do
servigo de esgotamento sanitario é de 62,72%, equivalente a 1,67 milhdo de habitantes. No
interior, o percentual é de 27,07%, sendo 797 mil habitantes beneficiados com sistema de
esgotamento sanitario na area de atuacdo da Cagece. (Fonte: Gplan/ dados junho 2020)

Figura 4 — Cobertura Total de Esgoto
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Fonte: Cagece, jun/2020.

Com o passar dos anos, a companhia vem se destacando como uma empresa cidada que
contribui efetivamente para a saude publica e qualidade de vida da populagdo cearense, sendo
considerada, nacionalmente, como uma das maiores empresas no ramo de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario. Também foi eleita no rol das 150 melhores empresas para se
trabalhar nos anos de 2015 e de 2019, pela pesquisa da Revista VOCE S/A e ainda eleita em 62
lugar no Setor Agua e Saneamento, pelo anudrio Epoca Negdcios 360°. Em 2020, recebeu
certificado de qualidade do ambiente de trabalho concedido pela Fundagdo Instituto de
Administracdo — FIA baseado no resultado a pesquisa FIA Employee Experience (FEEX).

Além disso, a Cagece possui areas com certificagao ISO 9001, que norteia o Sistema de Gestao
e Qualidade da empresa. A Norma ISO 9001 estd implantada em 5 processos finalisticos da
companhia, assim distribuidos: tratamento de dgua das ETAs; controle de qualidade da agua e
efluentes; verificagdo e manutenc¢dao de medidores; atendimento presencial a clientes e gestdo
de processos de distribuicdo de agua, coleta de esgoto, servigos comerciais, técnicos e
administrativos de Unidade de Negdcio (UN-MTL).

Entre as areas certificadas pela ABNT estdo: as ETAs Gavido, Oeste (Fortaleza e RMF),
Maranguape, Russas, Poty (Crateus) e Jaburu (responsavel pelo abastecimento de agua de 20
localidades da Regido da Ibiapaba), Laboratdrio Central, Laboratdrio de Hidrometria, 17 lojas de
atendimento e a UN MTL.
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A Certificagdo ISO 9001 tem um reconhecimento a nivel nacional e internacional, atestando que
os processos certificados utilizam as melhores praticas de gestdao da qualidade preconizadas
pela Norma ISO 9001. A Companhia também recebeu a Acredita¢do do INMETRO baseada na
Norma ISO 17025 para os Laboratérios Central e de Hidrometria.

2.4.1 A Cagece e a Pandemia

O ano de 2020 trouxe uma situacdo atipica e preocupante para o mundo, vivemos a pandemia
do coronavirus. No Brasil, j& totalizamos 5.876.740 pessoas infectadas e 166.067 mortes®. No
Ceard sdo 278.986 casos confirmados e 9.407 ébitos’. No dia 19 de marco de 2020, o
governador Camilo Santana tornou oficial as primeiras medidas para o estado do Ceard. Dentre
elas, suspensdao das aulas em escolas e universidades publicas, fechamento do comércio e
orientacdo de isolamento social para toda a populacdo. Em decreto publicado no Diario Oficial
do Estado, foi definido estado de emergéncia na saude publica. Com objetivo de minimizar os
impactos sociais trazidos pelo coronavirus para a populacdo mais vulneravel, outras medidas
também foram implementadas no Ceard, como isencdo no pagamento das faturas de dgua e
energia, suspensao da Tarifa de Contingéncia, tiquetes para recebimento do vale-gas social e
distribuicdo de cartdes alimentacdo para alunos de escola publica (Decreto N2 33.523, de 23 de
margo de 2020).

Aproximadamente 584 mil familias atendidas pela Cagece se beneficiaram com as medidas de
isencdo das tarifas de dgua e suspensdo da cobranca da Tarifa de Contingéncia para padrdes
especificos de imdveis atendidos pela Companhia. Desse total, cerca de 377 mil foram
contempladas com o beneficio da isencdo de faturas e tiveram as contas zeradas- A medida
beneficiou imdveis de padrdo bésico, com consumo mensal de até 10 m3. Ja a suspensdo da
tarifa de contingéncia foi voltada para imdveis de padrdes basico e regular, localizados na capital
e Regido Metropolitana de Fortaleza, que é a drea onde o mecanismo é aplicado.
Aproximadamente 206 mil familias foram diretamente beneficiadas com a suspensao da Tarifa
de Contingéncia na RMF. As medidas foram adotadas por 90 dias, contados a partir do dia 12
de abril de 2020 e prorrogada por mais 60 dias beneficiando a populacdo cearense socialmente
mais vulneravel (Decreto N2 33630 de 17/06/2020)3.

Apesar da situacdo de risco provocada pela pandemia, a companhia mostrou for¢a e
flexibilidade por meio de um esforgo operacional para distribuir dgua, coletar o esgoto gerado,
manter o atendimento a populacdo e, ainda, proteger a saude dos colaboradores. Todas as
unidades de servico e negdcios da Cagece prepararam um Plano de Continuidade Operacional
apresentando alternativas para evitar a descontinuidade das atividades, com medidas
preventivas para reduzir as possibilidades de contagio. Em campo, a Cagece reforcou as
operagdes com as equipes atuando 24h para atender os servicos de manutencdo solicitados
pelos canais de atendimento. A companhia também aumentou a oferta de dgua para o sistema
integrado de Fortaleza, onde esta localizada a maior parcela da populagdo cearense e, também,
onde concentrava o maior numero de casos pelo coronavirus?!?.

6 Dados do Portal Coronavirus do Governo Federal (17/11/2020)
7 Dados do IntegraSUS — Governo do Estado do Ceara (10/11/2020)
8 Dados Revista Cagece (edi¢cdo 13 —jun/jul/agos 2020)
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Cerca de RS 21 milhdes/més deixaram de ser faturados pela Cagece com as medidas de isencdo
e suspensao da Tarifa de Contingéncia.

Também foram adotadas novas medidas com procedimentos de seguran¢a, mudangas na rotina
de trabalho e fluxos de processos a partir da situagdo com o novo coronavirus. A companhia
agiu rapido mantendo os servigos em pleno vapor. Os setores internos da Companhia passaram
a atuar em regime de teletrabalho, mas as equipes de manutenc¢ao e operagao dos sistemas de
agua e esgoto estavam nas ruas para garantir o pleno funcionamento do servigo essencial.

As lojas de atendimento ficaram fechadas durante o periodo da quarentena para o atendimento
presencial. Os canais virtuais (APP, site, assistente virtual - Gesse) e a central de atendimento
telefénico da Cagece permitiram a populacdo solicitar os servicos de agua e esgoto sem sair de
casa.

A Cagece aumentou em 300 litros por segundo a producdo de agua para o sistema integrado de
Fortaleza, durante o periodo de enfrentamento ao novo coronavirus. O objetivo foi garantir o
abastecimento de agua para a capital e municipios atendidos pelo macrossistema, onde estava
concentrado o maior nimero de casos da doenca. A vazdo, produzida nas estacdes de
tratamento do Gavido e Oeste, representou 3,6% a mais na oferta de dgua que normalmente é
distribuida para Fortaleza e municipios do sistema integrado?®.

No més de junho, o Ceara comecou a transicdo para o retorno presencial, de forma responsavel
e gradual das atividades econémicas. Ao mesmo tempo, a Cagece desenvolveu um plano de
atividades para garantir a retomada presencial ao trabalho de forma segura.

3. DESAFIOS ORGANIZACIONAIS

Diante do atual cenario, conhecer os requisitos das partes interessadas e as diretrizes de
governo, bem como compreender as tendéncias, cenarios, as oportunidades e ameacgas, é de
grande relevancia para a definicao das estratégias de curto e médio prazo, visando o sucesso
do negécio.

3.1. Requisitos das Partes Interessadas

Ao se estudar os requisitos das partes interessadas, foram identificadas as seguintes
expectativas com relacdo a Cagece:

Alta Administragao
¢ Conduta de lideranca;
¢ Fortalecimento da governanga;

¢ Planejamento de longo prazo;

A
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¢ Melhoria na eficiéncia dos processos;

e Equilibrio econdmico-financeiro;

e Atuacdo com responsabilidade socioambiental;

¢ Qualidade do produto ofertado e dos servigos prestados;
¢ Fortalecimento da imagem institucional;

e Garantia da credibilidade da empresa junto aos seus clientes, fornecedores, funciondrios,
bancos financiadores, entre outros;

¢ Contratagdes eficientes de produtos e servigos;
¢ Conformidade e transparéncia;

e Comprometimento e engajamento dos empregados com foco nos resultados.

Sociedade
e Atuacdo com responsabilidade social e ambiental;

e Ampliacdo da cobertura dos servicos de abastecimento de dgua tratada e esgotamento
sanitario;

e Redugdo nos indices de desabastecimento;

e Prestacdo adequada dos servicos com o minimo de transtornos e desperdicio (buracos, obras
paradas, perdas, extravasamentos);

¢ Papel das midias sociais;

¢ Conformidade e transparéncia.

Empregados

¢ Garantia de oportunidades de qualificacdo e crescimento profissional;
¢ Remuneracgado e beneficios compativeis com mercado;

¢ Participacdo nos Resultados;

¢ Implantacdo de um novo Plano de Cargos e Remuneracao;

e Qualidade de vida e saude mental do trabalhador;

¢ Qualidade e seguranca no ambiente de trabalho.

A
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Fornecedores
* Processo de contratagdo e execugdo com isonomia, transparéncia e agilidade;

¢ Melhoria na Governanga e Contratacgdo: i) planejamento; ii) selecdo de fornecedor; e iii)
execucao;

¢ Ambiente de compliance e corregulagao;
¢ Equilibrio econdmico-financeiro dos contratos;
¢ Pontualidade nos pagamentos dos servigos prestados;

¢ Planejamento adequado para estrito cumprimento do contrato.

Clientes

¢ Atendimento humanizado;

Informacgdes;

¢ Agilidade na execuc¢ao dos servigos prestados;

e Minimizac¢do dos transtornos nos servigos temporarios;

¢ Continuidade da prestacao dos servicos;

¢ Qualidade do produto ofertado e dos servicos prestados;
e Tarifa justa (mddica);

e Orgios Reguladores e de Controle;

e Controle Social;

e Atuacdo com responsabilidade socioambiental;

¢ Conformidade e transparéncia.

Poder Concedente
e Atendimento as normas das Agéncias Reguladoras;
¢ Agilidade na execucdo dos servicos prestados;

e Continuidade da prestacao dos servicos;
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e Qualidade do produto ofertado e dos servigos prestados;

¢ Modicidade tarifaria;

e Controle Social;

e Cumprimento dos contratos de concessdo/programa;

¢ Demanda elevada de recursos para o cumprimento das metas;
¢ Viabilizar a expansao dos sistemas de agua e esgoto;

e Atuagao com responsabilidade socioambiental.

3.2. Diretrizes do Governo

Abaixo, seguem os norteadores, ou seja, as diretrizes estratégicas consideradas quando da
definicdo dos desafios da Cagece para os proximos 05 anos:

* Buscar a autossustentabilidade, defendendo o modelo regional de prestagao dos servicos e
o realismo tarifario;

» Contribuir para efetividade das politicas publicas do segmento de dgua e de esgoto;
» Contribuir como protagonista para a universaliza¢do dos servigos de dgua e de esgoto;

» Realizar o interesse publico que justifique a criagcdo da Cagece, distribuindo equidade e
externalidades positivas;

* Disseminar a cultura de valoriza¢do da agua;
* Promover a inovagao, a exceléncia e a agilidade nos servigos;
* Ampliar a formacao de parcerias para atender as necessidades da empresa;

* Fortalecer o sistema de governanca com efetivagdo nos niveis de autonomia,
transparéncia, controle e mitigacdo de riscos.

3.3. Tendéncias e Cenarios

O conhecimento de cenarios globais é o primeiro passo para a construcdo de estratégias e de
politicas publicas sinérgicas e eficazes. Conhecer as tendéncias é imprescindivel para tracar
cenarios provaveis e desejados, facilitando a escolha de op¢des estratégicas de adaptacao e,
até mesmo, de modificacdo, considerando os interesses e as aspira¢oes da sociedade brasileira.
Confira as tendéncias e cenarios nas diversas areas do pais:
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ECONOMICO

A

=

Ap0s as frustragdes com os nimeros da retomada do crescimento em 2018 e 2019, estimava-
se no inicio de 2020 que o PIB voltaria a crescer acima de 2% e pouco mais de 3% em 2021.
Estas expectativas de retomada da atividade econ6mica, no entanto, foram repentinamente
mudadas com a grave crise sanitdria da COVID-19 em todo o mundo, prevendo-se, ja em
meados de mar¢o deste ano, o risco de uma recessao na economia mundial. Esses temores
quanto a gravidade da situacdo veio a se confirmar, e foram espelhados nos trabalhos
prospectivos de instituicdes como o FMI e o Banco Mundial sobre a evolucdo da pandemia
e seus efeitos econdmicos e sociais, divulgados ainda nas fases iniciais da crise;

O FMI, em cenario divulgado no final de abril/20, previa um recuo de 3,0% na economia
mundial em 2020 e um crescimento de 5,8% em 2021, quando anteriormente a pandemia
previa um crescimento mundial de 3,3% em 2020 e de 3,4% em 2021. Em se materializando
esse cenario, se teria uma perda de 6,3% em 2020 e ganho de 2,4% em 2021, levando a que
pouco mais de 60% da perda da economia mundial em 2020 ndo seria recuperada. Para o
Brasil, o FMI projetava entdo um recuo da economia de 5,3% em 2020 e recuperagao
mediocre de 1,3% em 2021;

O Banco Mundial, em publicagdo de junho/2020 do Global Economics Prospects, advertia
gue o choque rapido e macico da pandemia do Coronavirus e as medidas de bloqueio para
conté-la langou a economia mundial em uma recessao severa. Segundo as previsdes do BIRD
a economia mundial sofreria uma contracdo de 5,2% em 2020, o que representaria a
recessdo mais profunda desde a 22. Guerra Mundial, com a maior proporc¢do de economias,
desde 1870, a experimentar declinio do produto per capita;

Para o Banco Mundial, em 2020, a atividade econ6mica entre as economias avang¢adas
deveria encolher 7%, enquanto as economias de mercado emergente e em desenvolvimento
diminuiriam 2,5% este ano, sua primeira contracao em pelo menos 60 anos. A expectativa
de declinio da renda per-capita seria de 3,6%, o que levaria milhdes de pessoas a situagao
de pobreza extrema. A estimativa do Banco é que o crescimento global deve se recuperar
em 2021 (4,2%), com as economias avancadas crescendo 3,9% e as emergentes e em
desenvolvimento crescendo 4,6%;

Em relagdo ao Caribe e América Latina, o Banco Mundial previa entdo uma contracao da
atividade econ6mica regional de 7,2% em 2020, sendo que a previsao para o Brasil era de
um encolhimento da economia em 8% e um crescimento de 2,2% em 2021;

Diante de tais previsdes, os governos de todo o mundo, adotaram fortes medidas
emergenciais de apoio a salde e de preservagao producdo, dos empregos e da renda, com
injecdo macica de recursos e consequente ampliacdo nos niveis de déficits e dividas das
contas publicas. Estimativas do Ministério da Economia de maio de 2020, previa que as
medidas de socorro adotadas no Brasil teriam um impacto no resultado primario da ordem
de 6% do PIB, superior ao valor médio dos programas de apoio anunciados nos paises
avancados, estimados na ordem de 4,5% do PIB;

A implementacdo do amplo conjunto de medidas adotadas pelo governo central reduziu o
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impacto negativo imediato da pandemia no Brasil, e na medida em que venham a atenuar,
como se espera, o fechamento de empresas e a perda de empregos durante a crise sanitaria,
poderao contribuir para uma retomada mais rdpida e forte do crescimento, mesmo que nao
possam evitar custos significativos econémicos e sociais para o pais;

¢ No trabalho Brasil P6s Covid-19, do IPEA?, de junho de 2020, registra-se em seus graficos 2 e
3 como as expectativas de mercado para o biénio 2020-2021 mudaram em fun¢do do choque
da Covid-19, em termos de crescimento esperado da economia (antes e depois da Covid-19),
registrando as perdas causadas que, se estima, fara recuar os nimeros do PIB para valores
inferiores ao do inicio da década:

GRAFICO 2
Taxa de crescimento do PIB: projecao pré-pandemia e projecao atual (2012-2021
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Elaboracdo: Dimad/lpea
0Obs.: A previsdo contrafactual sem Covid-19 foi feita na visdo geral da Carta de Conjuntura n* 46, de marco de 2020.

GRAFICO 3
PIB i indemia e projecao atual (2011-2021)
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9 Acesse: http://www.ipea.gov.br/portal/publicacdes
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TECNOLOGICO

e Avanc¢o da Transformagdo Digital das empresas mudando as relagdes com os clientes,
tratamento e uso das bases de dados, automagao em larga escala dos processos, robotizagao
e tecnologias 4.0 (Internet das coisas, Big Data e Analytics);

e Exigéncia crescente de novas competéncias em ambiente complexo e de robotizacdo, para
decidir no risco de incerteza, implementar na escassez, elevar a capacidade de lidar com
gente, resolver problemas complexos, ter determinag¢ao e controle emocional, maturar o
trabalho em equipe e lidar com culturas diversas;

¢ Mudanca radical na natureza dos empregos, eliminando o uso de pessoas em atividades
rotineiras e casuais e mesmo em atividades complexas, transformaveis em algoritmos e pelo
uso da Inteligéncia Artificial;

¢ Reinvencdo do conceito tradicional de gestdo das dguas para uma concep¢do “One Water”,
aproveitando ao maximo a dgua em todos os seus estados (subterraneos, da chuva, potavel,
usada e salinizada);

¢ Diversificacdo da carteira de suprimento de dgua;

¢ Reducdo dos custos de dessalinizacdo das dguas com aumento da eficiéncia, produtividade
e durabilidade das membranas, podendo proporcionar 25% do suprimento de agua nos
centros costeiros do mundo;

e Sistemas de infraestrutura de medicdo avancada (AMI) para coletar, processar e avaliar
dados em tempo real sobre pressdo, vazao e qualidade da agua;

e Cidades de esponja da China, transformando dreas sujeitas a cheias, absorvendo e
reutilizando 70% das 4guas das chuvas;

¢ Reuso de agua como resposta a escassez;
¢ Novas tecnologias para coleta, tratamento e disposicao de esgotos;
¢ Fontes alternativas de energia;

¢ Novas oportunidades de negdcios.

POLITICO

e QObserva-se atualmente uma denominada crise da democracia no mundo e risco de aumento
do apelo ao autoritarismo para “solucao” das insatisfacdes e inseguranca dos mais diferentes
grupos associados as mudancas nos modos de producdo, geracdo, distribuicio e
concentracao da renda;

e O aumento da intolerancia e divisbes entre grupos de diferentes orienta¢des étnicas,
religiosas, de género, territorial e outros parece estar fortemente associado a chamada crise
da democracia;
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Dissonancia entre o poder executivo federal e demais poderes para aprovacao das reformas;

O Brasil, reproduzindo um fenémeno emergente no mundo, apresenta um quadro politico
polarizado entre forgas antagdnicas a direita e a esquerda e que devera se manter para as
eleigcdes gerais de 2022;

O papel da economia, e seus resultados, entendem os criticos, continuara sendo decisivo no
resultado das elei¢Ges gerais do Brasil, como de resto acontece em todo o mundo. Os efeitos
econdmicos da pandemia do coronavirus afetara, também, o plano politico, incluindo o risco
de aumento da xenofobia com os povos das regides onde se originou a doenca;

No Brasil, os conflitos entre as declaracdes do presidente da republica e a orientacdo das
autoridades sanitarias sobre o coronavirus e a postura dos governadores, projetam um
guadro de crescentes tensdes e possivel crise politica que no limite pode levar a um quadro
de grave instabilidade;

Redug¢do no papel do Estado com o avango da ideologia liberalista tende a ser minimizada
com a necessdria intervencdo e retomada do papel do Estado em todo mundo para
enfrentamento da crise do coronavirus;

A reforma politica continuara constituindo um tema de discussao e enquanto nao evoluir
efetivamente, mantera a miriade de partidos politicos, a maioria deles sem uma orientacao
programatica e ideoldgica mais clara;

As forcas consideradas conservadoras tém assumido mais nitidamente suas posicoes
politicas no Brasil, aumentando com isto a nitidez do debate e diferenga nas alternativas de
poder;

Aumento no uso das redes sociais como instrumento politico e de disseminacao de fake news;

Criacdo de consércio entre estados do Nordeste, ampliando o debate e posicionamentos
regionais;

Desalinhamento das diretrizes politicas regionais e nacionais, por conta de embates
ideoldgicos;

O presidencialismo de coalizdo, que marcou o relacionamento politico do executivo com o
legislativo desde a vigéncia da constituicdao de 1988, perdeu espago com as ultimas elei¢des
e, até de forma surpreendente, gerou um novo comportamento na lideran¢a da Camara e
do Senado e na classe politica, fazendo o legislativo reassumir um papel de maior
protagonismo na discussao e conduc¢ao das reformas;

As eleicdes municipais de 2020, mesmo com suas peculiaridades locais, devera demonstrar
se houve ou ndo mudangas no quadro politico mais geral do pais desde as ultimas elei¢cdes
gerais e provaveis tendéncias de futuro.
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REGULATORIO

e Expectativa com relagdo a adogdo das reformas fiscal-tributdria, administrativa e
reformulagdo do pacto federativo, consideradas essenciais para reducao do déficit fiscal e
retomada do crescimento econémico;

e Aprovacgdo pelo Congresso do PL 4162/2019 — Novo Marco Regulatério do Saneamento, ja
aprovado na Camara dos Deputados, e que trard importantes mudangas nas regras para o
setor de saneamento basico no pais;

e As mudangas preconizadas no Marco Regulatério impactam diretamente as empresas
estatais que operam no setor de servigos de saneamento, mesmo que tenha garantido na
versdo aprovada na Camara que os contratos de programa ja em vigor serdao mantidos, e, até
marco de 2022, poderao ser prorrogados por 30 anos;

¢ No entanto, esses contratos deverdo comprovar viabilidade econ6mico-financeira, ou seja,
as empresas deverdao demonstrar que conseguem se manter por conta prépria —via cobranca
de tarifas e contratacdo de divida;

¢ Implantagao da tarifa de disponibilidade;

e Os contratos também deverdao se comprometer com metas de universalizagdo a serem
cumpridas até o fim de 2033: cobertura de 99% para o fornecimento de dgua potavel e de
90% para a coleta e tratamento de esgoto, percentagens estas calculadas sobre a populacdo
da area atendida;

e Qutros critérios também deverdo ser atendidos, como ndo interrupgao dos servicos, reducao
de perdas e melhoria nos processos de tratamento, imponde padrdes mais restritivos. O
cumprimento das metas serd verificado periodicamente, e as empresas que estiverem fora
do padrdo poderao sofrer san¢des do 6rgao regulador;

¢ Para viabilizar economicamente a prestacao para cidades menores, mais isoladas ou mais
pobres, o projeto determina que os estados componham grupos de municipios, ou “blocos”,
gue contratardo os servicos de forma regionalizada. Municipios de um mesmo bloco nao
precisam ser vizinhos. A adesao é voluntdria — uma cidade pode optar por ndo ingressar no
bloco estabelecido para ela e licitar sozinha;

e A regulacio do saneamento bésico do Brasil vai ficar a cargo da Agéncia Nacional de Aguas
(ANA), uma agéncia federal. O projeto exige dos municipios e dos blocos de municipios que
implementem planos de saneamento basico, e poderd oferecer apoio técnico e ajuda
financeira para essa tarefa;

e Preparativos para transicao das Agéncias Reguladoras;
e Maior estrutura para entrada do capital privado;

¢ Familias de baixa renda poderdo receber subsidios tarifarios ou nao tarifarios para cobrir os
custos do fornecimento dos servicos de saneamento para suas residéncias. Elas também
poderdo ter gratuidade na conexdo a rede de esgoto.
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SOCIOAMBIENTAL

e Apds um periodo de maior mobilidade social das classes mais pobres, infelizmente em bases
que se mostraram insustentdveis, o Brasil voltou a regredir em seus indicadores sociais,
principalmente por conta da recessdo econdmica (2013/2016) e do numero de
desempregados, que chegou perto dos 13 milhdes de trabalhadores;

¢ Segundo dados do IBGE, os brasileiros em situagdo de extrema pobreza, os que vivem com
aproximadamente RS 145 por més, vém crescendo desde 2015, quando somavam 9.918 mil,
até atingir 13.537 mil em 2018. Destes, 7,7 milhdes de pessoas viviam no Nordeste;

e Um agravamento das diferencas sociais vem se acentuando, assim como o quadro de
subempregos, associado também a questdes da politica educacional como base para o
desenvolvimento do pais. Esse quadro podera se agravar com a crise do coronavirus que,
dependendo das a¢des tomadas pelo Governo para seu enfrentamento e sua eficdcia ou ndo
para reducdo da quebradeira das empresas e fim dos empregos e da renda poderd até
mesmo levar a quadros de desespero e desobediéncia civil;

e O Brasil vive um periodo de intensificacdo das mudancas demograficas, associada a queda
nas taxas de natalidade e aumento da expectativa de vida da populacdo, levando a uma nova
distribuicdo da populacdo pelas faixas etdrias, com aumento progressivo dos mais velhos
nessa composicao;

e O aumento da expectativa de vida impacta diretamente os custos da previdéncia social
brasileira, que mesmo com a recente reforma continuardao por um bom periodo de tempo;

¢ Adensamento populacional nos grandes centros e centros regionais, ampliando e criando
megaldpoles e conurbacdes em grandes areas territoriais;

e Apreocupacao crescente das pessoas com a valoriza¢dao da saude e qualidade de vida é outro
fator emergente na sociedade;

¢ Assiste-se presentemente no Brasil a uma grande discussdao quanto a uma reversao nas
medidas de conservagao e preservacdo ambiental, que seria demonstrado entre outros
fatores pela retomada no aumento dos niumeros do desmatamento, sobretudo na regiao
amazonica, e posicdes favoraveis ao que se denomina uma exploragao racional dos recursos
ambientais, e que incluiria mudangas nas regras de andlise de impactos ambientais de
projetos, bem como a um retrocesso ambiental quanto a politica de uso de agrotdxicos;

e Estadiscussdo se estende a outros fatores como a prépria aceitacdo da tese do aquecimento
global, que tem dividido, ndo necessariamente de forma proporcional, os que defende a
urgente necessidade de medidas para reverter o aquecimento global associadas as
atividades humanas, e os que desqualificam essas contribui¢des, atribuindo as mudancas
climaticas a fatores e padrdes normais de comportamento da biosfera;

¢ Independentemente de quem tem a razao, o que se tem observado é uma mudanca efetiva
nas condicdes climaticas, com intensificacdo de condicGes extremadas de concentracdo de
precipitacdes em periodos curtos e aumento dos periodos e ocorréncias de estiagem,
ocasionando crises hidricas inclusive em regides antes inusitadas;
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A votacdo da proposta de Lei Federal de Licenciamento Ambiental deverd ocorrer nesse
ambiente de conflitos, relacionado a uma tendéncia mundial de aumento no rigor de
padrdes ambientais;

e A preocupag¢do com as questdes ambientais e a escassez da agua, mesmo nesse quadro de
questionamento, tendem a aumentar, associado a um aumento da exigéncia de clientes por
acdes de responsabilidade socioambiental;

¢ Intensificagdo da disputa por recursos finitos, com luta por alimentos, agua, energia e
commodities industriais;

e Elevacdo dos custos de agua bruta e de material de tratamento;
¢ Reducdo da capacidade de reservacdo em funcdo da estiagem;

e Reducdo da qualidade da agua bruta.

3.4. Analise Ambiental

As diversas reflexdes das Tendéncias e Cenarios resultaram na identificacdo das oportunidades
e ameagas que estdo presentes em cada tendéncia. Oportunidade é a combinagdo de
acontecimentos futuros que, se aproveitadas num certo periodo de tempo, vao resultar em
ganhos ou vitdria, contribuindo positivamente para o exercicio da missao e a concretizacao da
visdo de futuro. Ja as ameacas, se concretizadas, resultam em prejuizos para a organizagao.

Assim, as oportunidades e ameacas sao classificadas quanto a probabilidade de ocorréncia e
impacto, compreendendo-se mais claramente as consequéncias das possiveis mudangas, de
forma a aproveitar as oportunidades e minimizar as ameacas. Nesse contexto, os diferentes
cenarios sdao considerados nas varidveis macroambientais econdmica, tecnolégica, politica e
regulatéria, e socioambiental.

A analise do ambiente interno compreende o diagndstico da situagdo da organizagao no que diz
respeito as suas forcas e fraquezas em relacdo aos recursos disponiveis (tangiveis - maquinas,
equipamentos, matérias-primas; intangiveis — marca, patente, confianca dos funcionarios,
tradicdo no mercado), suas capacidades e competéncias para obter sucesso no negdcio em que
se propde a atuar (capacidade de gerenciamento, conhecimento e habilidades/tecnologias) e
como estd o desempenho interno em relacdo ao desempenho da concorréncia.

A forca ou ponto forte de uma organizacdo é uma caracteristica interna que facilita o
cumprimento de sua missdo e objetivos empresariais. A fraqueza ou ponto fraco é uma
deficiéncia interna capaz de prejudicar o cumprimento de sua missdo e objetivos empresariais.
Avaliar as forcas e fraquezas da organizacao é realizar o diagndstico interno que ajuda a definir
os tipos de estratégias que podem ser adotadas pela organizacao.

Uma das formas de analise é a Cadeia de Valor da organizacdo, que expressa suas atividades
primdrias e de apoio para a geracao de valor. De forma que, enquanto as oportunidades e
ameacas indicam o que deve ser feito, as forcas e fraquezas indicam o que pode ser feito. Soma-
se as analises de riscos, com suas vulnerabilidades e impactos considerados na Matriz de Riscos.
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Assim, seleciona-se os itens relevantes para formar a matriz SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats) para a analise de suas correlagdes e possibilitar a escolha de uma
estratégia adequada e possiveis objetivos estratégicos e iniciativas — para que se alcance
determinados objetivos a serem escolhidos — a partir de uma avaliagdao do interno e externo.

O desafio é subsidiar a formulagdo estratégica e sua tradugdao em objetivos estratégicos que
conduzam para o futuro desejado, recolocando a organizagdo em um vetor de crescimento
sustentado.

Ressalta-se que este processo de analise ambiental foi realizado em varios momentos reflexivos,
formando os direcionadores da estratégia, a partir da realidade e das tendéncias no ambiente
externo — macro e microambiente — e no ambiente interno.

4. AONDE QUEREMOS CHEGAR

A Cagece tem como missdo contribuir para a melhoria da salude e qualidade de vida dos
cearenses, provendo solu¢des em saneamento bdsico, com sustentabilidade econémica, social
e ambiental. O cumprimento da sua missao tem como alicerce valores como: Inovagao, Respeito
as Pessoas, Etica e Transparéncia, Valorizacdo Profissional, Satisfacdo do Cliente, Compromisso
com a Sustentabilidade e Orgulho de Ser Cagece.

4.1. Visao de Futuro (2025)

A Cagece tem como visao de futuro, até 2025, ser reconhecida pela exceléncia na prestacao dos
servicos a populacdo cearense. Para alcancar sua visdao de futuro a companhia definiu sua
estratégia, que, por sua vez, foi desdobrada em objetivos estratégicos que serdo mensurados
por indicadores e metas, e que serdo viabilizadas a partir do plano de investimentos e dos
projetos estratégicos elencados neste plano.

O atendimento a visdo de futuro serd mensurado com base no atingimento das metas dos
indicadores corporativos e consequentemente na satisfacdo dos clientes.

4.2. Plano Estratégico

Tendo como base sua missao, visdo e valores e a realidade atual do pais, a Cagece definiu sua
estratégia baseada no desenvolvimento e crescimento de mercado, com exceléncia operacional,
inovacao, sustentabilidade economico-financeira, social e ambiental. Sua estratégia, por sua vez,
foi desdobrada em cinco perspectivas: Econdmico-financeira, Mercado, Processos, Pessoas e
Socioambiental; e nove objetivos estratégicos, que se encontram graficamente representados
no Mapa Estratégico da companhia, conforme a seguir:

A

= % GOVERNO
Cagece @ Esmnmmla-.ARA

retaria das Cidades



Plano de Gestdo Estratégica e de Negdcio (2021 —2025)

Figura 9 — Mapa Estratégico
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4.3. Indicadores e Metas Estratégicas

Para mensurar o alcance dos objetivos estratégicos da companhia, foram definidos os
indicadores de desempenho a serem acompanhados corporativamente. Para o quinquénio de
2021 a 2025, a Cagece tragou as metas para cada um de seus indicadores estratégicos, listados
abaixo. Essas metas demonstram o tamanho dos desafios e a necessidade de otimizagao na
aplicagdo dos recursos organizacionais e de um melhor alinhamento dos esforgos.

Tabela 5 — Indicadores e Metas Estratégicas

Indicadores Estratégicos

2021 2022 2023 2024 2025

01. Margem Ebitda** 26,28 25,63 26,91 28,74 33,12
{ . . oA . _ 0,
252(.)Ind|ce de Eficiéncia da Arrecada % 98,00 98,00 98,00 98,00 98,00
P . o
03. Percentual de Satisfagdo do Cli % 78,00 80,00 80,00 80,00 82,00
entes Externos
. . o
04. Per.centual de Servigos Solicitados % 95,00 96,00 97,00 97,00 97,00
pelo Cliente e Executados no Prazo
e . o ~ 0,
QS. Inﬂ:ce de Utilizagdo da Rede de % 75,59 77.32 7877 80,31 81,90
Agua
06. indice de Utilizagdo da Rede d 9
L Iesfls IRl R S SR % 75,01 75,35 77,02 79,20 76,15
Esgoto
07. Vol Faturado Liquido d g
Agua‘:*”me S ERERELE M 278.770.254 288.347.584 297.042.209 303.684.805 310.305.032
- i 3
gic\:ﬂ”me Faturado Liquidode Bs- - m" 1405772 117.505665 124.410.275 130.728.346  139.474.389
09. indice de Cobertura de Agua* % 98,57 98,68 98,76 98,82 98,91
10. indice de Cobertura de Esgoto* % 46,79 47,87 48,14 48,15 53,65
11..Ind|ce de C’ontlnmdade no Abas- h 22,66 22,76 22.80 22.82 22,85
tecimento de Agua
12. indice de Perdas na Distribuigdo % 44,87 42,15 38,61 35,76 33,99
{ . ~ I_ 0,
13. Indice de Cor‘1tratagoes Conclui % 70,00 75,00 75,00 75,00 75,00
das no Prazo Estimado
' . 7. 0,
14. Indice de Desempenho Fisico das % 75,00 80,00 85,00 87,00 90,00
Obras
15. indice de Clima Organizacional % 84,50 84,80 85,00 85,10 85,20
16. Estagio de Atuacdo da Cagece
com Base nos Indicadores ETHOS de pts 7,40 7,50 7,50 7,50 7,50

Responsabilidade Social

(*) A metodologia para o célculo dos indicadores de cobertura foi revista para incluir demais categorias de imoveis

tendo em vista que hoje sé abrange a categoria residencial.

(**) As metas foram definidas apés conclusdo do planejamento orgamentario 2021-2025.
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4.3.1 Descri¢ao dos Indicadores

e —

01. Margem Ebitda

02. indice de Eficiéncia da Arrecadacio

03. Percentual de Satisfagdo do Clientes
Externos

04. Percentual de Servigos Solicitados pelo
Cliente e Executados no Prazo

05. indice de Utilizagcdo da Rede de Agua

06. indice de Utilizacdo da Rede de Esgoto

07. Volume Faturado Liquido de Agua

08. Volume Faturado Liquido de Esgoto

09. indice de Cobertura de Agua*

10. indice de Cobertura de Esgoto*

11. indice de Continuidade no Abasteci-
mento de Agua

12. indice de Perdas na Distribuicdo

13. indice de Contratagdes Concluidas no
Prazo Estimado

14. indice de Desempenho Fisico das
Obras

15. indice de Clima Organizacional

16. Estagio de Atuagdo da Cagece com
Base nos Indicadores ETHOS de Responsa-
bilidade Social
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Representa a geragdo de riqueza da empresa com suas atividades ope-
racionais, em relagdo a receita liquida. ndo entram na composi¢do
desse indicador as receitas e despesas financeiras, tributos, deprecia-
¢do e amortizagao.

indice de Eficiéncia de Arrecadacéo.

Indicador mede, por meio de pesquisa, o percentual de clientes satis-
feitos com a imagem e servigos prestados pela companhia. percentual
de clientes que sentem satisfeitas com o servigo ofertado pela Cagece.

Indicador mede a relagdo entre o numero de servigos solicitados pelo
cliente e executados no prazo em relagdo ao total de solicitagdes efe-
tuadas pelos clientes.

Corresponde ao percentual do niumero de ligagdes ligadas a rede de
agua em relacao ao total de ligagdes. este indicador tem por finalidade
medir o nivel de utilizagdo da rede de distribui¢do visando a sua otimi-
zagao.

Corresponde ao percentual de ligagGes ligadas a rede de esgoto em re-
lacdo ao total de ligagdes. este indicador tem por finalidade medir o
nivel de utilizagao da rede de distribui¢do visando a sua otimizagao.

O indicador medird o volume faturado liquido de agua.
O indicador medird o volume faturado liquido de esgoto.

Percentual da populagdo com acesso a rede de distribuicdo dos siste-
mas de abastecimento de agua das localidades operadas pela Cagece.

Percentual da populagdo com acesso com acesso a rede coletora dos
sistemas de esgotamento sanitario das localidades operadas pela Ca-
gece.

Indicador visa acompanhar a continuidade no fornecimento de dgua
tratada, buscando identificar e propor agées em ambito corporativo
para a manutencao da regularidade do fornecimento de agua tratada
pelas UN’s.

Expressa a relagdo entre o volume disponibilizado e o volume utili-
zado. a agua ndo utilizada constitui uma parcela ndo contabilizada que
incorpora o conjunto das perdas reais e aparentes no subsistema de
distribuicao.

Representa a relagdo entre os processos de contratacdo concluidos no
prazo e os processos de contratacdo concluidos no més.

O indicador é medido a partir do monitoramento das obras constantes
no portfélio do indicador, considerando metas fisicas e de relevancia,
a partir das medigdes e cumprimento do cronograma fisico-financeiro.

O indicador mede de uma maneira geral o clima organizacional da
Companbhia. Ele tem como insumos as respostas dos empregados e es-
tagiarios em relacdo a sua percepgao de acordo com 12 tematicas.

O “Indicadores ETHOS” é uma ferramenta de autodiagndstico e gestado
gue tem como foco avaliar o quanto a sustentabilidade e a responsabi-
lidade social tem sido incorporadas nos negécios, auxiliando a defini-
¢do de estratégias, politicas e processos.
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5. COMO CHEGAREMOS LA

Para o alcance da visdo de futuro é imprescindivel a execu¢dao dos projetos associados a cada
indicador. Além disso, a Cagece deve estar preparada com ag¢des inovadoras, estrutura
tecnoldgica e financeira, bem como profissionais qualificados e engajados em busca da
exceléncia na prestagdo dos servigos a populagdo cearense.

5.1. Estruturacao da Governanga

A adogdo das mais modernas praticas de governancga, gestdo de riscos e controle interno
estabelecem um conjunto eficiente de mecanismos cujo objetivo é assegurar que as agoes
executadas na companhia estejam alinhadas com o cumprimento de sua missado institucional e,
consequentemente, ao interesse publico.

Nessa perspectiva, a Geréncia de Governanca, Riscos e Conformidade (GRC) é a area especifica
para gerenciamento, acompanhamento e implantacdo das a¢des de adesdo a Lei n? 13.303/16,
Lei das Estatais.

Implantar as praticas de governanca corporativa, gestao de riscos corporativos e conformidade
permitiu que a Cagece fortalecesse sua Governancga Corporativa, tornando-a mais sdlida,
alinhada as boas praticas de mercado e as recomendac¢des de érgdos como o Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa — IBGC, a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico — OCDE e demais regulamentos pertinentes.

Em 2018, a Cagece revisou o seu Estatuto Social e alterou o organograma, com a criacdo dos
Comités de Auditoria Estatutario e de Elegibilidade.

Figura 10 — Estrutura de Governang¢a

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de
Administracao

Comité de Auditoria Prasidanc
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A estrutura de Governanca instituida na Cagece contribuira para o atingimento da visao de
futuro da companhia, uma vez que da o direcionamento de como a empresa sera dirigida e
controlada, visando a exceléncia na gestdo empresarial.
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5.2. Projetos Estratégicos

Os projetos estratégicos foram priorizados com o objetivo de garantir o cumprimento das metas
estabelecidas neste plano, visando o alcance da visdo de futuro. Desta forma, a companhia
considera que os projetos listados abaixo contribuirdo para a exceléncia de seus resultados e
para o enfrentamento dos desafios que se apresentam para o setor de saneamento.

5.2.1. Projeto de Seguranga Hidrica

O Projeto de Segurancga Hidrica e Governanga do Ceara é um financiamento do Governo do
Ceard junto ao Banco Mundial (BIRD) no valor total de USS 174,85 milhdes (RS 658 milhdes),
sendo USS 139,88 milhdes de financiamento (RS 526 milhdes) e USS 34,97 milhdes de contra-
partida do Estado (RS 132 milh&es). O Projeto compreende trés componentes principais e um
Componente de Contingéncia e Resposta a Emergéncias (CCRE).

O Componente 01 visa aumentar a seguranca hidrica por meio de infraestrutura de producao e
transporte de agua tratada, dando inicio a implantacdo do Projeto Malha D’agua, que prevé a
regionalizacdo de sistemas de 4gua tratada. O primeiro sistema regional a ser implantado é o
da bacia do Banabuiu. A regionalizacdo de sistemas além de promover a seguranca hidrica, de-
vera otimizar os custos operacionais, de logistica, ambientais e regulatdrios, para citar algumas
vantagens. A execucao do Projeto Malha D’agua (Banabuiu — Sertdo Central) é liderada pela
Secretaria de Recursos Hidricos, com participacdo ativa da Cagece na elaboracdo dos termos de
referéncia e na fiscalizacdo do projeto e da obra.

A previsdo é que os editais da contratacdo Turnkey (projeto e obra) e da empresa gerenciadora
das obras sejam langados até marco/2021.

O projeto de seguranca hidrica prevé que a Cagece sera responsavel pela operagao e manuten-
¢do do sistema.

O Componente 02 tem como objetivo melhorar a eficiéncia do servico de abastecimento de
agua em Fortaleza e a eficiéncia operacional da Cagece. Esse componente esta estimado em
USS 15 milh&es (aproximadamente RS 60 milh&es) e inclui dois conjuntos principais de ativida-
des:

(a) Controle e Redugdo de Perdas de Agua: Esta atividade apoiard a Cagece na melhoria da
eficiéncia do abastecimento de agua do Sistema Integrado da Regido Metropolitana de Forta-
leza. As atividades propostas contribuirdo para o Programa de Perdas de Agua da Cagece, com
foco na implantacdo de Distritos de Medicdo e Controle (DMCs) em quatro setores hidraulicos
de Fortaleza: Floresta, Aldeota, Expedicionarios e Vila Brasil. A implementacdo dos DMCs per-
mitird a Cagece o conhecimento detalhado dos problemas relacionados com perdas de dgua no
sistema, fornecerd melhor equalizacdao de pressdes, bem como contribuird para gerenciar as
perdas em areas menores, trazendo melhores retornos tanto em relagado as perdas reais quanto
as perdas aparentes. Os niveis mais baixos de perdas esperados deverao aumentar a disponibi-
lidade de agua para outros usudrios do sistema. Além disso, com a reducdo de perdas e a ade-
guacdo das pressoes na rede, ha também uma previsdo de menor demanda de energia. A pre-
visdo é que os editais dos servicos de implantacdo dos DMCs e da empresa supervisora das
obras sejam lancados em janeiro de 2021.
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(b) Assisténcia Técnica: Esse conjunto de atividades visa apoiar a Cagece na melhoria da sua
capacidade de governanca e eficiéncia operacional, através dos seguintes estudos:

(i) Plano de reestruturagao da organizacao da Cagece. O edital serd lancado em dezembro de
2020.

(i) Diretrizes para melhoria dos processos do fluxo de empreendimentos. O edital sera langado
até dezembro de 2020.

(iii) Estudos econdmicos e sociais para revisar a estrutura tarifaria da Cagece, com o objetivo de
fornecer uma nova estrutura tarifaria por nivel de consumo de dgua capaz de cobrir seus custos
operacionais e de investimento. O edital foi lancado em novembro de 2020.

O componente 03 objetiva o fortalecimento na gestdo do setor publico, beneficiando 6rgaos de
assessoria e de controle do Estado.

5.2.2. Universalizagao e Melhorias Operacionais na RMF e RMC

Em 2016 foi celebrado o Acordo de Cooperacdo Técnica n? 16.2.0569-4, entre o Governo do
Estado do Ceard e o Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico Social (BNDES) tendo por
objeto a cooperacdo técnica para o planejamento e a estruturacdo de Projetos de Parcerias
Publico-Privadas (PPP)

Posteriormente, o BNDES lancou o Pregdo Eletronico AARH N2 31/2017 com objetivo de con-
tratar os servicos técnicos especializados para a estruturacdo de projetos de participacao pri-
vada, visando a universalizacdo dos servicos de fornecimento de dgua e esgotamento sanitario,
relativamente ao estado do Ceard e a Cagece. A ganhadora do certame foi o Consércio Acqua,
composta pelas empresas: Azevedo Sette Advogados, AECOM do Brasil, e BF Capital, que atuam
respectivamente na drea juridica, técnica e financeira.

O estudo consiste em 7 etapas distribuidas em 2 fases, sendo 4 etapas na fase | e 3 etapas na
fase Il, abrangendo os 28 municipios das Regides Metropolitana de Fortaleza (RMF) e do Cariri
(RMC), dos quais 24 sdo operados pela Cagece.

Atualmente encontra-se na Etapa 5 (Modelagem do Projeto) da Fase I, onde o BNDES, ao longo
desta segunda fase dos estudos técnicos, deverd estruturar o modelo de negdcios apresentado
ao Governo do Estado do Ceara sob designacao de “Parceria Publico-Privada (PPP)”, delegando
ao operador privado os servicos de coleta, tratamento, transporte e disposicao final de esgotos,
ndo incluindo o abastecimento de dgua tratada inicialmente previsto pelo BNDES. Esta etapa
compreende ainda a modelagem econémico-financeira, caderno de encargos, quadro de indi-
cadores de desempenho e insumos para elaboragdo dos PMSBs.

Os gastos incorridos na execugdo desse contrato totalizam o montante de RS 4.176.960,63
(quatro milhGes, cento e setenta e seis mil, novecentos e sessenta reais e sessenta e trés cen-
tavos).

Para a conducdo desse trabalho a Cagece criou um comité multidisciplinar com o objetivo de
analisar e validar os produtos da Fase I, que serd submetido a aprovacao da Diretoria Executiva,
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Conselho de Administracdo e Conselho Gestor das PPPs - CGPPP do Governo do Estado antes
de seguir para consulta e audiéncia publicas (Etapa 6).

A licitagdo da PPP para a contrata¢ao de empresa visando a Universalizacao do Esgotamento
Sanitario nas Regides Metropolitanas de Fortaleza e do Cariri (Etapa 7), dos municipios opera-
dos pela Cagece, deverd ocorrer no final do ano 2021 e a assinatura do contrato no segundo
semestre de 2022.

Essas a¢Oes sao imprescindiveis para viabilizar o desenvolvimento dos municipios inseridos nas
regidoes metropolitanas de Fortaleza e do Cariri, assim como para a melhoria da qualidade de
vida das pessoas que vivem nessas regioes.

5.2.3. Atualizagao do Cadastro Comercial e Técnico-georreferenciamento (I-GEO)

O projeto Gestdo Inteligente de Cadastro Georreferenciado tem como objetivo modernizar a
base cadastral de imdveis e clientes, redes e pecas de dgua e esgoto, implementar metodologias
de manutencdo e atualizacdo permanente de cadastro e possibilitar o intercambio de dados
com os principais sistemas gerenciais e operacionais, além de oferecer uma nova experiéncia
na disponibilizacdo dessas informacdes.

Para isso, esta sendo estruturado o banco de dados geografico georreferenciado e o Geographic
Information System (GIS) composto por todas as dimensdes geograficas com delimitacdes
espaciais, assim como, o georreferenciamento das redes e pecas e demais estruturas que
permitem o abastecimento de dgua e o esgotamento sanitdrio. Da mesma forma estdo sendo
georreferenciados os imoveis e atualizadas as informacdes dos clientes garantindo, assim, a
maxima eficiéncia no faturamento e arrecadacdo desta Companhia.

Os principais beneficios serdao a gestao eficiente dos ativos, a apresentacdo de metodologias
gue oferecam a empresa os melhores cendrios para a tomada de decisdo, tendo como premissa
todos os dados cadastrais integrados, bem como oferecer solu¢des técnicas para diversos
problemas operacionais. Ademais, sera realizada a atualizacdo do cadastro de campo dos
clientes, imoveis e redes.

Além do GIS serdo adquiridos produtos como imagens aéreas de alta resolugdo espacial com
informacgdes altimétricas e planimétricas, equipamentos de refinamento e precisdao geodésica
para a base cartografica e servicos especializados em atualizagdo cadastral.

Os recursos financeiros desse projeto sdo oriundos do financiamento do Banco do Nordeste —
Fase 1. Inicialmente foram contempladas as Unidades da Capital e Unidade Metropolitana,
tendo em vista a magnitude dos dados e servicos e a elevada demanda resultante da intensa
dinamica urbana, bem como as necessidades do cotidiano. No entanto, os reflexos das
melhorias poderao ser vistos em toda a Companhia.

O Projeto IGeo ja se encontra em implantacao, tendo resultados expressivos como a
estruturacdo do banco de dados GIS e o georreferenciamento de 89 % (oitenta e nove por cento)
dos clientes em todas as Unidades, georreferenciamento de todas as redes de 4dgua e esgoto
das Unidades da Capital, além dos principais municipios da Unidade da Bacia Metropolitana e
da Bacia do Salgado.
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Estd sendo realizado o censo de campo mediante contrato de prestacdo de servico a fim de
atualizar o cadastro comercial. Para essa atividade foram desenvolvidos aplicativos e sistemas
especificos para coleta de dados cadastrais.

Foi adquirido, por meio de licitagdo, o aparelho de posicionamento geodésico global. Encontra-
se em fase de licitagdo o servico de levantamento das imagens aéreas.

Com a implantagdo do projeto, as melhorias serdao corporativas, com maior precisdao dos dados
sobre os imdveis e clientes, contribuindo para o planejamento e gestdo dos processos da
companhia. Além disso, poderd promover aumento no faturamento, possibilitar a gestao
georreferenciada de ativos e a possibilidade de tomada de decisdes estratégicas baseada em
inteligéncia geografica.

5.2.4. Programa de Redugao de Perdas

O Programa de Reducdo de Perdas da Cagece envolve a elaboracdo e execucdo de diversos
projetos para atuar nas perdas reais e aparentes dos préximos 5 anos. O escopo do programa
contempla acbes para aperfeicoamento das ferramentas de gestdo dos volumes produzidos x
consumidos e pressdes nas redes; capacitacdo operacional; padronizacdo e modernizacao dos
servicos; adequacdo da macro e micromedicdo; gestdo e substituicdo de ativos; combate as
fraudes, entre outros.

A subdivisdo dos setores hidraulicos em Distritos de Medicdo e Controle (DMC’s) serd um
projeto de grande relevancia para possibilitar a eficiéncia na reducdo de perdas. Os DMC’s serdo
implantados inicialmente na capital, nos setores: Messejana, Casteldo, Aldeota, Floresta, Vila
Brasil e Expediciondrios, com o objetivo de uma reducdo minima de 20% nos percentuais de
perdas de agua tratada nesses setores. Os investimentos necessarios serdo na ordem de RS 90
milhdes, sendo RS 32 milhdes oriundos da Tarifa de Contingéncia e RS 58 milh&es em captagdo
com o BIRD — Banco Internacional para a Reconstrugdo e Desenvolvimento.

Estd prevista ainda a implantacdo de DMC’'s em: Juazeiro do Norte (or¢cado em
RS 85.904.817,00), Caucaia (RS 31.676.731,00) e Maracanau (RS 15.898.359,00). Os citados
investimentos totalizam aproximadamente R$224 milhdes.

Outros dois projetos de grande importancia para reduc¢do das perdas sao relativos a adequacao
da macromedicao e micromedicao de agua. Considerando que os volumes nao quantificados
comprometem as a¢des relacionadas ao combate as perdas, a operagao e o balango hidraulico
de todos os Sistemas de Abastecimento de Agua, é imprescindivel a implantac¢do do projeto da
macromedicdo e pitometria que elevara o indice de adequagdo da macromedigdo para 95% em
todas as unidades de negdcio da Companhia, até dezembro de 2025, com um custo total de
RS 22.960.929,00.

J4 o projeto de adequacdo da micromedicdo que visa reduzir as perdas aparentes por
submedicdo e realizar a telemetria dos grandes clientes da Cagece, tem como principais acdes:
a aquisicao de hidrémetros e de acessérios e kits para recuperacao de hidrémetros. Esse projeto
estd orcado no valor de RS 307.486.521,61 a ser executado no periodo de 2021 a 2025.
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5.2.5. Projeto de Dessaliniza¢ao

O projeto de dessalinizacdao é considerado de grande importancia estratégica para o Governo
do Ceard, pois permite a diversificagdo das fontes de agua, reduzindo a dependéncia dos
reservatorios, e, consequentemente, da ocorréncia de bons periodos de chuva.

A Cagece tem conduzido este pioneiro projeto, no qual ja foi realizada a fase de Procedimento
de Manifestacdo de Interesse (PMI), que resultou na obtengdo de um conjunto de 15 estudos

especificos para avaliar a viabilidade do projeto e estruturagdo da Parceria Publico-Privada (PPP).

Encontra-se em andamento a fase de consulta publica do edital, contrato e seus anexos, dando
a oportunidade a sociedade de opinar a respeito do projeto. Posteriormente, haverd ainda uma
audiéncia publica onde poderdo ser ouvidas diversas partes interessadas. Todo o processo estd
sendo acompanhado pari passu pelo Tribunal de Contas do Estado (TCE), Grupo Técnico de
Parcerias/Conselho Gestor da Parceria Publico-Privada (GTP/CGPPP) e outras instancias
governamentais.

Essa nova fonte nao concorre com outras medidas de seguranga hidrica, como por exemplo a
reducdo de perdas e a pratica do reuso para fins ndo potaveis. Na verdade, trata-se de uma
medida complementar que deverd ser implementada em paralelo com todas as outras
iniciativas ja contempladas nos planos de seguranca hidrica do estado do Ceard. A implantacao
de uma tecnologia independente de condicdes climaticas, como é o caso da dessalinizacado, é
um fator estratégico de extrema importancia, pois outras iniciativas de seguranca hidrica, como
o reuso de aguas, dependem do uso original, e, consequentemente, do fornecimento de agua
dos reservatorios.

Estima-se que o processo licitatério sera finalizado em 2020 com inicio do contrato no primeiro
trimestre de 2021. Serdao executadas etapas pré-construtivas de detalhamento de projeto,
elaboracdo de EIA/RIMA e obtencdo de licenca de prévia e de instalacgao.

Espera-se com esse projeto aumentar a garantia hidrica e diversificar as fontes de agua de
abastecimento da RMF, dando melhores condi¢cdes a companhia de enfrentar a atual crise
hidrica e futuras estiagens.

5.2.6. Projetos de Reuso

Diversos trabalhos e estudos técnico-cientificos foram realizados na década de 2000 com o
objetivo de internalizar a cultura, os conceitos, e as técnicas voltadas ao reldso de dguas. Ja na
segunda metade da década de 2010, foram iniciados os primeiros estudos em escala real, que
resultaram na concepg¢ao de alguns projetos estratégicos da companhia. Estas iniciativas tém
sido incentivadas pelas politicas estaduais de recursos hidricos e de reldso de aguas, que
reconhecem tal pratica como importante pilar para a sustentabilidade hidrica.

Um dos projetos em andamento, em parceria com a Cogerh e Secretaria dos Recursos Hidricos
(SRH), é a construcdo de uma Estacdo Produtora de Agua de Reuso (EPAR) com capacidade
inicial de tratamento de 1,15 m¥s, com possibilidade de expans3o para 1,6 m3/s, com o objetivo
de suprir a demanda hidrica do Complexo Industrial e Portuario do Pecém (CIPP). Esta estacao
utilizard como fonte 10 (dez) Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE) existentes, localizadas em
Fortaleza (RMF) e Caucaia, que serdo transformadas em estacOes elevatodrias para o transporte
dos efluentes até a EPAR.
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Outro importante projeto, em parceria com a Vicunha Servicos, € o reuso industrial no eixo
Pacajus-Horizonte, com investimentos previstos na ordem de RS 35 milhdes. A concepcdo a ser
adotada contempla a instalagdo de uma ETE com capacidade de 100 m3/h para o tratamento
avangado dos efluentes industriais da regidao e produgao de dgua de relso a partir da ETE de
Horizonte, com capacidade de 374 m3/h, para sua venda a Vicunha Téxtil e a potenciais clientes
do eixo Pacajus-Horizonte. A VSA PACAJUS, Sociedade de Propdsito Especifico (SPE) entre a
Cagece e a Vicunha Servigos, foi criada em janeiro de 2020, com a missdao de implantar o
empreendimento até 2021, e iniciar a sua operagao no inicio de 2022. Para isso, ja se encontra
em andamento, negociacdo com o BNB para a captacdo dos recursos necessarios.

Encontra-se também em curso o projeto de readequacdo do Centro de Pesquisa em Reuso
(CPR), localizado em Aquiraz, com o apoio financeiro da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) na
ordem de RS 2,5 milhdes. Este projeto tem como objetivo a expansdo de trabalhos técnico-
cientificos, disseminacdo, treinamento e conscientizacdo da pratica de reldso de 3aguas,
envolvendo ndo sé a Cagece, mas também atores externos, tais como, agentes agricolas,
escolas, 6rgaos municipais e estaduais, SAAEs e outras companhias de saneamento. O inicio das
obras esta previsto ainda para o primeiro semestre de 2021, contemplando a implementacao
de diversas tecnologias de tratamento, dreas de producdo agricola, producdo de mudas,
compostagem e outras atividades correlatas.

A Cagece tem se empenhado em promover a pratica de redso de aguas para fins ndo potaveis
com o intuito de elevar a garantia hidrica e aprimorar a continuidade no abastecimento e, ao
mesmo tempo, reduzir o lancamento de efluentes, mesmo tratado, nos corpos hidricos.

5.2.7. Matriz Energética da Cagece

Os projetos que compreendem a Matriz Energética da Cagece tém-se aprimorado ao longo dos
ultimos anos, otimizando a gestao dos custos operacionais com energia elétrica, considerado o
segundo maior da companhia. Atualmente, a Cagece conta com mais de 1.723 unidades consu-
midoras, contempladas em projetos que trazem um grande potencial de economia para a com-
panhia, como:

J Mercado Livre de Energia: Até marco de 2020, a aquisi¢ao de toda a energia consumida
pela Cagece era realizada de uma Unica empresa, a concessiondria de Energia Enel, através do
Ambiente de Contratacdo Regulado, que ndo permite flexibilidade na negociacdao dos valores
praticados. Diante disso, identificou-se, através de um estudo de viabilidade, a oportunidade
de Migracao para o Mercado Livre de Energia de 15 unidades da Cagece, divididas inicialmente
em 03 lotes de 05 unidades. Por meio do Ambiente de Contratacao Livre é possivel realizar a
compra de energia de acordo com o perfil das unidades consumidoras, negociando precos e
prazos, com a finalidade de reducao dos custos das respectivas contas. O projeto compreende
varias etapas. A primeira delas, com o intuito de dar suporte ao processo de migracdo bem
como realizar a gestdo das unidades junto a CCEE — Camara de Comercializacdo de Energia Elé-
trica ap6s a migracdo, foi a contratacdo de Servico de assessoria e Gestdo, com o custo atual de
RS 3.289,80/unidade consumidora. A segunda etapa consiste na realizacdo das adequacdes fi-
sicas ao sistema de medicdo para faturamento da CCEE das 05 unidades consumidoras, perten-
centes ao primeiro lote (ETA Gavido, ETA Oeste, EPC, ETA Jaburu e EEAT 3 Tiangua), que consistiu
em um investimento na ordem de RS 301.619,53. A ultima etapa consiste em efetivar a compra
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de energia de forma a garantir a migracdo das unidades. O primeiro lote do projeto foi subdivido
em dois, um consistindo na ETA Gavido e ETA Oeste e outro composto pela EPC, ETA Jaburu e
EEAT 3 Tiangud. As duas primeiras migraram ao Ambiente de Contratagao Livre em abril de 2020
e ja renderam uma economia de RS 1,6 milhdo até setembro. Isso corresponde a uma reducdo
média de 10% sobre o total do custo nas faturas de energia de ambas unidades, o que corres-
pondeu a uma excelente margem num cenario como o enfrentado em 2020 com a Pandemia.
A expectativa é a migra¢ao das demais unidades do primeiro lote em abril de 2021 e que os
lotes 2 e 3 migrem em 2022 e 2023, respectivamente.

. PMI - Placas Solares Eixdo das Aguas: Em parceria com a SRH e Cogerh, foi lancado o
edital de PMI —Procedimento de Manifestacdo de Interesse, para selecionar até 02 interessados
para realizar estudos (viabilidade, projetos e estudos técnicos), destinados ao projeto de apro-
veitamento das terras em torno do canal adutor do Castanhdo e espelhos d’agua nesse percurso,
com a finalidade de producdo de energia solar de até 45MWp a ser consumida pela Cagece e
Cogerh, em regime de concessado de uso de bem publico para a geracao de energia fotovoltaica,
na forma de geracdo distribuida, sendo que, para a Cagece, a demanda a ser estudada é de até
20 MWp. Apds o resultado da negociacdo da proposta de precos dos interessados, duas empre-
sas foram autorizadas a realizar os estudos que estdo em processo de avaliacdo pela comissao
formada pelos entes envolvidos. Destes estudos, um foi escolhido e atualmente encontra-se em
atualizacdo de modo a comportar as diversas alteragdes solicitadas pela comissdo, para que seja
realizada a licitacdo da concessao de uso de bem publico. O concessiondrio deve arcar com o
custo dos estudos, bem como a implantacdo e operacdo do parque solar. Estima-se que, neste
projeto, ha potencialidade de economia para todas as unidades de baixa tensdo da Cagece, que
envolve desde a captacdo de 4gua, a prédios comerciais e administrativos da companhia em
todo o estado do Ceara, por regime de compensacao.

J Projetos de Eficiéncia Energética: Ao analisar a producdo dos sistemas de agua e de
esgoto e os respectivos consumos de energia ao longo dos anos, constatou-se a oportunidade
de propor agles de eficiéncia energética, como substituicao de equipamentos ou, mesmo, re-
cuperacao hidraulica, a fim de consumir menos energia. Desta forma, o objetivo destes projetos
é reduzir o consumo de energia elétrica, a demanda registrada e, consequentemente, o custo
com energia dos sistemas estudados. Como forma de viabilizar estes projetos, a Cagece seleci-
onou via Chamamento Publico uma empresa especializada em projetos de eficiéncia energética,
tendo como objetivo participar da Chamada Publica de Projetos (CPP) realizada pela concessi-
ondria de energia elétrica e captar recursos para a execucao dos projetos da companhia. Neste
sentido, dois projetos foram submetidos a CPP 2019 da Enel, sendo selecionado o Projeto de
Eficiéncia Energética na Sede da Cagece, englobando a moderniza¢do dos sistemas de ilumina-
¢do e ar condicionado, bem como a instalagdo de uma Planta Solar com capacidade de geracao
em torno de 81,1 kWp. Este projeto encontra-se em fase de elaboracdo de projeto executivo e
de planejamento dos cronogramas relativos a execucao deste. Espera-se que a experiéncia
possa ser reproduzida ao longo dos proximos anos e expandida para a celebracdo de contratos
de desempenho visando a execugdo dos projetos de eficiéncia energética na empresa.
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. Geracgao de Energia por meio de Planta Solar: Com o objetivo de reduzir os custos da
companhia e disseminar o compromisso com o consumo sustentdvel, por meio do uso e incen-
tivo de fontes renovaveis de energia, a Cagece implantou uma planta solar com capacidade de
geracao de 74,25kWp no estacionamento do prédio anexo a sede da Cagece. O empreendi-
mento, por meio da gerac¢do distribuida, permite que a energia gerada seja descontada na conta
de energia do prédio em que esta instalada e ainda na loja de atendimento conceito, localizada
no bairro Aldeota. Com um investimento de cerca de RS 454 mil reais, entre ativo e treinamento
para operagao e manutencgao da planta, estima-se um retorno do investimento em 05 anos. Em
16 meses de operacdo, a planta solar ja gerou uma economia na ordem de RS 72 mil. Além dos
custos financeiros, por se tratar de uma fonte de energia limpa, contribui também para reducao
de emissdo de 166,9T de CO2 (dioxido de carbono) na atmosfera. Estima-se que a operacao da
planta solar da companhia evitou a queima de cerca de 66 mil kg de carvao nas termelétricas,
evitou o desmatamento de 9181 arvores.

. Adequacoes tarifarias/Tarifa Branca: A otimizagdo dos recursos da empresa investidos
em energia também pode ser por meio das adequacdes tarifarias em que se analisa o perfil de
consumo da unidade consumidora de modo a se estabelecer a modalidade de cobranca de
energia junto a concessionaria. Para unidade de média tensao pode-se verificar a viabilidade
em se manter uma unidade de média tensdao com tarifas horo sazonal verde (HSV) que apre-
senta valores diferenciados para diferentes horarios de consumo, ou se a unidade opta pela
tarifacdo em baixa tensdo convencional (Unidade Optante). Também se pode avaliar a viabili-
dade de adesdo das unidades de baixa tensdo (BT) a TARIFA BRANCA. Nessa modalidade tem-
se uma tarifa reduzida no horario Fora Ponta (FP) das 20h:30min as 16h:29min, mas tarifas mé-
dias nos horarios intermediarios (Interl e Inter2) das 16h:30min as 17h:29min e das 20h:30min
as 21h:29min, respectivamente, e no horario de Ponta de 17h:30min as 20h:29min tarifas mais
altas. Em 2020 temos 22 unidades consumidoras nessa modalidade que promoveram uma re-
ducdo de RS 97.998,97 nas faturas das unidades elegidas até agosto, representando uma eco-
nomia média de 6,24%. Essas avaliagcdes permitem se alcangar uma maior eficiéncia financeira
na gestdo das contas de energia.

5.3. Plano de Investimentos

O Plano de Investimentos da Cagece para o periodo 2021 a 2025 contempla os investimentos
com recursos oriundos de fontes externas, financiamentos ou repasses dos governos federal e
estadual e recursos préprios, além de recursos provenientes da tarifa de contingéncia,
destinados as melhorias operacionais, com énfase na reducdo de perdas, e expansao dos
sistemas de agua e esgoto, conforme descrito na tabela abaixo:

Tabela 7 — Plano de Investimentos (2021-2025)

CAPEX 20212025 2021 2022 2023 2024 2025 Total

CAPEX ONEROSO 447 751 843 546 301 2.888

i) Intangivel 432 747 842 546 301 2.867
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i.a) Melhorias operacionais 225 403 240 145 90 1.103
Agua 133 237 200 137 90 796
Esgoto 92 166 40 9 0 306

i.b) Expansao 145 289 586 390 205 1.615
Agua 38 93 156 32 1 319

Esgoto 106 196 430 359 204 1.296
i.c) Gestao 62 56 15 10 6 149
Gestao 62 56 15 10 6 149
ii)imobilizado 16 4 1 0 - 21
CAPEX NAO ONEROSO 159 73 31 12 3 277

CAPEX TOTAL

Dentre os investimentos previstos, destacam-se os seguintes:

e Ampliagio e Melhorias dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgoto de
Maracanau;

e Execucdo das Obras de Ampliacao do Sistema de Reservag¢ao e Macrodistribuicdo de
Agua da Regido Metropolitana — Reservatério do Taquardo e Adutoras;

e Ampliacdo do Sistema Adutor da Ibiapaba — Ramal Sul, na Unidade de Negécio da Bacia
da Serra da Ibiapaba;

e Ampliacdo e Melhorias da Estacdo Elevatdria da Praia do Futuro — EEEPF2;

e Ampliagdo do Sistema de Esgotamento Sanitdrio de Fortaleza — Bacias do Cocd — Sub-
bacias CD4, CE4, CE5 e CE6;

e Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario de Fortaleza — Bacias CE7, CE8, CE9 e
ETE Coco;

e Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario de Fortaleza — Bacias do Cocd — Sub-
bacias CD1, CD2 e CD3 (Meta 2);

e Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario de Santana do Cariri, Massapé,
Fortaleza, Tiangud, Horizonte, Itaitinga, Taua, Vicosa do Ceara, Maranguape,
Maracanau, Cariré, Pacoti, Jijoca de Jericoacoara, Caucaia, Eusébio, Sdo Benedito e
Aquiraz.
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e Implantacdo de DMC's em Fortaleza, Juazeiro, Bela Cruz, Jijoca de Jericoacoara, Tau3,
Quixadd, Itapiuna, Aracati, Caucaia, Paraipaba, Pacatuba, Eusébio, Horizonte,
Maranguape, Aquiraz, Crateus, Barbalha, Missdao Velha, Sdo Benedito. Substituicdo de
no minimo 22km de redes de abastecimento de dgua e de 1.795.584 hidrometros.

5.3.1 Captacao de Recursos Financeiros

Em 2020, a Cagece captou junto aos agentes financeiros Banco do Nordeste / FNE e Ministério
do Desenvolvimento Regional / FGTS um total de RS 713 milhdes. Esses recursos serdo aplicados
em obras e aquisi¢des durante o periodo de 2021 a 2025.

Dentre os projetos firmados destacam-se: a¢gdes para a melhoria e modernizagao operacional
do macrossistema de esgoto de Fortaleza; melhoria operacional do SAA e implantagao de Dis-
tritos de Medicdo e Controle (DMCs); ampliacdo do SAA e SES de Jericoacoara; amplia¢do do
SAA e SES de Cumbuco, em Caucaia, além da aquisicdo de veiculos e equipamentos para a me-
Ihoria da prestacao do servico.

O quadro a seguir apresenta os valores que foram contratados em 2020, por fonte de recursos
financeiros.

Tabela 8 - Captagéo de Recursos Financeiros

VALOR DO VALOR DA
VALOR TOTAL
FINANCIAMENTO CONTRAPARTIDA (RS)

(RS) (RS)

INSTITUICAO FINANCEIRA

Banco do Nordeste do Brasil (BNB

_FNE) 219.611.086,83 219.611.086,96  439.222.173,79

Ministério do Desenvolvimento
Regional / Caixa Econémica Fede- 260.109.270,60 13.689.961,65 273.799.232,25
ral (Programa Avancar - FGTS)

TOTAL GERAL 479.720.357,43 233.301.048,61 | 713.021.406,04

5.3.2 Mercado de Capitais

O cenario fiscal do pais e dos estados vem enfrentando dificuldades desde 2015. Com a
pandemia, o endividamento do Brasil superou a marca inédita de 90% do PIB. Duvidas sobre o
equilibrio entre despesas e receitas, respeito ao teto de gastos e ritmo de reformas pressionam
o cambio, inflacdo e juros, desestimulam investimentos e elevam as incertezas sobre ritmo de
recuperagdo da economia.

O Ministério da Economia estima que a divida bruta do Brasil ird encerrar o ano de 2020 em 96%
do PIB, e admite que o endividamento tende a continuar subindo nos proximos anos. Pelas
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estimativas atuais, chegaria a 100,8% do PIB em 2026, e sé ent3o passaria a cairl®.

A explosdo da divida se deve sobretudo aos gastos publicos para aliviar os impactos da
pandemia do novo coronavirus e a forte queda na arrecadagao de impostos e tributos, resultado
do tombo na economia em 2020.

Considerando o cenario fiscal atual do pais, o novo marco legal que prevé a universaliza¢do dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario até 2033 e, ainda, a pouca
disponibilidade de recursos ndao onerosos, a Cagece entende que para se manter no mercado
prestando um bom servico a populacdo e atender a nova legislacdo do setor, precisa buscar
outras fontes de recursos.

Dessa forma, além das captacOes de recursos tradicionais utilizadas pelo setor de saneamento
como os realizados por meio da Caixa-FGTS, BNB e BNDES, a Companhia pretende acessar o
mercado de capitais diversificando o funding para seus investimentos, a exemplo de outras
grandes companhias de saneamento.

Uma alternativa sdo as debéntures incentivadas instituidas pela Lei n? 12.431/2011,
relacionadas a projetos de investimento na drea de infraestrutura definidos como prioritarios e
regulamentado pelo Decreto n? 8.874/2016, que constituem um mecanismo de funding de
longo prazo, via mercado de capitais em alternativa as fontes tradicionais de financiamento.

Essa e outras iniciativas no mercado de capitais sao extremamente importantes para viabilizar
a realizacdo das acdes necessarias a universalizacdo e melhoria dos servicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario, garantindo o crescimento sustentavel da companhia e o
alcance da sua visdo de futuro.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano de Gestdo Estratégica de Negdcio 2021-2025 foi elaborado visando atender a Lei das
Estatais, n2 13.303, de 30/06/2016, mas, principalmente, objetivando alavancar o desempenho
da Cagece e concretizar sua visao de futuro.

O direcionamento estratégico estabelecido neste Plano considerou a complexidade dos
ambientes em que a Companhia estd inserida, a implementacao das politicas publicas de
saneamento basico, as incertezas oriundas da Pandemia Covid-19, os desafios organizacionais,
a sinergia empresarial, a importancia da exceléncia na prestacao de servicos a populacao
cearense, os desafios de modernizacdo e de expansao para a universalizacdo dos servicos de
agua e esgoto.

Nessa perspectiva a Companhia estabeleceu para os préximos 5 anos indicadores de
desempenho com suas respectivas metas, definiu projetos estratégicos e identificou a
necessidade de investimento com o objetivo de alcancar a universalizacao e ser reconhecida
pela exceléncia na prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

10 pados: Portal G1 — matéria: Risco fiscal: entenda o que é e saiba por que a piora das contas publicas preocupa
e pode atrapalhar a retomada da economia (17/11/2020)
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Por mais que se defina metas, estabeleca estratégias e estimule a sinergia das diferentes
equipes da Companhia, ndo sera possivel obter bons resultados sem uma gestao eficiente dos
indicadores. Para o0 acompanhamento do desempenho planejado na Cagece, os resultados sao
monitorados e acompanhados por meio de um Sistema de Gerenciamento de Resultados - SGR,
utilizado também no processo de disseminagao dos desafios da Companhia.

Considerando a experiéncia da Cagece que ja vem realizando seu planejamento ha mais de vinte
anos, estabelecendo para seus colaboradores um direcionamento com vistas ao alcance da sua
visdo de futuro, pode-se considerar que para o quinquénio 2021-2025, os desafios que se
apresentam sao bem maiores tendo em vista a execugdo das metas previstas nos contratos de
programa e a obrigatoriedade da Universalizacdo dos Servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio no estado em um curto periodo de tempo, entre outras exigéncias
previstas no novo marco legal do saneamento.

Entende-se que para o sucesso deste planejamento, a fim de que suas acbes possam se
materializar e auxiliar a Cagece na tomada de decisdes, no aumento da eficiéncia operacional,
da lucratividade, na melhoria da sua imagem e na exceléncia da prestacdo de servicos, é preciso
gue elas sejam executadas e acompanhadas de forma cooperada, com sinergia entre todos os
colaboradores. Nesse processo o papel da lideranca é fundamental.

Destaca-se ainda que a comunicacdo interna deve ser clara e objetiva, para que todos estejam
cientes sobre a relevancia do planejamento estratégico e possam contribuir quando dos
desdobramentos dos indicadores e metas corporativas, entendendo a importancia do papel
individual, criando um senso de equipe e aumento do engajamento para resultados.

Por fim, qualquer planejamento estratégico deve ser elaborado com o entendimento de que
ele pode precisar de ajustes. Neste plano nao sera diferente e, ao longo dos cinco anos, com
um acompanhamento eficaz podera sofrer ajustes para que as agcdes e metas previstas sejam
efetivamente alcancadas.
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CONTROLE DE VERSOES

NI | owcoron | SR | MivEroos
001 Conselho de Administragdo 29/11/2016 420
002 Conselho de Administracdo 18/12/2017 445
003 Conselho de Administragdo 18/12/2018 465
004 Conselho de Administragdo 28/03/2019 472
005 Conselho de Administragdo 26/12/2019 506
006 Conselho de Administragdo 21/12/2020 538
007 Conselho de Administragdo 12/03/2021 550A
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