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1. Identificacao Geral

Em conformidade aos incisos |, Il e VIl do Art. 8°, da Lei Federal n°® 13.303/ 2016 (Lei das Estatais), o Con-
selho de Administracao subscreve a presente Carta Anual de Politicas Piblicas e Governanca Corporativa da

Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece), relativa ao exercicio social de 2024.

Dados Gerais

Nire: 23 3 0000687 9

Tipo de Estatal: Sociedade de Economia Mista

Tipo Societario: Sociedade Andnima

Abrangéncia de Atuacdo: Em todo o territério do Estado do Ceara

Diretor de Relagdes com Investidores: Dario Sidrim Perini

Conselheiros de Administracdo Subscritores da Carta Anual

Carlos Emanuel Brito Salmito Conselheiro de Administracdo Representante do Empregados

Neurisangelo Cavalcante de Freitas Conselheiro de Administragao

Ricardo Eleutério Rocha Conselheiro de Administracdo e Membro Independente
Diretoria Executiva

Carlos Emanuel Brito Salmito Diretor de Unidade de Negdcio do Interior

Dario Sidrim Perini Diretor Financeiro e de Relag6es com Investidores

José Carlos Lima Asfor Diretor de Engenharia

Luciano de Arruda Coelho Filho Diretor de Gestao de Parcerias




2. Interesse Publico Subjacente as

Atividades Empresariais

A Cagece, criada pela Lei Estadual n® 9.499/1971, é uma sociedade de economia mista de capital aberto,
cuja finalidade é a prestacao de servicos publicos de agua e esgoto em todo o Ceard. A Companhia opera por
meio de concessdes municipais locais, em conformidade com as diretrizes da Lei Federal n® 11.445/2007,
que foi atualizada pela Lei Federal n° 14.026/2020, (novo marco legal do saneamento) e outras legislacdes

pertinentes que regulam o setor.

Em 2013, a Lei Estadual n° 15.348/2013 ampliou significativamente o escopo de atuacao da Cagece. Essa
legislacdo autoriza a Companhia a operar tanto na prestacdo de servicos de saneamento basico de natureza
publica quanto privada. Além disso, a Lei permite que a atua¢do em quaisquer atividades econdmicas direta
ou indiretamente relacionadas ao setor de saneamento, incluindo seus processos de operacdao e gestao. A
atuacdo ndo se restringe ao Ceard, podendo abranger outros estados da Federacdo e, potencialmente, até
mesmo o exterior. O foco prioritario é garantir a prestacdo adequada e eficiente dos servicos publicos de

abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitdrio no estado do Ceara.

A referida Lei possibilita, por exemplo, que a Cagece estabeleca parcerias e empreendimentos no ambito do
seu objeto social, através da criacdo de Sociedade de Propésito Especifico (SPE) ou a utilizacdo de outras

formas juridicas, para atingir seus objetivos estratégicos.

Desde 2000, a Cagece estd inscrita na Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) na categoria A, de companhia
aberta e se submete as respectivas regulamentacdes e orientagdes. O modelo de governanca corporativa
da Companhia é pautado pelos principios de transparéncia, equidade, sustentabilidade, responsabilizacao
(accountability) e integridade. Além disso, a empresa esta profundamente comprometida em atender as

demandas sociais e busca constantemente melhorias para alcancar a universalizacao de seus servicos.
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Com sede em Fortaleza, a Cagece é controlada pelo estado do Ceard, que detém 88,80% do nimero total de

acdes, conforme composicao aciondria abaixo:

Estado do Ceara Municipio de Fortaleza Outros
ON 88,80% | PN 68,90% ON 11,20% | PN 0,0% ON 0,0% | PN 31,02%

TOTAL 88,80% TOTAL 11,19% TOTAL 0,01%

N N N N N N

Atualmente, a Companhia participa de trés SPE’s estratégicas, conforme estrutura societaria a seguir:

Utilitas Pecem SANE Energia

15,0% 15,0%

A Cagece reconhece que o planejamento estratégico é uma ferramenta essencial que permite uma melhor
compreensao do futuro, mitigando as incertezas inerentes as decisdes cruciais para o alcance dos objetivos

estratégicos.

Para se posicionar diante do novo cendrio do saneamento no Brasil, a Companhia revisa anualmente seu Plano
de Gestao Estratégica e de Negocios. Este define o negdcio, os clientes, a missao, a visao de futuro e os valores
da empresa, estabelece perspectivas, objetivos e projetos estratégicos. O monitoramento dos resultados é
realizado por meio dos indicadores corporativos e as metas correspondentes, buscando a concretizacdo da
visdao de futuro da Cagece e o cumprimento do novo marco legal do saneamento. Maiores detalhes sobre a

estratégia estdo descritos no Capitulo 4.
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A Companhia esta firmemente comprometida em expandir os servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario nos municipios onde opera, visando alcancar a universalizacdo. Abaixo estdo

elencados os resultados operacionais do ano de 2024:

Resultados Operacionais 2024

indice de Cobertura de agua (%)
Populacdao Coberta (milhdes de habitantes)
Volume Faturado (milhdes de m3)
Extensao de Rede (mil Km)

Economias Ativas (mil)

Estacbes de Tratamento

Municipios Atendidos

Localidades Atendidas

99,21
5,67
299,5
18,5
2.056,7
150
152
356

49,61
2,91
113,4
5,8
1.045,4
283*
81
99

*Destas, 94 sao operadas pela Cagece e 189 estdo em opera¢ao por meio de Parceria Publico-Privada (PPP).
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3. Politicas Publicas

O planejamento de politicas publicas é um elemento fundamental na gestao estadual, ndo sé para direcionar

os resultados que o governo pretende alcancar, mas também para o fortalecimento da democracia.

O Plano Plurianual (PPA) traz uma perspectiva de médio prazo e estd preconizado na Constituicao Federal
de 1988 e na Constituicdo Estadual de 1989. Define de forma regionalizada os objetivos, metas e diretrizes
para o governo estadual em um periodo de quatro anos, comecando no segundo ano do mandato do chefe do

Executivo e terminando no primeiro ano de um novo mandato.

0 PPA 2024-2027 tem em sua concepcado diretrizes voltadas a transformar em realidade as propostas do atual
plano de governo, os ODS’s, os objetivos do planejamento de longo prazo, as agendas estratégicas setoriais e,
especialmente, as expectativas da sociedade, concebidas por meio de um intenso processo de planejamento

participativo baseado em 4 premissas:

a. Gestdo publica para resultados: implementacdo de politicas e programas com énfase em alcancar resultados;
b. Participacdo cidada: promocao da colaboragao entre o governo e a sociedade;

c. Promocgao do desenvolvimento territorial e sustentavel e;

d. Intersetorialidade e transversalidade das politicas publicas: execu¢dao coordenada de politicas publicas

promovendo a articulacao entre multiplos setores para alcancar resultados.

Os resultados esperados pelo estado, quando da implementacao das politicas publicas, estdo organizados em
quatro grandes eixos: O Ceard que Cuida, Educa e Valoriza as Pessoas; O Ceara que Inova, Produz e Trabalha;

0 Ceara que Preserva, Convive e Zela pelo Territério; e O Ceara que Participa, Planeja e Alcan¢a Resultados.

As acdes da Companhia se desenvolvem dentro do eixo O Ceara que Preserva, Convive e Zela pelo Territorio.
Este eixo engloba acées que primam por uma convivéncia harmoniosa com o territério, onde a sua ocupagao
seja feita de modo responsdvel, por meio da construcdo de comunidades inclusivas, resilientes e sustentaveis,
da conservacdo e preservacdao dos biomas naturais, e do uso consciente dos seus recursos. Os temas

estratégicos contemplados nesse eixo sao: Desenvolvimento urbano e mobilidade, Energias renovaveis, Meio

@ @®

ambiente, Recursos hidricos e Saneamento Bésico.




Dentro do tema Saneamento Basico se espera alcancar o resultado Populacdo atendida com saneamento

basico de qualidade, nos territérios urbanos e rurais.
A Cagece contribui com os objetivos de ampliar o atendimento dos servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario em areas urbanas através do Programa 351 — Abastecimento de agua, esgotamento

sanitario e drenagem urbana.




4. Metas Relativas ao Desenvolvimento
de Atividades que Atendam aos Objetivos

de Politicas Publicas

Como mencionado anteriormente, a Cagece revisa anualmente o seu Plano de Gestdo Estratégica e de Negdcio,
com apoio do Comité de Assessoramento Estratégico (CAE) e aprovacao junto ao Conselho de Administracdo
(CAD). Em 2024, a Companhia contou também com uma consultoria especializada durante o processo de
revisdao do Plano, que desenvolve, desde 2023, um trabalho de revisao do modelo de Gestdo Estratégica e de

Negdcio e melhorias do desempenho empresarial.

O plano estratégico abrange um direcionamento para os préximos cinco anos, tanto a elaboracdo quanto
a revisao consideram as diretrizes dos acionistas, neste caso alinhadas com o PPA e Programa correlato
de politicas publicas, as necessidades das partes interessadas, as tendéncias de mercado e os cenarios
prospectivos. Além disso, inclui uma avaliacdo detalhada dos ambientes externo e interno, bem como as

implicacdes do novo marco legal do saneamento.

O planejamento visa orientar os colaboradores rumo a universalizacdo com eficiéncia, qualidade e
sustentabilidade, para que a Companhia continue cumprindo sua Missao e alcance sua Visdo de futuro para

2033, alicercada nos Valores Organizacionais, conforme apresentados abaixo:

Missao: Contribuir para a melhoria da saldde e da qualidade de vida, provendo solu¢des em saneamento basico,

com sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

Visao para 2033: Universalizar os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, com qualidade,

efetividade, competitividade e sustentabilidade.

Valores:

* Inovacao; » Etica e Transparéncia;

» Competitividade; * Satisfacdo do Cliente;

+ Engajamento; + Compromisso com a Sustentabilidade;
* Orientacao para Resultados; * Orgulho de Ser Cagece;
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Para concretizar essa visdo, foi estabelecida uma estratégia desdobrada em 11 objetivos estratégicos,

distribuidos em 5 perspectivas, que serdo acompanhados por indicadores e metas, e implementados através

de Plano de Investimentos e projetos estratégicos.

A seguir, 0 mapa estratégico:




E importante ressaltar que a Cagece integra 10 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU

através de seus objetivos estratégicos. Ao integrar os principios dos ODS nas operac@es didrias, a empresa

fortalece seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar social.

Saude e Agua Potavel e
Bem Estar Saneamento
Consumo e Acdao Contra a
Producao Mudanca Global

Responsaveis do Clima

Energias
Renovéveis e
Acessiveis

Proteger a Vida
Marinha

Industria,
Inovacao e
Infraestrutura

Paz, Justica e
Instituicdes
Eficazes

Cidades e
Comunidades
Sustentaveis

Parcerias e
Meios de
Implementacao

A estratégia de sustentabilidade, alinhada aos ODS, orienta a companhia rumo a um modelo de negdécio

integrado e resiliente. Em 2024, a empresa avangou em praticas ESG, com investimentos em tecnologia limpa,

promocado da inclusdo social e fortalecimento da governanca corporativa.

Um marco importante foi a adesao ao Pacto Global da ONU, comprometendo-se a adotar dez principios

universais nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupcdo. Isso se traduz na

implementacdo de politicas e prdticas que garantem o respeito aos direitos humanos, igualdade de

oportunidades no trabalho, preservacdo do meio ambiente e transparéncia nas relagdes comerciais.
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Em linha com esses compromissos, o Comité ESG da Cagece fomenta e monitora as praticas ambientais,
sociais e de governancga, acompanhando continuamente a elaboracdo do relatério de sustentabilidade e o
desempenho dos indicadores, assegurando a conformidade com o Planejamento Estratégico. Para uma visdo
detalhada das principais iniciativas ESG adotadas pela Companhia no ano 2024, pode-se acessar o Relatério da
Administracao, por este link: https://www.cagece.com.br/wp-content/uploads/PDF/Governanca/Relatorios/

Relatorio-da-Administracao-2024_FINAL.pdf.

0 acompanhamento eficaz dos indicadores é crucial para que a Cagece atinja as metas estabelecidas no
planejamento. Mensalmente, a empresa monitora e avalia os resultados desses indicadores por meio do

Sistema de Gerenciamento de Resultados (SGR), um processo que envolve diretamente gestores e equipes.

Para o quinquénio atual, definiu-se metas especificas para cada indicador estratégico, levando em conta os
desafios e a necessidade de otimizar a aplicacdo de recursos. O plano estratégico completo estd disponivel para
consulta no site da Companhia, no link: https://www.cagece.com.br/wp-content/uploads/PDF/Governanca/

Documentos/DocumentosdeRegulacaolnterna/Plano-Estrategico-Cagece-V-FINAL.pdf.

Como parte do desdobramento dessa estratégia, a Cagece prioriza iniciativas com grande potencial para
alcancar a visao de futuro do negdcio. Atualmente, o Plano de Gestdo Estratégica e de Negdcio inclui os

seguintes programas e projetos:

. Programa de Qualidade da Agua e do Esgoto

. Projeto de Seguranca Hidrica e Governanga do Ceard — Malha D'agua

. Programa de Diversificacao da Matriz Energética da Cagece

. Programa de Reducdo de Perdas

. Projeto de Dessalinizacdao de agua marinha para a Regido Metropolitana de Fortaleza — Dessal

. Projeto de Prospeccdo de Novas Parcerias para Universalizagdo dos Servicos de Esgotamento Sanitario

dos Municipios das Unidades de Negdcios do Interior

. Programa de Gestao de Residuos Sélidos

. Programa de Inovacdao em Energias Renovaveis
. Programa de Inovacdo em Agua

. Programa de Descarbonizacgao

. Programa de Ciberseguranca =9
@ 8




5. Recursos para Custeio das

Politicas Publicas

A tarifa da Cagece é uma das principais fontes de receita, e a metodologia aplicada é definida pela Agéncia
Reguladora do Estado do Ceard (Arce), por meio da Resolugao Estadual n® 274/2020, instituiu um modelo
hibrido para reajustes e revisdes tarifarias, combinando taxa de retorno com o sistema de preco teto (price

cap).

As revis@es tarifarias sdo quadrienais e avaliam a razoabilidade de custos, despesas e investimentos em agua
e esgoto, além de considerar dados de mercado e metas regulatérias de eficiéncia. Entre as revisdes, a Cagece
realiza reajustes anuais na tarifa média. E importante notar que nem todas as despesas da Companhia sdo
consideradas na receita tarifaria, como gastos com planos de reconhecimento, publicidade, indenizag6es,

dentre outros.

O principal desafio da Cagece é conciliar a necessidade de investimentos para a universalizacdo dos servicos
com a metodologia tarifaria atual, que foca apenas em custos ja incorridos, sem considerar investimentos

futuros essenciais para as metas contratuais.

Com as metas e prazos estabelecidos em fun¢do do novo marco legal do saneamento, é crucial que o modelo
regulatorio incorpore as necessidades para atingir esses objetivos. Um cendrio regulatério robusto e uma
gestao de custos eficiente permitirdao a Companhia manter um bom desempenho econdmico-financeiro e

realizar os investimentos necessarios para a universalizacao dos servicos.

Além da tarifa, a Companhia complementa suas fontes de receita com recursos financeiros onerosos e nao

onerosos.

Os recursos ndo onerosos vém de termos de cooperacao ou convénios com o estado do Ceard, transferéncias
do Orcamento Geral da Unido (OGU) e contrapartidas do tesouro estadual. Embora a Companhia receba esses
recursos para executar obras e operar empreendimentos, os bens resultantes nem sempre sao incorporados

ao seu patrimdnio, podendo pertencer ao poder concedente ou ao estado, dependendo do caso.
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Ja os recursos onerosos sao obtidos via captacao junto a agentes financeiros (empréstimos e financiamentos)

ou investidores (debéntures). A Cagece também utiliza recursos proéprios, gerados a partir do resultado de

suas atividades operacionais de prestacao de servicos de agua e esgoto.

Receita Bruta e Receita Liquida

A Receita Bruta da Companhia ao longo dos Gltimos 5 anos apresentou um crescimento médio anual (CAGR*)

de 13,7%, atingindo R$ 2.663,9 milh6es em 2024.

Receita Bruta (RS mil)

.13,1%

CAGR2024° 2.663.912

2.253.812

2.064.801

569.910

769.223

1.773.661 633.102

1.594.279

515.366
459.311

1.494.891
1.258.295

2020 2021 2022 2023 2024
m Agua mEsgoto

Obs: As Receitas de Construcdo foram desconsideradas da andlise pelo efeito nulo no resultado.
*CAGR - Compound Annual Growth Rate

No comparativo 2024 versus 2023, a Receita Bruta apresentou um crescimento de 18,2%, devido
principalmente aos seguintes efeitos: (i) revisdao extraordinaria (+14,39%) em vigor a partir de 29 de outubro
de 2023; (ii) complemento da revisdo extraordinaria (+8,0%) em vigor a partir de 05 de agosto de 2024; (iii)
incremento no volume faturado consolidado (+3,3%) no comparativo anual, e; (iv) contabilizacdo da Tarifa

de Contingéncia na Receita Indireta em R$ 43,9 milhdes em 2023, que ndo ocorreu em 2024.
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Ja a Receita Liquida atingiu R$ 2.417,1 milhdes, 18,3% superior a obtida em 2023, com crescimento médio

anual de 13,6% ao longo dos ultimos 5 anos.

Receita Liquida (RS mil)

CAGR024 13,6%

2.417.055

2.043.358

1.868.285

1.604.014

1.453.006

2020 2021 2022 2023 2024

Investimentos

Os investimentos no ano de 2024 totalizaram R$ 1.319,9 milhdes, representando um aumento de 14,5% em
relacdo aos R$ 1.153,2 milhdes referentes a 2023, dos quais R$ 645,3 milhdes (48,9% do total) para expansao
da cobertura, R$ 339,6 milhdes (25,7% do total) para melhorias operacionais, R$ 304,0 milhdes (23,0% do

total) em bens decorrentes da PPP e R$ 31,0 milhdes (2,4% do total) investimentos em gestao.

CAPEX (RS mil) e CAPEX / Receita Liquida (%)

56,4% 54,6%

1.319.920
21,9% 1.153.191

17,7% 919.344

2020 2021 2022 2023 2024
mmm Capex Total ——Capex/RL
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Os principais projetos concluidos no exercicio de 2024 foram:

@) Ampliacdo e Melhorias do SAA de Maracanau, beneficiando 209 mil habitantes;

(i) Substituicao do Coletor Tronco de Esgoto da Avenida Eduardo Girdao (Fortaleza), beneficiando 13 mil
habitantes;

iii) Ampliacdo do SES de Fortaleza nas sub-bacias CE4 e CE5, beneficiando 23.176 familias;

(iv) Ampliacdo e Melhorias da Estacdo Elevatéria de Esgoto da Praia do Futuro (EEEPF2), beneficiando 77
mil habitantes;

(v) Ampliacdo da ETA no municipio de Itapipoca.

Plano de Investimentos

0 plano de investimentos, alinhado ao planejamento estratégico, abrange uma gama de projetos relacionados
a expansao da cobertura dos servicos e a melhoria da eficiéncia operacional nos préximos anos. Estes projetos,
por serem estratégicos, trardo beneficios significativos apds sua implementacao, tais como aumento das
receitas, reducao de custos, melhoria na satisfacao dos clientes, diminuicdo de perdas e progresso em direcao

a universalizacao dos servicos.

Para alcancar a visao de futuro, a Companhia planeja investir um montante significativo de recursos, buscando
a exceléncia na prestacdo de servicos e a satisfacdo da populacdo. Neste sentido, o plano de investimentos
prevé a aplicacdo de R$ 6 bilhdes até 2029, distribuidos em diversas iniciativas que abrangem a expansao da

cobertura dos servicos de dgua e esgoto, a modernizacdo de infraestruturas e a reducao de perdas.

Os projetos compreendidos no plano, estdo distribuidos em trés grandes blocos:

. Programa de Universalizacdo e Melhorias de Abastecimento de Agua;
. Programa de Universalizacao e de Esgotamento Sanitario;
. Programa de Reducdo de Perdas.




6. Impactos Economico-Financeiros

da Operacionalizacao das Politicas

Em 2024, a busca pela universalizacdo foi marcada pela melhoria e expansao dos servicos, ampliacao da
rede de abastecimento de agua e da rede coletora de esgoto. A Cagece investiu cerca de R$1.319,9 milhdes,
recursos provenientes principalmente de recursos préprios, com as receitas geradas através das tarifa pela

prestacdo dos servicos oferecidos.

E importante ressaltar que o modelo tarifario aprovado pela ARCE, embora contemple custos, despesas
e remuneracdo de investimentos ja realizados, ndo inclui em sua composicao os investimentos futuros
necessarios para atingir as metas contratuais com o poder concedente. Por essa razao, a Companhia busca

ativamente outras fontes de captac¢do de recursos.

Do montante total investido, a Cagece aplicou R$ 1.308,5 milhGes com recursos proprios e de terceiros
onerosos, em empreendimentos de expansdo e melhoria dos servicos para atender a populacdo cearense.
Adicionalmente, R$ 11,4 milhGes, provenientes de fontes federais e estaduais ndo onerosas, foram aplicados

em programas e empreendimentos.

Como consequéncia dos investimentos realizados, a Divida Bruta da Companhia totalizou R$ 2.468,1 milhdes

em 2024, representando um crescimento de R$ 578,9 milhGes em comparagao com 2023.

Divida Bruta (RS mil)

2.468.059
1.889.190
1.244.973 1.264.887
= I I
2020 2021 2022 2023 2024
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Segue na tabela abaixo as andlises vertical e horizontal da divida bruta entre os anos 2024 e 2023.

Divida Bruta (Em R$ mil)

Descricdo 2024 %AV 2023 % AV 20202 :;'023 20‘2’1‘2323
Debéntures 1.548.443 62,7% 886.751 46,9% 74,6% 661.692
BID 138.369 5,6% 166.771 8,8% -17,0% -28.402
BNB 331.057 13,4% 237.941 12,6% 39,1% 93.116
Caixa Econ6mica Federal 124.675 5,1% 123.815 6,6% 0,7% 860
BNDES 0 0,0% 4.446 0,2% NA -4.446
Banco Santander 0 0,0% 123.527 6,5% NA -123.527
Votorantim 0 0,0% 110.717 5,9% NA -110.717
Notas Comerciais 33.589 1,4% 109.395 5,8% -69,3% -75.806
Banco Alfa 125.786 5,1% 125.827 6,7% -0,0% -41
Banco do Brasil 65.737 2,7% 0 0,0% NA 65.737
Banco ABC 100.403 4,1% 0 0,0% NA 100.403

Total  2468.059 1000% 1889.190 100,0%  30,6%  578.869
Divida Bruta 2.468.059 100,0% 1.889.190 100,0% 30,6% 578.869
Circulante 478.213 19,4% 557.096 29,5% -14,2% -78.883
N&do Circulante 1.989.846 80,6% 1.332.094 70,5% 49,4% 657.752

A Divida Liquida da Companhia, ao final do exercicio, totalizou R$ 1.956,1 milhdes, um crescimento de R$

508,9 milhdes (+35,2%) no comparativo 2024 x 2023. O aumento foi decorrente principalmente em virtude
da realizacdo da segunda emissdo de debéntures em 2024. Em decorréncia, o indice de Alavancagem atingiu

37,09% e a Divida Liquida por Ebitda LTM resultou em 2,82.

TN N




Divida Liquida e Capitalizacdo (Em R$ mil)

% AH Var.Abs

o o~ 0, ()
Descrigdo % AV 2023 %AV 2024x2023 2024 x 2023

(-) Disponibilidades* 511.915 9,7% 441.943 10,1% 15,8% 69.972

( +) Patriménio Liquido 3.317.678 62,9% 2.919.836 66,9% 13,6% 397.842

indice de Alavancagem 37,09% 33,14% 3,95 p.p.

Divida Liquida / Ebitda LTM 2,82

Divida Liquida (RS mil) e Divida Liquida por Ebitda

3,29

2,82

1,48
0,55 0,60
1.956.144
1.447.247
660.306
Casan
2020 2021 2022 2023 2024

mm Divida Liquida

Divida Liquida / Ebitda
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7. Governanca Corporativa,

Conformidade e Gestao de Riscos

7.1 Governanca

A Cagece adota um modelo de gestdo corporativa baseada nos principios da transparéncia, equidade,
sustentabilidade, responsabilizacdo (accountability) e integridade, alinhados ao perfil de companhia aberta

junto a CVM.

A implementacao de praticas avancadas em governanca, gestao de riscos e controles internos estabelece
mecanismos eficazes para assegurar que as acdes da empresa estejam alinhadas com sua missao institucional

e, consequentemente, com o interesse publico.

O sistema de governanca da Companhia é consolidado por meio de politicas, processos e programas, em
conformidade com as Leis Federais n° 6.404/1976 e n° 13.303/2016, as boas praticas de mercado e os
normativos do setor, visando a sustentabilidade e a geracdo de valor no curto, médio e longo prazo. As fungées
e responsabilidades de cada agente de governanca estao definidas no Estatuto da Cagece e nos respectivos
regimentos internos e atribuicées.

Organograma de Governancga Corporativa
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Importante destacar que a Cagece alcangou o indice de 88,98% no Indicador de Maturidade de Governanga

Corporativa, o que indica um grau avancado de maturidade (>81%). Esse indice avalia o atendimento das
praticas estabelecidas no Informe de Governanca do Cédigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa

(CBGC) e algumas praticas internacionais e tem sua evolu¢dao acompanhada pelo Conselho de Administracao.

Em linha com as boas praticas de governanca corporativa, a Cagece dispde de Seguro D&O (Directors and
Officers) para seus gestores. Essa protecao visa cobrir eventuais danos ou perdas que possam ser imputados
aos administradores, conselheiros fiscais, membros do Comité de Auditoria Estatutdrio, e aqueles que
atuem por delegacgao ou preposicao legal dos drgaos de gestao e deliberacdo, em decorréncia de decisdes
tomadas no exercicio de suas funcdes, desde que em consonancia com os interesses da Companhia. E uma
medida importante para proteger os profissionais e garantir a continuidade das operacdes da empresa, com

responsabilidade e seguranca.

Cabe ressaltar ainda que, em 2024 a Assembleia Geral, apos analise da avaliacdo de elegibilidade dos indicados
pelo comité especialista, reconduziu e elegeu os membros do Conselho Fiscal e do Conselho de Administragao,
inclusive do membro indicado pela selecdo dos empregados. O Conselho de Administracdo, por sua vez,
reconduziu os membros da Diretoria Executiva, do Comité de Auditoria Estatutdrio, do Comité de Elegibilidade

e gestor da area de Auditoria Interna. Todos os mandatos sao validos para o periodo de 2024 a 2026.

Em atendimento ao principio da transparéncia e acesso a informacdo, a Cagece disponibiliza relatorios e
informacdes relevantes sobre sua governanga corporativa na pagina institucional: https://www.cagece.com.

br/governanca-corporativa/instrumentos-de-governanca/.




7.2 Conformidade

A conformidade é um pilar essencial na gestao da empresa e o Programa de Integridade se destaca como
uma iniciativa estratégica para fortalecer a ética, a transparéncia e o combate a corrupcdao em todos os
niveis da organizacao. O programa, que em 2024 completou seu segundo ciclo de existéncia, demonstra
o comprometimento da Companhia em fomentar a integridade em todas as dareas, reforcando a confianca
de colaboradores, clientes e parceiros. Além disso, impulsiona a gestao de riscos e a prote¢ao da imagem e

reputacdo da empresa.

A implementacdo bem-sucedida do Programa de Integridade estad diretamente relacionada pelo foco em
treinamentos e capacita¢des. No ano de andlise, a Companhia realizou capacitacées em Gestdo de Compliance
para os colaboradores, abordando temas cruciais como a identificacdo de riscos, alinhados a Lei Federal n°

12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e ao Decreto Federal n°® 9.203/2017.

Paralelamente, foram realizadas visitas as Unidades de Negdcio (UN’s) em todo o estado, que tiveram como
objetivo central disseminar o Programa de Integridade, o C6digo de Conduta e outras normativas internas. Por
meio dessas acbes, a Cagece proporciona aos colaboradores a compreensao dos procedimentos e condutas
esperadas, promovendo um ambiente de trabalho ético e transparente em todas as opera¢des. O investimento
continuo em educacao é, portanto, essencial para que os principios de integridade sejam internalizados e

praticados diariamente por toda a equipe.

0 sucesso do Programa de Integridade também depende do engajamento da alta gestdo. A lideranca e o
compromisso dos gestores com a ética e a transparéncia servem de inspiracao e motivacao para que todos os
colaboradores internalizem esses principios em suas atividades diarias. Esse engajamento ativo é evidenciado
no acompanhamento constante, na revisdo criteriosa e na aprovacao de politicas institucionais e instrumentos

de controle interno.

No ano em questdo, a alta gestdo revisou e aprovou as seguintes politicas: Politica de Indicacbes; Politica
Geral de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais; Politica de Porta Vozes; Politica de Patrocinios; Politica

Anticorrupcdo; Politica de Responsabilidade Social; e Politica Ambiental.
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Estrutura do Programa de Integridade da Cagece

Para dar continuidade as acGes de fortalecimento da cultura de integridade e em consonancia com as

diretrizes do programa, a Cagece promoveu e participou de diversas boas praticas ao longo de 2024,

conforme detalhado a seguir:

Semana da Cultura de Integridade

A Cagece promove anualmente a Semana da Cultura de Integridade, em alusdo ao Dia Internacional de

Combate a Corrupgao. O ultimo evento realizado incluiu um webinar sobre a construcdo de um ambiente ético,

transmitido online para o puablico interno e externo. Internamente, foram realizadas atividades educativas e

lGdicas para engajar e conscientizar os colaboradores sobre a importancia da conduta ética no trabalho.

D
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Forum GRC

A realizacao do VI Férum GRC teve como tema “Controles Internos na Governanca 4.0". O evento, aberto ao
publico, abordou sobre como novos padrdes de governanca e controles internos aprimoram a eficiéncia e
a tomada de decisOes, impactando positivamente a empresa e a sociedade. A transmissdo completa esta

disponivel no canal do YouTube da Companhia.

Programa de Integracao

Logo apés a posse, os novos membros dos 6rgdos de governanga passam por treinamento, conforme as
melhores prdticas de governanca corporativa. Este ano, os novos representantes do Conselho Fiscal
participaram do Programa de Integracdo, que contou com a participacdo de areas-chave da Companhia.
O programa tem como objetivo proporcionar o conhecimento necessario para o pleno exercicio de seus

mandatos, bem como otimizar as respectivas contribuicdes para o negécio.

Treinamento Anual da Alta Gestao

A Companhia prioriza o desenvolvimento da alta gestdao por meio de capacitacdes focadas em temas
relevantes para suas func¢des. Conselheiros, Diretores, Superintendentes, membros do Comité de Auditoria
Estatutario, Comité ESG e gestores-chave participaram de treinamento sobre novas diretrizes do relatério de
informacdes financeiras sobre sustentabilidade (Resolu¢cdo CVM n° 193/2023) e a relevancia da diversidade
para integridade, ética, controles internos e sustentabilidade. O objetivo do treinamento anual é fortalecer o
conhecimento sobre o Cédigo de Conduta e Integridade, politica de gestao de riscos, legislacao societaria e de
mercado de capitais, divulgacao de informacdes e controle interno, em consonancia com as exigéncias legais

e de governanca.




7.2.1 Due Diligence

A verificacdo de antecedentes é uma aliada fundamental da conformidade, complementando praticas como a
Andlise de Elegibilidade e a Prevencao a Lavagem de Dinheiro (PLD). Através dessa ferramenta, a Companhia
realiza consultas automaticas em diversas fontes de dados, validando informacg6es sobre pessoas ou empresas,
como parceiro comercial, colaborador, membro da alta gestao ou s6cio do negécio. Essa abordagem proativa
contribui significativamente para a integridade e a mitigacao de riscos associados a transa¢des comerciais e

relacionamentos empresariais.

7.2.2 Canais de Denincia

Com o objetivo de consolidar a cultura de conformidade e fortalecer o Programa de Integridade, a Companhia
oferece diversos canais de denuncias. Esses canais sao utilizados pelo publico interno e externo para reportar
irregularidades ou viola¢Ges as regras dos instrumentos de integridade. Entre as situacdes que podem ser
denunciadas estdo: desvio de conduta, assédio, fraude, corrupgao e violagao das regras da ferramenta de

Integridade.

Essa abordagem reforca o comprometimento da empresa com a legalidade, ética, a transparéncia e a
responsabilidade na gestdo de seus processos e relacionamentos. E fundamental que todos os stakeholders
estejam cientes e se sintam encorajados a denunciar qualquer comportamento inadequado, contribuindo para

um ambiente organizacional integro e confiavel.

As dendncias e sugestdes sao coletadas por meio dos seguintes canais:

Preferencialmente, ao Canal Estadual de Denincias através @ Ouvidoria da Cagece - Endereco Eletrénico e o telefone n.°
do endereco eletrénico: https://cearatransparente.ce.gov.br/, | 3101-1918.

inclusive com link especifico para casos de corrup¢ao “Denuncie

Corrupcao” voltado para o recebimento de dendncias contra § Atendimento presencial na Ouvidoria da Cagece no seguinte
agentes publicos estaduais e pessoas juridicas, possibilitando [ endereco: Shopping RioMar Fortaleza, localizado na Rua

a realizacdo da dendncia com ou sem a identificacao do | Desembargador Lauro Nogueira, 1500 - Papicu (Piso E2).
denunciante.

Ouvidoria da Cagece através do e-mail:
Central de Atendimento Telefonico da Controladoria e Ouvidoria | gerencia.ouvid@cagece.com.br.

Geral do Estado (155).
P-4
&




7.3 Gestao de Riscos

O sistema de governanca da Cagece acompanha os sinais internos e/ou externos que podem impactar
positivamente ou negativamente o negdcio. Neste sentido, a gestdo de riscos desempenha um papel
fundamental na gestdo estratégica, introduzindo diversos controles e tomando medidas para evitar ou
minimizar os riscos. Logo, a pratica de Gestdo de Riscos esta alinhada com a missao, visao, valores e objetivos

estratégicos da Companhia.

A Companhia utiliza metodologia prépria baseada em principios e diretrizes estabelecidas em politica aprovada
pelo Conselho de Administracao. Essa metodologia tem como referéncia os padrdes e modelos internacionais:
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — Enterprise Risk Management (COSO
ERM e ICIF), as normas ABNT NBR I1SO 31.000/2018 e 31.010/2012, a ABNT NBR ISO 31.073/2022 e o Modelo

de trés linhas do Instituto de Auditores Internos do Brasil (IIA).

0 modelo apresentado abaixo ilustra o papel das estruturas e processos no alcance dos objetivos corporativos

* Coordenadoria de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Processos / Coordenadoria de Conformidade
** Comité de Gestdo de Riscos Corporativos

&




Com o intuito de consolidar a cultura de gestao de riscos, a Cagece implementou, em 2019, o Programa de

Disseminacdo da Metodologia de Gestao de Riscos, Controles Internos e Processos, envolvendo todas as areas
da empresa. Este programa envolveu todas as dreas da empresa e, ao ser concluido em abril de 2024, resultou
no mapeamento de mais de 90% dos processos de negdcio, com a gestao de riscos integrada em mais de 87%
deles. A Companhia reconhece que essa gestao deve ser continua, sendo essencial para identificar falhas,

superar obstaculos e otimizar a produtividade e a eficiéncia operacional.

Além disso, a Cagece mantém um Comité de Gestao de Crises para assegurar a continuidade dos servicos em
situaces adversas, protegendo vidas, propriedades, o meio ambiente e a sua reputacdo. Em 2024, foram
realizados treinamentos e reunides focados na identificacdo de cendrios de crise e no desenvolvimento de

planos de emergéncia e recuperacao.




8. Fatores de Risco

Anualmente, a Cagece divulga seus Fatores de Risco na se¢cdo 4 do Formulario de Referéncia, documento
protocolado na CVM. Esses riscos abrangem o negécio em si, o controlador, acionistas, coligadas, fornecedores,

clientes, o setor de saneamento, a regulacao do setor, questdes socioambientais e riscos de mercado.
Adicionalmente, a mesma perspectiva de gestao de riscos utilizada na Andlise Geral de Riscos, realizada com
base na cadeia de valor do negocio, é cruzada com os fatores de riscos reportados no Formulario de Referéncia

e na revisdo de materialidade para o Relatério de Sustentabilidade.

O conteldo pode ser acessado, na integra, tanto no site da CVM quanto no site de RI da Companhia, através

do link: https://ri.cagece.com.br/arquivamentos-cvm/documentos-entregues-a-cvm/.




9. Remuneracao

A remuneracdo dos membros dos drgaos de governanca e dos empregados da Cagece é alinhada aos
objetivos do negdcio e aos interesses dos acionistas. O intuito é promover o engajamento de todos de forma
transparente, em consonancia com as praticas de mercado e o uso racional dos recursos da Companhia.
Adicionalmente, ainda sdo considerados as responsabilidades, o tempo dedicado ao exercicio da fun¢do e a

respectiva competéncia profissional.

0s membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria
Estatutdrio tem sua remuneracao fixada anualmente em Assembleia Geral dos Acionistas, conforme prevé o
art. 152 da Lei Federal n° 6.404/1976 (Lei das Sociedades An6nimas). Dessa forma, a remuneracdo referente
ao periodo de 2024 dos referidos 6rgaos de governanca foi definida através da Assembleia Geral Ordinaria e

Extraordindria (AGOE) da Companhia, realizada em 22 de abril de 2024.

Os valores percebidos por esses 6rgdaos podem ser consultados através: do Formuldrio de Referéncia da
Companhia, disponivel na CVM e site de Rl (Relagdo com os Investidores) da Cagece (https://ri.cagece.com.
br/arquivamentos-cvm/documentos-entregues-a-cvm/), e também no Portal da Transparéncia da Cagece

(https://sistemas.int.cagece.com.br/lai/).

Para os empregados proprios, a remuneracao é formalizada de acordo com o Plano de Cargos, Carreiras e
Remuneracdes (PCCR) da Companhia, que adota uma tabela salarial organizada em cinco Classes verticais (A,
B, C, D e E), que representam complexidade, responsabilidade e qualificacdo crescentes, cada uma composta
por sete steps. Isso significa que o PCCR 2022 comporta um horizonte de carreira de aproximadamente 35

anos, desde o ingresso por concurso publico, seguindo o intersticio anual.

A tabela salarial é ajustada anualmente em maio, data-base do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) com o

Sindicato que representa a categoria.

=




A Companhia também adota o Programa de Participacdo nos Resultados (PR), com o objetivo de incentivar o

trabalho em equipe, praticas de inovacao e melhoria continua da gestao, do desenvolvimento do negécio, dos

processos e das competéncias. Essa iniciativa visa fortalecer a gestao empresarial com foco em resultados.

A PR est3a, por fim, vinculada a Avaliacdo de Desempenho e ao atingimento das metas dos indicadores
do Planejamento Estratégico que influenciam diretamente os resultados da Companhia e a busca pela

universaliza¢do:

. Margem Ebitda Ajustada;

. Lucro Liquido;

. indice de Eficiéncia da Arrecadacdo;

. indice de Economias Residenciais Atendidas com Rede Coletora e Tratamento de Esgoto;
. Volume Faturado Liquido de Agua;

. Volume Faturado Liquido de Esgoto;

. indice de Perdas Reversiveis;




10. Comentario dos Administradores

Ao encerrar a presente Carta Anual de Politicas Pablicas e Governanca Corporativa, referente ao exercicio de
2024, reafirmamos nossa dedicacdo continua com a transparéncia, a exceléncia operacional e a contribuicdo
para o desenvolvimento socioecondmico do Estado do Ceard, sempre em alinhamento com as diretrizes da Lei
das Estatais. O ano de 2024 marcou um periodo de avancos significativos e consolidacdo da nossa missao de

universalizar o acesso a servi¢cos de saneamento de qualidade.

No que tange a nossa atuacdo primordial, nés, da Cagece, reafirmamos nosso papel estratégico na promocgao
da saude publica e da qualidade de vida da populacdo cearense. Em 2024, alcancamos a marca de 5,67 milhdes
de habitantes com cobertura de abastecimento de agua, consolidando nossa presenca em 152 municipios do
estado. Esses nimeros ndo apenas demonstram a escala da nossa operacao, mas também o impacto direto dos
nossos esforcos na vida de milhdes de cidadaos, garantindo acesso a um recurso essencial para a dignidade

humana. A universalizacdo do saneamento permanece como o motor de nossas agoes.

0 sucesso da jornada é impulsionado por um Planejamento Estratégico robusto, que norteia nossas a¢des
e decisoes, visando a otimizacdo de recursos e a maximizacdo de resultados. Além disso, compreendemos a

importancia de alinhar nossos objetivos de negdcios com as politicas publicas estaduais e federais.

Nosso compromisso com o futuro foi materializado por um volume de investimentos no ano de 2024 que
totalizaram R$ 1.319,9 milhdes. Esse montante representa um expressivo aumento de 14,5% em relacdo aos R$
1.153,2 milhdes investidos em 2023, em movimento crescente em relacdo aos anos anteriores, demonstrando

nossa determinacdo em expandir e qualificar a infraestrutura de saneamento.

Esses recursos foram estrategicamente direcionados para a ampliacdo de redes de agua e esgoto,
modernizacdo de estacdes de tratamento, acdes de combate a perdas e projetos inovadores que visam
a eficiéncia dos sistemas. Tais investimentos sdo cruciais para a universalizacdo do saneamento e para a

resiliéncia dos servicos diante dos desafios climaticos e populacionais.
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Adicionalmente, a solidez de nossa estrutura de Governanga Corporativa da Cagece é um pilar fundamental

para a confianca e o sucesso da empresa. Operamos sob os mais elevados padrdes de ética, transparéncia e
responsabilidade, o que foi reforcado em 2024 com a reconducdo e eleicdo de membros do Conselho Fiscal e
do Conselho de Administracao, e da Diretoria Executiva, garantindo a continuidade de uma gestao profissional
e alinhada aos interesses da Companhia e de seus stakeholders. Por fim, nossas praticas de gestdo de riscos e
conformidade sdo continuamente aprimoradas, assegurando a integridade das operag6es e a perenidade do

negécio.

Nés, os Administradores, agradecemos a todos que contribuiram para os resultados alcancados e reafirmamos
nossa dedicacdo em construir um futuro mais préspero e saudavel para o Ceard. Reiteramos ainda nosso
compromisso com a exceléncia, a inovacdo e o bem-estar da populacdo cearense, confiantes de que o
caminho percorrido e as bases estabelecidas nos permitirdo alcancar novos patamares de desenvolvimento e

universalizacdo nos anos vindouros.

Atenciosamente,

A Administracao da Cagece




11. Manifestacao do Conselho da

Administracao

Em 21 de julho de 2025.

0 Conselho de Administracdo da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece) declara que aprovou nesta
data a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa, referente ao exercicio de 2024, em

conformidade com os incisos I, lll e VIl do art. 8° da Lei Federal N° 13.303/2016.

Eduardo Savio Passos Rodrigues Martins
Presidente

Renata Morais Duarte
Conselheira

Janderson Lourenco Muniz Braga
Conselheiro
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Carlos Emanuel Brito Salmito
Conselheiro

Ricardo Eleutério Rocha
Conselheiro

Neurisangelo Cavalcante de Freitas
Conselheiro
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