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REGULAMENTO DE CREDENCIAMENTO

Dispbe sobre o credenciamento de
Instituicbes Financeiras para o0 recebimento

das contas de agua e esgotamento sanitario e
outras providéncias

1. DO OBJETO

1.1. O presente Regulamento de Credenciamento tem como objeto o credenciamento de
Instituicbes Financeiras para efetuarem o recebimento das contas de fornecimento de
agua e esgotamento sanitario e outros documentos que a CAGECE venha a emitir e
autorizar em todos os municipios do estado do Ceara.

1.2. O objeto desse Regulamento se realizara com base nas disposi¢cées contidas no
artigo 25 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteracdes posteriores.

2. DO CREDENCIAMENTO

2.1. Podem participar deste credenciamento as Instituicbes Financeiras autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil — BACEN e que preencham todos os requisitos
exigidos no presente Regulamento.

2.2. Estard impedida de participar deste credenciamento a Instituicdo Financeira:

2.2.1. Que estiver em processo de intervencdo judicial ou extrajudicial, faléncia,
insolvéncia ou liquidacao.

2.2.2. Quando organizada em Consorcio de Instituicdes Financeiras, qualquer que seja
a sua forma de constitui¢ao.

2.2.3. Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Federal, Estadual ou Municipal temporariamente suspenso e que por estas tenham sido
declaradas inidéneas.

2.2.4. Que estejam suspensas temporariamente de participar em licitacfes e impedidas
de contratar com a CAGECE.
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3. DAHABILITACAO
3.1. HABILITACAO JURIDICA

3.1.1. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, ou ultimo aditivo
consolidado, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no
caso de sociedade por acdes, acompanhado de ata da assembleia que elegeu seus
atuais Administradores. Em se tratando de sociedades civis, Ato Constitutivo
acompanhado de prova de diretoria em exercicio.

3.1.2. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacédo para funcionamento expedido
pelo Banco Central do Brasil — BACEN, Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM ou
Oorgao competente.

3.1.3. Declaragdo do Banco Central de que a Instituicdo Financeira estd em pleno uso
e gozo de suas atividades e ndo se encontra em processo de liquidacéo extrajudicial
ou copia do certificado de autorizagdo de funcionamento expedido pelo Banco Central
do Brasil — BACEN.

3.2. QUALIFICACAO TECNICA

3.2.1. Declaracao de disponibilidade de instalacfes, equipamentos e recursos humanos,
pela interessada, para realizagdo dos servicos de arrecadacdo de contas de agua e
esgotamento sanitario, conforme modelo constante no Anexo Il.

3.2.2. Relacdo das agéncias e correspondentes bancarios localizados e em
funcionamento no Estado do Ceara, constando nome, numero, endereco, bem como o
nome do responsavel e telefone de contato para cada uma das agéncias e
correspondentes bancarios.

3.3. REGULARIDADE FISCAL

3.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ.

3.3.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da Instituicdo Financeira, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

3.3.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional efetuada mediante

apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil - RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a
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todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido - DAU por elas administrados,
inclusive o INSS.

3.3.4. Comprovacao de quitacdo para com a Fazenda Estadual a ser feita através da
Certiddo Consolidada Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Estadual, ou na
inexisténcia desta, de Certiddo Negativa/Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos
relativos aos Impostos de competéncia Estadual e de Certiddo Negativa/Positiva com
Efeitos de Negativa da Divida Ativa do Estado, emitida pela Procuradoria Geral do
Estado.

3.3.5. Comprovacédo para com a Fazenda Municipal a ser feita através da Certidao
Consolidada Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Municipal, ou na inexisténcia
desta, de Certiddo Negativa/Positiva com Efeitos de Negativa de Deébitos relativos aos
Impostos de competéncia Municipal e de Certiddo Negativa/Positiva com Efeitos de
Negativa da Divida Ativa do Municipio, emitida pela Procuradoria Geral do Municipio.

3.3.5.1. As empresas participantes deste credenciamento obedecerdo ao que determina
a legislacéo especifica do Municipio domicilio da licitante.

3.3.5.2. Para os municipios que emitem prova de regularidade para com a Fazenda
Municipal em separado, as proponentes deverdo apresentar as duas certiddes, isto €,
Certidao sobre Tributos Imobiliarios e Certidao de Tributos Mobiliarios.

3.3.5.3. Caso a proponente ndo possua imével cadastrado em seu nome, devera
apresentar documento emitido pela Prefeitura, indicando esta situacao.

3.3.6. Prova de situacao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS, através de Certificado de Regularidade do FGTS — CRF emitido pela Caixa
Econdmica Federal.

3.3.7. A comprovacdo da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho devera ser feita através da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou da
Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT.

3.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.4.1. Certiddo negativa expedida pelo Cartério Distribuidor de Faléncia ou de
Recuperacdo Judicial do local da sede da instituicdo, com data de expedicdo nao
superior a 60 (sessenta) dias, quando nao houver prazo de validade expresso no
documento.
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3.5. QUALIFICACAO TRABALHISTA

3.5.1. Declaracao da licitante, comprovando o fiel cumprimento das recomendacdes
trazidas pelo art. 7° da Constituicdo Federal, inciso XXXIII, isto é, que nao utiliza
trabalho de menores de 18 (dezoito) anos na execucdo de servicos perigosos ou
insalubres, nem de menores de 16 (dezesseis) anos para trabalho de qualquer natureza,
de acordo com o MODELO DE DECLARACAO - ANEXO IlI.

3.6. Os comprovantes ou declaracdes exigidas para o presente Regulamento, quando
for o caso, devem estar validas na data da entrega da documentacao para habilitacdo
assim como na data da assinatura do termo de credenciamento.

3.7. Os documentos apresentados deverdo ser obrigatoriamente, da mesma sede, ou
seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com
excecdo dos documentos que sado validos para matriz e todas as filiais. Caso a Instituicdo
seja habilitada o Contrato seré celebrado com a sede que apresentou a documentacao.

4. DA APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO

4.1. As solicitacbes de credenciamento constantes no Anexo | e os documentos
necessarios para habilitacdo deverdo ser entregues aos cuidados da Geréncia
Financeira da CAGECE, no endereco: Rua Dr. Lauro Vieira Chaves, n® 1030 - Vila Uniédo
- Fortaleza - Ceara - CEP: 60.422-700, observando o horario comercial.

4.2. Ao apresentar os Documentos de Habilitagéo, a Instituicdo Financeira se obriga a
atender aos termos deste Regulamento de Credenciamento.

4.3. Os documentos necessarios para o Credenciamento poderao ser apresentados em
original, ou por qualquer processo de cépia autenticada em cartério ou autenticada por
membro de Comisséo designada pela CAGECE, mediante a exibicdo do original.

4.4. As solicitacbes de credenciamento serdo analisadas no prazo de 10 (dez) dias,
contados a partir da entrega da documentacgdo de habilitacéo, restando, apds anélise,
habilitados os que atenderem o disciplinado no presente Regulamento.

5. DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO

5.1. O credenciamento sera processado e julgado por Comissao nomeada pela CAGECE,
que deferird ou indeferira a solicitacdo de credenciamento de acordo com as disposi¢cdes
contidas no presente Regulamento.

5.2. Os documentos apresentados serdo apreciados e rubricados pela Comisséo
designada, que credenciara a Instituicdo Financeira interessada cuja documentacdo
ndo contenha vicios de qualquer natureza.
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5.3. Constatada irregularidade na documentagdo apresentada, serd comunicado por
escrito a Instituicdo Financeira, a qual poderé retirar os documentos apresentados e
reapresenta-los novamente desde que sanadas as irregularidades apontadas.

5.4. Os recursos referentes ao indeferimento das solicitagbes de credenciamento
poderdo ser interpostos no prazo de 05 (cinco) dias contados do dia subsequente a
intimacéo dos atos.

5.5. Os casos omissos ou situagdes especiais nao previstos neste Regulamento serao
analisados pela Comissdo nomeada pela CAGECE.

6. DA PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1. DO RECEBIMENTO DE FATURAS DE AGUA E ESGOTO

6.1.1. Deverd a Instituicdo Financeira verificar se a importancia a ser recebida é aquela
especificada no documento por valor total, o documento podera ser recebido em
gualquer data, independentemente do vencimento, exceto aqueles que contenham
indicacao em contrario, ficando a cargo da CAGECE o célculo e cobranca dos encargos,
decorrentes do atraso no faturamento subsequente.

6.1.2. ACAGECE responde pelas declaracdes, valores, calculos, multas, juros, correcao
monetaria e outros elementos consignados no documento cabendo a Instituicdo
Financeira recusar recebimento de documentos que contenham emendas, rasuras,
estejam incompletos, ou contenham quaisquer impeditivos para correta leitura do cédigo
de barras ou for impréprio ou contiver informacgdes de arrecadacgao inconsistentes.

6.1.3. Os vencimentos que recairem em dias que nao houver expediente bancario
(sdbados, domingos, feriados nacionais, estaduais e municipais), serdo recebidos pela
Instituicdo Financeira no primeiro dia util subsequente ao vencimento.

6.2. DA TRANSFERENCIA DOS VALORES ARRECADADOS

6.2.1. O valor arrecadado proveniente do recebimento das faturas de agua e esgoto sera
totalizado e repassado a CAGECE, no 1° (primeiro) dia util apds a arrecadacao do dia
imediatamente anterior, através de transferéncia eletrdnica em nome da CAGECE, em
conta corrente de livre movimentacdo designada por esta, que sera informada apos
assinatura do Contrato de Prestacdo de Servicos, atravées de oficio encaminhado pela
Geréncia Financeira - GEFIN.

6.2.2. Os valores arrecadados nos sabados, domingos ou feriados, deverdo ser
depositados junto com a arrecadacao do primeiro dia Util subsequente.
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6.2.3. No caso de lancamento de crédito ou débito indevido na conta de livre
movimentagao, cuja origem seja 0 processo de arrecadacéo, a Instituicdo Financeira
deverd efetuar lancamento de acerto e obrigatoriamente comunicar &8 CAGECE.

6.3. DO RECEBIMENTO DE CHEQUES

6.3.1. Alnstituicdo Financeira ficara autorizada a receber cheques de emissao do proprio
usuario/consumidor para quitacdo dos documentos, desde que sejam de valor igual ao
documento de arrecadacado, nominal a CAGECE e mediante anotacdo em seu verso de
informagdes que identifigue os documentos de arrecadacao e o emitente.

6.3.2. A CAGECE devera outorgar a Instituicdo Financeira poderes especiais para
endossar, em nome da CAGECE, os cheques recebidos para quitacdo dos documentos
de arrecadacao.

6.3.3. Os cheques aceitos pela Instituicdo Financeira para pagamento de conta de agua,
esgoto e servicos que eventualmente venham a ser devolvidos, serdo de
responsabilidade da Instituicdo Financeira.

6.4. DO ARQUIVO DOS DOCUMENTOS

6.4.1. A Instituicdo Financeira mantera os documentos de controle de arrecadacéao, em
papel ou outros meios legais correspondentes, por até 180 (cento e oitenta) dias, ndo se
eximindo da obrigatoriedade de efetuar os repasses da arrecadacdo que venham a ser
identificados como néo realizados em tempo habil.

6.4.2. E obrigatério a Instituicdo Financeira, a qualquer tempo, certificar a legitimidade
de autenticacdo aposta em documento de arrecadacao, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados da data da ciéncia da solicitacdo, prorrogavel por igual periodo, quando
apresentado motivo relevante.

6.4.3. Os documentos arrecadados serdo colocados a disposicdo da CAGECE no 1°
(primeiro) dia util apos a arrecadacéao, até as 12 (doze) horas, e o0 meio magnético sera
colocado a disposi¢do da CAGECE no mesmo dia a cada 1 (uma) hora do recebimento,
sendo que:

6.4.3.1. Meios magnéticos — adotada a sisteméatica de entrega de meio magnético padrao
FEBRABAN ou transmisséao eletrénica, a Instituicdo Financeira ndo prestara conta dos
documentos fisicos relativos a esse meio magnético;

6.4.3.2. Documentos fisicos — os documentos arrecadados serdo colocados a disposi¢cao
da CAGECE, somente capeados pelo Aviso de Crédito.

6.4.4. ApOs a retirada do meio magnético por parte da CAGECE, fica estabelecido o

prazo de 2 (dois) dias Uteis para leitura e devolucao a Instituicdo Financeira, no caso de

apresentacao de inconsisténcia. A Instituicdo Financeira, por sua vez, devera regularizar
6
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0 meio magnético dentro de 2 (dois) dias Uteis ap0s a recepcao do comunicado de
inconsisténcia.

6.5. DA TRANSMISSAO DE DADOS

6.5.1. A prestacdo de contas de informacdes relativas a arrecadacao sera efetuada por
meio de transmisséao eletrénica de dados diretamente a CAGECE ou empresa de trafego
de dados designada.

6.5.2. As informacgdes em meio eletrénico deverédo ser disponibilizadas no primeiro dia
uatil apds a arrecadacao até as 08:00 horas da manhd, por sistematica de entrega de
arquivo no padrdo FEBRABAN de cddigo de barras, ficando a Instituicdo Financeira
dispensada da entrega dos documentos fisicos.

6.5.3. O total dos arquivos enviados diariamente devera corresponder ao repasse
financeiro diario.

6.5.4. A Instituicdo Financeira devera realizar transmissdes parciais dos arquivos de
baixa (rajadas), desde que solicitado pela CAGECE, em periodo nao inferior a 15 (quinze)
minutos, sem prejuizo do envio de arquivo consolidado no 1° dia util apés a arrecadacao.

6.5.5. A Instituicdo Financeira mantera os arquivos gerados a disposicdo da CAGECE,
pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias.

6.5.6. A arrecadacéo efetuada aos sabados, domingos e feriados devera ser transmitida
com a arrecadacao do primeiro dia util seguinte.

6.5.7. Em caso de inconsisténcia no arquivo retorno apontada pela CAGECE, a
Instituicdo Financeira devera manifestar-se no prazo de 2 (dois) dias Uteis apés a
recepcao do comunicado de inconsisténcia.

6.5.8. A Instituicdo Financeira e a CAGECE efetuardo os servicos referentes a
arrecadacdo por débito automatico, obedecendo os requisitos e as especificacdes
técnicas descritas no Manual de Procedimentos (padrao Febraban) e conforme Anexo
V.

6.6. DOS ACERTOS NA ARRECADACAO

6.6.1. Apés o recebimento por meio magnético contendo os registros do movimento de
arrecadado, a CAGECE tem o prazo de 2 (dois) dias uteis para leitura e devolucao a
Instituicdo Financeira, bem como a regularizacdo de eventuais inconsisténcias
verificadas no meio magnético.
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6.6.2. Em caso de inconsisténcia no arquivo retorno apontada pela CAGECE no meio
magnético, a Instituicdo Financeira devera manifestar-se no prazo de dentro de 2 (dois)
dias Uteis ap0Os a recepgdo do comunicado de inconsisténcia.

6.7. DAARRECADACAO VIA DEBITO AUTOMATICO

6.7.1. A Instituicdo Financeira e a CAGECE efetuardo os servicos referentes a
arrecadacdo por débito automatico, obedecendo aos requisitos e as especificagbes
técnicas descritas no Manual de Procedimentos (padréo Febraban) e conforme Anexo V.

7. DO VALOR DA TARIFA

7.1. Os servicos constantes no objeto do presente contrato apresentam o0s seguintes
valores maximos:

Preco Modalidade
R$ 0,89 (oitenta e nove centavos) Guiché de Caixa com Fatura
R$ 0,58 (cinquenta e oito centavos) Arrecadacéo Eletronica com fatura
R$ 0,58 (cinquenta e oito centavos) Internet com fatura
R$ 0,85 (oitenta e cinco centavos) Correspondentes bancarios
R$ 0,58 (cinquenta e oito centavos) Débito Automatico

7.2. Para recebimento na modalidade Codigo de Barras, padrdo FEBRABAN, através
dos caixas (agéncias ou correspondente bancério), canais eletrbnicos (internet,
“home/Office banking”, autoatendimento, central de atendimento) e outros canais de
recebimento n&o relacionados.

8. DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

8.1. A Instituicdo Financeira deverd emitir até o 5° (quinto) dia util do més subsequente
ao da prestacédo do servico, demonstrativo contendo a quantidade por modalidade de
documentos recebidos e valor real dos servigos realizados para andlise e aprovacao do
fiscal e gestor do Contrato de Prestacao de Servicos.

8.2. Promovida a avaliacdo e apurado o valor real dos servicos, a CAGECE efetuara o
pagamento até o 10° (décimo) dia apds a aprovacdo da medicao pelo gestor e fiscal do
Contrato de Prestacdo de Servigos.

8.3. Havendo divergéncia entre quantidades e/ou valores informados pela Instituicdo
Financeira em relacdo ao apurado pela CAGECE, prevalecera a informacgéo desta até
que a Instituicdo Financeira prove o contrario, caso em que a CAGECE procedera ao
acerto devido por ocasiao do proximo pagamento.
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8.4. Para os recebimentos realizados através de débito automético, a Instituicdo
Financeira cobrard da CAGECE somente a remuneracgao pelo débito efetivado na conta
corrente do cliente/correntista. As tentativas de cobranga tendo o saldo insuficiente na
conta corrente do cliente/correntista ndo serdo cobradas da CAGECE.

8.5. Fatos impeditivos do pagamento:

8.5.1. O pagamento somente sera efetuado quando acompanhado dos documentos
relacionados nos itens 3.3.3 a 3.3.8 neste Regulamento de Credenciamento.

8.5.2. O pagamento ndo sera efetuado se o servico ndo for executado nos termos
contratuais e em consequéncia ndo for aceito pelo gestor e fiscal do Contrato de
Prestacéo de Servicos.

8.6. Na eventualidade de atraso de pagamento, a CAGECE pagara encargos financeiros
de 1% (um por cento) ao més, pro rata dia.

9. DA VIGENCIA

9.1. O prazo de vigéncia deste Regulamento sera de 60 (sessenta) meses, contados a
partir de 30/10/2017 até 29/10/2022, em carater nao exclusivo.

9.2. O prazo deste Regulamento podera ser prorrogado, se houver interesse da
administracao.

9.3. Os termos de credenciamento advindos do presente Regulamento terdo prazo de
vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses e poderao ser prorrogados a critério das partes,
até a data de vigéncia do Regulamento, devendo ser observados nesse momento se as
condi¢des de habilitagdo/credenciamento subsistem.

10. DAS PENALIDADES

10.1. Sem prejuizo das demais sancdes previstas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, a Instituicdo Financeira ficara sujeita as seguintes penalidades:

10.1.1. Aplicacdo de multa de 1% (um por cento) sobre o montante arrecadado e néo
repassado nos prazos previstos neste Regulamento, exceto quando da ocorréncia de
feriado, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més pro rata dia, descontado no
pagamento dos servicos prestados pela Instituicdo Financeira.

10.1.2. Aplicacéo de adverténcia no caso de descumprimento de quaisquer obrigacdes
previstas neste Regulamento de que ndo se configure a penalidade citada no item 10.1.1.
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10.1.3.Aplicacéao de sancao com declaragéo de Inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administracdo Publica, prevista no inciso 1V, art. 87, da Lei 8.666/93, quando:

10.1.3.1. Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razao da execucao
do objeto deste Regulamento, sem consentimento prévio da CAGECE.

10.1.3.2. Apresentacao, a CAGECE de qualquer documento falso ou falsificado, no todo
ou em parte, com o objetivo de participar do credenciamento ou para comprovar, durante
a execucado do Regulamento, a manutencao das condi¢cOes apresentadas na habilitacdo.

11. DAS OBRIGA(;OES DAS PARTES

11.1. Constitui obrigacdes da CAGECE:

11.1.1. Remunerar a Instituicdo Financeira pelos servigcos efetivamente prestados.
11.1.2. Colocar a disposi¢do dos clientes a informacdo necesséria para que estes
possam efetuar seus pagamentos mediante fatura ou por Débito Automatico conforme
Anexo V.

11.1.3. Para os recebimentos realizados através de “home/office banking”, “internet” ou
autoatendimento, a CAGECE fica obrigada a aceitar como comprovante de pagamento
por parte dos clientes, o lancamento de débito no extrato de conta corrente devidamente

identificado.

11.1.4. ACAGECE providenciard a emissao e remessa dos documentos de arrecadacao
aos clientes.

11.1.5. Para emissdo dos documentos de arrecadacdo, a CAGECE devera padronizar
em um Uunico formulario todas as suas contas permitindo, assim, a automacdo dos
servigos de arrecadacao por parte da Instituicdo Financeira.

11.1.6. A CAGECE compromete-se a:

11.1.6.1. Adotar a sistematica de Débito Automatico padrao FEBRABAN, através de
troca de meio magnético conforme Anexo V.

11.1.6.2. Adotar a sistematica de impressao do Cddigo de Barras padrdo FEBRABAN
em seus documentos de arrecadagéo.

11.1.6.3. Abrir e manter conta corrente junto a Instituicdo Financeira, durante a vigéncia
do Termo de Credenciamento.

11.1.7. Reter e recolher os tributos e contribuicdes sobre o valor da remuneracéao.
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11.2. Constitui obriga¢des da Instituicdo Financeira:

11.2.1. Receber a arrecadagéo da CAGECE, por meio da fatura e outros documentos
pertinentes a modalidade de Débito Automatico, conforme Anexo V.

11.2.2. Arrecadar em toda a sua rede de agéncia ou correspondente bancéario, inclusive
0S que vierem a ser inaugurados, apos a assinatura do Termo de Credenciamento.

11.2.3. Manter a fatura (em papel ou preservadas por outros meios legais) arquivadas
por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias, ou efetuar o seu encaminhamento a
CAGECE ordenadas por data de arrecadacéo.

11.2.4. Liquidar os cheques emitidos pelo usuario/consumidor para pagamento de
faturas de agua e de esgotamento sanitario desde que sejam de emissédo do proprio
usuario/consumidor, desde que o valor seja igual ao documento de arrecadacdo ou a
soma destes, nominal & CAGECE e mediante anotacdo em seu verso de informagdes
que identifigue os documentos de arrecadacao e o emitente.

11.2.5. Enviar para a CAGECE, a cada 15 (quinze) minutos, os arquivos parciais gerados
com base nas informacdes recebidas e processadas, conforme definido entre as partes.

11.2.6. Enviar para a CAGECE, diariamente, os arquivos com o total das transacdes do
dia até as 08:00 horas da manha do dia seguinte, sendo que o valor total da arrecadacéao
devera ser o mesmo do valor registrado no sistema de transmissédo dos arquivos.

11.2.7. N&o sera considerada como repassada a arrecadagao:

11.2.7.1.Enquanto o arquivo das transacdes remetido pela Instituicdo Financeira nao for
recebido pela CAGECE, na forma estabelecida neste Regulamento e seus Anexos.

11.2.7.2. Quando o valor constante do arquivo das transacdes for diferente do valor
registrado na mensagem enviada via sistema eletrbnico, e enquanto perdurar a
irregularidade.

11.2.8. Comunicar por escrito a CAGECE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
a inclusao, alteracao ou exclusao de agéncias.

11.2.9. Apresentar a CAGECE demonstrativo com discriminacao dos servi¢os prestados,
constando a quantidade, a modalidade de recebimentos dos documentos e demais
informacdes que se fizerem necessarias a apuracao da prestacéo dos servigos.

11.2.10. O recebimento das contas de fornecimento de agua e coleta de esgoto sera
executado sob inteira responsabilidade da Instituicdo Financeira, em seu proprio
estabelecimento, utilizando seus equipamentos e recursos humanos proprios, nao
gerando em consequéncia qualquer vinculo empregaticio com a CAGECE.

1
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11.2.11. As agéncias que vierem a ser inauguradas, bem como 0s correspondentes
bancéarios a serem cadastrados pela Instituicdo Financeira apds a assinatura do presente
termo de credenciamento, serdo automaticamente incluidas no referido documento de
prestacao de servigos, sendo necessaria a informacao para CAGECE, constando nome,
namero, endereco, bem como o nome do responsavel e telefone de contato para cada
uma das agéncias e correspondentes bancarios. Fica também estabelecido que a
periodicidade das informacdes citadas neste item devera ser informada semestralmente
independente de terem sido inclusos novos pontos de arrecadacao.

11.2.12. Quando for utilizado sistema automatizado para captura de dados, a Instituicdo
Financeira fica autorizada a arrecadar em toda sua rede de agéncias e correspondentes
bancarios.

11.3. E vedado a Instituicdo Financeira:

11.3.1. Utilizar, revelar ou divulgar no todo ou em parte, ainda que para uso interno,
informacdo ou documentos vinculados a prestacéo de servicos para a CAGECE.

11.3.2. Estornar, cancelar ou debitar valores sem a autorizacao expressa da CAGECE.
11.3.3. Adulterar documento de arrecadacao de receita.

11.3.4. A Instituicdo Financeira ndo podera negar-se, sob nenhum pretexto, a receber
qualquer conta de fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto ou outros documentos
que esteja autorizado a receber se a referida documentacao estiver de acordo com as
condi¢Oes estabelecidas neste Regulamento.

11.3.5. A Instituicdo Financeira ndo se responsabilizar4, em qualquer hipotese ou
circunstancia, pelas declaracoes, calculos, valores, multas, juros, correcdo monetaria e
outros elementos consignados nos documentos de arrecadacao, competindo-lhe, tdo
somente, recusar o recebimento quando ocorrer emendas, rasuras ou borrdes; estejam
parcialmente danificadas; impressas em formularios diversos dos emitidos pela
CAGECE e néo apresentem cédigo de barras ou linha digital.

11.3.6. Caso a Instituicao Financeira venha a receber contas e/ou documentos na forma
citada nas hipoteses do item anterior arcara com a responsabilidade financeira pelo
recebimento indevido e responderd, ainda, por eventuais perdas e danos.

12. DO ADITAMENTO E DA RESCISAO

12.1. O Termo de Credenciamento firmado entre as partes podera ser declarado
rescindido caso seja constatada qualquer irregularidade na observancia e cumprimento

1



Conpank a

= Cagece i

das normas fixadas neste Regulamento ou por infracdo prevista na Lei 8.666/93,
mediante aviso por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, contados a
partir da data do recebimento da referida comunicagao pela outra parte.

12.2. As partes poderdo solicitar a qualquer tempo a rescisdo do termo de
credenciamento, caso ndo haja mais interesse, sem que tenha direito a qualquer
indenizacdo ou compensacao, desde que informado a outra parte com 30 (trinta) dias de
antecedéncia a intengao de rescindir, contados a partir da data do recebimento da
referida comunicacéao.

12.3. Em func¢éo da assinatura de um novo Termo de Credenciamento, ficam revogados,
para todos os efeitos legais, quaisquer outros documentos firmados anteriormente com
0 mesmo objeto.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacdo, conforme disposto no
artigo 21 da Lei Federal n°® 8.666/93, podendo ser alterado ou revogado a qualquer tempo
pela CAGECE.

13.2. Em caso de revogacdo ou anulacdo deste Regulamento serdo observadas as
disposicfes da Lei n° 8.666/93 (Lei de Licitagcbes e Contratos Administrativos) e suas
alteracodes.

13.3. Quaisquer informagdes complementares que visem obter maiores esclarecimentos
sobre o presente Regulamento, deverdo ser encaminhadas a Geréncia Financeira
através do e-mail: grupo.gefintesouraria@cagece.com.br.

13.4. O foro do Termo de Credenciamento sera a Comarca de Fortaleza, com exclusao
de qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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ANEXO | — Solicitacdo de Credenciamento

ANEXO Il — Declaracao de Disponibilidade de Instalacdes e Equipamentos

ANEXO IIl — Declaracao de Cumprimento das Obrigacfes

ANEXO IV — Termo de Credenciamento

ANEXO V — Procedimentos para Quitacdo de Faturas através do Sistema de Débito
Automatico em Conta Corrente
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ANEXO |

A
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — CAGECE

A/C. Comisséo para Habilitag&do de Instituicdo Financeira como Agente Arrecadador.

(razdo social), com

sede na (endereco), inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ sob o n.° , vem por meio de seu(s)
representante(s) legal (is) , manifestar seu interesse em se

cadastrar como Instituicdo Financeira para arrecadagéo das contas de fornecimento de agua e
esgotamento sanitario e outros documentos emitidos pela Companhia de Agua e Esgoto do
Ceara — CAGECE.

Para tanto, declara ter pleno conhecimento de todas as informacfes necessérias para execucao
dos servicos objetos desse Credenciamento, comprometendo-se a envidar seus melhores
esforcos e a realizar as acdes necessarias para sua perfeita execucdo, conforme estabelecido
na Minuta do Contrato de Prestacdo de Servigos constante do Anexo IV.

Local e Data

Assinatura do(s) representante(s) legal(is)
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ANEXO I

Declaragéo de Disponibilidade de Instalagbes e Equi  pamentos

(razdo social), com sede
na (endereco), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ sob o n.° , vem por meio de seu(s) representante(s) legal (is)
, declarar sob as penas da Lei, para fins de credenciamento
junto a CAGECE como agente arrecadador de contas de agua e esgotamento sanitario e outros
documentos autorizados pela CAGECE, que mantém as instalacbes e equipamentos
necessarios a execucao dos servicos de arrecadacao, totalizando pontos de arrecadacéo
no estado do Ceara, conforme relagédo de enderego das agéncias e correspondentes bancérios
em anexo.

Local e Data

Assinatura do(s) representante(s) legal(is)
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ANEXO IlI

Declaracdo de Cumprimento de Obrigacfes

(razdo social), com

sede na (endereco), inscrita ho Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ sob o n.° , vem por meio de seu(s)
representante(s) legal (is) , declarar sob as penas da Lei, para

fins de credenciamento junto & CAGECE como agente arrecadador de contas de agua e
esgotamento sanitério e outros documentos autorizados pela CAGECE, que esta cumprindo o
que estabelece o art. 7°, Inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal, respondendo nas instancias
civil, penal e administrativa pela inconsisténcia desta declaracéo.

Local e Data

Assinatura do(s) representante(s) legal(is)
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ANEXO IV — TERMO DE CREDENCIAMENTO

Termo de credenciamento que entre si celebram a
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — CAGECE
de um lado, e (razéo social) do outro, para prestacao
de servicos de recebimento de contas de agua e
esgotamento sanitario, que se regera nas
disposi¢des do caput do artigo 25 da Lei n°® 8.666/93
e no Regulamento de Credenciamento de
Instituicdes Financeiras.

A Companhia de Agua e Esgoto do Cearda — CAGECE, vinculada & Secretaria das
Cidades, com sede na Rua Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido, em Fortaleza/CE,
inscrita no CNPJ sob o n° 07.040.108/0001-57, doravante denominada simplesmente
CAGECE, representada neste ato por seus Diretores, o Presidente Neurisangelo
Cavalcante de Freitas, brasileiro, casado, contador e o Diretor de Gestao Corporativa
Dario Sidrim Perini, brasileiro, casado, administrador, ambos residentes e domiciliados
nesta cidade de Fortaleza/CE, e , com sede em (cidade), na
Rua/Av. (endereco), inscrito no CNPJ sob o n° , doravante designado
Agente Arrecadador ou Banco, todos ao final assinados, resolveram celebrar este
Credenciamento, mediante as clausulas e condi¢des seguintes, tendo como fundamento
o Termo de Regulamento, os preceitos do direito publico, a Lei Federal n° 8.666/1993,
com suas alteracoes, e, em especial o caput do artigo 25, e ainda, outras leis especiais
necessarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Credenciamento tem como objeto o recebimento das contas
de fornecimento de agua e esgotamento sanitario e outros documentos que a CAGECE
venham a emitir e autorizar em todos os municipios do estado do Ceara, conforme
estabelecido no Regulamento de Credenciamento.

CLAUSULA SEGUNDA — DA PRESTACAO DO SERVICO

2.1. DO RECEBIMENTO DE FATURAS DE AGUA E ESGOTO

2.1.1. Devera a Instituicdo Financeira verificar se a importancia a ser recebida é aquela
especificada no documento por valor total, o documento podera ser recebido em
gualquer data, independentemente do vencimento, exceto aqueles que contenham
indicacdo em contrario, ficando a cargo da CAGECE o célculo e cobranca dos encargos,
decorrentes do atraso no faturamento subsequente.
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2.1.2. ACAGECE responde pelas declara¢@es, valores, calculos, multas, juros, correcao
monetéria e outros elementos consignados no documento cabendo a Instituicdo
Financeira recusar recebimento de documentos que contenham emendas, rasuras,
estejam incompletos, ou contenham quaisquer impeditivos para correta leitura do cédigo
de barras ou for impréprio ou contiver informacdes de arrecadacao inconsistentes.

2.1.3. Os vencimentos que recairem em dias que ndo houver expediente bancario
(sdbados, domingos, feriados nacionais, estaduais e municipais), serdo recebidos pela
Instituicdo Financeira no primeiro dia util subsequente ao vencimento.

2.2. DATRANSFERENCIA DOS VALORES ARRECADADOS

2.2.1. O valor arrecadado proveniente do recebimento das faturas de agua e esgoto sera
totalizado e repassado a CAGECE, no 1° (primeiro) dia util apos a arrecadacéo do dia
imediatamente anterior, através de transferéncia eletrébnica em nome da CAGECE, em
conta corrente de livre movimentacdo designada por esta, que sera informada apoés
assinatura do Contrato de Prestacdo de Servicos, através de oficio encaminhado pela
Geréncia Financeira - GEFIN.

2.2.2. Os valores arrecadados nos sabados, domingos ou feriados, deverdo ser
depositados junto com a arrecadacao do primeiro dia util subsequente.

2.2.3. No caso de lancamento de crédito ou débito indevido na conta de livre
movimentacao, cuja origem seja 0 processo de arrecadacdo, a Instituicdo Financeira
deverd efetuar lancamento de acerto e obrigatoriamente comunicar &8 CAGECE.

2.3. DO RECEBIMENTO DE CHEQUES

2.3.1. Alnstituicdo Financeira ficara autorizada a receber cheques de emissao do proprio
usuario/consumidor para quitacdo dos documentos, desde que sejam de valor igual ao
documento de arrecadacao, nominal a CAGECE e mediante anotacao em seu verso de
informacdes que identifigue os documentos de arrecadacao e o emitente.

2.3.2. A CAGECE devera outorgar a Instituicdo Financeira poderes especiais para
endossar, em nome da CAGECE, os cheques recebidos para quitacao dos documentos
de arrecadacao.

2.3.3. Os cheques aceitos pela Instituicdo Financeira para pagamento das contas de
agua, esgoto e servicos que eventualmente venham a ser devolvidos, serdo de
responsabilidade da Instituicdo Financeira.

2.4. DO ARQUIVO DOS DOCUMENTOS

2.4.1. A Instituicdo Financeira mantera os documentos de controle de arrecadagéo, em
papel ou outros meios legais correspondentes, por até 180 (cento e oitenta) dias, ndo se
1
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eximindo da obrigatoriedade de efetuar os repasses da arrecadagéo que venham a ser
identificados como néo realizados em tempo habil.

2.4.2. E obrigatorio a Instituicdo Financeira, a qualquer tempo, certificar a legitimidade
de autenticacdo aposta em documento de arrecadacgéo, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados da data da ciéncia da solicitacdo, prorrogavel por igual periodo, quando
apresentado motivo relevante.

2.4.3. Os documentos arrecadados serdo colocados a disposicdo da CAGECE no 1°
(primeiro) dia util ap6s a arrecadacgédo, até as 12 (doze) horas, e 0 meio magnético sera
colocado a disposi¢do da CAGECE no mesmo dia a cada 1 (uma) hora do recebimento,
sendo que:

2.4.3.1. Meios magnéticos — adotada a sisteméatica de entrega de meio magnético padréo
FEBRABAN ou transmissédo eletrénica, a Instituicdo Financeira ndo prestara conta dos
documentos fisicos relativos a esse meio magnético;

2.4.3.2. Documentos fisicos — os documentos arrecadados serdo colocados a disposi¢ao
da CAGECE, somente capeados pelo Aviso de Crédito.

2.4.4. Apos a retirada do meio magnético por parte da CAGECE, fica estabelecido o
prazo de 2 (dois) dias Uteis para leitura e devolucédo a Instituicdo Financeira, no caso de
apresentacao de inconsisténcia. A Instituicdo Financeira, por sua vez, devera regularizar
0 meio magnético dentro de 2 (dois) dias uteis apds a recep¢do do comunicado de
inconsisténcia.

2.5. DATRANSMISSAO DE DADOS

2.5.1. A prestacdo de contas de informacdes relativas a arrecadacao sera efetuada por
meio de transmisséo eletrénica de dados diretamente a CAGECE ou empresa de trafego
de dados designada.

2.5.2. As informacgdes em meio eletronico deverédo ser disponibilizadas no primeiro dia
uatil apds a arrecadacao até as 08:00 horas da manha, por sistematica de entrega de
arquivo no padrao FEBRABAN de codigo de barras, ficando a Instituicdo Financeira
dispensada da entrega dos documentos fisicos.

2.5.3. O total dos arquivos enviados diariamente devera corresponder ao repasse
financeiro diario.

2.5.4. A Instituicdo Financeira devera realizar transmissées parciais dos arquivos de
baixa (rajadas), desde que solicitado pela CAGECE, em periodo néo inferior a 15 (quinze)
minutos, sem prejuizo do envio de arquivo consolidado no 1° dia util apos a arrecadacao.
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2.5.5. A Instituicdo Financeira mantera os arquivos gerados a disposicdo da CAGECE,
pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias.

2.5.6. A arrecadacao efetuada aos sabados, domingos e feriados devera ser transmitida
com a arrecadacédo do primeiro dia Gtil seguinte.

2.5.7. Em caso de inconsisténcia no arquivo retorno apontada pela CAGECE, a
Instituicdo Financeira dever4 manifestar-se no prazo de 2 (dois) dias Uteis apés a
recepgao do comunicado de inconsisténcia.

2.5.8. A Instituicdo Financeira e a CAGECE efetuardo os servicos referentes a
arrecadacdo por débito automatico, obedecendo aos requisitos e as especificacdes
técnicas descritas no Manual de Procedimentos (padréo Febraban) e conforme Anexo V.

2.6. DOS ACERTOS NA ARRECADACAO

2.6.1. ApGs a recepcdo do meio magnético contendo 0s registros de movimento
arrecadado, a CAGECE tem o prazo de 2 (dois) dias Uteis para leitura e devolugcdo a
Instituicdo Financeira, a regularizacao de eventuais inconsisténcias verificadas no meio
magnetico.

2.6.2. Em caso de inconsisténcia no arquivo retorno apontada pela CAGECE no meio
magneético, a Instituicdo Financeira devera manifestar-se no prazo de dentro de 2 (dois)
dias uteis ap0s a recepc¢ao do comunicado de inconsisténcia.

2.7. DAARRECADACAO VIA DEBITO AUTOMATICO
2.7.1. A Instituicdo Financeira e a CAGECE efetuardo os servicos referentes a
arrecadacdo por débito automatico, obedecendo aos requisitos e as especificacdes

técnicas descritas no Manual de Procedimentos (padréo Febraban) e conforme Anexo V.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DA TARIFA

3.1. Os servigos constantes no objeto do presente contrato apresentam o0s seguintes
valores maximos:

Preco Modalidade
R$ 0,89 (oitenta e nove centavos) Guiché de Caixa com Fatura
R$ 0,58 (cinquenta e oito centavos) Arrecadacao Eletronica com Fatura
R$ 0,58 (cinquenta e oito centavos) Internet com Fatura
R$ 0,85 (oitenta e cinco centavos) Correspondentes Bancarios
R$ 0,58 (cinquenta e oito centavos) Débito Automatico
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3.2. As modalidades acima relacionadas correspondem as seguintes caracteristicas:

3.2.1. Guiché de Caixa com Fatura: corresponde a boletos recebidos em atendimento
presencial

3.2.2. Arrecadacao eletrdnica com Fatura: corresponde a boletos recebidos em caixas
eletronicos, terminais de autoatendimento e Call Center.

3.2.3. Internet com fatura: corresponde a boletos recebidos através da internet (home
banking e aplicativos de celular).

3.2.4. Correspondentes Bancarios: corresponde a boletos recebidos via agentes
alternativos, com contratos ou instrumentos congéneres firmados diretamente com as
instituicdes financeiras credenciadas.

3.2.5. Débito automatico: corresponde a boletos recebidos mediante autorizacdo do
cliente para débito em conta

3.3. Os valores dos servigos constantes no objeto deste Termo de Credenciamento
poderdo ser reajustados a cada 12 meses, contados a partir de sua assinatura, pelo
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

4.1. A Instituicdo Financeira devera emitir até o 5° (quinto) dia util do més subsequente
ao da prestacédo do servico, demonstrativo contendo a quantidade por modalidade de
documentos recebidos e valor real dos servicos realizados para analise e aprovagao do
fiscal e gestor do contrato.

4.2. Promovida a avaliacdo e apurado o valor real dos servicos, a CAGECE efetuara o
pagamento no 10° (décimo) dia apds a aprovacdo da medicdo pelo gestor e fiscal do
contrato.

4.3. Havendo divergéncia entre quantidades e/ou valores informados pela Instituicdo
Financeira em relacdo ao apurado pela CAGECE, prevalecera a informacéo desta até
que a Instituicdo Financeira prove o contrario, caso em que a CAGECE procedera ao
acerto devido por ocasidao do proximo pagamento.

4.4. Para os recebimentos realizados através de débito automético, a Instituicdo
Financeira cobrard da CAGECE somente a remuneracgdo pelo débito efetivado na conta
corrente do cliente/correntista. As tentativas de cobranca tendo o saldo insuficiente na
conta corrente do cliente/correntista ndo serao cobradas da CAGECE.
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4.5. Fatos impeditivos do pagamento:

4.5.1. O pagamento somente sera efetuado quando acompanhado dos documentos
relacionados no Regulamento de Credenciamento.

4.5.2. O pagamento ndo serd efetuado se o servico ndo for executado nos termos
contratuais e em consequéncia nao for aceito pelo gestor e fiscal do Contrato.

4.6. Na eventualidade de atraso de pagamento, a CAGECE pagara encargos financeiros
de 1% (um por cento) ao més, pro rata dia.

4.7 O pagamento dos servicos sera efetuado com Recursos Préprios da Cagece.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Credenciamento sera de 24 (vinte e quatro)
meses a partir da data de sua assinatura.

5.2. O prazo deste Termo de Credenciamento podera ser prorrogado por igual periodo,
observado o fim da vigéncia desse regulamento, se houver interesse da administracao.

5.3. Os termos de credenciamento advindos do presente Regulamento poderdo ser
prorrogados a critério das partes, até a data de vigéncia do Regulamento, devendo ser

observados nesse momento se as condi¢oes de habilitagdo/credenciamento subsistem.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

6.1. Sem prejuizo das demais sanc¢des previstas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, a Instituicdo Financeira ficara sujeita as seguintes penalidades:

6.1.1. Aplicacdo de multa de 1% (um por cento) sobre o montante arrecadado e nao
repassado nos prazos previstos neste Termo de Credenciamento, exceto quando da
ocorréncia de feriado, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més pro rata dia,
descontado no pagamento dos servigos prestados pela Instituicdo Financeira.

6.1.2. Aplicacdo de adverténcia no caso de descumprimento de quaisquer obrigactes
previstas neste Termo de Credenciamento de que nao se configure a penalidade citada
no item 6.1.1.

6.1.3. Aplicagéo de sancdo com declaracdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administracao Publica, prevista no inciso IV, art. 87, da Lei 8.666/93, quando:
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6.1.3.1. Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informacgdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razao da execucéo
do objeto deste Termo de Credenciamento, sem consentimento prévio da CAGECE.

6.1.3.2. Apresentacédo, a CAGECE de qualquer documento falso ou falsificado, no todo
ou em parte, com o objetivo de participar do credenciamento ou para comprovar, durante
a execucado do Termo de Credenciamento, a manutencéao das condi¢cdes apresentadas
na habilitacao.

6.1.3.3. Nao observéancia da clausula 2.2.1 por um prazo igual ou superior a 10 dias sem

prejuizo do descredenciamento da instituicdo financeira, bem como outras medidas
legais cabiveis para reaver os valores devidos.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

7.1. Constitui obrigagdes da CAGECE:
7.1.1. Remunerar a Instituicdo Financeira pelos servigos efetivamente prestados.

7.1.2. Colocar a disposicao dos clientes a informacéo necessaria para que estes possam
efetuar seus pagamentos mediante fatura ou por Débito Automatico conforme Anexo V.

7.1.3. Para os recebimentos realizados através de “home/office banking”, “internet” ou
autoatendimento, a CAGECE fica obrigada a aceitar como comprovante de pagamento
por parte dos clientes, o langamento de débito no extrato de conta corrente devidamente
identificado.

7.1.4. A CAGECE providenciara a emissao e remessa dos documentos de arrecadacao
aos clientes.

7.1.5. Para emissdo dos documentos de arrecadacdo, a CAGECE devera padronizar em
um anico formulario todas as suas contas permitindo, assim, a automacao dos servigos
de arrecadacgdao por parte da Instituicao Financeira.

7.1.6. ACAGECE compromete-se a:

7.1.6.1. Adotar a sistematica de Débito Automatico padrdo FEBRABAN, através de troca
de meio magnético conforme Anexo V.

7.1.6.2. Adotar a sistematica de impressao do Cdodigo de Barras padrao FEBRABAN em
seus documentos de arrecadagao.

7.1.6.3. Abrir e manter conta corrente junto a Instituicao Financeira, durante a vigéncia
do Termo de Credenciamento.
2
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7.1.7. Reter e recolher os tributos e contribuicdes sobre o valor da remuneracéao.
7.2. Constitui obrigacfes da Instituicdo Financeira:

7.2.1. Receber a arrecadacdo da CAGECE, por meio da fatura e outros documentos
pertinentes a modalidade de Débito automatico, conforme Anexo V.

7.2.2. Arrecadar em toda a sua rede de agéncia ou correspondente bancario, inclusive
0S que vierem a ser inaugurados, apos a assinatura do Termo de Credenciamento.

7.2.3. Manter as faturas (em papel ou preservadas por outros meios legais) arquivadas
por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias, ou efetuar o seu encaminhamento a
CAGECE ordenadas por data de arrecadacéao.

7.2.4. Liquidar os cheques emitidos pelo usuario/consumidor para pagamento de faturas
de 4gua e de esgotamento sanitario desde que sejam de emissdao do proprio
usuario/consumidor, desde que o valor seja igual ao documento de arrecadagéo ou a
soma destes, nominal & CAGECE e mediante anotacdo em seu verso de informagdes
que identifigue os documentos de arrecadacao e o emitente.

7.2.5. Enviar para a CAGECE, a cada 15 (quinze) minutos, 0s arquivos parciais gerados
com base nas informacdes recebidas e processadas, conforme definido entre as partes.

7.2.6. Enviar para a CAGECE, diariamente, 0os arquivos com o total das transacdes do
dia até as 08:00 horas da manha do dia seguinte, sendo que o valor total da arrecadacéo
devera ser o mesmo do valor registrado no sistema de transmisséo dos arquivos.

7.2.7. Nao seréa considerada como repassada a arrecadacao:

7.2.7.1.Enquanto o arquivo das transacdes remetido pela Instituicdo Financeira nao for
recebido pela CAGECE, na forma estabelecida neste Regulamento e seus Anexos.

7.2.7.2. Quando o valor constante do arquivo das transac¢Oes for diferente do valor
registrado na mensagem enviada via sistema eletrbnico, e enquanto perdurar a
irregularidade.

7.2.8. Comunicar por escrito a CAGECE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a
incluséo, alteracéo ou exclusao de agéncias.

7.2.9. Apresentar & CAGECE demonstrativo com discriminacdo dos servi¢os prestados,
constando a quantidade, a modalidade de recebimentos dos documentos e demais
informacdes que se fizerem necessarias a apuracéo da prestacdo dos servicos.
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7.2.10. O recebimento das contas de fornecimento de agua e coleta de esgoto sera
executado sob inteira responsabilidade da Instituicdo Financeira, em seu proprio
estabelecimento, utilizando seus equipamentos e recursos humanos proprios, ndo
gerando em consequéncia qualquer vinculo empregaticio com a CAGECE.

7.2.11. As agéncias que vierem a ser inauguradas, bem como os correspondentes
bancarios a serem cadastrados pela Instituicdo Financeira apds a assinatura do presente
termo de credenciamento, serdo automaticamente incluidas no referido documento de
prestacao de servi¢os, sendo necessaria a informacgéo para CAGECE, constando nome,
namero, endereco, bem como o nome do responsavel e telefone de contato para cada
uma das agéncias e correspondentes bancarios. Fica também estabelecido que a
periodicidade das informacdes citadas neste item devera ser informada semestralmente
independente de terem sido inclusos novos pontos de arrecadacao.

7.2.12. Quando for utilizado sistema automatizado para captura de dados, a Instituicdo
Financeira fica autorizada a arrecadar em toda sua rede de agéncias e correspondentes
bancarios.

7.2.13 Manter durante toda a vigéncia do presente termo todas as condicbes de
habilitacdo e qualificagéo exigidas no Regulamento de Credenciamento.

7.3. E vedado a Instituicdo Financeira:

7.3.1. Utilizar, revelar ou divulgar no todo ou em parte, ainda que para uso interno,
informacéo ou documentos vinculados a prestacéo de servicos para a CAGECE.

7.3.2. Estornar, cancelar ou debitar valores sem a autorizacao expressa da CAGECE.
7.3.3. Adulterar documento de arrecadacao de receita.

7.3.4. A Instituicdo Financeira ndo podera negar-se, sob nenhum pretexto, a receber
qualquer conta de fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto ou outros documentos
que esteja autorizado a receber se a referida documentacao estiver de acordo com as
condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Credenciamento.

7.3.5. A InstituicAo Financeira ndo se responsabilizar4d, em qualquer hip6tese ou
circunstancia, pelas declaracoes, calculos, valores, multas, juros, correcdo monetaria e
outros elementos consignados nos documentos de arrecadacao, competindo-lhe, tdo
somente, recusar o recebimento quando ocorrer emendas, rasuras ou borrbes; estejam
parcialmente danificadas; impressas em formularios diversos dos emitidos pela
CAGECE e néo apresentem cédigo de barras ou linha digital.
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7.3.6. Caso a Instituicdo Financeira venha a receber contas e/ou documentos na forma
citada nas hipoteses do item anterior arcarda com a responsabilidade financeira pelo
recebimento indevido e responderd, ainda, por eventuais perdas e danos.

CLAUSULA OITAVA — DO ADITAMENTO E DA RESCISAO

8.1. O presente Termo de Credenciamento podera ser declarado rescindido caso seja
constatada qualquer irregularidade na observancia e cumprimento das normas fixadas
neste Regulamento ou por infragdo prevista na Lei 8.666/93, mediante aviso por escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, contados a partir da data do recebimento
da referida comunicacéo pela outra parte.

8.2 As partes poderao solicitar a qualquer tempo a rescisao do termo de credenciamento,
caso nao haja mais interesse, sem que tenha direito a qualquer indenizagdo ou
compensacao, desde que informado a outra parte com 30 (trinta) dias de antecedéncia
a intencdo de rescindir, contados a partir da data do recebimento da referida
comunicacao.

8.3. Em funcéo da assinatura deste Termo de Credenciamento, ficam revogados, para
todos os efeitos legais, quaisquer outros documentos firmados anteriormente com o

mesmo objeto.

CLAUSULA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1. A Instituicdo Financeira é facultada divulgar por qualquer meio de comunicacao, 0s
servicos de arrecadacao aqui ajustados, desde que seja feito sem 6nus para a CAGECE.

9.2. Quaisquer esclarecimentos necessarios ao perfeito entendimento deste Termo de
Credenciamento serédo prestados pela Geréncia Financeira — Gefin da CAGECE.

9.3. Fica eleito o Foro de Fortaleza como competente para solucionar eventuais
pendéncias decorrentes do presente Termo de Credenciamento, com renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

9.4. E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente, em 3 (trés) vias de

igual teor e para um so efeito, juntamente com as testemunhas abaixo, que declaram
conhecer todas as clausulas deste Termo de Credenciamento.

Fortaleza, de de

Neurisangelo Cavalcante de Freitas
Diretor-Presidente da CAGECE
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Dario Sidrim Perini
Diretor de Gestéao Corporativa da CAGECE

Representante Legal da Instituicdo Financeira
CPF:

TESTEMUNHAS:

Nome

Nome
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ANEXO V

PROCEDIMENTOS PARA QUITACAO DE FATURAS ATRAVES DO S ISTEMA DE
DEBITO AUTOMATICO EM CONTA CORRENTE

ITEM PRIMEIRO

A Instituicdo Financeira e a CAGECE efetuardo os servicos, objeto do Anexo 1V,
obedecendo aos itens a seguir, bem como as especificagbes técnicas descritas no
Manual de Procedimentos (padrao Febraban).

ITEM SEGUNDO — DAS OBRIGACOES DA CAGECE

| - Providenciar a impressdo do demonstrativo de débito com o valor a ser debitado e o
envio do mesmo ao domicilio do interessado, com a devida antecedéncia em relacéo a
data do vencimento.

Il - Entregar a Instituicdo Financeira, arquivo via VAN credenciada e indicada pela
CAGECE, ou sistema da propria Instituicdo Financeira, para débito nas contas correntes
dos clientes que optaram pelo sistema, contendo identificacdo da CAGECE e tipo de
servi¢o, com 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia da data do vencimento.

[l - Manter cépia do arquivo enviado a InstituicAo Financeira para substituicdo na
eventualidade de danificacdo do mesmo.

IV - Encaminhar a Instituicdo Financeira, através da VAN credenciada e indicada pela
CAGECE, ou sistema da propria Instituicdo Financeira, arquivo, com todas as alteracoes
que ocorrerem no controle de identificacdo do interessado, bem como as exclusdes
solicitadas pela CAGECE.

ITEM TERCEIRO — DAS OBRIGACOES DA INSTITUICAO FINANCEIRA

| - Formar cadastro dos clientes que optaram pelo Débito Automatico em conta corrente
através de suas agéncias.

II - Atualizar o cadastro (inclusdes/exclusbes), encaminhando a CAGECE arquivo,
contendo os clientes optantes e ndo optantes, para que se efetue o devido acerto (parcial
ou global) nos registros da CAGECE.

[l — Requisitar autorizacao expressa de seus clientes, de forma escrita ou meio eletrénico,
para o processamento de débito automatico de despesas em sua conta corrente, nos

2
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termos do artigo 18, inciso I, 8 1° da Resolucéo n° 2.878/01 c/c artigo 2° da Resolucao
n° 2.892/01.

IV - Processar o arquivo recebido da CAGECE (movimento de débito), efetuando os
débitos nas contas correntes dos clientes, nas datas de vencimentos identificadas nos
arquivos, no caso da existéncia de saldos suficientes em conta corrente.

V - Encaminhar a CAGECE arquivo contendo as informacdes sobre o processamento do
arquivo de movimento de débito por vencimento, ou seja, o que foi e 0 que nao foi
debitado, de acordo com os cédigos estabelecidos.

ITEM QUARTO — DAS CONDICOES GERAIS

| - A Instituicdo Financeira efetuara o Débito Automatico nas contas correntes de seus
clientes em qualquer agéncia do territorio nacional.

Il — A Instituicdo Financeira ficara isenta de qualquer responsabilidade se os arquivos de
movimento ndo forem entregues nos prazos estabelecidos, observando-se que caso tal
fato venha a acarretar algum tipo de prejuizo aos clientes, estes deverao ser suportados
pela CAGECE, sendo assegurado eventual direito de regresso por parte da Instituicdo
Financeira.

[l - A Instituicdo Financeira, na qualidade de simples mandatério, fica isenta de qualquer
responsabilidade pela omissdo ou inexatiddo dos valores consignados nos arquivos
apresentados pela CAGECE, limitando-se a efetuar o débito na conta corrente do cliente
na data do vencimento, observando-se que caso Ihe seja imputada a responsabilidade
por tais informacdes em razdo de prejuizos causados aos clientes, estes deverao ser
suportados pela CAGECE, sendo assegurado eventual direito de regresso por parte da
Instituicdo Financeira.

IV - Os débitos que contiverem datas de vencimentos em dias ndo Uteis (sébado,
domingo, feriados nacionais, feriados bancérios e feriados locais, onde sdo mantidas as
contas correntes dos debitados), serdo considerados como venciveis no 1° (primeiro) dia
atil subsequente (data em que deverao ser debitados).

V - As partes se comprometem a nao utilizarem os arquivos magnéticos em outros
servigos que ndo os de transposicdo de dados.

ITEM QUINTO — DAS DISPOSICOES FINAIS

| - A Instituicdo Financeira e a CAGECE deveréo procurar incrementar a expansao do
sistema de débito automatico ora contratado, visando a adesdao do maior namero
possivel de optantes, através dos meios que melhor lhes convier.
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Il - No caso de ocorréncia de situacdes atipicas que impecam débito dos valores no
vencimento, a Instituicdo Financeira e a CAGECE, em comum acordo, tomar&do as
medidas necessarias para atender o interesse das partes envolvidas.
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REGULAMENTO DE CREDENCIAMENTO

Dispbe sobre o0 credenciamento de
Instituicbes Financeiras para o recebimento
das contas de agua e esgotamento sanitario
e outras providéncias

CAPITULO |
DO OBJETO

Artigo 1° - O presente regulamento tem como objetivo o credenciamento
de Instituicbes Financeiras para efetuarem o recebimento das contas de fornecimento
de agua e esgotamento sanitario e outros documentos que a CAGECE venha a emitir
e autorizar em todos 0s municipios do estado do Ceara.

8§ 1° - O credenciamento objeto desse Regulamento se realizara com
base nas disposi¢cbes contidas no artigo 25 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de
1993, e alteracOes posteriores.

§ 2° - O prazo para requerimento do credenciamento é a partir da data de
publicacdo do Aviso de Credenciamento desde que em conformidade com os critérios
contidos no presente Regulamento.

CAPITULO Il
DO CREDENCIAMENTO

Artigo 2° - Poderdo requerer o credenciamento instituicdes financeiras
que estejam legalmente estabelecidas na forma da lei, e que atendam as condicfes
previstas nesse regulamento, mediante apresentacédo dos documentos relacionados no
artigo 3°.

Artigo 3° - As Instituicbes Financeiras interessadas em requerer o
credenciamento devem apresentar os documentos relacionados a seguir, em 02 (duas)
vias, originais ou reproducfes autenticadas em cartdrios competentes, redigidos em
portugués, digitados com clareza ou impressos por processo eletrénico, ndo podendo
conter rasuras ou emendas, sendo admitidas as certidfes de regularidade fiscal
emitidas via internet.

| - HABILITACAO JURIDICA

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores;

b) Carta patente ou autorizacdo de funcionamento expedida pelo Banco
Central do Brasil;

c) Declaracdo de que se encontra em situacdo regular perante o
Ministério do Trabalho em estrita  observancia  as

1
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vedacOesestabelecidas no art.7°, Inciso XXXIIl, da Constituicao
Federal, consistente na proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre de menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores
de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos,
conforme modelo constante no Anexo lll.

Il - REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscricio no Cadastro de Contribuintes estadual ou
municipal, quando houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Publicas: Federal,
Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, através de
certidées negativas ou outras equivalentes, na forma da lei;

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacao
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

e) Prova de regularidade da CNDT - Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas criada pela lei n°® 12.440/2011 que alterou o artigo 27
inciso IV da Lei das Licitagdes (n° 8666/1993).

Il - REGULARIDADE TECNICA

a) Declaracdo de disponibilidade de instalagcdes e equipamentos, pela
empresa interessada, para realizacdo dos servigcos de arrecadacgéo de
contas de agua e servicos de esgotamento sanitario e de que as
mesmas encontram-se em bom estado de conservacdo, conforme
modelo constante do Anexo II;

b) Relacdo das agéncias e correspondentes bancarios localizados e em
funcionamento no Estado do Ceara, constando nome, numero,
endereco, bem como o nome do responséavel e telefone de contato
para cada uma das agéncias e correspondentes bancarios.

Artigo 4° - Os pedidos de credenciamento serdo analisados no prazo de
30 (trinta) dias uteis, contados a partir da entrega da documentacéo, por uma comissao
designada, pela Administracdo, restando apos analise, habilitados os que atenderem o
disciplinado no presente regulamento.

§ 1° - Os pedidos de credenciamento e os documentos referidos no artigo
3° do capitulo Il devem ser encaminhados a CAGECE aos cuidados da Geréncia
Financeira (GEFIN) no endereco: Rua Dr. Lauro Vieira Chaves, n° 1030 - Vila Uniao -
Fortaleza - Ceara - CEP: 60.422-700.

8§ 2° - Somente serdo admitidos os pedidos e documentos entregues
pessoalmente ou enviados via SEDEX, ndo sendo credenciadas Instituicbes que
deixarem de apresentar quaisquer dos documentos solicitados, e quando o fizerem de
forma incompleta.
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8 3° - Em funcéo da assinatura deste Credenciamento, ficam revogados,
para todos os efeitos legais, quaisquer outros documentos firmados anteriormente com
a mesma instituicao.

§ 4° - O credenciamento dos habilitados sera publicado no Diario Oficial
do Estado e em jornal de grande circulacao.

§ 5° - As Instituicbes Bancarias deverdo manter atualizados os dados
cadastrais junto a Cagece.

CAPITULO I

DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS E ENTREGA DE
DOCUMENTOS

Artigo 5° - A Instituicdo Financeira néo podera deixar de receber, sob
qualquer pretexto, qualguer conta de &agua e coleta de esgoto ou de outros
documentos, igualmente autorizados. A Instituicdo Financeira devera receber
exclusivamente os valores indicados nos respectivos documentos que foram emitidos
pela CAGECE nas contas de agua e esgoto, no espaco intitulado “VALOR TOTAL “,
desde que:

I.  N&o apresentem emendas, rasuras ou borrées;

II. N&o estejam danificadas;

[ll. Nao estejam impressos em formularios diversos dos emitidos pela
CAGECE.

8 1° - Caso a Instituicdo Financeira receba qualquer conta, emitida pela
CAGECE que nao esteja em consonancia com os incisos I, Il e lll do presente artigo
sera de sua inteira responsabilidade os danos e indenizacao do ato decorrente.

Artigo 6° - A InstituicAo Financeira tem os prazos para os repasses dos
valores arrecadados, em consonéancia com as disposi¢des contidas no Anexo IV.

Artigo 7° - A Instituicdo Financeira aceitard cheques em pagamento
das contas que a CAGECE venha a emitir, nas seguintes condi¢des:
I. De emissdo do proprio titular da conta;
II. Pagavel na mesma praca ou em outra, integrante do sistema de
compensacao e de valor igual ao da conta.
[ll. Anotar no verso do cheque a inscricdo e competéncia da conta do
cliente.

Artigo 8° - Os documentos comprobatérios da arrecadacdo devem ser
enviados mediante transmissdo eletrénica, sempre que solicitados para esclarecer
davidas que possam advir da autenticacdo desses, no prazo de 02 (dois) uteis a
contar da data da solicitagao.

Artigo 9° - A transferéncia eletronica dos dados devera ser efetuada no
mesmo dia. Podendo a Cagece solicitar uma transferéncia parcial a cada 01 (uma)
hora do recebimento, sem prejuizo da geracdo e envio do arquivo diario. Os
documentos comprobatérios da arrecadacdo via meio magnético serdo colocados a

3
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disposicdo da CAGECE até o 2° (segundo) dia util apos a arrecadacao, devendo a
Instituicdo Financeira enviar Informativo de Arrecadacédo Diaria com as quantidades
de documentos e total dos valores arrecadados até o 1° (primeiro) dia Gtil através de e-
mail a Geréncia de Faturamento e Arrecadacéo (GEFAR)
(gefararrecadacao@cagece.com.br) e Geréncia Financeira (GEFIN)
(arupogefinarrecadacao@cagece.com.br).

§ 1° - O meio de transmissdo dos arquivos da arrecadacdo devera ser
realizado através da VAN credenciada e indicada pela Cagece, ou sistema da prépria
Instituicdo Financeira , sendo a escolha a critério da Cagece.

§ 2° - Devera ser realizada antes do inicio da arrecadacgéo, todos os
testes necessarios de envio e recebimento dos arquivos, entre a Instituicdo
Financeira e a Cagece, e somente ap0s a realizacdo desses, a instituicdo ficara
habilitada ao inicio da arrecadacéo, com o envio pela Cagece de ordem para inicio da
prestacao do servigo.

§ 3° - A Instituicdo Financeira fica obrigada a comunicar a Cagece com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias do inicio da prestacdo do servico.

8 4° - A Instituicdo Financeira fica obrigada a transmitir os arquivos de
arrecadacdo obedecendo ao limite das 8:00 horas do 1° (primeiro) dia Gtil subsequente
ao dia da arrecadacao.

8 5° - Para os recebimentos realizados através de débito automatico, a
Instituicdo Financeira cobrara da CAGECE somente a remuneracdo pelo débito
efetivado na conta corrente do cliente/correntista. As tentativas de cobrancga tendo o
saldo insuficiente na conta corrente do cliente/correntista ndo serdo cobradas da
Cagece.

CAPITULO IV
DAS SANCOES E MULTAS

Artigo 10 - Os valores e arquivos nao repassados a CAGECE dentro dos
prazos previstos nos artigos 6°, 8° e 9° relativo aos documentos pagos em
agéncias/filiais e correspondentes bancarios da Instituicdo Financeira acarretardo em
multa. Fica a CAGECE autorizada a proceder, a titulo de multa, desconto de 10% (dez
por cento) do montante arrecadado nao repassado, exceto quando da ocorréncia de
feriado, acrescido de juros 1% (um por cento) ao més pro rata dia, no pagamento dos
servicos prestados pela Instituicdo Financeira

8 1° - Caso a CAGECE seja acionada judicialmente e sobrevindo
condenacéo por fatos originados por negligéncia ou descumprimento das condi¢cbes
agui previstas, por parte da Instituicdo Financeira , a CAGECE ingressara com Acao
Regressiva contra a Instituicdo Financeira infratora, no sentido de reparacdo de
quaisquer danos ou abalo de seu crédito junto ao usuario e/ou instituicdes, que sao 0s
legitimos destinatarios dos servigos prestados.
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Artigo 11 - A CAGECE poder4 aplicar multa de 2% (dois por cento) ao
més pro rata dia sobre o valor da arrecadacdo diaria, quando ocorrer atraso na
transmissdo dos dados ou na entrega de documentos sem a devida comprovacao da
existéncia de motivos de for¢ca maior.

CAPITULO V
DA REMUNERACAO

Artigo 12 - A CAGECE pagara pelo servigo credenciado a importancia
prevista no Anexo IV, do presente Regulamento, por cada documento arrecadado e
repassado por meio fisico ou magnético, incluindo a transmisséo eletrénica dos dados.

Paragrafo Unico — Os precos dos servicos constantes desse artigo
poderdo ser reajustados anualmente, a critério da CAGECE, até o percentual maximo
da variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor-Amplo - IPCA, divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro que venha a
substitui-lo, observado o valor praticado pelo mercado.

Artigo 13 - As Instituicbes Financeiras receberéo os valores que lhes sao
devidos, mediante envio até o 5° (quinto) dia atil do més subsequente ao da prestagéo
do servico, aos cuidados da Geréncia de Faturamento e Arrecadacdo (GEFAR),
localizada na Rua Dr. Lauro Vieira Chaves, n° 1030 — Geréncia de Faturamento e
Arrecadacdo (GEFAR) - Vila Unido - Fortaleza - Ceard - CEP: 60.422-700, de
demonstrativo contendo a quantidade por modalidade de documentos recebidos e
valor da remuneracao, indicando conta corrente de titularidade da instituicéo financeira,
para depdsito até o 10 (décimo) dia ap0s a aprovacdo da medigéo.

8 1° - Quando houver divergéncia entre quantidades e/ou valores
informados pela Instituicho Financeira em relacdo ao apurado pela Cagece,
prevalecerd a informagdo desta até que a Instituicdo Financeira prove o contrario,
caso em que a Cagece procederd ao acerto devido por ocasido do proximo
pagamento.

Artigo 14 - A realizacdo do depdsito de pagamento esta condicionada ao
envio e atesto do demonstrativo citado, no prazo estipulado no artigo 13.

CAPITULO VI
DAS RESPONSABILIDADES
Artigo 15 - A guarda do numerario, desde o recebimento até o depdsito

na conta bancaria da Companhia, € de inteira responsabilidade da Instituicao
Financeira .

Artigo 16 - Mesmo ap0s a rescisdo do Credenciamento, a Instituicdo
Financeira continuara responsavel por todos os atos praticados na vigéncia do
contrato.



Conpank a
a e‘ dw figud v Lagun
iy Crara

REGULAMENTO DE CREDENCIAMENTO

Artigo 17 - Sera de inteira responsabilidade da Instituicdo Financeira , 0
pagamento dos empregados utilizados na prestacédo do Servigo, bem como de todos
0s encargos trabalhistas, ndo gerando qualquer vinculo empregaticio para a CAGECE.

Artigo 18 - A Instituicdo Financeira € facultado divulgar por emissoras
de radio, televisao e jornais, que esta recebendo contas de agua e esgoto, desde que
estas divulgacdes sejam feitas sem qualquer dnus para a CAGECE.

CAPITULO VII
DO PRAZO DE VALIDADE E RESCISAO

Artigo 19 - O Termo de Credenciamento para Prestacdo de Servigos de
Arrecadacéo e outros documentos de emissdo da CAGECE sera celebrado em carater
ndo exclusivo (ou seja, a CAGECE podera contratar com mais de um parceiro), por 24
(vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, por decisao da
administracdo. A rescisdo podera ocorrer por infracdo do regulamento ou condigédo
prevista na Lei 8.666/93, por qualquer das partes, sem quem tenham direitos a
quaisquer indeniza¢des ou compensacoes, desde que informados com 30 (trinta) dias
de antecedéncia, contados a partir da data do recebimento da referida comunicacao
pela outra parte.

Paragrafo Unico - O credenciamento depois de aprovado sera
formalizado para sua plena validade, mediante instrumento contratual celebrado entre
as partes.

CAPITULO VIII

DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO DOS PEDIDOS DE CREDEN CIAMENTO

Artigo 20 - O credenciamento sera processado e julgado por Comissao
nomeada pela Administracdo com essa finalidade, que deferir4 ou indeferira o pedido
de acordo com as disposi¢des contidas no presente regulamento.

§ 1° - Os recursos, devidamente assinados pelo representante legal da
Instituicdo Financeira , deverdo ser encaminhados ao Presidente da Comisséo,
devendo ser protocolizado na sede da CAGECE Geréncia Financeira (GEFIN)
localizada Rua Dr. Lauro Vieira Chaves, n° 1030 - Vila Unido - Fortaleza - Cearé - CEP:
60.422-700.

§ 2° - O Presidente da Comissao podera acatar o recurso ou encaminha-
lo a Diretoria que, proferira decisdo na qual podera caber periodo de reconsideracéo.

8§ 3° - Os casos omissos ou situagbes especiais ndo previstos neste
regulamento deverao ser encaminhados pela Comissao para decisao pela Diretoria.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES GERAIS



‘QCagece

REGULAMENTO DE CREDENCIAMENTO

Artigo 21 - A contratacdo dos servicos objeto desse regulamento sera
realizada, nos termos da minuta contratual constante do Anexo IV do presente
regulamento.

Artigo 22 - O foro do contrato serd& a Comarca de Fortaleza, com
exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Artigo 23 - Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacao,
conforme disposto no artigo 21 da Lei Federal n°® 8.666/93, podendo ser alterado ou
revogado a qualquer tempo pela CAGECE, devendo essas alteracfes ser publicada no
Diario Oficial do Estado.
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ANEXO I/(Solicitacdo de Credenciamento)

ANEXO ll/(Declaracéo de Disponibilidade de Instala¢  des e Equipamentos)

ANEXO lll/(Declaracdo de Cumprimento das Obrigacbes )

ANEXO IV/(Minuta)

ANEXO V/(Procedimentos para Quitacao de Faturas atr avés do Sistema de Débito

Automatico em Conta Corrente)
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ANEXO |

A
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - CAGECE

A/C. Comissao para Habilitacdo de Agentes Arrecadadores.

(razdo social),

com sede na (endereco), inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ sob o n.° , Vem por meio
de seu(s) representante(s) legal (is) , manifestar seu

interesse em se cadastrar como Instituicdo Financeira para arrecadacao das contas de
fornecimento de agua e esgotamento sanitario e outros documentos emitidos pela
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara- CAGECE.

Para tanto, declara ter pleno conhecimento de todas as informac¢des necessarias para
execucao dos servicos objetos desse Credenciamento, comprometendo-se a envidar
seus melhores esforcos e a realizar as agdes necessarias para sua perfeita execucao,
conforme estabelecido no Termo de Credenciamento e na Minuta de Contrato
constante do Anexo IV.

Local e Data

Assinatura do(s) representante(s) legal (is)
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ANEXO Il

Declaracéo de Disponibilidade de Instalacfes e Equi  pamentos

(raz&o social), com sede

na (endereco), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ sob o n.° , vem por meio de seu(s)
representante(s) legal (is) , declarar sob as penas da

Lei, para fins de credenciamento junto a CAGECE como agente arrecadador de contas
de agua e esgotamento sanitario e outros documentos autorizados pela CAGECE, que
mantém as instalagcbes e equipamentos necessarios a execucdo dos servicos de
arrecadacao, totalizando pontos de arrecadacéao no estado do Ceara, conforme
relacdo de endereco das agéncias e correspondentes bancarios em anexo.

Local e Data

Assinatura do(s) representante(s) legal (is)

10
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ANEXO IlI

Declaracdo de Cumprimento de Obrigacdes

(razdo social),

com sede na (endereco), inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ sob o n.° , vem por
meio de seu(s) representante(s) legal (is) , declarar

sob as penas da Lei, para fins de credenciamento junto a CAGECE como agente
arrecadador de contas de agua e esgotamento sanitario e outros documentos
autorizados pela CAGECE, que estd cumprindo o que estabelece o art. 7°, Inciso
XXXIIl, da Constituicho Federal, respondendo nas instancias civil, penal e
administrativa pela inconsisténcia desta declaracéo.

Local e Data

Assinatura do(s) representante(s) legal (is)

11
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ANEXO IV

Termo de Credenciamento que entre si celebram a
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara -
CAGECE de um lado, e (razéo
social) do outro, para
prestacdo de recebimento de contas de agua e
esgotamento sanitario, que se regera nas
disposicdes do artigo 25 e 116 da Lei n° 8.666/93 e
no Regulamento de Credenciamento de
Instituicbes Financeiras.

A COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA — CAGECE , vinculada a Secretaria
das Cidades, com sede na Rua Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido, em
Fortaleza/CE, inscrita no CNPJ sob o n. © 07.040.108/0001-57, doravante denominada
simplesmente CAGECE, representada neste ato por seus Diretores, o Presidente
Gotardo Gomes Gurgel Junior, brasileiro, casado, administrador e o Diretor de Gestao
Empresarial José Alberto Alves de Albuquerque Junior, brasileiro, casado, economista,
ambos residentes e domiciliados nesta cidade de Fortaleza/CE, e
, com sede em (cidade), na Rua/Av. (endereco), inscrito no
CNPJ sob o n° , doravante designado Agente Arrecadador ou Banco,
todos ao final assinados, resolveram celebrar este Credenciamento, mediante as
clausulas e condi¢des seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1 - Fundamenta-se este Credenciamento nas disposi¢cdes contidas na Lei Federal
8.666 de 21/06/1993 e no Regulamento de Credenciamento de Instituicbes
Financeiras, autorizado pela Diretoria Colegiada da CAGECE.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1 - A CAGECE autoriza a Instituicdo Financeira a receber valores oriundos de
contas de fornecimento de agua e de coleta de esgot 0 e outros documentos que
sejam emitidos pela CAGECE e que venham a ser autor izados 0s seus
recebimentos , nos termos deste credenciamento.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1- O prazo de vigéncia deste Credenciamento sera de 24 (vinte e quatro) meses,
contados da assinatura deste Termo, podendo ser prorrogado por igual periodo se
convier as partes celebrantes.

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUCAO DO OBJETO

4.1 - O recebimento das contas de fornecimento de agua e coleta de esgoto sera
executado sob inteira responsabilidade da Instituicdo Financeira , em seu proprio
estabelecimento, utilizando seus equipamentos e recursos humanos proprios, nao
gerando em consequéncia qualquer vinculo empregaticio com a CAGECE.

4.2 - A Instituicdo Financeira nado poderd negar-se, sob nenhum pretexto, a receber
qualquer conta de fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto ou outros documentos

12
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que esteja autorizado a receber se a referida documentacéo estiver de acordo com as
condicOes estabelecidas neste Termo.

4.3 - A Instituicdo Financeira ndo se responsabilizara, em qualquer hipétese ou
circunstancia, pelas declaragdes, célculos, valores, multas, juros, correcdo monetéria e
outros elementos consignados nos documentos de arrecadagao, competindo-lhe, tdo
somente, recusar o recebimento quando ocorrer qualquer das seguintes hipéteses:

|. Emendas, rasuras ou borroes;

Il. Estejam parcialmente danificadas;

lll. Impressé@o em formulérios diversos dos emitidos pela CAGECE;

IV. Nao apresentem cédigo de barras ou linha digital

4.4 - Caso a Instituicdo Financeira venha a receber contas e/ou documentos na
forma citada nas hipdteses do item anterior arcara com a responsabilidade financeira
pelo recebimento indevido e respondera, ainda, por eventuais perdas e danos.

4.5 - As agéncias que vierem a serem inauguradas, bem como o0s correspondentes
bancarios a serem cadastrados pela Instituicdo Financeira ap0s a assinatura do
presente termo credenciamento, serdo automaticamente incluidas no referido
documento de prestacao de servicos, sendo obrigatéria a informacéo para CAGECE,
constando nome, namero, endereco, bem como 0 nome do responsavel e telefone de
contato para cada uma das agéncias e correspondentes bancarios. Fica também
estabelecido que a periodicidade das informacdes citadas neste item devera ser
informada semestralmente independente de terem sido inclusos novos pontos de
arrecadacao.

4.6 - Quando for utilizado sistema automatizado para captura de dados, a Instituicao
Financeira fica autorizada a arrecadar em toda sua rede de agéncias e
correspondentes bancarios.

4.7 - Para os recebimentos realizados através de “home/office banking”, “internet” ou
auto-atendimento, a CAGECE fica obrigada a aceitar como comprovante de
pagamento por parte dos clientes, o lancamento de débito no extrato de conta corrente
devidamente identificado ou recibo proprio.

4.8 - A CAGECE providenciard a emissado e remessa dos documentos de arrecadacao
aos clientes.

4.9 - Para emissdao dos documentos de arrecadacdo, a CAGECE devera padronizar
em um unico formulario todas as suas contas permitindo, assim, a automacédo dos
servigos de arrecadacao por parte da Instituicdo Financeira

4.10 - Os cheques apresentados para quitagdo dos documentos objeto deste
CREDENCIAMENTO, devem ser de emisséo do proprio usuario, desde que sejam de
valor igual ao documento de arrecadacdo e com vinculagdo ao pagamento,
especificando no verso desse, a inscricdo da conta, bem como a competéncia paga.

4.11 - A CAGECE, através deste Instrumento, outorga a Instituicdo Financeira
poderes especiais para endossar os cheques recebidos para quitacdo dos documentos
de arrecadacao, objeto deste CREDENCIAMENTO.

13
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4.12 - O valor do cheque acolhido pela Instituicdo Financeira , na forma prevista no
item 4.10, e eventualmente n&o honrado, sera debitado na conta de livre
movimentacdo da CAGECE, mantida junto a Instituicdo Financeira , e informado a
Geréncia de Faturamento e Arrecadacdo (GEFAR), junto com o movimento de
arrecadacéao, devendo o cheque ser devolvido a Geréncia Financeira - GEFIN.

4.13 - O produto da arrecadacao diaria sera lancado em "Conta de Arrecadacao”,
conforme COSIF/BACEN.

4.14 - A Instituicdo Financeira repassara o montante da arrecadacao no 1° (primeiro)
dia util ap6és a data do recebimento, devendo também enviar informativo de
Arrecadacdo Diaria com as quantidades de documentos e total dos valores
arrecadados até o 1° (primeiro) dia util ap6s a arrecadacdo, através de e-mail a
Geréncia de Faturamento e Arrecadacéo (GEFAR)
(gefararrecadacao@cagece.com.br) e Geréncia Financeira (GEFIN)
(arupogefinarrecadacao@cagece.com.br).

4.15 - Para transmissao, recepc¢ao, baixa de pagamentos e manutencao dos arquivos
magnéticos, serdo observadas as seguintes condi¢des:

a) A transmissdo dos arquivos da arrecadacdo devera ser realizada através da VAN
credenciada e indicada pela CAGECE, ou sistema da prépria Instituicdo Financeira
sendo a escolha a critério da Cagece;

b) A InstituicAo Financeira guardara os arquivos fisicos e/ou magnéticos da
arrecadacao durante 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data do recebimento;

c) A transmissao dos arquivos devera obedecer ao limite das 8:00 horas do 1° dia util
subsequente ao dia da arrecadacéo;

d) Os arquivos deverdo ser transmitidos no mesmo dia, podendo a CAGECE solicitar
uma transferéncia parcial a cada 1 (uma) hora do recebimento, sem prejuizo da
geracao e envio do arquivo diério pela Instituicdo Financeira

4.16 - O montante arrecadado devera ser creditado em conta corrente de livre
movimentacdo da CAGECE, mantida junto a Instituicdo Financeira , e ap0s recepcao
desse, realizar repasse mediante Transferéncia Eletronica (TED ou DOC), de acordo
com o prazo estabelecido no item 4.14 desta Clausula, na conta centralizadora da
arrecadacao, de titularidade da CAGECE, que sera informada apds assinatura do
Termo atraveés de oficio encaminhado pela Geréncia Financeira - GEFIN.

4.17 - Os documentos arrecadados serdo colocados a disposicdo da CAGECE no 1°
(primeiro) dia util apos a arrecadacao, até as 12 (doze) horas, e 0 meio magnético sera
colocado a disposicdo da CAGECE no mesmo dia a cada 1 (uma) hora do
recebimento, sendo que:

a) Meios magnéticos - adotada a sistematica de entrega de meio magnético padrao
FEBRABAN ou transmissao eletrbnica, a Instituicdo Financeira nao prestara conta
dos documentos fisicos relativos a esse meio magnético;

b) Documentos fisicos - os documentos arrecadados serdo colocados a disposicao da
CAGECE, somente capeados pelo Aviso de Crédito.

4.18 - ApoOs a retirada do meio magnético por parte da CAGECE, fica estabelecido o
prazo de 2 (dois) dias Uteis para leitura e devolucao a Instituicdo Financeira , no caso

14
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de apresentacdo de inconsisténcia. A InstituicAo Financeira , por sua vez, devera
regularizar o meio magnético dentro de 2 (dois) dias Uteis ap0s a recepg¢do do
comunicado de inconsisténcia.

4.19 - A Instituicdo Financeira fica autorizada por este Instrumento a inutilizar os seus
comprovantes e demais documentos alusivos a arrecadacdo, objeto deste
credenciamento, apos 180 (cento e oitenta) dias da validacdo do meio magnético pela
CAGECE.

4.20 - A CAGECE compromete-se a:

a) Adotar a sistematica de Débito Automatico padrdo FEBRABAN, através de troca de
meio magnético;

b) Adotar a sistematica de impressdo do Cddigo de Barras padrao FEBRABAN em
seus documentos de arrecadacao;

c) Abrir e manter conta corrente junto a Instituicdo Financeira , durante a vigéncia do
Termo de Credenciamento.

4.21 - Na adocdo da sistematica de Débito Automatico por meio magnético pela
CAGECE e Instituicdo Financeira , serdo observados os procedimentos constantes do
Anexo V, conforme o caso, que passam a fazer parte integrante deste
Credenciamento.

4.22 - Qualquer alteracdo na sistematica de prestacdo dos servicos ajustados neste
Credenciamento dependera de prévia concordancia entre as partes, por escrito.

4.23 - A CAGECE autoriza a Instituicdo Financeira a receber contas sem cobranca
de quaisquer acréscimos aos clientes, independentemente do vencimento, ficando sob
a responsabilidade da CAGECE a cobranca dos encargos devidos pelo usuario, com
relacdo as faturas pagas com atraso, no més subsequente.

4.24 - Para os recebimentos realizados através de débito automatico, a Instituicao
Financeira cobrara da CAGECE somente a remuneracdo pelo débito efetivado na
conta corrente do cliente/correntista. As tentativas de cobranca tendo o saldo
insuficiente na conta corrente do cliente/correntista ndo serdo cobradas da Cagece.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1 - Pela prestacao dos servigos de arrecadacao, objeto do presente credenciamento,
a CAGECE pagara as instituicbes financeiras tarifa nas modalidades a seguir
relacionadas, incluindo a transmissao eletrénica dos dados.

a) Para recebimento na modalidade Cédigo de Barras , padrdo FEBRABAN, através
dos caixas (agéncias ou correspondente bancario), canais eletrbnicos (internet,
“home/Office banking”, auto-atendimento, central de atendimento) e outros canais de
recebimento ndo relacionados, sera remunerado por documento de acordo com as
condicdes previstas na tabela abaixo:

Quantidade de Até 200 mil Acima de 200 mil
Documentos
Recebidos
Valor da Tarifa R$ 0,61 (sessenta | R$ 0,68 (sessenta
por Documento e um centavos de | e oito centavos de
Arrecadado real) real)

15
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b) Para recebimento na modalidade Débito Automatico em Conta (DAC), padrao

FEBRABAN, sera remunerado por documento de acordo com as condi¢des previstas

na tabela abaixo:

Quantidade de Até 15 mil Acima de 15 mil
Documentos

Recebidos

Valor da Tarifa R$ 0,42 (quarenta | R$ 0,44 (quarenta

por Documento e dois centavos de | e quatro centavos
Arrecadado real) de real)

c) Os valores dos servicos constantes nas alineas a e b, poderdo ser reajustados
anualmente, a critério da CAGECE, até o percentual maximo da variagdo do Iindice
Nacional de Pregcos ao Consumidor-Amplo - IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileira
de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro que venha a substitui-lo, observado o
valor praticado pelo mercado.

5.2 - A Instituicdo Financeira recebera os valores que lhes sdo devidos, mediante
envio até o 5° (quinto) dia atil do més subsequiente ao da prestacédo do servi¢o, aos
cuidados da Geréncia de Faturamento e Arrecadacdo (GEFAR), localizada na Rua Dr.
Lauro Vieira Chaves, n° 1030 - Vila Unido - Fortaleza - Ceara - CEP: 60.422-700, de
demonstrativo contendo a quantidade por modalidade de documentos recebidos e
valor da remuneracéo, indicando uma conta corrente de titularidade da instituicdo
financeira, para depésito até 10 (dez) dias apds aprovacdo da medicdo do més
subsequente a prestacao de servico.

5.2.1 - Quando houver divergéncia entre quantidades e/ou valores informados pela
Instituicdo Financeira em relacdo ao apurado pela Cagece, prevalecera a informacéo
desta até que a InstituicAo Financeira prove o contrario, caso em que a Cagece
procedera ao acerto devido por ocasido do préximo pagamento.

5.3 - A realizacdo do pagamento esta condicionada ao envio e atesto do demonstrativo
citado no item 5.2, mediante encaminhamento dentro do prazo estipulado e da
apresentacao dos seguintes documentos:

a) Certiddo de Regularidade Fiscal referente ao Instituto Nacional de Seguridade
Social - INSS;

b) Certiddo de Regularidade Fiscal referente ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS;

c) Certiddo de Regularidade dos Tributos Federais;

d) Certiddo de Regularidade dos Tributos Estaduais;

e) Certiddo de Regularidade dos Tributos Municipais;

f) Certiddo de Regularidade Fiscal referente a Débitos Trabalhistas - CNDT, criada
pela lei n° 12.440/2011 que alterou o artigo 27 inciso IV da Lei das Licitacdes (n°
8666/1993).

5.4 - Na eventualidade de atraso de pagamento, a CAGECE pagara encargos
financeiros de 1 % (um por cento) ao més, pro rata dia.
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5.5 - Sobre o valor da remuneracao poderado ser deduzidos tributos e contribuicbes a
que a CAGECE se obrigue na qualidade de substituto tributario a recolher ao 6rgao
devido.

CLAUSULA SEXTA — DO DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES

6.1 - O montante arrecadado diario ndo repassado no prazo determinado na clausula
quarta no item 4.14 sujeitara a Instituicdo Financeira a remunerar a CAGECE do dia
Gtil seguinte ao prazo previsto até o dia do efetivo repasse. Para tanto, fica a CAGECE
autorizada a proceder, a titulo de multa, desconto de 10% (dez por cento) do montante
arrecadado nao repassado, exceto quando da ocorréncia de feriado, acrescido de juros
1% (um por cento) ao més pro rata dia, no pagamento dos servicos prestados pela
Instituicdo Financeira.

6.2 - Caso a Instituicdo Financeira nao cumpra o prazo de transmissao dos arquivos
de arrecadacado previsto na clausula quarta no item 4.15 deste termo, sem a devida
comprovacdo de motivos de forgca maior, a CAGECE podera na primeira ocorréncia
emitir nota de adverténcia; e a partir da segunda, aplicar multa de 2% (dois por cento)
ao més pro rata dia sobre o valor arrecadado nao informado.

6.3 - Caso a CAGECE seja acionada extrajudicial/judicialmente por fatos originados de
conduta culposa ou descumprimento das condicbes aqui previstas, por parte da
Instituicdo Financeira , esta devera compor a lide e arcar com o 6nus da condenacéo,
podendo, ainda, aquela impetrar acdo regressiva contra esta para reparacdo de
quaisquer danos ou abalo de sua credibilidade perante clientes e/ou instituicdes, que
sao os legitimos destinatarios dos servicos prestados pela Companhia.

CLAUSULA SETIMA — DO ADITAMENTO E DA RESCISAO

7.1 - O presente Credenciamento podera ser declarado rescindido por infracdo do
regulamento ou condicéo prevista na Lei 8.666/93 a qualquer tempo, sem que tenham
direitos a quaisquer indenizagcdes ou compensactes, desde que informados com 30
(trinta) dias de antecedéncia, contados a partir da data do recebimento da referida
comunicacao pela outra parte.

7.2 - Em funcao da assinatura deste Credenciamento, ficam revogados, para todos os
efeitos legais, quaisquer outros documentos firmados anteriormente com 0 mesmo
objeto.

CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS

8.1 - A InstituicAo Financeira é facultado divulgar por quaisquer meio de
comunicacédo, 0s servicos de arrecadacdo aqui ajustados, desde que seja feito sem
onus para a CAGECE.

8.2 - Quaisquer esclarecimentos necessarios ao perfeito entendimento deste Termo
serdo prestados pela Geréncia de Faturamento e Arrecadacdo (GEFAR) e Geréncia
Financeira (GEFIN) da CAGECE.

CLAUSULA NONA — DO FORO

9.1 - Fica eleito o Foro de Fortaleza como competente para solucionar eventuais
pendéncias decorrentes do presente Credenciamento, com renuncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente, em 3 (trés) vias de igual
teor e para um soO efeito juntamente com as testemunhas abaixo, que declaram
conhecer todas as Clausulas deste Credenciamento.

Fortaleza, de de

André Macédo Faco
Diretor Presidente da Cagece

José Alberto Alves de Albuquerque Junior
Diretor de Gestdo Empresarial da Cagece

Representante Legal da Instituicdo Financeira
CPF:

TESTEMUNHAS:

NOME

NOME
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ANEXO V

PROCEDIMENTOS PARA QUITA(;AO DE FATURAS ATRAVES DO S ISTEMA DE
DEBITO AUTOMATICO EM CONTA CORRENTE

ITEM PRIMEIRO - A Instituicdo Financeira e a CAGECE efetuardo os servigos,
objeto do Anexo IV, obedecendo aos itens a seguir, bem como as especificacbes
técnicas descritas no Manual de Procedimentos (padrdo Febraban).

ITEM SEGUNDO - DAS OBRIGA(;OES DA CAGECE

| - Providenciar a impressao do demonstrativo de débito com o valor a ser debitado e o
envio do mesmo ao domicilio do interessado, com a devida antecedéncia com
relacdo a data do vencimento.

Il - Entregar a Instituicdo Financeira , arquivo magnético via VAN credenciada e
indicada pela CAGECE, ou sistema da propria Instituicdo Financeira , sendo a
escolha a critério da Cagece, para débito nas contas correntes dos clientes que
optaram pelo sistema, contendo identificacdo da CAGECE e tipo de servi¢co, com 5
(cinco) dias Uuteis de antecedéncia da data do vencimento.

[l - Manter coOpia do arquivo magnético enviado a Instituicdo Financeira para
substituicdo na eventualidade de danificagdo do mesmo.

IV - Encaminhar a Instituicdo Financeira , através da VAN credenciada e indicada
pela CAGECE, ou sistema da propria Instituicdo Financeira , sendo a escolha a
critério da Cagece, arquivo magnético, com todas as alteragBes que ocorrerem no
controle de identificagéo do interessado, bem como as exclusdes solicitadas pela
CAGECE.

V — Aceitar a data mais recente de cadastramento no caso de encargo que ja conste
do cadastro da empresa como débito automéatico ao receber novo cadastro para o
mesmo cliente.

ITEM TERCEIRO - DAS OBRIGAQ@ES DA INSTITUI(;AO FINANCEIRA
| - Formar cadastro dos clientes que optaram pelo Débito Automatico em conta
corrente através de suas agéncias.

Il - Atualizar o cadastro (inclusées/exclusdes), encaminhando a CAGECE arquivo
magneético, contendo os clientes optantes e ndo optantes, para que se efetue o
devido acerto (parcial ou global) nos registros da CAGECE.

[l — Requisitar autorizagdo expressa de seus clientes, de forma escrita ou meio
eletrdnico, para o processamento de débito automético de despesas em sua conta
corrente, nos termos do artigo 18, inciso I, 8 1°d a Resolugéo n°2.878/01 c/c artigo
2°da Resolucéo n°2.892/01.

IV - Processar o arquivo magnético recebido da CAGECE (movimento de débito),
efetuando os débitos nas contas correntes dos clientes, nas datas de vencimentos
identificadas nos arquivos, no caso da existéncia de saldos suficientes em conta
corrente.
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V - Encaminhar a CAGECE arquivo magnético contendo as informa¢des sobre o
processamento do arquivo de movimento de débito por vencimento, ou seja, 0 que
foi e 0 que néo foi debitado, de acordo com os cédigos estabelecidos.

VI - A Instituicdo Financeira fica obrigada a transmitir os arquivos de arrecadacao de
débito automatico para VAN indicada pela Cagece, obedecendo ao limite das 08:00
horas do 1° (primeiro) dia util subsequente ao dia da arrecadacao.

ITEM QUARTO - DAS CONDI(;OES GERAIS
| - A Instituicdo Financeira efetuard o Débito Automatico nas contas correntes de
seus clientes em qualquer agéncia do territério nacional.

Il — A Instituicdo Financeira ficaré isenta de qualquer responsabilidade se os arquivos
de movimento ndo forem entregues nos prazos estabelecidos, observando-se que
caso tal fato venha a acarretar algum tipo de prejuizo aos clientes, estes deverao
ser suportados pela CAGECE, sendo assegurado eventual direito de regresso por
parte da Instituicdo Financeira

Il - A Instituicdo Financeira , na qualidade de simples mandatario, fica isenta de
gualquer responsabilidade pela omisséo ou inexatiddo dos valores consignados nos
arquivos apresentados pela CAGECE, limitando-se a efetuar o débito na conta
corrente do cliente na data do vencimento, observando-se que caso lhe seja
imputada a responsabilidade por tais informacdes em razdo de prejuizos causados
aos clientes, estes deverdo ser suportados pela CAGECE, sendo assegurado
eventual direito de regresso por parte da Instituicdo Financeira

IV - Os débitos que contiverem datas de vencimentos em dias ndo Uteis (sabado,
domingo, feriados nacionais, feriados bancérios e feriados locais, onde sdo mantidas
as contas correntes dos debitados), serdo considerados como venciveis no 1°
(primeiro) dia util subsequiente (data em que deverao ser debitados).

V - As partes se comprometem a ndo utilizarem os arquivos magnéticos em outros
servicos que néo os de transposicédo de dados.

VI - Retornar os arquivos magnéticos aos seus respectivos proprietarios (Instituicao
Financeira e/ou CAGECE), imediatamente apds 0 seu processamento.

ITEM QUINTO - DAS DISPOSICOES FINAIS

| - A Instituicdo Financeira e a CAGECE dever&o procurar incrementar a expansao
do sistema de débito automatico ora contratado, visando a adesdo do maior nimero
possivel de optantes, através dos meios que melhor Ihes convier.

Il - No caso de ocorréncia de situacdes atipicas que impecam débito dos valores no

vencimento, a Instituicdo Financeira e a CAGECE, em comum acordo, tomardo as
medidas necessarias para atender o interesse das partes envolvidas.
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