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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Encerramos o ano de 2024 ainda
mais comprometidos com as metas
de universalizagdo estabelecidas no
Marco Legal do Saneamento Basico (Lei
Federal n°14.026/2020, que altera a Lei
n°11.445/2007). Em nome da Companhia
de Agua e Esgoto do Ceard (Cagece),
reforcamos que né&o se trata apenas de
percentuais a serem perseguidos atée
0 ano de 2033, mas o compromisso da
Cagece com a incluséo, o acesso e a
melhoria da qualidade de vida de toda a
populagdodePacatuba,queestainserida
na area de abrangéncia da Companhia,
localizada na Microrregido Centro-Norte.

Assumimos a responsabilidade de garantir que cada cidada
e cidaddo tenha acesso aos servigos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario, independentemente
da condigdo econ6mica. A universalizagdo, contudo, néo
depende unicamente do planejamento e execugdo de
investimentos, mas também da colaboragdo entre os
diferentes atores envolvidos: prestadora, municipio, agéncia
reguladora e usuarios.

O alcance de resultados tdo desafiadores demanda
que a Cagece, enquanto prestadora, adote as solugbes
necessarias para superar os obstdculos inerentes aos
processos de planejamento e financiamento para execuggo
das obras necessarias a universalizagéo.

Neste cenario, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) e a Agéncia Reguladora do Ceara (Arce)
possuem o importante papel de estabelecer as diretrizes
regulatorias de maneira a garantir que os servigos prestados
sejam eficientes, de qualidade e acessiveis a populagéo.

Nuncaé demaislembrarque essas entidades témamissiode
supervisionar e estabelecer normas para as concessionarias
de servigos publicos, assegurando modicidade tarifaria,
mecanismos de subsidio cruzado e um ambiente viavel para
investimentos em expansdo e manutengéao dainfraestrutura.
De forma complementar, o municipio pode contribuir
com a fiscalizagdo e sensibilizagdo da populagdo que
apresenta resisténcia a adesdo, sobretudo, na rede de
esgotamento sanitario. Neste contexto, € fundamental que
as pessoas também compreendam o papel transformador
do saneamento basico na qualidade de vida, na saude, no
desenvolvimento social e econbmico das cidades, assim
como na preservagdo ambiental. Portanto, a interligacdo dos
imoveis a rede de esgoto disponivel € exercicio de cidadania.

A Cagece entende que, para atingir a universalizaggo dos
servigos de saneamento basico, é essencial a construgéo
de um novo pacto social com a participagdo dos diversos
agentes que dialogam direta e indiretamente com o setor.

Assim, gostariamos de renovar nosso compromisso de
trabalhar em prol da sustentabilidade hidrica e da saude
publica em toda area de atuagdo da Cagece, promovendo
acoes que protejam o meio ambiente, melhorem a qualidade
de vida das pessoas e garantam o acesso universal aos
servigos de agua e esgoto de forma eficiente, conforme
garantido pela legislagéo em vigor.

M.

Neuri Freitas
Diretor Presidente da Cagece



A CAGECE ESTAEM
PACATUBA

Com uma histdria de 53 anos dedicada ao saneamento béasico no Ceara, a Cagece
reconhece a profunda importancia dos servigos que presta a sociedade. Nossa
dedicagao diaria se manifesta no compromisso de promover saude e bem-estar aos
cearenses, consolidando nossa missao de entregar solugdes de saneamento basico com
sustentabilidade econdmica, social e ambiental em 152 municipios.

Em um cenario de constante evolugao no setor de saneamento, a empresa se fortalece
continuamente, buscando uma presenga cada vez mais ativa e integrada na vida da
populagéo cearense. Alinhados a nossa visao de futuro, focada na universalizagéo dos
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, almejamos estreitar ainda
mais nossos lagos institucionais com o poder concedente, através de uma cultura de
transparéncia e didlogo permanente.

Através da prestagao de contas, buscamos intensificar nossa conexao e participagao
na sociedade, e € com esse propdsito que elaboramos esta publicagao, visando manter
a gestao municipal plenamente informada sobre o desempenho dos servigos prestados
pela Companhia em 2024.

Nas paginas subsequentes, convidamos vocé a explorar um panorama abrangente da
atuagao da Cagece em Pacatuba, onde detalharemos os indices de universalizagao, os
dados comerciais e financeiros, as informagoes sobre o atendimento ao cliente, bem como
sobre a continuidade e qualidade dos servigos e os investimentos realizados e planejados,
além do demonstrativo de bens e direitos.



PANORAMA
GERAL

Antes de compartilhar os dados e informagdes da prestacao de contas
da Cagece, vamos oferecer um panorama abrangente sobre os aspectos
do saneamento basico. Neste contexto, abordaremos temas relevantes
para uma compreensao mais contextualizada da publicagdo em relagao a
realidade do setor.

A PRESTACAO DE CONTAS

Além de estabelecer um dialogo aberto e
transparente com o municipio, a Prestagao de
Contas da Cagece cumpre o que esta disposto
na clausula trigésima primeira do Contrato de
Programa celebrado entre a Companhia e a
prefeitura.

Com isso, a Cagece encaminhara anualmente,
até o quarto més do exercicio, a prestacao de
contas referente as agoes e medidas adotadas
no municipio, com o objetivo de atualizar o poder
publico e a populacao acerca da gestao dos
servicos concedidos.

Pelos termos do contrato, a Cagece fara a prestagao de contas mediante a apresentacéo dos seguintes
itens:

| — Relatorios relativos:

a) a execugao dos estudos, projetos e obras previstos no plano de investimentos do sistema;
b) ao desempenho operacional que contenha informagdes sobre os niveis de regularidade,
continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade, cortesia na prestagao dos
servigos e modicidade das tarifas;

c) ao registro e inventario de bens vinculados a prestacgao dos servigos;

d) ao desempenho operacional, econdomico e financeiro.
Il - Demonstracgdes financeiras do Sistema e as individualizadas em nome do Municipio.

lll - Demonstrativo da aplicacao dos recursos financeiros captados pela Cagece ou pela

Administragao Municipal, vinculados ao Municipio.
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O MARCO LEGAL DO
SANEAMENTO BASICO

A Lei Federal n.° 14.026, de 15 de julho
de 2020, que atualizou o Marco Legal
do Saneamento Basico (Lei Federal
n.° 1.445, de 5 de janeiro de 2007),
trouxe mudangas significativas para
o setor no pais. Uma das principais
alteracdes € a definicdo de novas metas
para a universalizagao dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento
sanitario até 2033, com os seguintes
percentuais de atendimento:

da populagcao com

90% coleta e tratamento
de esgotos

Caso as condigdes econdmico-financeiras nao
permitam alcangar essas metas, o prazo podera ser
prorrogado até 2039, mediante justificativa junto
as agéncias reguladoras no estado.

Uma mudanca significativa trazida pela nova lei foi
a implementacado da prestagao regionalizada dos
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario. No Ceara, isso se materializou na criagao
de microrregides, agrupando municipios que
compartilham as mesmas bacias hidrograficas.
Essa medida visa integrar os municipios, alcangar
economias de escala e garantir recursos para
alcangar as metas de universalizagao estabelecidas
na nova legislagdo de saneamento basico.

A PRESTACAO REGIONALIZADA
DOS SERVICOS NO CEARA

No Estado do Ceara, a Regionalizagdo foi
estabelecida pela Lei Estadual Complementar n.°
247, de 18 de junho de 2021. Esta lei delineia trés
microrregides, nomeadamente Oeste, Centro-
Norte e Centro-Sul, considerando a demarcagao
das bacias hidrograficas, a distribuicdo da
infraestrutura operacional dos servigos de
saneamento basico, além das especificidades
sociais, econdmicas e politicas dos territdrios
abrangidos.

Cada microrregidao de abastecimento de agua e
esgoto engloba uma das regides metropolitanas
do Ceara (Regidao Metropolitana de Fortaleza, de
Sobral e do Cariri), garantindo assim uma escala
adequada para a prestacgéo dos servigos.

O Municipio de Pacatuba esta na Microrregido de
Agua e Esgoto do Centro-Norte, como pode ser
visualizado no Mapa na préxima pagina.
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MAPA DAS MICRORREGIOES
DE AGUA E ESGOTO

LEGENDA
Microrregiao Oeste
Microrregiao Centro-Norte
Microrregidao Centro-Sul
Municipios nado atendidos pela Cagece

Limites Unidades de Negdcio

Limites Municipais

AS METAS DO CONTRATO

Em 28 de dezembro de 2021, a
Cagece e a Microrregiao de Agua e
Esgoto do Centro-Norte, que inclui
o municipio de Pacatuba, firmaram o
termo de atualizagao do contrato de
prestacao regionalizada de servigos
publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitdrio. Nesse
contrato,aCagecesecomprometeu,
dentro de sua area de atuacdo no
municipio, a assegurar que 99%
da populagdo tenha acesso a agua
potavel e que 90% tenha coleta e
tratamento de esgotos até 31 de
dezembro de 2033.

Adicionalmente, o paragrafo 6°
da clausula primeira do Termo de
AtualizagaoestabelecequeaCagece
se compromete como cumprimento
das metas intermediarias do Plano
Microrregional de Saneamento
Basico, em atendimento as
disposicdesdaNormade Referéncia
n.° 2/2021 da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA).
No entanto, devido a falta de
elaboragéo do plano microrregional
de abastecimento de 4&gua e
esgotamento sanitario, a Cagece
submeteu metas intermediarias
e anuais de carater provisorio ao

comité técnico da microrregido, as
quais foram aprovadas e publicadas
pela Portaria n,° 001/2022 da
Microrregiao de Agua e Esgoto do
Centro-Norte.

Nesse contexto, apresentamos
nas proximas segdes desta
publicagao, detalhamento dos
empreendimentos com recursos
captados e a captar, destinados a
expansao, manutengao e renovagao
dos ativos no municipio.

Para complementar, realizamos
a atualizacdo da base de ativos
relacionados aos sistemas
de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, permitindoa
visualizagaodosvaloresinicialmente
investidos e o valor liquido apds a
depreciagdo acumulada.

Além de informar sobre as agdes
da Cagece, esta publicacdo tem
como objetivo servir como uma
ferramenta essencial para o
planejamento e organizagao urbana
do municipio, além de orientar
as politicas publicas de saude e
qualidade de vida da populagao.
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INDICADORES DE
UNIVERSALIZACAO

A Companhia considerou na definicao dos indices de atendimento, com rede
de abastecimento de agua e atendimento com rede coletora e tratamento
de esgotos sanitarios, as formulas da Norma de Referéncia ANA n.° 2/2021,
que serao detalhadas nas paginas seguintes.

INDICADOR DE UNIVERSALI’ZA(}AO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

O que é o Indicador de Universalizagio do Abastecimento de Agua?

Conforme o Anexo 01 da Norma de Referéncia ANA n.° 02/2021, consiste no percentual de
economias residenciais, na area de abrangéncia do prestador de servigos, com ligagdes ativas
e inativas conectadas a rede de abastecimento de agua.

INDICE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATENDIDAS COM REDE
DE ABASTECIMENTO DE AGUA NA AREA DE ABRANGENCIA DO
PRESTADOR DE SERVICOS

) ) Quantidade de economias
Quantidade de economias + residenciais inativas de agua

o residenciais ativas de agua
____J
(1 B _ . D ] X100
Quantidade de domicilios residenciais existentes na area

de abrangéncia do prestador de servigos

Quantidade de economias residenciais ativas de agua: total de economias residenciais de agua
cadastradas na area de abrangéncia do prestador de servigos, que estdo em pleno funcionamento.
Considera-se que uma economia residencial é equivalente a um domicilio.

Quantidade de economias residenciais inativas de agua: total de economias residenciais na area
de abrangéncia do prestador de servigos que, ao contrario das ativas, estdo cadastradas como usuarias
dos servigos, mas ndo estdo em pleno funcionamento.

Quantidade total de domicilios residenciais existentes: quantidade de domicilios residenciais
existentes na area de abrangéncia do prestador de servigos, independentemente do atendimento da rede
publica de abastecimento de agua.

Sao consideradas atendidas apenas as economias dos tipos: ativas, cortadas e suspensas.
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ECONOMIA DE AGUA

Conforme a resolugdo n.° 130, de 5 de margo de 2010, da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara (Arce), o termo “economia” € definido como: moradias, apartamentos,
unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias, 6rgdos publicos e similares, existentes numa
determinada edificagdo, que sdo atendidos pelo servigo de abastecimento de agua.

TIPOS DE ECONOMIA

ATIVA
Economia em imdvel com disponibilidade de rede de distribuicao de agua e com ramal predial de
ligagao na situagao ativa. Ou seja, com servigo prestado e consumo faturado.

CORTADA
Economia em imdvel com disponibilidade de rede de distribuicao de agua e com ramal predial de
ligagao, porém em situagao cortada por solicitagdo ou débito.

FATURAMENTO SUSPENSO

Economia em imdvel com disponibilidade de rede de distribuicdo de agua e com ramal predial de
ligagao, com situagao de faturamento suspenso. Por exemplo: imdveis da Cagece, inscrigao principal
de imdveis com medigdo individualizada.

SUPRIMIDA
Economia em imdvel com disponibilidade de rede de distribuicado de agua e com ramal predial de
ligagao na situagdo suprimida por solicitagdo ou débito.

FACTIVEL

Economia em imdvel com disponibilidade de rede de distribuicdo de agua e sem ramal predial de
ligagao de agua. Ou seja, imdveis que possuem a disposigado a rede de abastecimento de agua, mas
ainda nao solicitaram o servigo de ligagao a Cagece.

POTENCIAL
Economia em imével sem disponibilidade de rede de distribuigdo de agua.

Figura 1: Situagdes de Ligagao de Agua

INDICADORDE UNIVERSALIZAQIN-\O DE COLETA o
E TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS -

O que é o Indicador de Universalizagao de Coleta e Tratamento @ Lpangiama
de Esgotos Sanitarios?

Conforme o Anexo 02 da Norma de Referéncia ANA n.° 02/2021, consiste no percentual
de economias residenciais, na area de abrangéncia do prestador de servigcos, com
ligacOes ativas e inativas conectadas a rede coletora de esgotos.

INDICE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATENDIDAS COM
REDE COLETORA DE ESGOTO NA AREA DE ABRANGENCIA DO

3. Informagdes
PRESTADOR DE SERVIQOS @ Comerciais e
U Financeiras
Quantidade de economias Quantidade de economias
o residenciais ativas de esgoto + residenciais inativas de esgoto @ A
o = X 100 U Cliente

Quantidade de domicilios residenciais existentes na area
de abrangéncia do prestador de servigos

5. Continuidade e

@ Qualidade
Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto: total de economias residenciais
de esgoto cadastradas na area de abrangéncia do prestador de servigos, que estdo em pleno
funcionamento. Considera-se que uma economia residencial é equivalente a um
domicilio.

6. Investimento
21 previstos e
U Realizados
Quantidade de economiasresidenciaisinativas de esgoto:totalde economiasresidenciais
na area de abrangéncia do prestador de servigos que, ao contrario das ativas, estdo cadastradas
como usuarias dos servigos, mas nao estdo em pleno funcionamento ou estdo suspensas.

7.Bense
Quantidade total de domicilios residenciais existentes: quantidade de domicilios @ Direiros
residenciais existentes na area de abrangéncia do prestador de servigos, independentemente do
atendimento da rede publica de coleta de esgotos.

Sao consideradas atendidas apenas as economias dos tipos: ativas, suspensas, tamponadas,
ligadas sem interligacao e ligadas sem condicao de interligacao.

&



ECONOMIA DE ESGOTO

Conforme a resolugao n.° 130, de 5 de margo de 2010, da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara (Arce), o termo “economia” é definido como: moradias, apartamentos,
unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias, 6rgaos publicos e similares, existentes numa
determinada edificagdo, que sdo atendidos pelo servigo de esgotamento sanitario.

TIPOS DE ECONOMIA

ATIVA

Economiaemimodvel com disponibilidade de rede coletora de esgoto e com coletor predial de ligagao na
situagao interligada e ativa. Ou seja, com volume de esgoto produzido pelo imével coletado e faturado.
TAMPONADA

Economia em imovel com disponibilidade de rede coletora de esgoto e com coletor predial de ligagao
de esgoto na situagdo tamponado por solicitagado ou débito.

FATURAMENTO SUSPENSO

Economia em imdvel com disponibilidade de rede coletora de esgoto e com coletor predial de ligagao
de esgoto na situagdo faturamento suspenso. Por exemplo: imdveis da Cagece, inscrigdo principal de
iméveis com medigdo individualizada, por demanda judicial ou por ligagéo de agua cortada.

LIGADA SEM INTERLIGACAO

Economia em imével com disponibilidade de rede coletora de esgoto e com coletor predial de ligagao
de esgoto na situagao ligada a rede da Cagece (ponto de visita instalado), mas ndo interligado. Isso

significa que o imodvel esta com tudo pronto para utilizar os servigos da Cagece, porém ainda nao esta
interligado a rede.

LIGADA SEM CONDICAO DE INTERLIGAGCAO

Economia em movel com disponibilidade de rede coletora de esgoto e com coletor predial de ligagao
de esgoto na situagao ligada (ponto de visita instalado), mas sem condig¢des de interligar por desnivel
geografico em relagdo a rede de esgoto disponivel.

FACTIVEL

Economia em imdvel com disponibilidade de rede coletora de esgoto e sem ramal predial.
POTENCIAL

Economia em imdvel sem disponibilidade de rede coletora de esgoto.

Figura 2: Situagdes de Ligagéo de Esgoto

AREA DE ABRANGENCIA DA CAGECE EM PACATUBA

Conforme pactuado em 28 de dezembro de 2021, através do Termo de Atualizagdo Contratual entre a Cagece e
Microrregido de Agua e Esgoto do Centro-Norte, em seu anexo 44, item 3, ficou considerada a drea de abrangéncia
para fins de prestagao de servigos, a area urbana de acordo com o contrato, compreendido o Distrito de Pacatuba,
nas localidades Pacatuba, Parque Guandu e Sao Luis; o Distrito de Monguba, na localidade de Monguba; o Distrito
Senador Carlos Jereissati, na localidade de Senador Carlos Jereissati; € o Distrito de Pavuna, nas localidades
Pavuna, Alto Fechado e Timbd Velho, nos atuais perimetros definidos pelo IBGE. O mapa da area de abrangéncia
da Cagece em Pacatuba esta apresentado logo abaixo na figura 3.

Figura 3: Mapa da Area de Abrangéncia da Cagece

A seguir, apresentaremos os indices de economias residenciais com rede de abastecimento de dgua e com rede
coletora e tratamento de esgotos sanitarios. Cabe destacar que, os indices apresentados referem-se a Area de
Abrangéncia do Prestador de Servigos, conforme o que esta convencionado no Termo de Atualizagao de Contrato
de Prestag3o Regionalizada de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, e ilustrado
no mapa da area de abrangéncia da Cagece.
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INDICE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATENDIDAS COM REDE
ABASTECIMENTO DE AGUA

A figura abaixo permite visualizar o resultado do indicador de universalizagdo do servigo de
abastecimento de agua em dezembro de 2024 e a meta estipulada para o mesmo ano, considerando a
area de abrangéncia da Cagece no Municipio.

91%

66%

H META
B RESULTADO

Pacatuba

Figura 4: indice de economias residenciais com rede de abastecimento de dgua em 2024

De acordo com a figura acima, podemos observar que a meta do municipio foi superada em 25 pontos
percentuais. No entanto, o resultado mencionado acima pode ser alterado, uma vez que a agéncia
reguladora ainda nao esclareceu completamente a interpretagcdo do indicador e ainda no publicou
normativo especifico sobre o tema. E relevante destacar que as metas atualmente estabelecidas s3o
provisorias e estdo sujeitas a alteragfes apds a publicagdo dos planos microrregionais, os quais ainda
estdo em fase de elaboracgao.

Para garantir que o servigo de abastecimento de agua atenda ao crescimento populacional do municipio,
€ necessario investir na expansao da infraestrutura do sistema, visando reduzir o nimero de economias
sem acesso a rede.

Até dezembr,o de 2024, o sistema de abastecimento de dgua de Pacatuba possu[a 2.905,00 metros de
Adutora de Agua Tratada (AAT) e 243.178,11 metros de Rede de Distribuigcao de Agua (RDA), conforme
demonstramos no quadro abaixo:

Quadro 1: Extensdes das Redes do Sistema de Abastecimento de Agua
RDA (m)
24317811

AAT (m)
2.905,00

TOTAL (m)
246.083,11

INDICE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATENDIDAS COM REDE
COLETORA E TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS

As figuras a seguir permitem visualizar o resultado dos indices de coleta e tratamento de esgotos
sanitarios em dezembro de 2024 e a meta estipulada para o mesmo ano, considerando a area de
abrangéncia da Cagece no Municipio.

46%
43%

META
E RESULTADO

Pacatuba
Figura 5: indice de economias residenciais com rede coletora de esgoto em 2024

Oindice de economias residenciais com rede coletora de esgoto e o indice de economias residenciais
com rede coletora e tratamento de esgoto apresentam os mesmos resultados e metas devido a
Cagece realizar o tratamento de todo o esgoto coletado por suas redes. Por isso, o resultado da
figura acima € o mesmo para os dois indices, sendo possivel observar que a meta foi superada em 3
pontos percentuais.

No entanto, € importante ressaltar que o resultado mencionado acima pode ser alterado, uma vez
qgue a agéncia reguladora ainda nao esclareceu completamente a interpretagao do indice e ainda
n3o publicou normativo especifico sobre o tema. E relevante destacar que as metas atualmente
estabelecidas sdo provisdrias e estdo sujeitas a alteragdes apds a publicagcdo dos planos
microrregionais, os quais ainda estdo em fase de elaboracéo.

Até dezembro de 2024, o sistema de esgotamento sanitario de Pacatuba possuia 19.714,91 metros
de Rede Condominial (REC), 1.347,15 metros de Coletor Tronco (COT), 2.640,50 metros de Emissario
por Gravidade (EMG), 4.126,98 metros deEmissario de Recalque (EMR) e 39.171,92 metros de Rede
coletora (RCE), conforme quadro abaixo:

Quadro 2: Extensao das Redes do Sistema de Esgotamento Sanitario
COT (m) EMG (m) EMR (m) RCE (m)
1.347,15 2.640,50 4.126,98 39.171,92

TOTAL (m)
67.001,46

REC (m)
19.714,91
No portaldaCagece,juntoaesserelatorio,estdodisponiveis as plantas operacionais de agua e esgoto,

com a demonstragao especial das redes, por meio das quais é possivel visualizar os logradouros que
contam com a infraestrutura instalada, como identificar os trechos que necessitam de ampliagao.
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INDICES DE UTILIZAGAO DAS REDES iNDICES DE UTILIZAGAO DAS REDES DE AGUA .

Tao importante quanto o acompanhamento do atendimento do servico € o monitoramento da utilizacao : . . N \ o
b °q P : RSy . 2ag A figura abaixo permite observar que, em dezembro de 2024, apenas 72,10% dos imdveis com acesso a
das redes de agua e esgoto, que analisam o percentual de imdveis conectados em relagdo ao numero

- I . . , . ) rede de distribuigdo de dgua usufruiram do servigo prestado, o que evidencia a necessidade de agdes
total de imoveis com rede disponivel. Nesse cenario, 0 municipio desempenha um papel fundamental,

. . N ~ : ) capazes de promover o aumento de imdveis interligados na rede.
pois pode contribuir para a conscientizagado da populagado sobre a necessidade de adotar o servigo @ 1. Panorama

e fomentar a compreensao de que sua utilizagdo é vital para a sustentabilidade dos sistemas, que Rt

dependem da arrecadagao para a continuidade operacional, expansao da cobertura e manutengao de

tarifas acessiveis, garantindo assim a equidade no acesso. 71.33  71.33 71,56
9 ’

JAN FEV MAR

72,10
71,74 71,84 71,87

3. Informagoes
13 Comerciais e
u Financeiras
4. Atendimento ao
@ Cliente
ouT NOV DEZ

18 5. Continuidade e
U Qualidade

71,49 .70
I | I | | |
ABR MAI JUN JUL AGO SET

Figura 6: indice de Utilizagdo da Rede de Agua em 2024

Ativas | 23.150

Suspensas | 12 gy Cimesimen
U :ealizados

Faturadas por

Outro Imovel

Cortadas | 6.106 @ ;B/
Suprimidas | 1.782

Factiveis | 42

2

Mais adiante, ao explorarmos a se¢do de Demonstragdes Financeiras, examinaremos como a politica
tarifaria da Cagece possibilita o chamado subsidio cruzado, um instrumento fundamental para
viabilizar a universalizagdo do acesso ao saneamento basico. Este mecanismo desempenha um papel
especialmente significativo ao atender as necessidades de populagdes e localidades de baixa renda,
contribuindo para a efetiva promogao da equidade e inclusdo social.

@



INDICES DE UTILIZA(}AO DAS REDES DE ESGOTO

A figura abaixo permite observar que, em dezembro de 2024, apenas 76,84% dos imdveis com acesso a rede
coletorade esgoto usufruiram do servigo prestado, o que evidencia a necessidade de agdes capazes de promover

o aumento de imdveis interligados na rede.

87,38 86,41
83,76

7592 7490 ;384 7513 7430 74,79 7501 7524

JAN FEV MAR ABR MAI JUL JUN AGO SET ouT NOV

Figura 7: indice de Utilizagso de Esgoto em 2024

Ativas
_ Suspensas
Confira aolado
a demonstracio jeilifagias por
_ - Outro Imovel
da situacao das
ligacdes de esgoto fEmpenadas
em dezembro de Factiveis
2024:

Ligadas sem
Interligacao

76,84

DEZ

13.161
1166

34
283
3.743

709

Vale destacar ainda que a rede
coletora de esgoto do municipio
foi concebida considerando o
sistemaseparadorabsolutoendo
esta dimensionada para receber
aguas provenientes das chuvas,
muito menos residuos solidos,
devendo recepcionar apenas
aguas servidas provenientes de
banheiros, pias e lavanderias.

O langamento de dguas de chuva
na rede de esgoto, o descarte
irregular de residuos solidos e
Oleo de cozinha sao as principais
causas para obstrugbes das
tubulagdes, extravasamentos
de esgoto nas vias publicas e
refluxo para o interior do imodvel.

Para uma compreensao mais
clara, é importante destacar
que a rede de esgotamento
sanitario da Cagece tem a
funcédo de recolher os esgotos
dasresidéncias e encaminha-los
para o devido tratamento. Por
outro lado, a rede de drenagem,
sob a responsabilidade
das prefeituras municipais,
destina-se exclusivamente ao
escoamento das chuvas.
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INFORMAGOES COMERCIAIS E :
FI NAN G EI RAS ESTRUTURA TARIFARIA DA CAGECE

A estrutura tarifaria da Cagece é baseada na demanda minima dos clientes, de modo que incentiva a

04 1. Panorama

Geral

A Estrutura Tarifaria da Cagece possui O8 (oito) tipos de tarifa, conforme utilizagdo de umvolume diario capaz de atender as suas necessidades basicas, conforme os parametros
-, . N ., . B estabelecidos pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS).
quadro ao lado, distribuidas por faixas de consumo, com a finalidade principal
de subsidiar a tarifa paga pelos clientes com menor poder aquisitivo e de Quadro 3: Estrutura Tarifaria de Agua e Esgoto no Estado do Ceara
incentivar o consumo responsavel, evitando assim o desperdicio da dgua o _ Faixa de TarifaAgua  Tarifa Esgoto O7 | Gniversaiivacso
ategoria Consumo 5 5
tratada. (m?) (R$/m°) (R$/m°)

Residencial Social

(Demanda maxima de 10m?® agua e 8m?® esgoto) Oae e )
Oalo 4’34 4’34 3. Informagoes
11ai5 7,38 7,38 \1_3} Comerciais e
Residencial Popular Financeiras
. s 1 A s 16 a 20 8,00 8,00
(Demanda minima de 10m?® de agua e 8m?® esgoto)
21a 50 13,77 13,77
> 50 24,54 24,54
0al0 6,17 6,85 :
- f1a15 8,00 8,76 16 | oondimentese
Residencial No_rmal . ] 16 220 8,65 9,50
(Demanda minima de 10m?® agua e 8m? esgoto)
21a 50 14,85 16,31
> 50 26,62 28,84
Comercial Popular _—
(Demanda minima de 7Tm® de agua e 5m® esgoto) Oals 7,38 814 18 g’uiﬂr;:::'dadee
Comercial ll 0ab0 15,48 17,10
(Demanda minima de 10m?® de agua e 8m® esgoto) > 50 24,54 26,99
nd » Oal15 13,67 15,09
ndustria
(Demanda minima de 15m?* de 4gua e 12m® esgoto) [Elalo® 29128 I 21 G;L"',‘i':::;";e"m
> 90 23’36 25’68 Fptealizados
Oalb 9,02 9,94
Publica
(Demanda minima de 15m?® de agua e 12m?® esgoto) 16250 13,42 14,75
> 50 21,56 23,70
O0al0 4,34 4,34 7.Ben
, ’ 25 Dir:irjse
Entidade Fi RS 7,29 7,29
ntidade Filantrépica
(Demanda minima de 10m?® de 4gua e e 8m® esgoto) L2, feA e
21a 50 13,42 13,42
> 50 23,70 23,70

Tarifas de 4gua e esgoto praticadas pela Cagece a partir de 05 de agosto de 2024.

(1,




Destacamos abaixo as categorias de tarifas fundamentais para o desenvolvimento da populagéo:

O faturamento do municipio de Pacatuba aponta que 70,34% do valor faturado de agua e 76,74%
do valor faturado de esgoto, no ano de 2024, correspondeu a tarifa Residencial Popular, que oferta
subsidio para os usuarios.

Quadro 4: Faturamento em 2024

. Comercial 729.182,78 3,62 342.392,37 5,09
Comercial Popular 127.096,75 0,63 66.867,81 0,99

Ent. Filantrépica Ent. Filantrépicas 0,00 0,00 0,00 0,00
Industrial Industrial 420.701,18 2,09 80.913,13 1,20
Mista* Mista* 167.481,66 0,83 72.829,90 1,08
Publica Publica 2.047.515,52 10,15 462.183,60 6,87
Residencial Normal 2.458.356,62 12,19 524.520,08 7,79

Residencial Residencial Popular 14.182.703,89 70,34 5.164.114,96 76,74
Residencial Social 30.977,24 0,15 15.890,04 0,24

TOTAL 20.164.015,64 100 6.729.711,89 100

*A categoria/tarifa do tipo mista se aplica as unidades consumidoras que possuem mais de uma economia, sendo essas economias
distintas em suas caracteristicas de uso.

O municipio se beneficia do subsidio cruzado, contando em dezembro de 2024 com pelo menos
22154 clientes beneficiados, o que equivale a 95,70% dos usuarios com ligagdo ativa de agua

A legislacdo de saneamento permite
a adogdo de subsidios tarifarios e ndo
tarifarios para usuarios e localidades
que ndotémcapacidade de pagamento
ou escala econbmica suficiente para
cobrir integralmente os custos dos
servigos.

Na estrutura tarifaria da Cagece,
esses subsidios sdo concentrados
nas faixas iniciais de consumo das
categorias residencial e filantrdpica.
Essa estrutura € escalonada e, devido
a esse escalonamento aplicado
no calculo da conta, clientes com
diferentes niveis de consumo nessas
categorias também sao beneficiados.

nesse periodo. Em 2024, o montante total de subsidios em Pacatuba foi de R$ 6.785.326,06.

A figura a seguir mostra a quantidade de clientes beneficiados entre os meses de janeiro e

dezembro de 2024.

21.225 21.273

JAN

21.669 21.654 21.601

FEV MAR ABR MAI

21.783 21.846

JUN

22.097
| | | | |

JUL AGO SET OUT NOV DEzZ

22058 22.156 22.154

Figura 6: Quantidade de Clientes com Subsidio Tarifario em 2024
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A seguir apresentamos, por categoria tarifaria, os valores arrecadados e de débitos referentes
aos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em 2024.

Quadro 5: Valores Arrecadados em 2024

Tipo de Vel Arrecadado Leldy Arrecadado Valor Outras AL L
Categoria Arrecadado Agua (%) Arrecadado Esgoto (%) Fontes'(RS) Outras
Agua (RS) Esgoto (RS$) Fontes (%)
Comercial 792.327,52 4,29 308.540,99 5,41 83.540,27 2,94
Ent. Filantrépica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Industrial 332.888,08 1,80 58.034,50 1,02 129.246,87 455
Mista? 144.034,35 0,78 21.950,29 0,38 74.464,23 2,62
Publica 1.865.937,20 10,1 392.128,87 6,87 695.376,37 24,47
Residencial 15.312.556,58 83,01 4.923.351,86 86,31 1.859.003,38 65,42

TOTAL 18.447.743,73 100 5.704.006,51 100 2.841.631,12 100

'Outras fontes de arrecadagéo estao relacionadas a: infrag@o do usudrio, multa, juros e parcelamentos.

Quadro 6: Valores de Débitos em 2024

Tipo de Valor Débito  Débito Valor Débito Débito Valor Outros Outros
Categoria Agua (R$) Agua (%) Esgoto(RS$) Esgoto(%) Débitos®(R$) Débitos (%)

Comercial 210.349,17 5,86 373.758,93 10,96 391.323,90 5,40
Ent. Filantrépica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Industrial 111.336,02 3,10 34.864,26 1,02 117.869,73 1,63
Mista? 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Publica 185.540,20 5,17 45.683,42 1,34 116.744,63 1,61
Residencial 3.082.696,54 85,87 2.954.625,63 86,67 6.619.626,68 91,36

TOTAL 3.589.921,93 100 3.408.932,24 100 7.245.564,94 100

2A categoria/tarifa do tipo mista se aplica as unidades consumidoras que possuem mais de uma economia, sendo essas economias distintas
em suas caracteristicas de uso.
8 Outros valores de débitos estado relacionados a: desconto financeiro, devolugao, doagéo, estorno, isencao e retengéo.

No que se refere a Demonstragcdo do Resultado do Exercicio (DRE), o resultado liquido registrado
para o municipio de Pacatuba no ano de 2024 foi de R$ 3.549.677,80, obtido considerando as
receitas, custos e despesas ligadas diretamente a prestagdo dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario do municipio, incluindo também a provisao do custo do Imposto de
Renda sobre Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) calculado
sobre o Lucro Antes de Imposto de Renda (LAIR) apurado para o Municipio.

Este resultado permite que a concessao de Pacatuba consiga cobrir os demais gastos registrados
na Unidade de Negdcio e Unidades de Servigos, responsaveis pela gestdo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario do municipio, que, no ano de 2024, foi de
R$ -1.298.035,68 e R$ -6.878.093,49, respectivamente. Vale destacar que o resultado obtido no
municipio do Pacatuba, de acordo com o §2° do Art. 29 da Lei Federal n.° 11.445, de 05 de janeiro
de 2007, é utilizado como subsidio para fazer frente aos gastos dos demais municipios do Estado,
visando garantir a universalizagdo do acesso ao saneamento basico, principalmente para populagdes
e localidades de baixa renda.

E com a utilizagdo do mecanismo de subsidio entre as tarifas e municipios que se pode manter a
modicidade tarifaria e o equilibrio econémico-financeiro, para garantir o acesso aos servigos pelas
populagdes mais vulneraveis do Estado.

O resultado apresentado decorre da transferéncia de recursos entre municipios deficitarios e
superavitarios, sendo a grande contribuicdo advinda do dispéndio do acionista da Cagece em
relagdo a sua remuneragao de capital, garantindo as agdes de investimento e acesso aos servigos

pela populagdo mais carente.

Quadro 7: Demonstracao do Resultado do Exercicio - DRE do Municipio em 2024

RECEITAS OPERACIONAIS

Dedugdes

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA
DESPESA DE EXPLORAGAO (DEX)

DEX

PCLD

Outras Despesas Operacionais
Outras Receitas Operacionais
Despesas Fiscais e Tributarias
EBITDA

Receitas de Construgéo
Custos de Construgéo
Depreciagdes e Amortizagoes
Receita Financeira

Despesa Financeira

Variagdo Monetaria

Variagdo Cambial

LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA (LAIR)
(-) Provisdo do IRPJ e CSLL
RESULTADO

PIS
Cofins
ISS

Pessoal

Energia Elétrica

Agua Bruta

Servigo e Material de Tratamento
Materiais Diversos

Manutengao

Servigos Prestados por Terceiros
Servigos

Transporte

Gerais

Contingéncia/Condenagao Judicial

Concessoes
(-) Créditos de PIS e Confins

(-) Custos Tarifa Contingéncia

R$ 28.093.742,87
R$ -463.735,68
R$ -2.135.994,69
R$ 0,00

R$ 25.494.012,50
R$ -17.993.414,77
R$ -2.199.434,38
R$ -1.010.018,67
R$ -2.623.588,87
R$ -6.938.963,45
R$ -802.098,22
R$ -108.112,14

R$ -2.120.046,94
R$ -1.854.227,28
R$ -336.620,17

R$ -304,65

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ -310.594,08
R$ -16.458,29

R$ 22710

R$ -608.323,80
R$ 6.565.448,66
R$ 2.374.925,51
R$ -2.374.925,52
R$ -2.688.206,24
R$ 625.154,90

R$ -513.363,86
R$ -631,43

R$ 0,00

R$ 3.988.402,02
R$ -438.724,22
R$ 3.549.677,80

04

07

1. Panorama
Geral

2. Indicadores de
Universalizagao

Informagoes

3.
13 Comerciais e
U Financeiras

16 4. Atendimento ao
Cliente

18 5.

21

25

Continuidade e

Qualidade

6. Investimento
previstos e
Realizados

7.Bens e
Direiros

@



ATENDIMENTO
AO CLIENTE

O atendimento ao cliente desempenha um papel essencial na eficiéncia
operacional e na satisfagdo do usuario. Em um setor que impacta diretamente
a qualidade de vida das pessoas, um atendimento eficaz nao apenas resolve
problemas pontuais, como vazamentos ou interrupgoes no fornecimento,
mas também promove a transparéncia.

A Cagece investe
continuamente no
aperfeicoamento do atendimento
aos clientes, possuindo os seguintes
canais de relacionamento: Gesse, a
atendente virtual da Cagece; Cagece
App: aplicativo para smartphones e
tablets; Central de Atendimento:
0800 275 0195; Lojas de Atendimento;
Ouvidoria; Vapt Vupt; e, Redes
Sociais: Facebook; Twitter (X);
Instagram e LinkedIn.
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Quadro 8: Servigos Disponiveis

Solicitagao 243
Reclamacéao 29
Informacgao Ll
Denuncia 03

Total 286

Durante o ano de 2024, a Cagece atendeu 96,16% dos servigos solicitados pelos clientes do municipio, que
totalizaram 26.244 atendimentos executados, enquanto os 1.021 restantes foram cancelados. Na figura a seguir
esses dados sao apresentados graficamente.

27.292

26.244
1.021
[ ]
Servicos Servicos Servicos
Solicitados Executados Cancelados

Figura 8: Quantidades dos servigos solicitados, executados e cancelados em 2024

Os cancelamentos sdo monitorados e acontecem na maioria das vezes quando nao
ha viabilidade para execugdo do servigo, o que geralmente decorrem das seguintes
situagodes: servigos abertos em duplicidade; insucesso nas tentativas de estabelecer
contato com o cliente quando o imdvel esta fechado ou desocupado; desatualizagao
dos dados cadastrais, que pode impossibilitar a localizagdo do imdvel; inviabilidade
técnica ocasionada pelo desnivel do terreno em relagéo a rede publica; e dificuldade de
acesso para vistoria em unidade interna do imével.

A figura abaixo mostra os dez servigos mais executados no Municipio, destacando-se a
religacdo de agua.

Religagio de Agua _7.002
Conserto de Vazamento _4.1 05
Religacio Urgente _2.528
Reclamacéo de Falta D'agua no Imével-1 464
Corte Solicitado -1 277
Verificagdo de Consumo Medido -1 174
Ligagao de Agua com Instalagio de Hidrémetro -1 129
Cadastro de Im6vel-1.018
Recuperacéo do Pavimento -971

Verificagio de Servico Solicitado e Ndo Executado -756

Figura 9: Quantidades dos servigos mais executados em 2024




CONTINUIDADEE INDICE DE ;

CONTINUIDADE DO y

QUALIDADE DOS ABASTECIMENTO
DE AGUA 04 g
s E RVI 9 os O indice de Continuidade -

do Abastecimento de Agua
(ICAA) visa avaliar a eficiéncia

A Cagece monitora diariamente os resultados de continuidade e potabilidade

da agua, de modo a empregar esforgos tanto para a garantia do acesso como do servigo prestado pela @ .
para a qualidade do servigo prestado. As analises de cada competéncia de concessionaria quanto a \L_/ Universalizagéo

de agua para o consumidor.

3. Informagoes

@ Comerciais e
U Financeiras

O ICAA, expresso em horas/dia/economia, € definido como sendo a relagao entre a quantidade de horas
totais de desabastecimento das economias ativas de um determinado municipio pela quantidade de

economias totais desse municipio durante um periodo de dias de analise (mensal ou anual). Em resumo, @ 4. Atendimento ao
. . . 7/ q= 0z o . . 0 ..o Cliente

esse indicador determina o tempo médio diario de abastecimento das economias do municipio em U

questao.

A figura abaixo mostra que em 2024 o menor percentual de continuidade do abastecimento de agua
foi no més de margo, em que as economias impactadas passaram por alguma interrupgao justificada e
comunicada do servigo.

23,87 23,86 23,88 23,98 ,3 ., 23,82 351 23,86 23,64 2374 2345

22,88
6. Investimento
21 previstos e
U Realizados
7.Bense
@ Direiros
JAN FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEz @
Figura 10: indice de continuidade do Abastecimento de Agua em 2024 (horas/economia/dia) U



QUALIDADE DOS SERVICOS

A Companhia também monitora
diariamente a qualidade dos
servigos prestados, realizando
analises fisico-quimicas e
bacterioldogicas da agua tratada,
apresentando assim, o historico
de 2024 guanto aos parametros
de Cloro Residual Livre, Turbidez
e Coliformes Totais, segundo as
diretrizes do Ministério da Saude.

TURBIDEZ

Indica o grau de transparéncia da agua. A turbidez é causada devido a presenga de substancias
em suspensao. Agua muito turva dificulta o processo de desinfecgdo. O Ministério da Saude exige
um valor maximo permissivel de 5,0 uT (unidades de turbidez) na agua distribuida.

COLIFORMES TOTAIS

Indicam presencga de bactérias na agua e nao necessariamente representam problemas para a
saude. De acordo com o Anexo XX da Portaria de Consolidagédo n.° 5/GM/MS, de 28 de setembro
de 2017, a agua entregue ao consumidor deve apresentar o limite minimo de 95% de auséncia de
coliformes totais nas amostras coletadas durante o més.

CLORO RESIDUAL LIVRE

Consiste no residuo de cloro deixado na rede de distribuicdo apds o processo de desinfecgéo
da agua. E um importante indicador das condi¢gdes da agua, funcionando como barreira contra
organismos indesejaveis. De acordo com o Anexo XX da Portaria de Consolidagédo n.° 5/GM/MS,
de 28 de setembro de 2017, a 4gua entregue ao consumidor deve apresentar uma concentragao
minima de 0,2 mg/L (miligramas por litro) de cloro residual livre.

Os quadros abaixo detalham os niumeros de amostras exigidas, efetuadas e em conformidade com
o Anexo XX da Portaria de Consolidagao n.° 5/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, referente ao

sistema de abastecimento de agua, nos meses de janeiro a dezembro de 2024:
PACATUBA (SEDE)

Coliformes Turbidez

Cloro Residual

Totais

Livre

Coliformes Turbidez

Cloro Residual

Totais

Livre

Quadro 9: Amostras dos Parametros de Qualidade da Agua

| wmes | AN FEVMAR| ABR | MAI | JUN | JuL | AGo | SET | ouT | NOV | DEZ

N.° amostras exigidas

N.° amostras efetuadas

N.° amostras em conformidade

N.° amostras exigidas

N.° amostras efetuadas

N.° amostras em conformidade

N.° amostras exigidas

N.°© amostras efetuadas

N.°® amostras em conformidade

Quadro 10: Amostras dos Parametros de Qualidade da Agua

| wes | AN FEV | MAR | ABR| MAI| JuN | Ju | AGO | SET | oUT [ Nov | DEZ

N.° amostras exigidas

N.° amostras efetuadas

N.° amostras em conformidade

N.° amostras exigidas

N.° amostras efetuadas

N.° amostras em conformidade

N.° amostras exigidas

N.° amostras efetuadas

N.° amostras em conformidade
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CARLOS JEREISSATE AGUA TRATADA: Y

Quadro 11: Amostras dos Parametros de Qualidade da Agua

| wes | AN FEV MAR [ ABR | MAI| JuN | JuL | AGO | SET | ouT [ Nov | DEZ SAUDE E QUALIDADE DE VIDA!

04 1. Panorama
. U Geral
N.° amostras exigidas 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27

N.° amostras efetuadas 28 28 29 29 28 28 28 28 28 28 28 28

N.° amostras em conformidade 28 27 29 28 28 28 28 28 28 28 28 28

@ 2. Indicadores de
@ N.° amostras exigidas 2r 27 21 21 27 21 21 27T 21 21 21 27 \\__/ Universalizagéio
£ o
T
2 g N.° amostras efetuadas 28 28 29 29 28 28 28 28 28 28 28 28
g =
N.° amostras em conformidade 28 28 29 28 28 28 28 28 28 28 27 28
3. Informagdes
B o
N.2 amostras exigidas 21 27 271 21 21 21 21 21 21 21 21 20 \1_3/ oy

N.° amostras efetuadas 28 28 29 29 28 28 28 28 28 28 28 28

N.° amostras em conformidade 28 28 29 29 28 28 28 28 28 28 28 28

16 4. Atendimento ao
U Cliente

ALTO FECHADO

Quadro 12: Amostras dos Parametros de Qualidade da Agua

| wes | JAN|FEV MAR [ ABR | MAI| JUN | JuL | AGO | SET | oUT [ Nov | DEZ

N.° amostras exigidas * 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
N.° amostras efetuadas e 7 5 5 6 6 6 5 5 5 6 5
N.° amostras em conformidade & T 5 5 6 6 6 5 5 5 6 5

6. Investimento

N.° amostras exigidas &3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 @ previstos e
Realizados

Coliformes
Totais

N.° amostras efetuadas e 7 5 5 6 6 6 5 5 5 6 5

N.° amostras em conformidade = 7 5 5 6 6 6 5 5 5 6 5
N.© amostras exigidas * 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 @ Koy

N.° amostras efetuadas = 7 5 5 6 6 6 5 5 5 6 5

N.° amostras em conformidade S 7 5 5 6 6 6 5 5 5 6 5

* Més de janeiro sem dados devido as andlises do distrito de Alto Fechado foram realizadas junto com o distirto sede.

(20



INVESTIMENTOS
PREVISTOSE
REALIZADOS

Os investimentos interferem diretamente na capacidade de cumprir a missao
de fornecer servigos essenciais. Ao alocar recursos para infraestrutura,
tecnologia e inovagao, a empresa fortalece sua capacidade de garantir o
abastecimento de agua potavel e o tratamento eficaz de esgoto.

INVESTIMENTOS REALIZADOS

No contexto dos investimentos efetuados no ano de 2024, destacam-se os montantes dedicados a
melhorias e expansao dos ativos fixos nos sistemas de abastecimento de agua (SAA) e esgotamento
sanitario (SES).

Quadro 13: Investimentos Realizados em 2024

Tipo de Investimento Valor Investido (RS)
Expansdao SAA 2.698.466,81
Expansdo SAA/SES 358.317,21
Expansdo SES 2.152.906,10
Melhorias SAA 2.632.427,23

Total 7.842.117,35

INVESTIMENTOS PREVISTOS

O Plano de Investimento de Pacatuba, representa um compromisso sdlido com o desenvolvimento
sustentavel e o bem-estar da populagao. Este abrangente plano engloba uma extensa variedade de
investimentos direcionados a expansao, manutengao e universalizagao dos servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, bem como a renovagao dos ativos ja existentes.

Para maior transparéncia e prestagdo de contas, maiores detalhes sobre os empreendimentos ja
financiados ou em processo de captagdo podem ser observados no quadro 14, referente ao ciclo de
2025 a 2029, e no quadro 15, para o periodo de 2030 a 2056. Estes investimentos desempenham
um papel essencial ndo apenas na garantia da continua disponibilidade de agua potavel e coleta e
tratamento de esgotos sanitarios, mas também para promover o crescimento econémico, a saude
publica e a qualidade de vida de todos os cidadaos de Pacatuba.

Quadro 14: Empreendimentos previstos de 2025 a 2029

Fonte de Recurso Tipo de Investimento Valor (R$)
) Melhorias Operacionais (SAA/SES)* 52.969.131,12
Recursos de Terceiros
Melhorias Operacionais (SAA/SES)** 56.528.862,18
Subtotal 109.497.993,30
Melhorias Operacionais (SAA/SES)* 124.902.540,14
Melhorias Operacionais (SAA/SES)** 1568.050.496,81
Melhorias Operacionais (SAA/SES) 1.377.759,42
Recursos Préprios Expansdo (SAA/SES)* 8.630.385,17
Expansdo (SAA/SES)**** 16.574.487,49
Expansdo (SAA/SES)*** 16.725.970,64
Gestao* 323.590.061,98
Subtotal 648.851.701,65
Total 758.349.694,95

*Investimentos compartilhados com todos os municipios operados pela Cagece.

**|nvestimentos compartilhados com todos os municipios operados pela Cagece, exceto Fortaleza.

***|nvestimentos compartilhados com os municipios de Acarape, Aracoiaba, Aratuba, Barreira, Baturité, Guailba, Guaramiranga, Maracanad,
Maranguape, Mulungu, Pacoti, Palméacia e Redengao.

****|nvestimentos compartilhados com os municipios de Fortaleza e Itaitinga.
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EXPANSAO

Esses investimentos tem como objetivo impulsionar a infraestrutura, por meio de estudos ambientais
abrangentes, essenciais para o planejamento e a execugéo de projetos de implantagao, ampliagao
e melhorias nos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e Esgotamento Sanitario (SES). Est&o
previstos também a elaboragdo de projetos estruturais e estudos geotécnicos, que caracterizarao,
classificardo e definirdo as categorias de solo e subsolo rochoso em diversos municipios do estado,
fundamental para a seguranca e a eficiéncia das obras. Além disso, serao realizados servigos de
topografia para garantir a precisdo na execugao dos projetos.

GESTAO

Os investimentos em gestdo apresentam um panorama das agdes planejadas, abrangendo desde a
adequacao tarifaria para unidades consumidoras de baixa, média e alta tensdo, até a modernizagao
da infraestrutura tecnoldgica e a expansao da capacidade operacional. Destacamos a implementagao
dos Distritos de Medigao e Controle (DMCs), visando otimizar a gestdo dos recursos hidricos.

No ambitodatecnologiadainformagdoecomunicagao (TIC),seraocelebradoscontratosde maodeobra
e cessao de mao de obra capitalizavel, e desenvolvido um game interno para promover o engajamento
dos colaboradores. A tabela de precos referenciais de aquisigoes, servigos e engenharia consultiva,
bem como os indices de reajustamento de obras, serdo elaborados e atualizados. Para aprimorar o
atendimento e a comunicagao, serdo adquiridos smartphones para o Service Desk. A seguranga da
informacgao sera reforgada com a aquisicao de solugdes integradas de riscos, processos, compliance e
auditoria. O sistema ERP (Enterprise Resource Planning) sera atualizado com um novo maédulo juridico,
e a fabrica de software sera expandida. Os softwares de gestao de Estagdes Piezométricas (EPZs) e de
perdas serao adquiridos.

Projetos arquitetonicos e complementares de engenharia civil predial serdo credenciados. A usina
modelo para beneficiamento de aguas residuarias e lodo, com produgao de energia a partir do biogas,
recebera parcela referente a investimento.

MELHORIAS OPERACIONAIS

Os investimentos em melhorias operacionais objetivam a modernizagao e otimizagao da infraestrutura
de saneamento basico, visando a melhoria continua dos servigos prestados pela Cagece. Serao
realizadas aquisicbes de hidrometros, acessorios (porcas, tubetes e guarnicdes) e kits para as
Unidades de Negdcio da Cagece, bem como conexdes e dispositivos de protegao para os sistemas de
abastecimentode agua (SAAs).Aaquisicdo de conjuntos motobombas paraos SAAs e de equipamentos
e ferramentas para eletromecanica também esta prevista, assim como a automagao de processos,
com a aquisi¢ao de painéis de automacgao e instrumentacao.

Para aprimorar a eficiéncia dos sistemas, serdo celebrados contratos de eficientizagdo de pequenos
sistemas e de projetos (elaboragao de projetos para SAAs e SESs, servigos de topografia, geotecnia,
etc.). O projeto de substituicdo preventiva do parque de hidrdmetros da Cagece sera reforgado,
assim como a adequacao e melhorias operacionais dos Distritos de Medi¢gao e Controle (DMCs) em
todo o estado. A infraestrutura de abastecimento de agua e esgotamento sanitario (SAA e SES) sera
modernizada com a aquisicdo de ativos eletromecanicos e a automagao de processos, incluindo a
aquisicao de inversores de frequéncia e soft starters para painéis de comando. A substituigdo das

Redes de Distribuigao de Agua (RDAs) de cimento amianto e RDAs com vida util comprometida nas
unidades de negdcio do interior também esta prevista.

Para expandir a cobertura dos servigos, serao executadas adutoras para integragado de sistemas de
abastecimento de agua,implantados Distritos de Medigdo e Controle nointerior do estado e perfurados
e instalados pogos. O projeto de melhoria operacional de Estagdes de Tratamento de Agua (ETAs) sera
implementado.

A manutengdo da infraestrutura sera aprimorada com a realizagdo de servigos de recomposi¢cao/
recapeamento do tipo concreto asfaltico camada binder, concreto betuminoso usinado a quente,
pavimentagao rigida e pisos intertravados em logradouros ou pisos em passeios. Estdo previstos
também a realizagdo de servigos elétricos.

Para otimizar a operagao das unidades de negdcio estao previstas as aquisigdes de valvulas, registros,
ventosas e conexdes, filtros e decantadores de fibra, soft starters e inversores para as estagoes de
agua e esgoto, bombas centrifugas horizontais para Estacdes Elevatérias de Agua Tratada (EEAT)
e Estacdes Elevatdrias de Agua Bruta (EEAB), motocompressores para as ETAs e Estacdes de
Tratamento de Esgoto (ETEs) e painéis de comando para acionamento de conjuntos motobombas.
Também esta prevista a reforma dos nucleos operacionais e a recuperagao e manutengao estrutural
dos reservatorios.

PROJETODE REDUQRO DE PERDAS - INSTALAQAO DEDISTRITOS DE MEDI(}AO
E CONTROLE - DMC’S (MESSEJANA E CASTELAO)

Como forma de viabilizar uma reducg&o nos atuais patamares dos indices de Perdas da Distribuicdo
(IPD) e Perdas por Ligagao (IPL), com o respectivo incremento de faturamento e redug¢ao dos custos
operacionais, a Cagece elaborou um programa de combate as perdas de agua, composto de varias
acoes efetivas para reducgdo de perdas reais e aparentes, contemplando a melhoria e modernizagao
operacional dos setores hidraulicos Messejana e Casteldo. A estratégia de setorizagdo em distritos de
medicdo e controle (DMC’s) é uma das etapas fundamentais para o gerenciamento eficaz do sistema
de distribuicdo de dgua. A setorizagao consiste na divisdo da rede em setores de menores dimensdes
com fronteiras conhecidas e bem delimitadas. Nas entradas dos DMC’s sdo implantadas estacdes
para medig¢ao e controle de pressao e vazao, com posterior execugao das agdes de redugao de perdas
reais e aparentes de agua e monitoramento de resultados. Salienta-se que essas melhorias trarao
inumeros beneficios, entre eles 0 aproveitamento maximo do sistema, definigdo de zonas de pressao
que permitirdo limites de pressao dinamica minima de 10 mca e estatica maxima de 50 mca, menor
dependéncia do sistema de distribui¢do entre as areas de abastecimento, identificagdo e tratamento
das perdas no abastecimento de agua, entre outros.

IMPLANTACAO DE DISTRITOS DE MEDIGCAO E CONTROLE - DMC’S MONDUBIM

Esse empreendimento prevé a contratagdo de servigos técnicos especializados para redugdo de
perdas nos setores hidraulicos Mondubim, em Fortaleza e Pacatuba. Como forma de viabilizar uma
redugao de pelo menos 20% dos atuais patamares dos Indices de Perdas da Distribui¢ao (IPD) e Perdas
por Ligacao (IPL), com o respectivo incremento de faturamento e redugao dos custos operacionais,
a Cagece elaborou um programa de combate as perdas de agua, composto de varias agdes efetivas
para reducao de perdas reais e aparentes, contemplando a melhoria e modernizagao operacional dos
setores hidraulicos Mondubim, em Fortaleza e Pacatuba. A estratégia de setorizagdo em distritos de
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medicao e controle (DMC’s) € uma das etapas fundamentais para o gerenciamento eficaz do sistema
de distribuicdo de agua. A setorizagao consiste na divisdo da rede em setores de menores dimensodes
com fronteiras conhecidas e bem delimitadas. Nas entradas dos DMC’s sao implantadas estagdes para
medigao e controle de pressao e vazdo, com posterior execugao das agoes de redugao de perdas reais
e aparentes de agua e monitoramento de resultados. Além da setorizagao, o projeto inclui servigos
voltados a redugdo das perdas de agua, tais como pesquisa de vazamentos, pesquisa e regularizagédo
de usos ndo autorizados, substituigao de rede e ramais.

IMPLANTACAO DE DISTRITOS DE MEDIGAO E CONTROLE - DMC’S

Esse empreendimento prevé acontratagao de servigos técnicos especializados parareducgao de perdas
nalocalidade de Pacatuba, municipio de Pacatuba. Como formade viabilizarumaredugao de pelomenos
20% dos atuais patamares dos indices de Perdas da Distribui¢ao (IPD) e Perdas por Ligagao (IPL), com
o respectivo incremento de faturamento e redugao dos custos operacionais, a Cagece elaborou um
programa de combate as perdas de agua, composto de varias agdes efetivas para redugéo de perdas
reais e aparentes, contemplando a melhoria e modernizagao operacional na localidade de Pacatuba,
municipio de Pacatuba. A estratégia de setorizagdo em distritos de medigédo e controle (DMC’s) é
uma das etapas fundamentais para o gerenciamento eficaz do sistema de distribuigdo de agua. A
setorizagao consiste na divisdo da rede em setores de menores dimensdes com fronteiras conhecidas
e bem delimitadas. Nas entradas dos DMC’s sao implantadas esta¢des para medi¢cdo e controle de
pressao e vazao, com posterior execugao das agdes de redugdo de perdas reais e aparentes de agua
e monitoramento de resultados. Além da setorizagao, o projeto inclui servigos voltados a redugao das
perdas de agua, tais como pesquisa de vazamentos, pesquisa e regularizagao de usos nao autorizados,
substituicdo de rede e ramais.

IMPLA’NTAQAO DE DISTRITOS DE MEDICAO E CONTROLE - DMC’S PEDRAS E
TIMBO VELHO

Esse empreendimento prevé a contratagdo de servigos técnicos especializados para reducgdo de
perdas nos setores hidraulicos de Pedras e Timbd Velho em Fortaleza, Eusébio, Itaitinga e Pacatuba.
Como forma de viabilizar uma redugao de pelo menos 20% dos atuais patamares dos indices de
Perdas da Distribui¢cao (IPD) e Perdas por Ligagao (IPL), com o respectivo incremento de faturamento
e redugdo dos custos operacionais, a Cagece elaborou um programa de combate as perdas de
agua, composto de varias agdes efetivas para reducao de perdas reais e aparentes, contemplando a
melhoria e modernizagao operacional dos setores hidraulicos de Pedras e Timbd Velho em Fortaleza,
Eusébio, Itaitinga e Pacatuba. A estratégia de setorizagao em distritos de medigao e controle (DMC’s)
€ uma das etapas fundamentais para o gerenciamento eficaz do sistema de distribuigao de agua. A
setorizagao consiste na divisdo da rede em setores de menores dimensdes com fronteiras conhecidas
e bem delimitadas. Nas entradas dos DMC’s sao implantadas estagdes para medigdo e controle de
pressao e vazao, com posterior execugao das agoes de redugao de perdas reais e aparentes de agua
e monitoramento de resultados. Além da setorizagao, o projeto inclui servigos voltados a redugéo das
perdas de agua, tais como pesquisa de vazamentos, pesquisa e regularizagdo de usos ndo autorizados,
substituicdo de rede e ramais.

CONTRATODEEXPANSAO-UNIDADEDENEGOCIODABACIAMETROPOLITANA
OESTE

Recursos destinados para a implementagao de melhorias operacionais do Sistema de Abastecimento
de Agua (SAA) e do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) do municipio de Pacatuba-CE.

PROJETO DE BEDUQAO DE PERDAS - TELEMETRIA DOS GRANDES CLIENTES
COM AQUISICAO DE MEDIDORES ULTRASSONICOS EINSTALACAO

Servigo de implantagao de telemetria ou medigao a distancia com padronizagéo da ligagédo de agua,
substituicdo e/ou instalagao de hidrometros, com o objetivo de reduzir os erros de medigdo dos
hidrbmetros decorrentes dos desgastes naturais de sua utilizagdo continuada, que afetam o adequado
monitoramento da redug¢do da idade média do parque de hidrémetro, do indice de perdas e do indice
de agua nao faturada.

Quadro 15: Empreendimentos previstos de 2030 a 2056

Fonte do . . Detalhamento/Escopo Valor Planejado (R$)
Empreendimento Sistema -
Recurso do Empreendimento 2030 - 2033 2034 - 2056
Recursos Universalizacio - ) Universalizagéo da
Préprios/ ¢ Agua cobertura dos servigos de 1.033.344,39 832.642,33
: : Cobertura . .
Financiados abastecimento de agua.
Subtotal 1.033.344,39 832.642,33
Agua 3.838.520,11 71.227.624,28
Recursos Comum Programa continuo de 7456.44 101.934.00
Préprios/ Renovagédo de Ativos substitui¢cdo de ativos ’ ’
Financiados Esgoto  ,psoletos. 1.625.189,49 10.819.254,26
Gestéo 4.415,70 90.959,26
Subtotal 5.475.581,73 82.239.771,80
Total 6.508.926,12 83.072.414.,13

Os empreendimentos mencionados anteriormente estao sujeitos a possiveis modificagdes, as quais
serao determinadas com base na analise e decisado anual sobre os investimentos prioritarios destinados
a alcancar as metas de universalizagdo até o ano de 2033.
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UNIVERSALIZACAO E MELHORIAS DO SISTEMA DO
ESGOTAMENTO SANITARIO
Parceria Publico-Privada (PPP) - Bloco 1

O Governo do Estado do Ceara e a Cagece assinaram em 2023, o contrato de Parceria Publico-Privada
(PPP - Bloco 1), com a empresa Ambiental Ceara, para universalizar os servigos de esgotamento
sanitario até o ano de 2033 em 17 municipios cearenses.

O investimento total da Parceria gira em torno de R$ 20 bilhdes, onde serdo implantadas 27 Estagdes
de Tratamento de Esgoto, 249 Estagdes Elevatdrias e mais de 4 mil quildmetros de novas redes de
esgoto. A Ambiental Ceara sera responsavel pela ampliagéo, operagao e manutengao dos sistemas de
esgotamento sanitario.

Os municipios contemplados com os servigos universalizagdo e melhorias do sistema de esgotamento
sanitario e que constituem o Bloco 1, sdo: Aquiraz, Barbalha, Cascavel, Chorozinho, Eusébio, Farias
Brito, Guaiuba, Horizonte, ltaitinga, Juazeiro do Norte, Maracanau, Maranguape, Missao Velha, Nova
Olinda, Pacajus, Pacatuba e Santana do Cariri.

OsQuadrosabaixoapresentamasinformagdesdosinvestimentos previstosaté 2033 e osinvestimentos
realizados em 2024 para a universalizagdo do servico de esgotamento sanitario no municipio de
Pacatuba.

Quadro 16: Estimativa de Investimentos até 2033
Bloco Municipio Estimativa de Investimento (R$)

1 Pacatuba 143.166.425

Quadro 17: Investimentos Realizados em 2024

Municipio Descrigcao Investimento (R$)

Execugao de novas obras e melhorias em edificagdes, execugao de ligacdes,

aquisigdo de maquinas e equipamentos e instalagao de redes de esgoto. RIS,

Pacatuba
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BENS E
DIREITOS

Os ativos necessarios para fornecer servigos essenciais abrangem
infraestruturas fisicas, veiculos, equipamentos e tecnologias inovadoras.

/\
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\o_4y :Eeral

(
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/ 4. Atendimento ao
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A base de Ativos
correspondente ao
municipio, na competéncia
de dezembro de 2024, foi
estabelecida a partir dos bens
vinculados a operagao dos
sistemas, cujo valor a ser
amortizado equivale a

RS 96.123.124,01.

5. Continuidade e

A~
\\18 / Qualidade




O valor liquido dos ativos ndo amortizados voltados a prestagao dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do municipio, na posigcdo de dezembro de 2024, foi de R$ 96.123.124,01.

Sistema

Comum

BASE DE ATIVOS DE PACATUBA

Quadro 18: Bens e Ativos do municipio em dezembro de 2024 (continua)

Descrigcdo dos Bens

Maquinas, aparelhos e equipamentos
Mdoveis e utensilios

Computadores e periféricos
Veiculos

Ferramentas

Comum Total

Esgoto

Maquinas, aparelhos e equipamentos
Maquinas, aparelhos e equipamentos PPP
Ligacoes prediais

Ligagdes prediais PPP

Edificagbes PPP

Terrenos

Terrenos PPP

Redes coletoras

Redes coletoras PPP

Troncos, interceptores, emissario e recalque
Edificagdes

Estagdes de tratamento PPP

Estagdes elevatdrias PPP

Esgoto Resultado

Agua

Maquinas, aparelhos e equipamentos
Méveis e utensilios
Computadores e periféricos
Veiculos

Hidrémetros e macromedidores
Ferramentas

Instalagdes prediais

Ligagdes prediais

Edificacdes

Reservatdrios

Terrenos

Estagdes elevatdrias

Valor Original

(R$)
1.427,36
7146,10
958,39
2.963,92
550,00
19.045,77
10.824,06
1.636.971,98
190.783,26
2.625.463,23
55.513,43
47.759,62
572.679,24
8.877,36
3.817.646,50
1.221.507,19
22.846,89
658.740,44
518.730,35
11.388.343,55
11.662.120,07
127186,32
65.243,53
3.214,16
3.271.395,37
51.886,65
7.513,66
9.017.701,21
41.504.250,03
41.562.687,18
142.738,41
1.971.496,34

Depreciagao
Acumulada (R$)

-1.072,69
-2.394,10
-958,39
-2.963,92
-379,22
-13.768,32
-10.824,06
-168.668,33
-2.891,30
-1.707.771,70
-33.886,21
0,00

0,00

-14,80
-978.778,47
-557.062,14
-6.149,81
-2.195,80
-1.729,10
-3.469.971,72
-6.664.011,23
-95.968,44
-51.211,80
-2.788,50
-1.979.006,21
-43.162,18
-3.009,38
-2.788.653,09
-8.621.227,89
-11.578.296,57
0,00
-426.456,65

Valor Liquido

(R$)
354,67
4.752,00
0,00
0,00
170,78
5.277,45
0,00
1.468.303,65
187.891,96
917.691,53
21.627,22
47.759,62
572.679,24
8.862,56
2.838.868,03
664.445,05
16.697,08
656.544,64
517.001,25
7.918.371,83
4.998.108,84
31.217,88
14.031,73
425,66
1.292.389,16
8.7124,47
4.504,28
6.229.048,12
32.883.022,14
29.984.390,61
142.738,41
1.545.039,69

Quadro 18: Bens e Ativos do municipio em dezembro de 2024 (conclusé&o)

Sistema Descricao dos Bens

Redes distribuidoras
Adutoras e canais

(-) Obrigagdes especiais: Maquinas, aparelhos e

equipamentos

, (-) Obrigagdes especiais: Edificagdes

Agua
(-) Obrigacdes especiais: Adutoras e canais
(-) Obrigacdes especiais: Estagfes elevatdrias
(-) Obrigagdes especiais: Redes distribuidoras

(-) Obrigagdes especiais: hidrometro e
macromedidor

Agua Resultado
Maquinas, aparelhos e equipamentos
Méveis e utensilios

Adm
Computadores e periféricos
Veiculos

Administrativo Resultado

Total Resultado

Vale destacar que, obrigagdes especiais, com valor original negativo, sdo bens adquiridos através
de fontes de recursos que nao sdo proprios da Companhia. Por isso, sdo inseridos na nossa base,
mas consequentemente sdo deduzidos, para refletir o quanto do investimento da Companhia foi

oriundo de recursos da Unidao e outras fontes.

Valor Original

(RS)

18.824.834,84
4.862.621,81

-4.183.741,36

-868.007,92
-3.747.467)16
-657.352,13
-2.078.332,08

-677.467,73

120.862.521,20
780,43

2.519,63
4.678,29
5.057,72
13.036,07

132.282.946,59

Depreciagao
Acumulada
(RS)
-4.099.302,59

-545.769,71
2.876.971,34

138.441,34
519.570,93
164.337,76

61.873,49

472.741,96

-32.664.927,42
-276,38
-2.159,67
-3.661,35
-5.057,72
-11.155,12
-36.159.822,58

Valor Liquido
(R$)

14.725.532,25
4.316.852,10

-1.306.770,02

-7129.566,58
-3.227.896,23
-493.014,37
-2.016.458,59

-204.725,77

88.197.593,78
504,05

359,96
1.016,94

0,00

1.880,95
96.123.124,01
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