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1.0bjetivo

1.1 Apresentar o processo de substituicdo de hidrometros instalados em ligacbes ativas de agua para
Gestao do Parque de Hidrometros, sob gestao da Geréncia de Medicao e execucao através das Unidades
de Negbcio e Parceria Publico-Privada (PPP).

2.Campo de Aplicacao
2.1 Geréncia de Medicdo - Gemed e Unidades de Negécio - UN e Parceria Publico-Privada (PPP).

3.Conceitos

3.1 Hidrometro Padriao Cagece: E o0 equipamento, de natureza velocimétrica, volumétrica ou
ultrassbénica, que possui as seguintes caracteristicas: Certificado de Conformidade Técnica (CCT): Emitido
pela Cagece para o fabricante ou fornecedor; Verificagao Metroldgica: Aprovado no processo de verificagdo
realizado pelo Laboratério de Hidrometria da Cagece. A certificacao do fornecedor é o processo pelo qual a
Cagece verifica o atendimento, por parte do fabricante, dos requisitos técnicos exigidos internamente e do
Regulamento Técnico Metrolégico vigente do INMETRO.

3.2 Hidrémetro Velocimétrico: Dispositivo de medicdo de dgua composto por uma turbina instalada na
camara de medicao, que gira com uma velocidade proporcional a passagem do fluido de medicao, sendo
esse volume totalizado pela relojoaria e disponibilizado para o seu visor.

3.3 Hidrémetro Volumétrico: Dispositivo de medicao de agua composto de duas camaras que de forma
alternada sdo preenchidas com o fluido de medicdo, transportando-o para sua saida, sendo esse volume
totalizado pela relojoaria/eletrénica e disponibilizado para o seu visor.

3.4 Hidrémetro Ultrassénico: Dispositivo de medicao com sensores de tecnologia ultrassénica, dispostos
de forma a gerar um sinal eletrénico proporcional a velocidade de deslocamento do fluido de medicao.
Esse sinal é tratado por uma eletrénica que indica o volume totalizado e por vezes a vazado instantanea
através do dispositivo de medicao.

3.5 Parque de Hidrémetros: E o conjunto de todos os medidores instalados nas ligacdes prediais de dgua
da Cagece.

3.6 Idade do Hidrémetro: E o tempo decorrido em anos desde a instalacdo do hidrdmetro.

3.7 Idade Média do Parque de Hidrometros (IMPH): E a média da idade de todos os medidores do
parque de hidrometros expressa em anos.

3.8 Prax: Sistema Informatizado da Gestdao Comercial, que tem por objetivo operacionalizar suas
funcionalidades que viabilizam o registro das solicitacdes dos clientes, cadastro de imdveis/clientes,
faturamento, arrecadacao, cobranca, grandes clientes, dentre outros.

3.9 Ordem de Servigo (0S): Documento/Registro formal oriundo de uma solicitacao de servico por meio
do qual é executado.

3.10 Ordem de Servico de Substituicio de Hidrometros: Documento/Registro formal oriundo de uma
solicitacdo de servico por meio do qual é realizada a troca de um hidrdmetro por outro em um prazo
determinado.

3.11 Servico 336 - Substituiciao para Gestao do Parque de Hidrometros: Ordem de servico de
substituicao de hidrometro referente a gestdao da modernizacao do parque de hidrémetros.

3.12 Servicos de Substituicdo Preventiva: Servicos de substituicao de hidrometro executados através
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de ordem de servicos gerados no PRAX referente ao processo programado de substituicdo de hidrémetros
instalados, realizado de forma planejada e com base em critérios técnicos previamente definidos, como
tempo de uso, desempenho metroldgico, histérico de consumo e desgaste previsto.

3.13 Servicos de Substituicido Corretiva: Servicos executados através de ordem de servigos gerados no
PRAX para a substituicdo de hidrdbmetros ndao conforme, ou seja, hidrometros que apresentam falhas
técnicas, estruturais, funcionais ou de identificacdo, ndo atende aos requisitos estabelecidos por normas
técnicas, regulamentacdes metrolégicas ou operacionais, comprometendo a precisao, a confiabilidade ou a
integridade do sistema de medicao.

3.14 Hidrémetros nao conforme: Hidrdmetro parado, com registro incorreto de consumo ou com erros
metrolégicos identificados em ensaios laboratoriais; condicdes fisicas comprometidas, como clpula ou
visor danificado ou ilegivel, vazamentos no corpo do hidrémetro, ponteiros soltos, ausentes ou
desalinhados; problemas de identificacao e rastreabilidade, incluindo nimero de série apagado, ilegivel ou
duplicado, além da auséncia ou violagdo do lacre do INMETRO; alteragées ou irregularidades operacionais,
como modificacdes no didmetro ou na capacidade incompativeis com as condicdes de instalacdo ou
evidéncias de violacao ou adulteracdo; e outros fatores, como medidores roubados, obsoletos ou fora de
especificacdes técnicas atualizadas.

4.Caracteristicas Gerais

4.1 Sempre que este procedimento fizer referéncia a-Unidade de Negdcio (UN), deve-se entender que a
mencao engloba as unidades de negécio que sao atendidas tanto pela Cagece quanto pela Parceria
Publico-Privada (PPP).

4.2 Os servicos comerciais que requerem a instalacdao ou substituicio de hidrémetros tém a
obrigatoriedade de utilizar exclusivamente a tecnologia de Hidrometro volumétrico ou ultrassonico.

4.3 Os servigos que utilizam hidrometros sdao executados através do PRAX, sendo:

Tipo Servico Categoria do Servico
68 Retirada de hidrémetro -

69 Instalacao de hidrometros Nova ligacao

71 Substituicaode hidrémetro - manutencao Substituicdo corretiva
100 %?grﬁgtﬂgiocad;aclgg:gzo de agua e hidrébmetro com alteracao de Substituicdo corretiva
260 Ligacdo dgua c/ instalacao de hidrémetro p/ suprimida Nova ligacao

262 Ligacao de &gua com instalagao de hidrometro Nova ligacao

278 Substituicdo de hidrometro roubado Substituicao corretiva
288 Substituicao de hidrémetros para verificacao Substituicao corretiva
336 Substituicao para gestao do parque de hidrémetros SF::—E\S,SE#\C,?,O

343 Ativacao de poco com instalacao de medidor Nova ligacao

344 Instalacao de medidor no poco Nova ligacao

346 Substituicao de medidor do poco - manutencao Substituicdo corretiva
347 Substituicao de medidor roubado do poco Substituicao corretiva
396 Substituicao de hidrémetros para telemetria Telemetria
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401 Instalacao ou remocado de radio da telemetria Telemetria

402 Ativacao ou Desativacao da Telemedicdo Telemetria

403 Manutencao da Telemetria Telemetria

4.4 O servico 336 nao devera ser gerado na situacao de ligacbes cortadas, suprimidas ef/ou com
hidrometro pendente de retirada (Servico 068 - Retirada de Hidrémetro) ou caso ja‘exista uma ordem de
servico para uma outra finalidade, tais como: verificacao de irregularidade, litigio com liminar, pendéncias
com 6rgdo de defesa do consumidor, faturas em revisdo, Servico 295 - Verificacdo de consumo elevado,
Servico 021 - Verificagcao de Consumo Medido, Servico 070 - Verificacao de Hidrémetro e Servico 071 -
Substituicdo de Hidrometro que estejam com o status de pendentes.

4.5 Os servicos de substituicao corretiva e preventiva devem ser executados dentro do prazo determinado
pela drea comercial da Cagece. Os prazos estdo disponiveis para consulta na Tabela de Servicos e Prazos
na intranet, pagina da Gerem (Geréncia de Relacionamento com Clientes).

Nota 1: O servico 288 - Substituicdo de hidrdmetros para verificacdo - deve ser executado de forma
imediata.

4.6 A atividade de substituicao de hidrémetros deverd abranger todas as capacidades, em m3/h de
medidores instalados em sistemas operados pela- Cagece. O dimensionamento para definicao da
capacidade de medidor que sera instalado, deve ser conforme definicdo na Tabela de Pré-
dimensionamento de Hidrobmetros no anexo 7.1.

4.7 Os hidrdmetros a serem substituidos devem estar instalados em ligacdes prediais ativas de agua da
Cagece de todas as categorias (residencial,'comercial, industrial, filantrépica, mista e publica).

4.8 A geracao do Servico 336, no sistema PRAX, para cada unidade de negdcio, sera de responsabilidade
exclusiva da Gemed em funcdo da meta negociada com as unidades de negécios, conforme estabelecido
Nno POPMEDO062 — Planejamento de Fornecimento de Hidrémetros.

4.9 O prazo para a execuc¢ao do Servico 336 serd de 30 dias corridos a partir da geracao da ordem de
servico.

4.10 As ferramentas /de gerenciamento da gestao do parque de hidrdmetro estao disponibilizadas no
sistema comercial PRAX.

4.11 Apéds execucao de qualquer servico com substituicdo de hidrémetros, a Unidade de Negdcio deverd
devolver a GEMED os hidrémetros retirados de campo conforme Procedimento Operacional POPMEDOQO1 -
Recebimento; Inspe¢do e Armazenamento de Hidrémetros da Cagece para Produgdo e/ou Inservivel ou POPMEDO085 - Envio de
Hidrémetros Através de Processo Administrativo para os Casos Ndo Aplicdveis via Sistema PRAX.

5.Procedimentos

5.1 Para a geracao das solicitacbes do Servico 336 - Substituicdo para Gestao do Parque de Hidrdmetros, a
Gemed analisa os seguintes critérios:

- indice de perdas de agua por ligacao;

- tempo de instalacao;

- consumo médio dos ultimos 12 meses;

- tipo de tarifa;

- percentual da probabilidade de troca (ferramenta de inteligéncia artificial desenvolvida pela Getic para
melhorar o indice de assertividade na substituicado);

- volume totalizado em relacao a capacidade (m3/h) do hidrometro;

- reducao acentuada do volume medido em relacdo a média de até os Ultimos 36 meses;
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- categoria do imével e por contrato;

- hidrémetro utilizado para medicao de agua bruta;
- consumo presumido;

- histérico de consumo do cliente;

- existéncia de fonte alternativa (ativa);

- volume faturado de cobranca de esgoto;

- dimensionamento do hidrometro.

5.2 A Unidade de Negécio (UN) deve solicitar a Gemed (via e-mail) a geracao dos servicos de substituicao
de hidrometro a serem executados em sua area de atuacdo. Apds a devida andlise, a Gemed emitird as
Ordens de Servico (OS) correspondentes ao Servico 336.

5.2.1 As Unidades de Negécio devem utilizar exclusivamente hidrometros:volumétrico ou ultrassénico,
ficando restrita a utilizacdo de hidrometros do tipo velocimétrico para as-situacdoes mencionadas na nota
02.

Nota 02: Em situacdes comprovadas onde a utilizagao de hidrdmetros volumétricos for inviavel (devido a
intermiténcia no abastecimento ou a alta concentracdo de sdélidos suspensos que comprometa o
funcionamento adequado do medidor), deve-se optar pela instalacao de
Hidrometros ultrassénicos ou Hidrémetros velocimétricos, com a prévia autorizacdo expressa e inequivoca
da Geréncia de Medicdo. O monitoramento e fiscalizacdo quanto a execucdo destas substituicdes é

responsabilidade da Unidade de Negdcio.

5.2.2 No caso de hidrometros ultrassonicos, a definicao do imédvel e posterior abertura de servico 336
especifico é responsabilidade da Gemed, independente de solicitacdo por parte de Unidade de Negdcio,
seguindo critérios previamente estabelecidos.

Nota 03: O quantitativo de hidrobmetros ultrassénicos a ser disponibilizado pela Gemed sera proporcional a
guantidade de servicos 336 gerados para cada UN. O monitoramento quanto a execucgao destas
substituicdes é responsabilidade da Gemed.

Nota 04: Em situacdes especificas, a Geréncia de Medicdo poderd definir critérios, localidades e
quantitativos para geracao de ordens de servico para o servico 336.

5.3 As UN’s ou os seus respectivos nlcleos operacionais programam a execucdo da ordem de servico 336
dentro do prazo estabelecido, apds execugao, devem providenciar as devidas baixas no sistema PRAX.

5.4 No caso da nao execucao do Servico 336, devido a identificacao de irregularidade ou alteracao na
situacao da ligacao ativa, a UN deve realizar o cancelamento da ordem de servico.

5.4.1 No caso de irregularidade, a UN deve realizar o cancelamento da ordem de servico 336 no sistema
comercial PRAX, registrando o Termo de Ocorréncia (TO).

5.4.2 No caso de ligacao nado ativa ou no caso de ocorréncias descritas no item 4.2, a UN deve realizar o
cancelamento da ordem de servico 336 no sistema comercial PRAX registrando no campo de observacao o
motivo do cancelamento ou comprovar o impedimento da retirada do hidrémetro.

5.5 Apéds as ordens de servico terem sido baixadas, serd feita a avaliacdo da execucao e do desempenho
do Servico 336.

5.5.1 A avaliacdo da execucao do Servico 336 serd realizada através da aba Relatérios> Atendimento>
Unidade> Monitoramento de Substituicdo do Parque de Hidrémetros, no sistema PRAX, onde é mostrada a
guantidade de ordens de servico executadas e o percentual das mesmas em relacdo as ordens de Servicos
336 emitidas.
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5.5.2 A avaliacdo do desempenho do Servico 336 serd realizada através da aba Relatérios> Cadastro>
Desempenho do Medidor, no sistema PRAX, por meio do relatdrio analitico e sintético, que contém
informacodes referentes a volume e faturamento, antes e apds a substituicao do hidrémetro.

5.6 Os relatdrios necessarios para a gestdo do parque de hidrometro estardo disponiveis a todas as UN'’s
através do sistema PRAX.

6.Formularios/Registros
6.1 Nao sao utilizados formularios neste procedimento.

7.Anexos
7.1 Tabela de Pré-dimensionamento de Hidrémetros.
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Tabela de pré-dimensionamento de hidrdmetro adotada pela CAGECE em func¢éo do nimero de economias e tecnologia.

HIDROMETROS MECANICOS

CONSUMO MEDIO MENSAL

ESPECIFICACAO DO MEDIDOR

Ectl)\lnodrgias Min Max Tipo Vaza?g:)mlnal Des_ignagio Classe Diametro Céd.ltem
do Hidrometro .
(m3/més) m3/h Pol mm
lal2 0 360 Velocimétrico 15 A BouC 524 20 060605000002 / 060605000055
13 a 40 361 1200 Velocimétrico 3,5 C B 1" 25 060605000001
41 a 60 1201 1800 Velocimétrico 5 D B 1” 25 060605000007
61a 120 1801 3600 Velocimétrico 10 E B 1" 40 060605000006
121 a 180 3601 5400 Velocimétrico / Woltmann 15 F/G B 2" 50 060605000003 / 060605000014
181 a 480 5401 14400 Woltmann 40 J B 3" 80 060605000011
481 a 720 14401 21600 Woltmann 60 K B 4" 100 060605000012
721 a 2000 21601 81000 Woltmann 150 L B 6" 150 060605000013
HIDROMETROS VOLUMETRICOS
CONSUMO MEDIO MENSAL ESPECIFICAGAO DO MEDIDOR
Ne de_ Min Max . varge Designaca Diametro .
Economias Tipo Permanente (Q3) do ?—ﬁc?réﬁ:t?' o Classe Céd.ltem
(m3/més) m3/h Pol mm
0a20 0 [ 600 Volumétrico 2,5 A C k24 20 060605000056
HIDROMETROS ULTRASSONICOS
CONSUMO MEDIO MENSAL ESPECIFICAGCAO DO MEDIDOR
Ne° de . < Vazao . ~ a
Economias Min Max Tipo Permanente (Q3) Des_lgrlagao Classe Diametro Céd.ltem
do Hidrometro
(m3/més) m3/h Pol mm
0a?25 25 750 Ultrassonico 2,5 A 2 k24 20 060605000048
26 a 90 751 2800 Ultrassonico 6,3 C 2 1" 25 060605000064 / 060605000049
91 a 240 2801 7200 Ultrassonico 16 E 2 1%" 40 060605000050
241 a 370 7201 11200 Ultrassonico 25 F 2 2" 50 060605000051
371 a 940 11201 28300 Ultrassonico 63 J 2 3" 80 060605000052
941 a 1500 28301 45000 Ultrassonico 100 K 2 4" 100 060605000053
1501 a 4000 45001 169000 Ultrassonico 250 L 2 6" 150 060605000054




