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1. OBJETIVO

Implantar sistematica para atendimento de medigéo individualizada de ligagédo de agua para unidades usuarias ou economias de condominio

horizontais ou verticais, visando possibilitar a emisséo de faturas individuais para cada unidade usuaria.

2. CAMPO DE APLICAGAO

Esta norma se aplica a todas as Unidades de Negdcio (UN) e Servigos (US) envolvidas em atendimento a clientes.

3. CONCEITOS

3.1 CLIENTE: Responsavel ou representante legal pelo Condominio.
3.2 FATURA INDIVIDUAL: E a fatura emitida para cada unidade usuéria ou economia, de forma individualizada.

3.3 HIDROMETRO PARA MEDIGAO INDIVIDUALIZADA PADRAO CAGECE: E o hidrémetro volumétrico, R 400, Q3 2,5m3/h x DN 20 mm,
classe de exatidao 1 e/ ou 2, relojoaria 45°, seca, cupula de vidro temperado, pré-equipado para telemetria com sensor tipo indutivo e orientavel
manualmente de 360°, leitura direta, funcionamento reversivel, IP 68, medicao de agua fria temperatura de 1°C a 40°C, IDM igual ou superior a
98%. Este medidor ao ser instalado na horizontal, com inclinagdo do eixo da turbina de até 30° para esquerda ou direita, deve manter a sua
classe metrologica. Deve conter interno na relojoaria etiqueta autoadesiva da logomarca da CAGECE de acordo com o Padrao de Cores da
Cagece, utilizando as cores a seguir: Azul Cagece - escala automotiva, azul-claro 64; Verde Cagece - verde Atibaia 78 e Branco Cagece - branco
Everest 280 ou gravagao a laser da logomarca da Cagece na cor cinza ou equivalente. As cupulas dos hidrdmetros volumétricos devem ser
fabricadas, obrigatoriamente, em vidro temperado para permitir a leitura do medidor, e deve apresentar estanqueidade e resistir a agao dos raios
solares; A carcaga dos hidrometros e volumétricos devem conter seta indicando sentido do fluxo e a vazdo maxima, em ambos os lados, em alto-
relevo com altura minima de 0,3 mm; Os hidrébmetros volumétricos devem ter gravados a numeragao alfanumérica, em ambos os lados do seu
corpo; Os hidrémetros volumétricos devem estar providos de filtros montado interno, permitindo acumulo de particulas entre o filtro e o corpo do
medidor; Os hidrometros volumétricos, devem ser protegidos por uma blindagem magnética Ill, conforme Norma ABNT NBR 15538:2014; Os
materiais das carcacas dos hidrdmetros volumétricos devem ser de uma liga metalica com no minimo 60% de cobre, conforme norma ABNT
NBR 212:2002; Os hidrometros, volumétricos, devem pertencer a classe de pressdo PN 10 e atender as normas da ABNT e INMETRO; Os
hidrébmetros volumétricos devem possuir um lacre com cabo de acordo com a Norma n° NIE DIMEL-123 do Inmetro; A Pintura das carcagas dos

hidrobmetros volumétricos deve ser eletrostatica, cor azul, RAL 5010 ou RAL 5017 Traffic Blue ou substancialmente equivalente.

3.4 HIDROMETRO PRINCIPAL (PADRAO CAGECE): E o hidrémetro aprovado no processo de verificagdo metroldgica realizada no Laboratério
de Hidrometria da Cagece, caracterizado por ser ultrassonico. Na indisponibilidade do medidor ultrassénico, pode-se adotar mecanico

(velocimétrico ou woltmann).

3.5 LABORATORIO DE HIDROMETRIA: E o setor da Geréncia de Medigdo com infraestrutura de pessoal, instalagdo e equipamentos para
realizar ensaios de verificagdo de hidrometros, certificado pela norma ABNT NBR ISO 9001, acreditado pela norma ABNT NBR ISO/IEC 17025
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sob o nimero CRL0825 e EA017 com o escopo autorizado para verificagdo de hidrédmetros apds reparo. Localizado na Av. Lauro Vieira Chaves

S/N° (esquina com a Rua José Vieira), Vila Unido. CEP: 60.420-280, Fortaleza - CE.

3.6 MEDICAO INDIVIDUAL OU INDIVIDUALIZADA:E a medig&o realizada pelos hidrémetros para medigao individualizada, antes da entrada da
agua em cada unidade usuaria ou economia, para quantificar em metros cubicos (m?®) o volume mensal da agua utilizada, individualmente, por

cada unidade usuaria ou economia.

3.7 MEDICAO PRINCIPAL: E a medigo realizada pelo hidrémetro principal, no ramal predial de 4gua que abastece todas as unidades usuarias

ou economias, para quantificar de forma global, em metros cubicos (m?), o volume de agua mensal total ou global utilizado.

3.8 PADRAO DE LIGACAO DE AGUA PARA MEDICAO INDIVIDUALIZADA: E composto por dois registros de esfera sem volante com porca e
tubete acoplado e guarnigdes (chave de corte de uso exclusivo da Cagece), um a montante e outro a jusante, e um hidrémetro instalado na

horizontal para medig¢ao individualizada conforme item 3.3 e Anexo II.

3.9 RATEIO: E a diferenga, em reais (R$), entre o valor da medig&o principal e o somatério dos valores das medigdes individuais, que sera

rateada igualmente entre as unidades usuarias ou ligagdes individuais internas referente a area comum.

3.10 TELEMETRIA: E o processo de medigdo de agua, a distancia, por meio da coleta e armazenamento de dados de volume e a sua

transmissao, via radio, GPRS, cabo, fibra ética ou qualquer outra tecnologia compativel com o Sistema Comercial da Cagece.

3.11 VERIFICAGAO DE HIDROMETROS: E o ensaio realizado conforme as exigéncias do atual Regulamento Técnico Metrolégico do Inmetro

para determinar o erro relativo (em percentagem) do hidrémetro.

4. CARACTERISTICAS

4.1 DAS CONDIGOES PARA IMPLANTAGAO DA MEDIGCAO INDIVIDUALIZADA:

4.1.1 A implantacdo de medig&o individualizada de gua devera ocorrer por solicitacdo do sindico do condominio ou do seu representante
legal, com celebragéo do Termo de Compromisso de Medig&o Individualizada (Anexo Ill) e adequagdo das instalagdes hidraulicas, conforme
item 4.1.7.

4.1.2 Para condominio em construgdo, o representante legal podera solicitar a Cagece orientagdes sobre os procedimentos de implantagdo e a
documentagéo necessaria constante no Anexo IX.

4.1.3 E condigao imprescindivel para aprovagéo da mediggo individualizada, por parte da Cagece, a apresentagdo do CNPJ da construtora
responsavel pelo empreendimento juntamente com documentacdo do Anexo IX ou CNPJ do condominio e nesse caso as atas de elei¢cdo do
sindico e demais representantes do condominio deliberando a sua aceitagao, ambas registradas em cartério conforme Anexo X.

4.1.4 A implantacdo da medicao individualizada sera realizada mediante apresentagao, por parte dos condéminos, de documentagéo listada na
norma NIT-0024, item 4.2 (Anexo XIII).

4.1.5 SITUAGCOES DE PENDENCIAS CADASTRAIS:

4.1.5.1 Nos casos em que o proprietario ou representante legal do imovel ndo apresentar a documentagéo solicitada no item 4.1.4, a ligagédo
permanecera inativa até a regularizagéo por parte do responsavel pela unidade usuaria.

4.1.5.2 No caso em que o proprietario do imével nao foi identificado ou localizado (imével que se encontra desocupado) a fim de nao impedir o
processo de medigéo individualizada, o sindico devera apresentar uma declaragdo do condominio registrada em cartério se responsabilizando
pela titularidade desta unidade usuaria. Assim sendo, a ligagdo permanecera inativa, sob a responsabilidade do condominio.

4.1.5.3 No caso de imdveis novos e que as unidades usuarias ndo estejam ocupadas e que ainda nao tenha sido formalizado o condominio, as
inscrigdes, da medigao principal e das medigdes individuais, ficardo no nome da construtora, utilizando o seu CNPJ ou no nome proprietario do
empreendimento, utilizando o seu CPF. Para essa condigéo, as ligagdes de agua permanecerao inativas até a solicitagado da ligagao.

4.1.5.4 O condominio ou representante legal sera o responsavel pela inativagédo (suspensao do abastecimento de dgua) das ligagdes das
unidades usuarias antes da fiscalizagdo para implantagao do processo de medicéo individualizada. Cabera a Cagece a efetiva confirmagao da

inativacdo prevista nas situagées constantes nos itens de 4.1.5.1 a 4.1.5.3.
4.1.6 SITUACOES DE PENDENCIAS COMERCIAIS:

4.1.6.1 Tendo o condominio débito junto a Cagece, a implantagdo da medicao individualizada s6 sera aprovada mediante negociagcao do débito
(quitagdo ou parcelamento) com aprovagéo por meio de ata da assembleia do condominio.

4.1.6.2 No caso em que o parcelamento do débito tenha sido autorizado na inscrigao do hidrémetro principal e ndo havendo cumprimento do
parcelamento, sera desfeito a modalidade de faturamento por medigéo individualizada.



4.1.6.3 Nos casos dos clientes de medigao individualizada que estiverem com débitos vencidos junto a Cagece, a ligagdo somente sera
efetivada com a regularizagéo do referido débito (quitagdo ou parcelamento). A ligagao ficara na situagao inativa até a regularizagéo do débito
pendente.

4.1.7 DESCRICAO DA INSTALACAO HIDRAULICA:

As instalagdes prediais somente serdo consideradas adequadas para medigdo individualizada, pela Cagece, se cumprirem todos os critérios
abaixo:

4.1.7.1 O local de instalagdo dos hidrémetros para medigao individualizada ficara a critério da empresa especialista em individualizagédo, desde
que sejam colocados no mesmo pavimento da unidade usuaria, e atenda, obrigatoriamente, as especificagbes desta norma, em especial, aos
itens 4.1.7.2 até 4.1.7.4.

4.1.7.1.1 Nota: A partir da publicagdo da versdo 7 dessa norma, os hidrometros utilizados no padrdo de ligagdo de agua para medicédo
individualizada deverao conter, obrigatoriamente, a logomarca da Cagece, conforme item 3.3. O ndo cumprimento dessa exigéncia sera motivo
de ndo aprovagao do processo de individualizagao.

4.1.7.2 Entre a coluna de distribuigdo principal de agua fria do condominio e cada unidade usuaria, deve existir um espaco para instalagdo do
padrao de ligagao de agua da Cagece para medigdo individualizada, conforme o gabarito do Anexo Il.

4.1.7.2.1 No espaco reservado para a instalagdo do hidrémetro de cada unidade usuaria deve existir um registro, em latdo, de esfera sem
volante com porca e tubete acoplado e guarni¢des, padrdo Cagece, a montante e a jusante do hidrdometro para uso exclusivo da Cagece nas
atividades de corte, religagao, verificagéo e substituigdo de hidrémetro, conforme Anexo II.

4.1.7.2.2 Padrao de ligagdo com 1 hidrébmetro: a altura minima da parte inferior do gabarito até o piso deve ser no minimo de 30 cm e a altura

maxima do eixo do hidrometro até o piso deve ser de 150 cm, conforme Anexo Il.

4.1.7.2.3 Padrao de ligagdo com mais de 1 hidrdbmetro: a altura minima da parte inferior do gabarito até o piso deve ser no minimo de 30 cm, a
altura maxima do eixo do hidrometro mais elevado até o piso deve ser de 150 cm e a distdncia minima entre a parte superior do hidrémetro e a
inferior do hidrémetro acima deve ser de 10 cm, conforme Anexo II.

4.1.7.3 Entre a coluna de distribuicdo de agua fria principal do condominio e o padrdo de ligacdo de agua da Cagece para medicdo
individualizada de cada unidade usuaria, deve existir, obrigatoriamente, um registro de propriedade do condominio, que possibilite a
interrupcéo do fornecimento de agua.

4.1.7.4 Entre o padrdo de ligacdo de agua da Cagece para medicdo individualizada e cada unidade usuaria deve existir um registro de
propriedade do condominio para uso do condémino, que possibilite a interrupgédo do fornecimento de agua.

4.1.7.5 No caso de instalagao dos hidrémetros feita no hall de entrada do condominio ou em empreendimentos que ndao possuam colunas de
distribuicdo de agua fria, o local de instalagdo dos hidrometros para medi¢ado individualizada ficara a critério da empresa especialista em
individualizagdo, desde que cumpra as exigéncias dos itens 4.1.7.2 até

4.1.7.4 e, obrigatoriamente, em cada unidade usuaria, deve existir um registro de propriedade do condominio, que possibilite a interrup¢éo do
fornecimento de agua, instalado a montante e a jusante do padrao de ligagéo de agua para medigéo individualizada.

4.1.7.6 O local de instalagdo dos hidrometros para medigéo individualizada deve ser de facil acesso para o agente comercial, promova a
seguranga deste colaborador e esteja conforme os itens 4.1.7.2.1 até 4.1.7.2.3, segundo Anexo II.

4.1.7.7 Os hidrébmetros das unidades usuarias sem medigdo remota (telemetria) deverdo ser obrigatoriamente do tipo “Hidrémetro para
medicao individualizada padrdo Cagece”, conforme item 3.3.

4.1.7.8 E de responsabilidade do projeto de medigdo individualizada a definigdo do local de instalagdo do hidréometro, bem como a
necessidade de protetor ou ndo. O projeto deve, obrigatoriamente, cumprir as exigéncias dos itens 4.1.7.1 até 4.1.7.7, conforme Anexo II.

4.1.7.8.1 Caso o projeto decida pela utilizagdo de protetor de hidrémetro, fica a seu critério o modelo a ser utilizado, bem como o tipo de
material.

4.1.7.9 O hidrébmetro deve ser instalado na horizontal com um registro, em latéo, de esfera sem volante com porca e tubete acoplado e
guarnigdes, padrédo Cagece, a montante e a jusante do hidrometro para uso exclusivo da Cagece.

4.1.7.10 Caso exista a tampa de protegdo da cupula do hidrometro, a distancia na vertical entre os hidrometros deve ser suficiente para
permitir a abertura da referida tampa de protegdo em um angulo de até 90°, obedecendo a distancia minima de 10 cm, conforme Anexo Il.

4.1.7.11 O condominio instalara nas unidades usuarias, conforme o Anexo Il, os hidrébmetros que possuem Certificados de Conformidade
Técnica - CCT, devidamente verificados e com a emissdo de seus respectivos certificados de aceitagdo emitidos pelo Laboratério de
Hidrometria da Geréncia de Medigao da Cagece.

4.1.7.12 Todos os custos referentes a elaboragéo e execugao do projeto de medigéo individualizada, bem como o servigo de verificagdo e o
translado dos hidrémetros para o Laboratério de Hidrometria da Cagece, serdo de inteira responsabilidade do CLIENTE. O servigo de
verificagdo devera ser executado conforme estabelecido no procedimento operacional POPMEDOQ075 - Servicos de Verificagdo e ou
Manutengao de Hidrometro de Terceiros, publicado no portal da Cagece: www.cagece.com.br (area de downloads).
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4.1.7.13 A partir da versao 6 desta norma, para a efetivagdo do processo de medigao individualizada, os hidrometros das unidades usuarias
deverao ser doados a Cagece, sem custos, passando a fazer parte do parque de hidrémetros da Companhia.

4.1.7.13.1 A doagdo dos hidrometros para a Cagece devera ser aprovada pelo Condominio, constando na ata da assembleia condominial que
aprovou a implantagédo da medic&o individualizada junto com o Termo de Doagao dos Hidrémetros (Anexo V) ou, nos casos de condominio ndo
formalizado, pelo representante legal, por meio de apresentagdo de Termo de Doac&o dos Hidrometros (Anexo V).

4.1.7.13.2 Nos casos em que a medigdo individualizada foi aprovada antes da versdo 6 dessa norma, em que a responsabilidade pelos
hidrébmetros das unidades usuarias é do proprio CLIENTE, para que a Cagece possa assumir a responsabilidade pela gestdo dos hidrometros
e se adequar a esta versdo da norma, o CLIENTE devera apresentar ata de assembleia condominial em que faga parte a aprovagdo da
doacgéo dos hidrometros a Cagece, com apresentagdo do Termo de Doagédo dos Hidrometros (Anexo V)

4.1.7.13.3 O ndo cumprimento dessas exigéncias sera motivo de ndo recebimento dos hidrébmetros e, consequentemente, o cliente de cada
unidade usuaria ndo tera direito aos servigos de verificagao e substituicdo de hidrédmetro, referente a medig¢éo individualizadas prestados pela
Cagece, conforme Anexo XI.

4.1.7.13.4 Para os casos de medicdo individualizadas implantadas antes da publicagdo da versdo 6 dessa norma, os hidrdbmetros sem
logomarca da Cagece serdo recebidos desde que atendam ao restante dos requisitos do item 3.3 e as outras exigéncias dessa norma
referente a doacdo dos hidrémetros. O ndo cumprimento dessas exigéncias sera motivo de ndo recebimento dos hidrometros e,
consequentemente, o cliente de cada unidade usuaria ndo tera direito aos servigos de verificagdo e substituicdo de hidrometro, referente a
medigao individualizada prestados pela Cagece.

4.1.7.13.5 Para os casos em que o hidrémetro de cliente de unidade usuaria ainda néo tenha sido doado a Cagece, conforme itens anteriores
(4.1.7.13.1 a 4.1.7.13.4), e que se faz necessario a verificagdo, manutengéo ou substituicdo por parte da Cagece, o sindico, em conjunto com
o cliente de unidade usuaria, devera assinar Termo de Doacéo dos Hidrémetros (Anexo V) com declaragdo do sindico de que ndo houve
assembleia condominial com deliberagao contraria a doagao dos hidrometros.

4.1.7.14 E de responsabilidade do condominio a fiscalizacdo e a manutengdo das instalagdes hidraulicas internas do condominio e das
instalagdes hidraulicas internas das unidades usuarias.

4.1.7.15 E de responsabilidade da Cagece o servico de verificagdo e substituigio dos hidrometros apenas para os processos de medigéo
individualizada que tiveram os hidrdbmetros doados a Cagece, conforme item 4.1.7.13 e seus subitens.

4.1.7.16 A Cagece devera ser expressamente comunicada sobre qualquer necessidade de manutengao das instalagdes hidraulicas internas
que necessite a interrupc¢ao do fluxo na ligagao de agua de medicéo individualizada.

4.1.7.16.1 Em casos de vazamento no hidrébmetro de unidades usuarias, o condominio devera interromper o fluxo de abastecimento de agua
utilizando os registros de uso exclusivo do condominio, conforme itens 4.1.7.3 e 4.1.7.4, comunicando a Cagece para que seja realizada a
devida manutengao por meio de abertura de servigo especifico.

4.1.7.17 O dimensionamento dos hidrometros instalados em cada unidade usuaria é de responsabilidade do técnico do projeto de medigao
individualizada.

4.1.7.18 O responsavel pela elaboragdo do projeto e execugdo da obra devera possuir a Anotacdo de Responsabilidade Técnica-ART,
registrada no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA.

4.1.7.19 A Cagece nao aprovara a medigdo individualizada nos empreendimentos que utilizam valvulas de descarga do tipo hydra em suas
instalacdes hidraulicas.

4.1.7.20 O condominio que optar pela medig¢éo individualizada ndo podera, em nenhuma hipétese, utilizar fonte alternativa de abastecimento
de agua tipo poco, fonte, etc., para abastecimento das unidades individualizadas e, tampouco, lancar na rede coletora de esgoto da Cagece.
Esta agua proveniente de pocos, fontes, etc., ndo pode passar pelos hidrometros das ligagdes individuais. O ndo cumprimento dessa exigéncia
acarretara na cancelamento da medicao individualizada.

4.1.7.21 O hidrémetro principal é de propriedade da Cagece, ficando sob sua responsabilidade a instalagdo, verificagdo e a manutencéo
preventiva ou corretiva, quando necessario.

4.1.7.22 No caso de hidrometros ja instalados nas unidades usuarias individualizadas, sem a realizagdo da verificagao inicial pela Cagece,
sera necessaria a retirada dos mesmos para serem verificados conforme item 4.1.7.12.

4.1.7.23 A Cagece fara uma inspegao, fundamentada nas exigéncias dessa norma, para a aprovagao ou nao do processo de medi¢ido
individualizada.

4.1.7.24 A partir da versao 9 desta norma, para a efetivagdo do processo de medigao individualizada, os hidrometros das unidades usuarias
deverao ser do tipo volumétrico, R 400, Q3 2,5m3/h x DN 20 mm classe de exatiddo 1 e/ ou 2, relojoaria 45°, seca, cupula de vidro temperado,
pré-equipado para telemetria com sensor tipo indutivo, conforme item 3.3.

4.1.7.24.1 Para os casos de medigdo individualizadas implantadas ou aprovadas antes da publicagdo da versdo 9 dessa norma, os
hidrémetros velocimétricos serdo recebidos desde que atendam os requisitos do item 3.3 da versao anterior da norma.

4.1.7.25 Quando se tratar de Condominio de Loteamento Fechado, observar as seguintes especificidades, ressalvado que as diferencas s6 se
aplicam aos subitens dispostos a seguir:
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4.1.7.25.1 O local de instalagdo dos hidrémetros para medigao individualizada devera ser na faixada do lote em muro ou mureta, abrigados na
caixa de protegdo no padrao da Cagece, devendo ser de facil acesso para o agente comercial, promovendo a seguranga deste colaborador, e
atenda, obrigatoriamente, as especificagdes desta norma, em especial, aos itens 4.1.7.2 até 4.1.7.4. definido no anexo Il

4.1.7.25.2 Entre o ramal de distribuicédo principal de agua fria do condominio e cada unidade usuaria, deve existir um espaco para instalagcdo
do padréo de ligagédo de agua da Cagece para medicéo individualizada, conforme o gabarito do Anexo II.

4.1.7.25.3 Padrao de ligagdo com 1 hidrédmetro: a altura minima da parte inferior do gabarito até o piso deve ser no minimo de 30 cm e a altura
maxima do eixo do hidrometro até o piso deve ser de 100 cm, conforme Anexo Il.

4.1.7.25.4 Entre a rede de distribuicdo de agua fria principal do condominio e o padréo de ligagdo de agua da Cagece para medi¢édo
individualizada de cada unidade usuaria, deve existir, obrigatoriamente, um registro de propriedade do condominio, que possibilite a
interrupcao do fornecimento de agua.

4.1.7.25.5 Para os casos de lotes que ainda ndo possuem rede interna de distribuicdo, o CLIENTE ficara responsavel pela ampliagéo da rede
de distribuicdo e pela instalagdo do ramal predial até o ponto de entrega, disponibilizando o ramal capeado, possibilitando o pedido de
instalacédo da caixa de protecéo, do hidrébmetro com suas conexdes.

4.1.8 INSTALAGAO COM USO DE TELEMETRIA:

4.1.8.1.1 Sera opcional a implantacdo de medicdo remota (telemetria) com a utilizacdo de equipamento concentrador de leituras e
equipamento completo de leitura remota;

4.1.8.1.2 Caso o condominio faga a opgéo pela implantagdo de medigao remota (telemetria) com a utilizagdo do concentrador de leituras, o
equipamento devera ser compativel com o Sistema Comercial da Cagece e devera ser instalado no hall de entrada ou na portaria do
condominio e o hidrébmetro ndo necessita ser de relojoaria de 45°;

4.1.8.1.3 O condominio que optar pelo sistema de telemetria, caso ocorra qualquer impedimento no processo de execugdo das leituras
(hidrébmetro com defeito, sistema de telemetria inoperante, etc), todas as leituras das unidades usuarias serdo realizadas pelo processo
convencional,

4.1.8.1.4 A manutengdo dos hidrdmetros com sistema de telemetria sera de responsabilidade do condominio, permanecendo sob sua
propriedade;

4.1.8.1.5 Na opcéao de nao instalacdo da leitura remota, o condominio devera, obrigatoriamente, disponibilizar um funcionario para acompanhar
0 agente comercial durante a execugéo das leituras dos hidrometros.

4.1.9 CONDOMINIO DO PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA - CONJUNTO SOCIAL:

A implantagcdo de medigéo individualizada em condominios cadastrados como conjuntos sociais, advindos do programa Minha Casa Minha
Vida, devera ocorrer de acordo com o Guia de Procedimentos Comerciais - Minha Casa Minha Vida (Anexo XII).

4.2 DAS CONDICOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS:
4.2.1 Cada unidade usuaria deve ser cadastrada como uma economia, recebendo nimero de inscrigao.

4.2.2 A fatura de agua individualizada sera emitida com base no volume registrado no hidrémetro instalado em cada unidade usuaria,
acrescida do rateio, caso exista.

4.2.3 SITUAGCOES DE RATEIO:

4.2.3.1 A regra de calculo de valores de rateio considera apenas as unidades usuarias com ligagéo ativa, inclusive para o célculo simulado de
faturamento da ligagdo do hidrometro principal, onde o nimero de economias é a soma das ligagbes das unidades usuarias ativas, acrescida
de 1 (uma) economia relativa a area comum.

4.2.3.2 O condominio horizontal ou vertical devera possuir um hidrébmetro principal da Cagece que sera utilizado para calculo de rateio entre
todas as unidades usuarias, caso exista diferenga no valor da medigéo principal em relagdo ao somatério dos valores das medi¢cdes das
unidades usuarias, sera cobrado no proximo faturamento. Sera emitida fatura para a ligagdo do hidrémetro principal apenas a titulo informativo
referente ao volume medido.

4.2.3.3 O condominio que optar em assumir a cobranga do rateio devera possuir uma ligagéo individual interna (unidade usuaria independente)
sendo considerado como uma economia do condominio, mantendo o hidrébmetro principal da Cagece. Caso haja diferenga entre o valor da
medigao principal e o somatorio dos valores das medigdes das unidades usuarias, a diferenca sera implantada na fatura da ligagéo da area
comum no proximo faturamento, ndo havendo rateio para demais unidades usuarias.

4.2.3.4 No caso de ligagdo cortada, ndo existira cobranga de esgoto e nem cobranga de rateio para essa unidade usuaria. Para reativagao
da(s) ligagao(des), o cliente da unidade usuaria devera quitar o débito, caso exista, e solicitar o(s) servico(s) com pagamento dos valores
referentes a(s) ativagao(des).

4.2.3.5 No caso da ligacdo individual interna da area comum que for cortada por inadimpléncia ou por solicitagdo do CLIENTE, a diferenga
entre o valor referente ao volume do hidrébmetro principal e o somatério dos valores dos volumes referentes aos hidrobmetros para medicao
individualizada, sera rateada entre as unidades usuarias, a ser cobrado no proximo faturamento. Ao ser solicitado a religagdo de agua do
hidrobmetro da area comum, a cobranca retornara a situagao anterior conforme item 4.2.3.3.
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4.2.4 O CLIENTE devera assegurar ao pessoal da Cagece, o livre acesso as instalagdes internas para realizagédo de leitura, procedimento de
corte, substituicdo ou inspegéo do hidrdbmetro e religagdo das unidades usuarias.

4.2.4.1 Os clientes das unidades usuarias poderao solicitar servigos pertinentes a inspegéo de hidrémetros e de valores faturados, conforme
Cesta de Servigos Para Cliente com Medigzo Individualizada de Agua (Anexo XI).

4.2.5 No caso de descumprimento desta norma, em destaque o item 4.2.4, a Cagece suspendera a medigdo individualizada e efetuara a
cobranca pela inscrigdo do hidrometro principal (titularidade do condominio), oficializando junto ao condominio, emitindo posteriormente uma
Unica fatura, seguindo o fluxo de cobranga da Cagece.

4.2.5.1 A individualizagéo devera ser refeita desde o inicio (processo novo), conforme ultima versdo da norma.

4.2.6 Para condominios com medi¢des individualizadas realizadas anterior a versdo 6 esta norma, caso os hidrometros para medi¢édo
individualizada ndo possuam registro de corte magnéticos, o corte da ligagao devera ser feito seguindo o padrao de corte simples da Cagece.

4.3 Nos casos nado contemplados nesta norma, as solicitagdes de medigao individualizada serdo encaminhadas a Diretoria para analise e
deliberacao.

5. PROCEDIMENTO

Os procedimentos referentes a implantagdo de medigdo individualizada de agua estdo descritos no Anexo | (Guia de Procedimentos

Comerciais - Medig&o Individualizada de Agua).

6. RESPONSABILIDADE

Sao responsaveis pelo cumprimento desta norma: Unidades de Negdcio — UN, Geréncia de Faturamento e Arrecadacéo - Gefar, Geréncia de

Relacionamento com Clientes — Gerem, Geréncia de Medigdo — Gemed e Ouvidoria — Ouvid.

7. VIGENCIA

Esta norma interna entrara em vigor a partir da data da homologacéao.

8. OBSERVACAO

N&o possui observagoes.
9. ANEXOS (opcional)

Anexo | - Guia de Procedimento Comercial

Anexo Il — Projeto Padronizado LMI — Ligagéo Predial de Agua para Medigao Individualizada
Anexo Il — Termo de Compromisso para Medig&o Individualizada de Agua

Anexo IV — Requerimento para Medigdo Individualizada de Agua

Anexo V — Termo de Doagéo dos Hidrémetros

Anexo VI — Instalagdo Hidraulica — Checklist

Anexo VII — Relacdo dos Hidrémetros Por Unidades Usuarias Individualizadas

Anexo VIl — Solicitagdo de Servigo de Verificagdo e/ou Manutengao de Hidrometro — POPMEDOQ75
Anexo IX — Documentagéo Exigida de Clientes Sem CNPJ Formalizado

Anexo X — Documentagéo Exigida de Clientes Com CNPJ Formalizado



Anexo X| — Cesta de Servigos Para Clientes Com Medigao Individualizada de Agua

Anexo Xl — Guia de Procedimento Comercial — Minha Casa Minha Vida

Anexo Xlll — Documentacéo Exigida do Conddémino

Anexo XIV — Declaragao de Veracidade dos Documentos do Sindico
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