GOVERNO DO ESTADO

e NORMA INTERNA TECNICA {3 CEARA

Medicao individualizada de agua
Revisdo n° 12

Identificador anterior: NI-SCO-014

1. OBJETIVO

1.1 Implantar sistematica para atendimento de medic&o individualizada de ligacdo de agua para unidades usuarias ou economias de condominio

horizontais ou verticais, visando possibilitar a emisséo de faturas individuais para cada unidade usuaria.

2. CAMPO DE APLICAGAO

2.1 Esta norma se aplica a todas as Unidades de Negdécio (UN) e Servigos (US) envolvidas em atendimento a clientes.

3. CONCEITOS

3.1 CLIENTE: Responsavel ou representante legal pelo Condominio.
3.2 FATURA INDIVIDUAL: E a fatura emitida para cada unidade usuaria ou economia, de forma individualizada.

3.3 HIDROMETRO PARA MEDICAO INDIVIDUALIZADA PADRAO CAGECE: E o hidrémetro de fabricante ou fornecedor com Certificado de
Conformidade Técnica (CCT) emitido pela Cagece e aprovado no processo de verificagdo metrologica realizada no Laboratério de Hidrometria
da Cagece, caracterizado por ser volumétrico ou ultrassénico. A certificagdo do fornecedor consiste na verificagdo do atendimento por parte do

fabricante dos requisitos técnicos exigidos pela Cagece e Regulamento Técnico Metroldgico vigente do INMETRO.

3.4 HIDROMETRO PRINCIPAL (PADRAO CAGECE): E o hidrémetro aprovado no processo de verificagdo metroldgica realizada no Laboratério
de Hidrometria da Cagece, caracterizado por ser ultrassonico. Na indisponibilidade do medidor ultrassénico, pode-se adotar mecanico

(velocimétrico ou woltmann).

3.5 LABORATORIO DE HIDROMETRIA: E o setor da Geréncia de Medigdo com infraestrutura de pessoal, instalacdo e equipamentos para
realizar ensaios de verificagado de hidrometros, certificado pela norma ABNT NBR ISO 9001, acreditado pela norma ABNT NBR ISO/IEC 17025
sob o numero CRL0825 e EA017 com o escopo autorizado para verificagdo de hidrometros apoés reparo. Localizado na Av. Lauro Vieira Chaves

S/N° (esquina com a Rua José Vieira), Vila Unido. CEP: 60.420-280, Fortaleza - CE.

3.6 MEDICAO INDIVIDUAL OU INDIVIDUALIZADA:E a medigdo realizada pelos hidrémetros para medicéo individualizada, antes da entrada da
agua em cada unidade usuaria ou economia, para quantificar em metros cubicos (m?®) o volume mensal da agua utilizada, individualmente, por

cada unidade usuaria ou economia.

3.7 MEDICAO PRINCIPAL: E a medig&o realizada pelo hidrémetro principal, no ramal predial de agua que abastece todas as unidades usuérias

ou economias, para quantificar de forma global, em metros cubicos (m?), o volume de agua mensal total ou global utilizado.

3.8 PADRAO DE LIGACAO DE AGUA PARA MEDIGAO INDIVIDUALIZADA: E composto por dois registros de esfera sem volante com porca e
tubete acoplado e guarnigbes (chave de corte de uso exclusivo da Cagece), um a montante e outro a jusante, e um hidrébmetro instalado na

horizontal para medigao individualizada conforme item 3.3 e Anexo |l.

3.9 RATEIO: E a diferenga, em reais (R$), entre o valor da medigdo principal e o somatério dos valores das medigdes individuais, que sera

rateada igualmente entre as unidades usuarias ou ligagdes individuais internas referente a area comum.
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3.10 TELEMETRIA: E o processo de medigdo de agua, a distancia, por meio da coleta e armazenamento de dados de volume e a sua

transmissao, via radio, GPRS, cabo, fibra ética ou qualquer outra tecnologia compativel com o Sistema Comercial da Cagece.

3.11 VERIFICACAO DE HIDROMETROS: E o ensaio realizado conforme as exigéncias do atual Regulamento Técnico Metrolégico do Inmetro

para determinar o erro relativo (em percentagem) do hidrometro.

4. CARACTERISTICAS

4.1 DAS CONDIGOES PARA IMPLANTACAO DA MEDIGAO INDIVIDUALIZADA:

4.1.1 Aimplantagéo de medicao individualizada de agua devera ocorrer por solicitagdo do sindico do condominio ou do seu representante legal,

com celebragéo do Termo de Compromisso de Medicéo Individualizada (Anexo Ill) e adequagéao das instalagdes hidraulicas, conforme item 4.1.7.

4.1.2 Para condominio em construgéo, o representante legal podera solicitar a Cagece orientagbes sobre os procedimentos de implantagéo e a

documentagéo necessaria constante no Anexo IX.

4.1.3 E condigao imprescindivel para aprovacdo da medigdo individualizada, por parte da Cagece, a apresentagdo do CNPJ da construtora
responsavel pelo empreendimento juntamente com documentagéo do Anexo IX ou CNPJ do condominio e nesse caso as atas de eleigdo do

sindico e demais representantes do condominio deliberando a sua aceitagao, ambas registradas em cartério conforme Anexo X.

4.1.4 A implantagdo da medigao individualizada sera realizada mediante apresentagéo, por parte dos condéminos, de documentacgéo listada na

norma NIT-0024, item 4.2 (Anexo XIII).
4.1.5 SITUACOES DE PENDENCIAS CADASTRAIS:

4.1.5.1 Nos casos em que o proprietario ou representante legal do imével ndo apresentar a documentagéo solicitada no item 4.1.4, a ligagéo

permanecerd inativa até a regularizagéo por parte do responsavel pela unidade usuaria.

4.1.5.2 No caso em que o proprietario do imével nao foi identificado ou localizado (imével que se encontra desocupado) a fim de ndo impedir o
processo de medicdo individualizada, o sindico devera apresentar uma declaragédo do condominio registrada em cartério se responsabilizando

pela titularidade desta unidade usuaria. Assim sendo, a ligagao permanecera inativa, sob a responsabilidade do condominio.

4.1.5.3 No caso de imoveis novos e que as unidades usuarias nao estejam ocupadas e que ainda ndo tenha sido formalizado o condominio, as
inscrigdes, da medigao principal e das medigdes individuais, ficardo no nome da construtora, utilizando o seu CNPJ ou no nome proprietario do

empreendimento, utilizando o seu CPF. Para essa condigéo, as ligagdes de agua permanecerao inativas até a solicitagédo da ligagao.

4.1.5.4 O condominio ou representante legal serd o responsavel pela inativagdo (suspensdo do abastecimento de agua) das ligagdes das
unidades usuarias antes da fiscalizagdo para implantacdo do processo de medigao individualizada. Cabera a Cagece a efetiva confirmagao da

inativacdo prevista nas situagdes constantes nos itens de 4.1.5.1 a 4.1.5.3.
4.1.6 SITUACOES DE PENDENCIAS COMERCIAIS:

4.1.6.1 Tendo o condominio débito junto a Cagece, a implantagdo da medigao individualizada sé sera aprovada mediante negociagdo do débito

(quitagd@o ou parcelamento) com aprovagéo por meio de ata da assembleia do condominio.

4.1.6.2 No caso em que o parcelamento do débito tenha sido autorizado na inscricdo do hidrémetro principal e ndo havendo cumprimento do

parcelamento, sera desfeito a modalidade de faturamento por medigéo individualizada.

4.1.6.3 Nos casos dos clientes de medigdo individualizada que estiverem com débitos vencidos junto a Cagece, a ligacdo somente sera efetivada

com a regularizagao do referido débito (quitagcdo ou parcelamento). A ligagao ficara na situagao inativa até a regularizagdo do débito pendente.
4.1.7 DESCRIGAO DA INSTALACAO HIDRAULICA:

As instalagbes prediais somente serdo consideradas adequadas para medigao individualizada, pela Cagece, se cumprirem todos os critérios

abaixo:

4.1.7.1 O local de instalagao dos hidrobmetros para medig¢ao individualizada ficara a critério da empresa especialista em individualizagédo, desde
que sejam colocados no mesmo pavimento da unidade usuaria, e atenda, obrigatoriamente, as especificacdes desta norma, em especial, aos

itens 4.1.7.2 até 4.1.7 4.
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4.1.7.1.1 Nota: A partir da publicacdo da versdo 7 dessa norma, os hidrémetros utilizados no padréo de ligacdo de agua para medi¢éo
individualizada deverdo conter, obrigatoriamente, a logomarca da Cagece e atender os requisitos técnicos exigidos pela Cagece. O nao

cumprimento dessa exigéncia sera motivo de néo aprovacgao do processo de individualizagdo.

4.1.7.2 Entre a coluna de distribuicdo principal de agua fria do condominio e cada unidade usuaria, deve existir um espaco reservado para a

instalagdo do padrdo de ligagdo de agua da Cagece destinado a medigéo individualizada, conforme especificado no gabarito do Anexo II.

4.1.7.2.1 No espaco reservado para a instalagdo do hidrometro, devem ser instalados registros padrdo Cagece, tanto a montante quanto a
jusante do hidrometro, destinados exclusivamente as atividades realizadas pela Cagece, tais como corte, religagao, verificagcdo e substituicdo de

hidrémetros. Os registros devem atender as seguintes especificagdes:

4.1.7.2.1.1 Para hidrémetros com diametro nominal (DN) de %” ou 20 mm, deve ser utilizado registros de esfera sem volante, fabricado em latao,

com porca e tubete acoplados e guarnigdes, conforme especificado no gabarito do Anexo Il.

4.1.7.2.1.2 Para hidrometros com didmetro nominal (DN) de 1” ou 25 mm, deve ser utilizado um registro de gaveta com rosca fémea sem

volante, fabricado em latdo, com porca e tubete niquelados conforme especificado no gabarito do Anexo Il

4.1.7.2.2 Padrao de ligagdo com 1 hidrometro: a altura minima da parte inferior do gabarito até o piso deve ser no minimo de 30 cm e a altura

maxima do eixo do hidrémetro até o piso deve ser de 150 cm, conforme Anexo II.

4.1.7.2.3 Padréo de ligagdo com mais de 1 hidrébmetro: a altura minima da parte inferior do gabarito até o piso deve ser no minimo de 30 cm, a
altura maxima do eixo do hidrémetro mais elevado até o piso deve ser de 150 cm e a distadncia minima entre a parte superior do hidrébmetro e a

inferior do hidrémetro acima deve ser de 10 cm, conforme Anexo II.

4.1.7.3 Entre a coluna principal de distribuicdo de agua fria do condominio e o padrdo de ligacdo de agua da Cagece para a medigdo
individualizada de cada unidade usuaria, deve ser instalado um registro, fabricado em latdo ou PVC, de propriedade do condominio. Este

dispositivo sera destinado ao uso exclusivo do condominio, permitindo a interrupgdo individualizada do fornecimento de agua.

4.1.7.4 Entre o padrao de ligagdo de agua da Cagece e cada unidade usuaria, deve ser instalado um registro, fabricado em latdo ou PVC, de
propriedade do condominio. Este dispositivo sera destinado ao uso exclusivo do condominio, permitindo a interrup¢éo individualizada do

fornecimento de agua.

4.1.7.5 No caso de instalagao dos hidrémetros feita no hall de entrada do condominio ou em empreendimentos que ndo possuam colunas de
distribuicdo de agua fria, o local de instalagdo dos hidrébmetros para medigcdo individualizada ficard a critério da empresa especialista em
individualizagéo, desde que cumpra as exigéncias dos itens 4.1.7.2 até 4.1.7.4 e, obrigatoriamente, em cada unidade usuaria, deve existir um
registro de propriedade do condominio, que possibilite a interrupgdo do fornecimento de agua, instalado a montante e a jusante do padrao de

ligagédo de agua para medigao individualizada.

4.1.7.6 O local de instalacdo dos hidrémetros para medigcéo individualizada deve ser de facil acesso para o agente comercial, promova a

seguranga deste colaborador e esteja conforme os itens 4.1.7.2.1 até 4.1.7.2.3, segundo Anexo |I.

4.1.7.7 Os hidrébmetros das unidades usuarias sem medigao remota (telemetria) deverédo ser obrigatoriamente do tipo “Hidrémetro para medicédo

individualizada padréo Cagece”, conforme item 3.3.

4.1.7.8 E de responsabilidade do projeto de medigéo individualizada a definigdo do local de instalagdo do hidrémetro, bem como a necessidade

de protetor ou ndo. O projeto deve, obrigatoriamente, cumprir as exigéncias dos itens 4.1.7.1 até 4.1.7.7, conforme Anexo |I.
4.1.7.8.1 Caso o projeto decida pela utilizagdo de protetor de hidrometro, fica a seu critério o modelo a ser utilizado, bem como o tipo de material.

4.1.7.9 O hidrédmetro com diametro nominal (DN) de %” ou 20 mm deve ser instalado na posi¢do horizontal, com registros de esfera sem volante,
fabricado em latdo, acompanhado de porca, tubete acoplado e guarnigdes, conforme padrdo Cagece. Os registros devem ser posicionados tanto

a montante quanto a jusante do hidrémetro, sendo de uso exclusivo da Cagece, conforme especificado no gabarito do Anexo |I.

4.1.7.9.1 Para hidrdbmetros com diametro nominal (DN) de 1” ou 25 mm, a instalagdo deve seguir os mesmos critérios, garantindo a montagem
na posigao horizontal e utilizando registros de gaveta com rosca fémea sem volante, fabricados em latdo, com porca e tubete niquelados, padrao
Cagece. Os registros devem ser instalados a montante e a jusante do hidrémetro, para uso exclusivo da Cagece, conforme especificado no

gabarito do Anexo II.

4.1.7.10 Caso exista a tampa de protecdo da clpula do hidrémetro, a distancia na vertical entre os hidrémetros deve ser suficiente para permitir

a abertura da referida tampa de prote¢cdo em um angulo de até 90°, obedecendo a distancia minima de 10 cm, conforme Anexo Il
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4.1.7.11 O condominio instalara nas unidades usuarias hidrometros do tipo “Hidrémetro para medigao individualizada padrao Cagece”, conforme
definido no Anexo XV, devidamente verificados e com a emissdo de seus respectivos certificados de aceitagdo emitidos pelo Laboratério de

Hidrometria da Geréncia de Medigao da Cagece.

4.1.7.12 Todos os custos referentes a elaboragéo e execugao do projeto de medigdo individualizada, bem como o servigo de verificagao e o
translado dos hidrometros para o Laboratério de Hidrometria da Cagece, serdo de inteira responsabilidade do CLIENTE. O servigo de verificagao
devera ser executado conforme estabelecido no procedimento operacional POPMEDOQ75 - Servigos de Verificagdo e ou Manutengdo de

Hidrometro de Terceiros, publicado no portal da Cagece: www.cagece.com.br (area de downloads).

4.1.7.13 A partir da versao 6 desta norma, para a efetivagdo do processo de medigdo individualizada, os hidrometros das unidades usuarias

deverao ser doados a Cagece, sem custos, passando a fazer parte do parque de hidrémetros da Companhia.

4.1.7.13.1 A doagéo dos hidrometros para a Cagece devera ser aprovada pelo Condominio, constando na ata da assembleia condominial que
aprovou a implantagdo da medigao individualizada junto com o Termo de Doagao dos Hidrometros (Anexo V) ou, nos casos de condominio nao

formalizado, pelo representante legal, por meio de apresentagédo de Termo de Doacéo dos Hidréometros (Anexo V).

4.1.7.13.2 Nos casos em que a medi¢do individualizada foi aprovada antes da versdo 6 dessa norma, em que a responsabilidade pelos
hidrébmetros das unidades usuarias € do préprio CLIENTE, para que a Cagece possa assumir a responsabilidade pela gestao dos hidrémetros e
se adequar a esta versdo da norma, o CLIENTE devera apresentar ata de assembleia condominial em que faga parte a aprovagdo da doagao

dos hidrédmetros a Cagece, com apresentagao do Termo de Doagéo dos Hidrometros (Anexo V)

4.1.7.13.3 O ndo cumprimento dessas exigéncias sera motivo de ndo recebimento dos hidrobmetros e, consequentemente, o cliente de cada
unidade usuaria nao tera direito aos servigos de verificagdo e substituicdo de hidrémetro, referente a medic¢ao individualizadas prestados pela

Cagece, conforme Anexo XI.

4.1.7.13.4 Para os casos de medigao individualizadas implantadas antes da publicacdo da versdo 6 dessa norma, os hidrometros sem logomarca
da Cagece serao recebidos desde que atendam as exigéncias dessa norma referente a doagdo dos hidrémetros. O ndo cumprimento dessas
exigéncias serd motivo de ndo recebimento dos hidrédmetros e, consequentemente, o cliente de cada unidade usuaria ndo tera direito aos

servigos de verificagédo e substituicao de hidrémetro, referente a medigao individualizadas prestadas pela Cagece.

4.1.7.13.5 Para os casos em que o hidrometro de cliente de unidade usuaria ainda ndo tenha sido doado a Cagece, conforme itens anteriores
(4.1.7.13.1 2 4.1.7.13.4), e que se faz necessario a verificagdo, manutengéo ou substituicdo por parte da Cagece, o sindico, em conjunto com o
cliente de unidade usuaria, devera assinar Termo de Doacdo dos Hidrémetros (Anexo V) com declaracdo do sindico de que ndo houve

assembleia condominial com deliberagédo contraria a doagéo dos hidrometros.

4.1.7.14 E de responsabilidade do condominio a fiscalizagdo e a manutengdo das instalagdes hidraulicas internas do condominio e das

instalagdes hidraulicas internas das unidades usuarias.

4.1.7.15 E de responsabilidade da Cagece o servico de verificagdo e substituicdo dos hidrdmetros apenas para os processos de medigcdo

individualizada que tiveram os hidrometros doados a Cagece, conforme item 4.1.7.13 e seus subitens.

4.1.7.16 A Cagece devera ser expressamente comunicada sobre qualquer necessidade de manutengéo das instalagdes hidraulicas internas que

necessite a interrupgéo do fluxo na ligagcdo de agua de medigéo individualizada.

4.1.7.16.1 Em casos de vazamento no hidrémetro de unidades usuarias, o condominio devera interromper o fluxo de abastecimento de agua
utilizando os registros de uso exclusivo do condominio, conforme itens 4.1.7.3 e 4.1.7.4, comunicando a Cagece para que seja realizada a

devida manutencgdo por meio de abertura de servigo especifico.

4.1.7.17 O dimensionamento dos hidrémetros instalados em cada unidade usuaria é de responsabilidade do técnico do projeto de medigéo

individualizada.

4.1.7.18 O responsavel pela elaboragao do projeto e execugdo da obra devera possuir a Anotagdo de Responsabilidade Técnica-ART, registrada

no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA.

4.1.7.19 A Cagece ndo aprovara a medi¢édo individualizada nos empreendimentos que utilizam valvulas de descarga do tipo hydra em suas

instalagdes hidraulicas.

4.1.7.20 O condominio que optar pela medigao individualizada ndo podera, em nenhuma hipotese, utilizar fonte alternativa de abastecimento de

agua tipo pogo, fonte, etc., para abastecimento das unidades individualizadas e, tampouco, langar na rede coletora de esgoto da Cagece. Esta
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agua proveniente de pocos, fontes, etc., ndo pode passar pelos hidrometros das ligagdes individuais. O ndo cumprimento dessa exigéncia

acarretara na cancelamento da medigao individualizada.

4.1.7.21 O hidrometro principal é de propriedade da Cagece, ficando sob sua responsabilidade a instalagéo, verificagdo e a manutengao

preventiva ou corretiva, quando necessario.

4.1.7.22 No caso de hidrémetros ja instalados nas unidades usuarias individualizadas, sem a realizagédo da verificagéo inicial pela Cagece, sera

necessaria a retirada dos mesmos para serem verificados conforme item 4.1.7.12.

4.1.7.23 A Cagece fara uma inspegdo, fundamentada nas exigéncias dessa norma, para a aprovagdo ou ndo do processo de medicédo

individualizada.

4.1.7.24 A partir da versao 9 desta norma, para a efetivagdo do processo de medigdo individualizada, os hidrometros das unidades usuarias

deverao ser do tipo volumétrico ou ultrassénico, conforme definido no item 3.3 e especificado no anexo XV.

4.1.7.24.1 Para os casos de medi¢ao individualizadas implantadas ou aprovadas antes da publicagdo da versao 9 dessa norma, os hidrdmetros

velocimétricos seréo recebidos desde que atendam os requisitos do item 3.3 da versao anterior da norma.

4.1.7.25 Quando se tratar de Condominio de Loteamento Fechado, observar as seguintes especificidades, ressalvado que as diferencas so se

aplicam aos subitens dispostos a seguir:

4.1.7.25.1 O local de instalagdo dos hidrémetros para medigao individualizada devera ser na faixada do lote em muro ou mureta, abrigados na
caixa de protegédo no padrdo da Cagece, devendo ser de facil acesso para o agente comercial, promovendo a seguranga deste colaborador, e

atenda, obrigatoriamente, as especificagdes desta norma, em especial, aos itens 4.1.7.2 até 4.1.7.4. definido no anexo Il

4.1.7.25.2 Entre o ramal de distribui¢do principal de agua fria do condominio e cada unidade usuaria, deve existir um espaco para instalagao do

padrao de ligagao de agua da Cagece para medigdo individualizada, conforme o gabarito do Anexo |I.

4.1.7.25.3 Padrao de ligagdo com 1 hidrémetro: a altura minima da parte inferior do gabarito até o piso deve ser no minimo de 30 cm e a altura

maxima do eixo do hidrometro até o piso deve ser de 100 cm, conforme Anexo |II.

4.1.7.25.4 Entre a rede de distribuigdo de agua fria principal do condominio e o padrao de ligacdo de agua da Cagece para medigao
individualizada de cada unidade usuaria, deve existir, obrigatoriamente, um registro de propriedade do condominio, que possibilite a interrupgao

do fornecimento de agua.

4.1.7.25.5 Para os casos de lotes que ainda ndo possuem rede interna de distribuigdo, o CLIENTE ficara responsavel pela ampliagédo da rede de
distribuicéo e pela instalacdo do ramal predial até o ponto de entrega, disponibilizando o ramal capeado, possibilitando o pedido de instalagcdo da

caixa de prote¢ado, do hidrdbmetro com suas conexdes.
4.1.8 INSTALACAO COM USO DE TELEMETRIA:

4.1.8.1.1 Sera opcional a implantagdo de medigao remota (telemetria) com a utilizagdo de equipamento concentrador de leituras e equipamento

completo de leitura remota;

4.1.8.1.2 Caso o condominio faga a opgéo pela implantagdo de medigdo remota (telemetria) com a utilizagdo do concentrador de leituras, o
equipamento devera ser compativel com o Sistema Comercial da Cagece e devera ser instalado no hall de entrada ou na portaria do condominio

e o hidrébmetro ndo necessita ser de relojoaria de 45°;

4.1.8.1.3 O condominio que optar pelo sistema de telemetria, caso ocorra qualquer impedimento no processo de execugdo das leituras
(hidrébmetro com defeito, sistema de telemetria inoperante, etc), todas as leituras das unidades usuarias serdo realizadas pelo processo

convencional;

4.1.8.1.4 A manutengdo dos hidrémetros com sistema de telemetria serda de responsabilidade do condominio, permanecendo sob sua

propriedade;

4.1.8.1.5 Na opgéo de n3o instalagdo da leitura remota, o condominio devera, obrigatoriamente, disponibilizar um funcionario para acompanhar o

agente comercial durante a execugéo das leituras dos hidrémetros.
4.1.9 CONDOMINIO DO PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA - CONJUNTO SOCIAL:

A implantacdo de medic¢ao individualizada em condominios cadastrados como conjuntos sociais, advindos do programa Minha Casa Minha Vida,

devera ocorrer de acordo com o Guia de Procedimentos Comerciais - Minha Casa Minha Vida (Anexo XII).
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4.2 DAS CONDICOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS:
4.2.1 Cada unidade usuaria deve ser cadastrada como uma economia, recebendo nimero de inscrigao.

4.2.2 A fatura de agua individualizada sera emitida com base no volume registrado no hidrébmetro instalado em cada unidade usuaria, acrescida

do rateio, caso exista.
4.2.3 SITUACOES DE RATEIO:

4.2.3.1 Aregra de calculo de valores de rateio considera apenas as unidades usuarias com ligacéo ativa, inclusive para o calculo simulado de
faturamento da ligagédo do hidrébmetro principal, onde o niumero de economias € a soma das ligagdes das unidades usuarias ativas, acrescida de

1 (uma) economia relativa a area comum.

4.2.3.2 O condominio horizontal ou vertical deverad possuir um hidrémetro principal da Cagece que sera utilizado para calculo de rateio entre
todas as unidades usuarias, caso exista diferenga no valor da medigao principal em relagdo ao somatério dos valores das medigdes das
unidades usuarias, sera cobrado no préximo faturamento. Sera emitida fatura para a ligagdo do hidrometro principal apenas a titulo informativo

referente ao volume medido.

4.2.3.3 O condominio que optar em assumir a cobranga do rateio devera possuir uma ligagéo individual interna (unidade usuaria independente)
sendo considerado como uma economia do condominio, mantendo o hidrémetro principal da Cagece. Caso haja diferenga entre o valor da
medigdo principal e o somatério dos valores das medi¢gdes das unidades usudrias, a diferenga sera implantada na fatura da ligagcdo da area

comum no proximo faturamento, ndo havendo rateio para demais unidades usuarias.

4.2.3.4 No caso de ligagado cortada, ndo existira cobranga de esgoto e nem cobranga de rateio para essa unidade usuaria. Para reativagao da(s)
ligagdo(des), o cliente da unidade usuaria devera quitar o débito, caso exista, e solicitar o(s) servigo(s) com pagamento dos valores referentes

a(s) ativagao(des).

4.2.3.5 No caso da ligagéo individual interna da area comum que for cortada por inadimpléncia ou por solicitagdo do CLIENTE, a diferenga entre
o valor referente ao volume do hidrédmetro principal e o somatério dos valores dos volumes referentes aos hidrédmetros para medigédo
individualizada, sera rateada entre as unidades usuarias, a ser cobrado no proximo faturamento. Ao ser solicitado a religagdo de agua do

hidrobmetro da area comum, a cobranca retornara a situagao anterior conforme item 4.2.3.3.

4.2.4 O CLIENTE devera assegurar ao pessoal da Cagece, o livre acesso as instalagdes internas para realizagdo de leitura, procedimento de

corte, substituicdo ou inspecéo do hidrometro e religagdo das unidades usuarias.

4.2.4.1 Os clientes das unidades usuarias poderao solicitar servigos pertinentes a inspecdo de hidrometros e de valores faturados, conforme

Cesta de Servigos Para Cliente com Medigéo Individualizada de Agua (Anexo XI).

4.2.5 No caso de descumprimento desta norma, em destaque o item 4.2.4, a Cagece suspendera a medigdo individualizada e efetuara a
cobrancga pela inscrigdo do hidrometro principal (titularidade do condominio), oficializando junto ao condominio, emitindo posteriormente uma

Unica fatura, seguindo o fluxo de cobranga da Cagece.
4.2.5.1 Aiindividualizagéo devera ser refeita desde o inicio (processo novo), conforme ultima versdo da norma.

4.2.6 Para condominios com medigdes individualizadas realizadas anterior a versdo 6 esta norma, caso os hidrédmetros para medicédo

individualizada ndo possuam registro de corte magnéticos, o corte da ligagao devera ser feito seguindo o padrao de corte simples da Cagece.

4.3 Nos casos ndo contemplados nesta norma, as solicitagbes de medigcéo individualizada serdo encaminhadas a Diretoria para analise e

deliberagao.

5. PROCEDIMENTO

5.1 Os procedimentos referentes a implantagdo de medicéo individualizada de agua estdo descritos no Anexo | (Guia de Procedimentos

Comerciais - Medigao Individualizada de Agua).

6. RESPONSABILIDADE

6.1 Sao responsaveis pelo cumprimento desta norma: Unidades de Negdcio — UN, Geréncia de Faturamento e Arrecadagao - Gefar, Geréncia de
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Relacionamento com Clientes — Gerem, Geréncia de Medigdo — Gemed e Ouvidoria — Ouvid.
7. VIGENCIA

7.1 Esta norma interna entrara em vigor a partir da data da homologagéo.

8. OBSERVACAO

8.1 Nao possui observagoes.

9. ANEXOS (opcional)

9.1 Anexo | - Guia de Procedimento Comercial

9.2 Anexo Il — Projeto Padronizado LMI — Ligagéo Predial de Agua para Medigao Individualizada
9.3 Anexo Il — Termo de Compromisso para Medigzo Individualizada de Agua

9.4 Anexo IV — Requerimento para Medigdo Individualizada de Agua

9.5 Anexo V — Termo de Doagao dos Hidrémetros

9.6 Anexo VI — Instalagéo Hidraulica — Checklist

9.7 Anexo VIl — Relagéo dos Hidrémetros Por Unidades Usuarias Individualizadas

9.8 Anexo VIII — Solicitagédo de Servigo de Verificagdo e/ou Manutengao de Hidrometro — POPMEDO075
9.9 Anexo IX — Documentagao Exigida de Clientes Sem CNPJ Formalizado

9.10 Anexo X — Documentacéo Exigida de Clientes Com CNPJ Formalizado

9.11 Anexo Xl — Cesta de Servigos Para Clientes Com Medigo Individualizada de Agua

9.12 Anexo Xll — Guia de Procedimento Comercial — Minha Casa Minha Vida

9.13 Anexo XlIl — Documentagao Exigida do Condémino

9.14 Anexo XIV — Declaragéo de Veracidade dos Documentos do Sindico

9.15 Anexo XV - Hidrémetro para Medigéo Individualizada Padrdo Cagece

10. HISTORICO DE REVISOES

Documento Revisao Revisado por Alteracao Data de homologacéao
Alteragédo na norma nos itens 3.3, 4.1.7.1.1,4.1.7.1.2,
Flavio Lobo e 41.71.21,41.7.1.211,41.71.21.2,41.7.3,41.7.4,41.7.9,
NIT-0012 12 14/05/2025
Patrick Pinheiro | 4.1.7.9.1,4.1.7.11, 4.1.7.24. Alteragédo nos Anexos I, IV, V, Vl e
incluso o anexo XV.
Alteragdo nas nomenclaturas dos anexos, retirada de datas
Flavio Lobo e
NIT-0012 1" timbradas erradas, para atender solicitagdo de conformidade e 27/01/2025
Patrick Pinheiro
adequacgéo a Norma ISO.
Alteragéo no item 3.4 da Norma, nos itens 2.7, 2.8, 2.12, 2.13,
Flavio Lobo e
NIT-0012 10 2.14,2.16,2.17,2.18, 2.24, 2.25, 2.27, 2.29, 2.30, 2.31, 2.32, 15/01/2024
Patrick Pinheiro
2.40, 2.42 da Guia Comercial e anexos IX e X.
Alteragbes no que tange as especificagdes de condominios
Flavio Lobo e
NIT-0012 09 fechados e alteragdes nas referéncias a nomenclatura da 10/08/2023
Patrick Pinheiro
norma.
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Item 4.1.4 (Documentagéo Exigida do Condmino); Incluso do

SCO-014 08 Flavio Lobo Freitas 20/07/2021
Anexo XIlI

Reformulacao dos itens que tratam da responsabilidade pela

SCO0-014 07 Flavio Lobo Freitas manutencao dos hidrometros, bem como reorganizacao do 04/07/2019
fluxo para implantacao da medicao individualizada
Comité de revisdo | 1) Revisdo da organizagdo das caracteristicas;2) Inclusédo de
de normas item sobre solicitagdo de verificagdo de faturamento por parte do

SCO-014 06 comerciais (Edénia, | cliente;3) Inclusédo de regra de rateio de acordo com o numero 26/02/2018

Rafael, Cléa, Julio e| de unidades usuarias ativas; 4)Manutencédo dos hidrometros

Flavio) ficara sob responsabilidade da Cagece.

SCO-014 05 Flavio Lobo Freitas Norma e anexos revisados 12/01/2016
SCO-014 04 - - 07/07/2015
SCO-014 03 - - 02/08/2012
SCO-014 02 - - 26/01/2011
SCO-014 01 - - 12/04/2010
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