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FINALIDADE

Sistematizar os procedimentos administrativos e técnicos para atendimento a solicitacdo da
medicdo individualizada de ligagdo de agua para condominios horizontais ou verticais, visando
possibilitar a emisséo de faturas individuais para cada unidade usuaria, excetuando-se os clientes
cadastrados como conjunto social, advindos do Programa Minha Casa Minha Vida (Ver Anexo XlI).

DESCRICAO

— Cliente / Sindico ou Representante legal —

Solicita informagdes junto a Cagece, na loja de atendimento ou na central de atendimento, sobre
0s procedimentos necessarios para implantar a medig&o individualizada em condominio
horizontal/vertical que ja possui medidores individuais instalados ou néo.

— Loja de Atendimento / Central de Atendimento / Nucleo de atendimento —

Informa ao cliente que, para implantagdo de medicéo individualizada, suas instalagfes necessitam
atender & Norma Interna de Medicdo Individualizada de Agua NIT-0012 e seus anexos,
disponibilizados no portal da Cagece www.cagece.com.br, por meio do caminho: menu
Documentos e Publicacées, Documentos, clicar em Norma de Medicao Individualizada.

Informa ao cliente que para implantagdo da medig&o individualizada, o cliente necessita néo
possuir débito vencido pendente, sendo necessario sua quitacdo ou negociacao.

— Cliente / Sindico ou Representante legal —

Solicita, na loja de atendimento, abertura de processo administrativo para implantar a medicao
individualizada em condominio horizontal/vertical que ja possui medidores individuais instalados ou
nao.

— Loja de Atendimento / Nacleo de atendimento —

Solicita ao cliente os dados do imovel/cliente.
Consulta no sistema dados do imével/cliente, verificando a existéncia de débito.

Caso tenha débito, informa ao cliente que para efetivar a medi¢cdo individualizada hd a
necessidade negociacdo do mesmo ha loja de atendimento.

Caso nao exista débito, informa ao cliente que para implantacdo de medicéo individualizada, suas
instalacdes necessitam atender a Norma Interna de medi¢do individualizada NIT-0012 e seus
anexos, disponibilizados no portal da Cagece www.cagece.com.br, por meio do caminho: menu
Documentos e Publicacdes, Documentos, clicar em Norma de Medi¢cdo Individualizada. Em caso
de duvidas e/ou esclarecimentos sobre a documentacdo necessaria, orienta-o a procurar Gecli-
Par, localizada na sede da Cagece Fortaleza, quando for grande cliente ou a Coordenacao
Comercial da Unidade de Negdcio para os demais clientes.

Solicita apresentacdo da documentagao obrigatoria, descrita no Anexo 1X (Documentagdo Exigida
de Cliente Sem CNPJ Formalizado) ou Anexo X (Documentagdo Exigida de Cliente Com CNPJ
Formalizado), numero do telefone e e-mail para gerar processo administrativo de solicitagdo de
medi¢&o individualizada.

Inserir na descricao/assunto do processo o nome do cliente, nimero do telefone e e-mail.

Informar ao cliente 0 namero do processo para acompanhamento.
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Encaminha processo para a Gecli-Par ou Coordenacdo Comercial da UN, de acordo com o porte
do cliente.

— Gecli-Par / UN -

Recebe processo e confere a documentacdo anexada referente ao pedido de medicdo
individualizada.

Convoca o cliente para assinar o Termo de Compromisso Para Medicdo Individualizada de
Agua,(Anexo Ill) desta norma interna, e o termo de doac&o dos hidrdmetros, em duas vias cada
termo.

Anexa 1 (uma) das vias do termo de compromisso e do termo de doag&o dos hidrometros ao
processo e entrega as outras vias ao clienteassinada pelo Coordenador ou Supervisor
Comercial.

Informa ao cliente que o processo serd encaminhado para a Geréncia de Medi¢éo (Gemed) e que a
mesma entrara em contato para o agendamento da entrega dos medidores em até 5 (cinco) dias
dteis.

Infforma que o cliente é responsavel pelos custos (hidrébmetros e servigos de verificacdo) e
transporte dos hidrobmetros até a Gemed juntamente com a documentacao obrigatéria listada no
Anexo IX ou Anexo X.

Envia o processo fisico para a GEMED.

— Gerencia de Medicéo (Gemed) —

Recebe o processo e confere a documentacdo. Em caso de documento ndo conforme, devolve o
processo para a UN/GECLI-Par.

Entra em contato com o cliente para agendar o recebimento dos hidrbmetros e o
recebimento das documentagdes exigidas no Anexo IX ou X, item “Quando da solicitacdo de
verificagdo de hidrébmetro no laboratério de hidrometria da Cagece”.

Confere a documentacédo do cliente. Caso esteja ndo conforme, os hidrdbmetros ndo serdo
recebidos e ndo poderdo ser armazenados na Gemed.

Com a documentacdo conforme, realiza inspecdo visual dos hidrémetros. Caso os hidrémetros
estejam ndo conforme, ndo serdo recebidos e ndo poderdo ser armazenados na Gemed.

Com a documentacdo e a inspecdo visual conforme, apresenta proposta com o orcamento de
servico de verificacdo dos hidrémetros, forma de pagamento e prazo de entrega.

Caso o cliente concorde, a proposta é assinada e o cliente recebe uma via.
Executa o servico e emite o certificado de aceitacdo dos hidrémetros.

Informa ao cliente que serd emitida uma fatura avulsa de pagamento que posteriormente sera
entregue na Gemed ou enviada por meio eletrbnico, a critério do cliente. Apds a data de
vencimento do pagamento o cliente tera até cinco dias Uteis para a retirada do (s) hidrémetro (s).

Apos a comprovacdo de pagamento, sera entregue ao cliente uma via do certificado de aceita¢do
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juntamente com os hidrometros (conforme e ndo conforme na verificagéo).

Caso conste no certificado de aceitacdo ao menos 1 (um) hidrémetro ndo conforme, comunica ao
cliente que o processo s0 tera prosseguimento quando todos os hidrémetros estiverem conformes.

Em caso de hidrdmetro reprovado, aguarda o cliente dar entrada em uma nova verificacdo dos
medidores reajustados ou substituidosde fabrica.

Efetua a entrega dos hidrdmetros reajustados ao cliente com a nova via do certificado de aceitacéo
€ anexa ao processo.

Caso todos hidrdmetros estejam conformes, tramita o processo internamente na GEMED para
cadastramento dos hidrbmetros no sistema comercial PRAX.

Cadastra os hidrémetros no PRAX conforme certificado de aceitagéo, oficio, nota fiscal, ata de
assembleia e termo de doacao assinado.

Gera lote e movimentacgédo dos hidrémetros para a UN, despacha o processo informando o n° do
lote e da movimentac&o registrada no sistema comercial PRAX.

Devolve o processo para a Gecli-Par/ UN com uma via do certificado de aceitacao, oficio e nota
fiscal dos hidrémetros.

— Gecli-Par / UN -
Recebe o processo e analisa o resultado do laudo.

Caso toda documentacdo referente aos hidrometros esteja conforme, solicita ao cliente a
documentacao obrigatoria descrita no Anexo IX ou X para realizacdo da inspecdo do padrao de
ligacdo de medig&o individualizada de todas as unidades usuarias.

Caso seja grande cliente o processo sera encaminhado para a UN.
— Cliente / Sindico ou Representante legal —

Ap6s a conclusdo da execucao do projeto de medicdo individualizada com os hidrometros
conformes instalados e em posse de toda a documentagéo necessaria descrita no Anexo I1X ou X,
solicita a UN abertura de servico de inspecao do padrdo da ligacdo de medicao individualizada de
todas as unidades usuarias.

—UN =

Abre servico inspecdo do padrdo da ligacdo de medicdo individualizada de todas as unidades
usudrias.

Realiza a visita, verificando e atestando o padrdo por meio do Anexo VI (Instalacdo Hidraulica -
Checklist), em duas vias, sendo uma via entregue ao cliente para conhecimento da aprovacdo ou
para as adaptacfes necessarias e a outra via anexa ao processo.

Caso conste no Anexo VI alguma n&do conformidade, comunica ao cliente que o processo so tera
prosseguimento quando todos as ndo conformidades forem solucionadas.

Caso o processo de medicdo individualizada seja aprovado, verificar se os hidrbmetros estao
devidamente cadastrados no PRAX.

Caso esteja conforme, providencia visita para atualizacdo de cadastro comercial e efetua a
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implantacao dos hidrébmetros das unidades usuarias no sistema comercial, por meio da gravagao
dos servicos correspondentes, caso exista ligacdo de esgoto, ambos 0s servicos sem 6nus e
dando inicio ao faturamento mensal individualizado.

Em caso de divergéncias de cadastro de hidrometros no PRAX, entrar em contato com o setor de
cadastro da GEMED.

Apos a finalizacdo do processo de validacao, fiscalizacdo e cadastro das unidades usuarias, no
primeiro faturamento, a UN mantera a ligacao principal ativa e as ligag6es individualizadas inativas
(suspensas) para obtencdo da primeira leitura de todas as ligagbes no processo de medicdo
individualizada.

Do segundo faturamento em diante, a ligacdo principal ficara na situacdo de suspensa, tendo as
unidades usuérias a sua ligacdo ativada, devendo ser solicitado a Getic, por meio de SGD, antes
do segundo faturamento, que a primeira leitura seja desconsiderada do calculo da média, nos
casos de faturamento que utilizem a referida média.

A Gerem-Cli e a UN fardo acompanhamento até o segundo ciclo de faturamento para evitar
problemas na emissao das faturas.

Nos casos de clientes residentes em localidades da Regido Metropolitana de Fortaleza, a UN
deverd ajustar a média da tarifa de contingéncia de cada unidade usuéria, considerando a média
registrada para o condominio, divida pelo nimero de unidades usuarias, sendo o resultado
atribuido para cada unidade usuéria.

2.46.1 Em casos de condominios novos, a UN devera questionar ao cliente se este possui histérico de

2.47

2.48

consumo de agua em residéncia anterior que possa ser atribuido como média para a nova unidade
usudria, caso contrério, sera atribuido a média da categoria/padrao do imoével.

- Se imovel ocupado -
Efetua baixa na Ordem de Servico Comercial - OSC, registrando parecer improcedente,

comunicando ao cliente a impossibilidade do atendimento.

- Se imovel desocupado -
Efetua baixa na OSC, suspendendo o faturamento de esgoto, registrando parecer

procedente.
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