
IMPERATRIZ TELE SERVIÇOS LTDA – CNPJ 16.853.728/0001-04
Rua: Mansur Elias, n. 50 - Centro - Santo Amaro da Imperatriz – SC 

CEP: 88140-000 - Telefone (48) 3245-2400

INFORMAÇÕES DA CONTRATADA

RAZÃO SOCIAL:

CNPJ:

O QUE? PORQUE? ONDE? QUANDO? QUEM? COMO?

ASSINATURA DE CONTRATO

RECRUTAMENTO E SELEÇÃO

TREINAMENTO REALIZADO PELA CONTRATANTE AOS MULTIPLICADORES DA CONTRATADA

TREINAMENTO REALIZADO PELA CONTRATADA AOS OPERADORES SELECIONADOS

AQUISIÇÃO DE LINKS DEDICADOS

INSTALAÇÃO DE LINKS DEDICADOS

INSTALAÇÃO DE E1S

INSTALAÇÃO DO SISTEMA CRM DA CONTRATADA

AQUISIÇÃO DE NOBREAK

REUNIÃO COM CAGECE - DEFINIÇÃO DO PLANO DE AÇÃO DAS ATIVIDADES E PRAZOS PARA 
TRANSIÇÃO

ENVIO DOS FORMULÁRIOS DOS  PROFISSIONAIS SELECIONADOS PARA CADASTRAR NO 
SISTEMA CAGECE



IMPERATRIZ TELE SERVIÇOS LTDA – CNPJ 16.853.728/0001-04
Rua: Mansur Elias, n. 50 - Centro - Santo Amaro da Imperatriz – SC 

CEP: 88140-000 - Telefone (48) 3245-2400

INFORMAÇÕES DA CONTRATADA

RAZÃO SOCIAL:

CNPJ:

O QUE? PORQUE? ONDE? QUANDO? QUEM? COMO?

INSTALAÇÃO DE NOBREAK NAS DEPENDÊNCIAS DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

INSTALAÇÃO DOS COMPUTADORES COM MONITORES E PERIFÉRICOS

TESTE DOS SISTEMAS DA CONTRATADA (PABX, URA, CTI)

TESTES ENTRE OS SISTEMAS DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

VISTORIA NAS DEPENDÊNCIAS DA CONTRATADA PELA CONTRATANTE

MIGRAÇÃO  DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

INÍCIO DA OPERAÇÃO

OS DIAS SÃO CONTADOS A PARTIR DA ASSINATURA DO CONTRATO, LEVANDO EM CONSIDERAÇÃO ATÉ 6O (SESSENTA) DIAS PARA O INÍCIO DAS OPERAÇÕES 

DISPONIBILIZAR ENDEREÇO COMPLETO DO LOCAL ONDE SERÁ INSTALADA A CENTRAL DE 
ATENDIMENTO

CRIAÇÃO DE SERVIDOR PARA ARMAZENAMENTO DAS INFORMAÇÕES DA CENTRAL DE 
ATENDIMENTO


