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POLITICA DE GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS DA CAGECE
REVISAO N° 06

1. APRESENTAGAO

1.1 A Politica de Gestado de Riscos Corporativos da Cagece tem por finalidade fornecer diretrizes para identificacdo e gerenciamento dos riscos que
possam vir a impactar em sua estratégia.

1.2 Esta Politica é incentivada e orientada pela Administracéo e aplica-se a toda Companhia.

1.3 O processo de gestdo de riscos corporativos da Cagece tem como base o modelo internacional COSO ERM: Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission — Enterprise Risk Management, as normas ABNT NBR ISO 31000, ABNT NBR 31.073:2022 e o Modelo das Trés Linhas do
Instituto de Auditores Internos do Brasil — IIA Brasil.

contexto
2° 3 %,
(% %
? ',
& 2
S £
> o,
5 %
Q
Gestdo de
Riscos
Corporativos
Tratamanto
de Riscos
G—-‘ o
o =]
2 3
2 £
£ o
[v]

opdeauNWod

Figura 1- Modelo de Gestéo de Riscos da Cagece.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1 Lei Federal n.° 13.303/2016 de 30/06/2016 e alteragdes posteriores;
2.2 COSO® ERM e alteragdes posteriores;

2.3 COSO® ICIF e alteragdes posteriores;

2.4 ABNT NBR ISO 31000:2018 e alteragdes posteriores;

2.5 ABNT NBR ISO 31.073:2022 e alteragbes posteriores;

2.6 ABNT NBR ISO/IEC 31010:2012 e alteracdes posteriores;

2.7 Decreto Estadual N°33.805, de 09/11/2020 e alteragdes posteriores

3. DEFINICOES E CONCEITOS

3.1 ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas;

3.2 AGR - Andlise Geral de Risco AGR —A AGR tem como objetivo identificar e classificar os principais riscos vinculados as atividades, areas e estrutura
da companbhia, verificando as origens e fatores que evidenciam o nivel de exposigéo ao risco da Cagece;

3.3 APETITE AO RISCO - A quantidade total de riscos que uma companhia ou outra organizagdo esta disposta a aceitar na busca de sua misséo (ou
visdo) [COSO® ERM]. O apetite ao risco reflete a filosofia de gerenciamento de riscos da companhia. Quantidade e tipos de riscos que uma organizagao
esta disposta a buscar ou reter. [ABNT NBR I1SO 31.073:2022 , item 3.3.27];

3.4 ANALISE DE RISCO - Etapa do modelo de gest&o de riscos corporativos que consiste no processo de compreender a natureza do risco. Fornece base
para a avaliagdo de riscos (risk evaluation) e para as decisdes sobre o tratamento de riscos (ABNT NBR ISO 31073:2022, item 3.3.15)

3.5 AVALIAGCAO DE RISCO - Etapa do modelo de gestdo de riscos que consiste no processo de comparar os resultados das analises de riscos com os
critérios de risco para determinar se o risco € aceitavel ou toleravel [ABNT NBR ISO 31.073:2022 item 3.3.25]



3.6 COSO® ERM — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission Enterprise Risk Management; denominagéo dada ao framework
desenvolvido pelo Comité Patrocinador da Comité das Organizagdes Patrocinadoras da Comisséo Treadway voltado para a gestéo de riscos integrada a
estratégia.

3.7 COSO® ICIF - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Internal Control — Integrated Framework: denominagao dada ao
framework desenvolvido pelo Comité Patrocinador da Comité das Organiza¢des Patrocinadoras da Comisséo Treadway voltado para o controle interno.

3.8 COMUNICACAO - Etapa do modelo de gestao de riscos corporativos que ocorre no ambito de cada etapa e ao longo de todo o processo de gestéo de
riscos. Refere-se ao reporte de riscos que é a forma de comunicagdo destinada a informar partes interessadas especificas, internas ou externas,
fornecendo informagdes relativas ao estado atual do risco e sua gestdo. ((ABNT NBR ISO 31.000:2018 item 6.2 e ABNT NBR ISO 31.073:2022 item
3.3.42). A comunicagéo é bidirecional; ndo é apenas informar, mas também ouvir;

3.9 CONTEXTO — E o ambiente, interno ou externo, no qual a organizagdo esta inserida e busca atingir seus objetivos. O contexto interno pode incluir
estrutura organizacional, fungbes, responsabilidades, politicas, estratégias, percepcdes, valores, cultura organizacional, etc.; O contexto externo pode
incluir ambiente cultural, social, politico, legal, regulatério, financeiro, econémico, tecnolégico, tendéncias, relagdes com partes interessadas, etc.; devendo
ser considerado em todas as etapas do modelo [ABNT NBR ISO 31.073:2022 itens 3.3.4 e 3.3.5];

3.10 CONTROLE INTERNO — Processo efetuado pelo conselho, administragdo ou qualquer outro funcionario de uma empresa, desenhado para fornecer
garantia razoavel em relagéo a realizagdo dos objetivos [COSO® ICFI] nas seguintes categorias: Eficacia e eficiéncia das operacdes, Confiabilidade dos
relatorios financeiros, Conformidade com leis e regulamente aplicaveis.

3.11 DICIONARIO DE RISCOS - Compilagdo de palavras, locugdes, termos e expressdes, classificadas por temas e categorias especificas, organizadas
numa ordem convencionada, usadas para descrever os riscos aos quais a Cagece esta exposta. O dicionario de riscos da Cagece contempla ainda
termos usados para indicar causas, consequéncias e controles.

3.12 EVENTO DE RISCO: O evento é a ocorréncia ou mudanga em um conjunto especifico de circunstancias que pode ser fonte de risco quando trata-se
de um elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial para dar origem ao risco [ABNT 31000];

3.13 GESTAO DE RISCOS - Atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizag&o no que se refere a riscos. [ABNT NBR I1SO 31.073:2022 ,
item 3.2.1]

3.14 GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS — Processo de avaliagdo que permite que uma organizacéo considere até que ponto os fatores de riscos em
potencial podem impactar na realizagéo dos objetivos;

3.15 GOVERNANCA CORPORATIVA — Conforme definido pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), governanga corporativa é o sistema
pelo qual as organizagdes s&o dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios, conselho de administragéo,
diretoria e érgéos de controle;

3.16 GRAU DE EXPOSICAO — Grau em que uma organizagao ou parte interessada esta sujeita a um evento. [ABNT NBR ISO 31.073:2022 , item 3.3.17];
3.17 GRC - Ge réncia de Governanga, Riscos e Conformidade;

3.18 GRC-RCP - Coordenadoria de Gestédo de Riscos, Controles Internos e Processos;

3.19 IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa;

3.20 ISO - International Organization for Standardization ;

3.21 IDENTIFICAGAO DE RISCOS — - Etapa do modelo de gestdo de riscos corporativos que corresponde ao processo de busca, reconhecimento e
descrigdo de riscos. A identificagdo de riscos envolve a identificagcdo das fontes de risco, eventos, suas causas e suas consequéncias potenciais. Pode
envolver dados histéricos, analises tedricas, opinides de pessoas especialistas e as necessidades das partes

Interessadas; [ABNT NBR ISO 31.073:2022 , item 3.3.9]

3.22 IMPACTO - Resultado ou efeito de um evento de risco. Podera haver uma série de impactos possiveis associados a um Unico evento. O impacto
pode ser positivo ou negativo em relacéo ao alcance dos objetivos;

3.23 KRI — Key Risk Indicator (Indicador Chave de Risco) — sdo métricas e dados que permitem a visualizagdo, acompanhamento e gestao de incertezas,
ameagas ou prejuizos em potencial para um negdcio. Sdo componentes do processo de monitoramento de riscos que sdo utilizados para fornecer
indicadores antecipados de condigdes de risco em potencial e podem funcionar como indicadores de controle ao sinalizar que um controle ndo esta
funcionando corretamente;

3.24 MAPA DE RISCO - Representagao grafica referente ao processo de avaliagdo de riscos no ambiente corporativo apresentado no layout de Mapa 5 x
5, através de posicionamento do nivel de risco em quadrante com cor correspondente representado no plano cartesiano por partes ordenadas
(probabilidade e impacto); Também recebe a denominagéo de matriz de riscos;

3.25 MONITORAMENTO - Etapa do modelo de gestdo de riscos corporativos que corresponde ao processo de verificagdo, supervisdo, observacédo
critica ou identificacdo de situagéo, executadas de forma continua, a fim de identificar mudangas no nivel de desempenho requerido ou esperado apés
implementagdo do Plano de Agdo [ABNT NBR ISO 31.073:2022 item 3.3.40].

3.26 PROBABILIDADE — Chance de um evento acontecer. Na terminologia de gestdo de riscos, a palavra “probabilidade” é utilizada para referir-se a
chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada, ainda que objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, e
se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (como probabilidade ou frequéncia durante um determinado periodo de tempo).Fonte: ISO 31000:
2018;

3.27 PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS — Compreende as atividades de identificagdo, analise, avaliagdo e resposta aos riscos,
comunicagdo e monitoramento dos riscos internos capazes de afetar o alcance dos objetivos da Cagece;

3.28 PROPRIETARIO DO RISCO — Pessoa ou entidade com a responsabilidade e a autoridade para gerenciar riscos. [NBR 1SO 31073:2022, item
3.3.14];



3.29 RISCO - Conforme definido no COSO® ERM, risco é a possibilidade de ocorréncia de um evento, oriunda de fontes internas ou externas, capaz de
afetar adversamente o atendimento dos objetivos da companhia. E o efeito da incerteza nos objetivos [NBR ISO 31073:2022, item 3.1.1];

3.30 RISCO DE NEGOCIO — Exposicdo aos impactos, resultantes de decisdes ou eventos, internos ou externos, de natureza estratégica, operacional,
financeira, legal e outras decorrentes da maneira pela qual a organizagao busca atingir os seus objetivos;

3.31 TOLERANCIA AO RISCO — A variagéo aceitavel relativa a realizagdo de um objetivo [COSO® ERM)]. Disposigéo da organizagéo ou parte interessada
em suportar o risco residual, a fim de atingir os seus objetivos. A tolerancia ao risco pode ser influenciada por requisitos legais ou regulatérios. [NBR I1ISO
31073:2022, item 3.3.28].

3.32 TRATAMENTO DE RISCOS - Etapa do modelo de gestéo de riscos corporativos que corresponde ao processo para selecionar e implementar opgdes
para abordar riscos. O tratamento de riscos pode envolver: evitar o risco, assumir o risco para buscar uma oportunidade, remover a fonte do risco, alterar
a probabilidade ou as consequéncias, compartilhar o risco ou reter o risco por decisdo informada [ABNT NBR ISO 31.073:2022 , item 3.3.32]

4. OBJETIVOS

4.1 Estabelecer principios, diretrizes e competéncias a serem observadas no processo de gestéo de riscos corporativos da Cagece, de forma a assegurar
a identificagdo, andlise, avaliagdo, priorizacéo, tratamento, monitoramento e comunicagdo dos riscos do negdcio com o propdsito de contribuir para a
sustentabilidade da Companhia e apoiar os processos decisorios;

4.2 Promover e disseminar uma cultura de conformidade e de atuagao proativa a fim de ampliar a capacidade da rede de governanga;

4.3 Aperfeigoar procedimentos e praticas de gestéo de riscos corporativos em todos os niveis hierarquicos da organizagdo com intuito de mitigar os riscos
e apoiar o alcance dos objetivos estratégicos;

4.4 Promover uma linguagem comum e difundir o conhecimento sobre gestéo de riscos.

5. DIRETRIZES E PRINCIPIOS

5.1 A estratégia empresarial e os processos de negdcio devem considerar a gestao de seus riscos;
5.2 A pratica de Gestao de Riscos na Cagece deve estar alinhada com a Miss&o, Visdo, Valores e Objetivos Estratégicos da Companhia;

5.3 A Gestao de Riscos deve ser realizada de forma sistematica nos processos e macroprocessos organizacionais, constantes na cadeia de valor,
conforme padrdo estabelecido pela Cagece, seguindo metodologia adotada e definida no Manual de Gestao de Riscos da Cagece;

5.4 Os riscos dos processos e macroprocessos devem ser identificados, analisados, avaliados, tratados, comunicados e monitorados com o objetivo de
mitigar o impacto as estratégias da Companhia e o cumprimento de seus objetivos;

5.5 Todos os envolvidos no processo de Gestéo de Riscos Corporativos da Cagece devem estar capacitados na metodologia aplicada na Cagece;

5.6 Os riscos identificados devem ser classificadoss de acordo com o dicionario de riscos da cagece

5.7 Deve ser realizada de forma periédica, a cada dois anos, ap6s a conclusdo da AGR, uma avaliagdo da maturidade do processo de gestao de riscos;
5.8 O nivel de criticidade dos riscos deve ser avaliado e definido de acordo com o nivel do risco residual;

5.9 A Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade deve promover ampla discussdo com as areas para o desenvolvimento do processo de gestédo de
riscos;

5.10 A elaboragao dos planos de resposta ao risco deve ser feita com base nos resultados das avaliagdes do nivel de criticidade de cada risco;

5.11A gestdo de riscos corporativos € um processo dinamico e interativo, com natureza proativa, para antecipar e responder a eventos, externos e
internos, que possam alterar o contexto ou posicionamento estratégico da companhia. Por isso deve ocorrer por ciclos de avaliagdes e revisdes frequentes
ou em resposta a um fato especifico, favorecendo a melhoria continua e o fortalecimento das diretrizes estratégicas empresariais.

6. CARACTERISTICAS

6.1 A gestao de riscos corporativos deve ocorrer com o uso de linguagem comum e padrdes estabelecidos na politica e manual de Gestao de Riscos da
Cagece;

6.2 As competéncias do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatutaria, Diretoria Executiva, Comité de Gestdo de Riscos
Corporativos, gestores de negdcio, Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade por meio de suas Coordenagdes, e Auditoria Interna estao definidas
no Anexo | desta politica;

6.3 Os limites de tolerancia sdo definidos com base na variagdo aceitavel do apetite ao risco, definidos com base na filosofia de riscos adotada pela
Diretoria Executiva e Conselho de Administracado. Tais limites sao definidos pela Diretoria Executiva e Conselho de Administragéo e balizam a classificagéo
da avaliagdo dos riscos e processos nas dimensdes “probabilidade” e “impacto”.



Probabilidade

GRAU DE
Pessoas Tecnologia da Infraestrutura Processo Ambiente externo [ EIE Y
informacéo
Nivel muito alto de influéncia para a materializagéo do risco Didrio
Nivel glto de influéncia para a materializagéo do risco Quinzenal
Nivel moderado de influéncia para a materializagéo do risco Mensal
Nivel leve de influéncia para a materializagéo do risco Anual
Nivel muito leve de influéncia para a materializagéo do risco Eventual

Tabela 1: Critérios para a avaliagdo da Probabilidade

Impacto
POU e Ll Imagem Financeiro Legal Operacional
ANALISE 9 g P
| PEso 2 E 4 5
. . Acima de 2% da Perturbagdes muito Impacta outros processos
De carater nacional e .

receita liquida graves muito fortemente
De carater estadual Entre _]% £ 2% — Perturbagées graves Impacta outros processos

receita liquida de forma direta

Orientagdes para
andlise

De cardter regional

De cardter interno —
Dentro da organizagdo

De cardter interno —
Dentro da drea

Entre 0,5% e 1% da
receita liquida

Entre 0,1% e 0,5% da
receita liquida

Até 0,1% da receita
liquida

Perturbacdes limitadas

Perturbagaes leves

Perturbagdes muito
leves

Impacta somente o
préprio processo
consideravelmente
Impacta somente o
proprio processo
levemente

Néo hé impacto

Tabela 2: Critérios para a avaliagdo do Impacto

PONTUACAOD

5 - Muite Alte

4 - Alte
3 - Médio
2 - Baixo

1 - Muito Baixo

PONTUAGAO

5 - Catastréfico

4 - Severo
3 - Moderado

2 - leve

1 - Insig nificante

6.4 A partir do resultado da AGR, os riscos devem ser priorizados pela Administracdo, a partir de técnicas aplicadas, definindo-se assim aqueles que terdo

tratamento (Plano de Resposta) e serdo acompanhados pela GRC-RCP e pelos érgdos de Governanga.

6.4.1 A eficacia da implementacéo dos planos de resposta aos riscos estratégicos sera verificada pela Diretoria Executiva por ocasido do final de ciclo de

cada AGR.

PROBABILIDADE DO RISCO

5-MUITOALTA 4-ALTA 3-MEDIA 2-BAIXA 1-MUITO BAIXA

NIVEL DO RISCO

4 - SEVERO || PEQUENO

|| MODERADO

IMPACTO DO RISCO

2-LEVE

1 - INSIGNIFICANTE

Figura 2: Mapa de Riscos



6.5 Na avaliagdo dos riscos de processo operacionais, todos os riscos de nivel alto e critico devem ser tratados, com prazos dos planos de resposta
estabelecidos no momento da homologagao do Plano de Risco, sendo acompanhados pela GRC-RCP.

6.5.1 O planejamento do tratamento das respostas aos riscos deve incluir a analise de diferentes cenarios, a avaliagdo dos aspectos positivos e negativos,
a identificagdo de riscos inter-relacionados e a mensuragao da relagéo entre o impacto do risco e a eficacia da mitigagao proposta.

6.5.2 A eficacia da implementagdo dos planos de resposta aos riscos operacionais sera verificada pela respectiva superintendéncia.

6.6 O Mapa de Riscos é graduado em quatro niveis, definidos em uma matriz, considerando impacto e probabilidade, conforme apresentado na Figura 2.
7. RESPONSABILIDADES

7.1 A Gestao de Riscos Corporativos na Cagece ¢é orientada pela Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade — GRC, tendo as agdes coordenadas

pelo Comité de Gestédo de Riscos Corporativos;

7.2 Na Cagece, o Modelo das trés Linhas tem como objetivo indicar como as estruturas de gestéo e processos se relacionam, auxiliam no alcance dos
objetivos e facilitam o gerenciamento de riscos. As linhas estdo assim definidas:

7.2.1 Administragédo: Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva e Comité de Auditoria Estatutario
7.2.1.1 Incentiva a cultura que promove comportamento ético e de responsabilidade;

7.2.1.2 Estabelece estruturas e processos para governanga;

7.2.1.3 Monitora a gestao e estabelece o direcionamento estratégico

7.2.1.4 Envolve as partes interessadas para monitorar seus interesses e se comunica de forma transparente sore o atingimento dos objetivos;

Funcdo: Prestacdo de contas perante parte interessada

Diretoria Executiva Conselho de Administracao Coaud
Conselho Fiscal

Fungaoe: Integridade, Lideranca e Transparéncia

Funcdo: Acdes para atingir objetivos estratégicos Fungio: Agdes para atingir

? - objetivos estratégicos

12 LINHA 2! LINHA

g GRC* H
Gerente da Unidade = =
Comité GRC .
Gerente de Processo 2 Audin
Superintendente
Fungdo: Gerenciamento Fungio: Apoio e
de riscos Monitoramento do
gerenciamento de riscos Fungio: Avaliagio de

auditoria independentes

*Coordenadoria de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Processos/Coordenadoria de Conformidade
**Comité de Gestdo de Riscos Corporativos

Figura 3: Modelo das Trés Linhas

7.2.1.5 Delega responsabilidades e oferece recursos a gestéo para atingir os objetivos da organizagéo;

7.2.1.6 Determina o apetite organizacional a riscos e exerce supervisdo do gerenciamento de riscos

7.2.1.7 Estabelece e supervisiona a fungdo de auditoria interna independente, objetiva e competente.

7.2.2 Gestao — Primeira linha: Gerente do processo

7.2.2.1 Lidera, dirige agbes (incluindo gestao de riscos) e aplica recursos para atingir os objetivos da organizagao;

7.2.2.2 Mantém dialogo continuo com a Administragcao para reportar resultados quanto aos objetivos da organizagéo e a gestao de riscos;
7.2.2.3 Estabelece e mantém estruturas e processos apropriados para o gerenciamento de operagdes e riscos (incluindo controle interno);
7.2.2.4Garante a conformidade com as expectativas legais, regulatérias e éticas.

7.2.3 Gestdo — Segunda linha: Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade (Coordenadoria de Riscos, Controles Internos e processos e
Coordenadoria de Conformidade), Comité de Gestédo de Riscos Corporativos e Superintendéncias.

7.2.3.1 Fornece “expertise” complementar, apoio e monitoramento quanto ao gerenciamento de riscos, incluindo:
7.2.3.1.1 Atual no desenvolvimento, implantagdo e melhoria continua das praticas de gerenciamento de riscos (incluindo controle interno);

7.2.3.1.2 Busca o atingimento dos objetivos de gerenciamento de riscos.



7.2.3.1.3 Fornece andlises e reportes sobre a adequacéo e eficacia do gerenciamento de riscos.
7.2.4 Auditoria Interna — Terceira linha: Auditoria interna (Audin)
7.2.4.1 Mantém prestacao de contas primaria perante a Administragéo e a independéncia das responsabilidades da gestéo;

7.2.4.2 Realiza e comunica sobre avaliagao e assessoria independentes a Gestdo e a Administragéo sobre a adequacao e eficacia do gerenciamento de
riscos (incluindo controle interno), para apoiar o atingimento dos objetivos organizacionais e promover e facilitar a melhoria continua;

7.3 Os riscos corporativos devem ser supervisionados pela Diretoria Executiva, Comité de Auditoria Estatutario e Conselho de Administragéo, por meio de
relatérios produzidos pela GRC, com periodicidade anual, ou sempre que for solicitado pelos érgdos da administragéo.

7.4 Aos profissionais da GRC-RCP é permitido o acesso a dados, documentos e informagdes necessarios a execugdo de suas atividades,
responsabilizando-se pela confidencialidade das informagdes.

7.5 As excegdes, eventuais disposicdes e casos omissos a esta politica devem ser submetidas a apreciagdo do Comité de Gestao de Riscos Corporativos
e encaminhados para posterior aprovagao do Conselho de Administracéo.

8. VIGENCIA

8.1 Esta Politica Institucional entra em vigor a partir de 27/04/2026, data de aprovagao pelo Conselho de Administracdo da Cagece, conforme Ata n°® 6932 .

9. ANEXOS

9.1 Matriz de responsabilidades

9.2 Relagao Objetivos Estratégicos (PE 2026-2030) X Macroprocessos

10. HISTORICO DE ALTERAGOES

Revisao Elaborador/Unidade Revisor/Unidade Aprovador/Unidade Alteracées Data da Homologagao

Incluséo da Figura 1 - Modelo de Gestédo de
Riscos da Cagece
Adequagao de formato dos itens 2.1 ao 2.7;
Ajuste de numeragéo dos itens :3.4 a 3.32
Ajuste de texto dos itens 5.3 ,5.6, 5.7 ,5.11
006 Joana Cordeiro/ GRC-RCP Michele Aguiar /GRC CAD Substiuicdo da Tabela 1 - Probabilidade; 27/04/2026
Ajuste e inclusdo dos itens :6.2 a 6.6
Figura 3 Modelo das Trés Linhas-Ajuste na
numeragao e inclusédo do Conselho Fiscal para
compatibilizar com a Matriz RACI
Mudanca dos anexos | e Il

Itens: 1.2,2, 3.2, 3.3, 3.4 3.5, alteragéo de
numeragao a partir do item 3.6 em fungdo de
inclusao de novos itens. Excluséo do anexo
estrutura de riscos/categoria.

005 Joana Cordeiro/ GRC-RCP Michele Aguiar /GRC CAD 26/03/2025

Joana Cordeiro/ GRC-RCP . .
004 Gislene Ellery/ GRC-RCP Michele Aguiar /GRC CAD Anexos Il e lll 24/03/2023

003 Joana Cordeiro/ GRC-RCP Michele Aguiar /GRG CAD ltens: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, Figura 1, Figura 2,

) 29/09/2022
Gislene Ellery/ GRC-RCP Anexos |, Il e lll

002 Gislene Ellery/ GRC-RCP Michele Aguiar /GRC . ltens: 1,3, 5,6.2,6.7,6.8,6.9,6.12,6.14, 27/07/2020
Figura 1, Figura 2, 6.15, Figura3, 6.16, 7,

IAnexo |, Anexo Il.

001 Gislene Ellery/ GRC-RCP Simone Arrais/GRC - - 22/10/2018




ANEXO | — MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

A matriz a seguir especifica os papéis e responsabilidades no processo de Gestdo de Riscos Corporativos na Cagece através da distribuicdo das seguintes fungdes:
R — Responsavel (Executa a atividade)
A — Aprovador (Aprova a atividade. Responsavel primario pelos resultados)
C — Consultado (Consultado sobre a atividade)
| — Informado (Informado sobre a atividade)

As responsabilidades foram divididas entre os seguintes agentes:
Primeira Linha
» Gestores das areas de negdcios
Segunda Linha
¢ Coordenadoria de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Processos (GRC-RCP)
¢ Coordenadoria de Conformidade (GRC-CON)
e Comité de Gestdo de Riscos Corporativos (CGRC)
¢ Superintendentes
Terceira Linha
¢ Auditoria Interna
Administragao
e Diretoria Executiva (DE)
e Conselho de Administragdo (CAD)
e Conselho Fiscal (CF)
e Comité de Auditoria Estatutario (COAUD)




Auditoria

Gestao
Interna
L. 12 linha 22 linha 32 linha "
Atividades Observagao
Gerente
GRC- [GRC- . .
de CGRC|Superint.|Audin
RCP |[CON
processo
1.1 Defini¢dao do . .
. . | R | R | | Aprovar o grau de apetite a risco
Apetite ao risco
. Os ciclos de Andlise Geral de Riscos devem
1.2 Planejamento e .
- ocorrer, no minimo, a cada 2 anos, ou a
Elaboracdo da AGR — C R C R C I . o . . .
L . partir de decisdo da Diretoria Executiva ou
Analise Geral de Riscos o .
Conselho de Administragdo.
1. RISCOS 1.3 Priorizagdo dos A GRC e o Comité de Gestdo de Riscos
ESTRATEGICOS |Riscos a serem Tratados | R | R | | propdem um modelo de priorizacdo a ser
e acompanhados pela submetido a aprovacdo da Diretoria
Administragdo Executiva e do CAD
1.4 Defini¢dao do Os articuladores de cada risco priorizado,
Tratamento dos Riscos de acordo com o apetite a riscos da
Priorizados (Elaboragao R | | | R I Companhia, devem ser definidos dentre
e implementagdo do as caracteristicas necessarias para realizar
Plano de Agao) o tratamento dos referidos riscos.
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1.5 Definir KRI's - Key
Risk Indicator
(Indicadores chave de
risco)

Os KRIs devem ser definidos considerando
elementos como as causas, o impacto dos
riscos e/ou a efetividade dos planos de
resposta.

A GRC-RCP, no ambito de suas atribuicdes,
podera dar suporte as areas especialistas
para definicdo do KRl's.

1.6 Monitoramento das
acoes de tratamento

Os riscos selecionados como prioritarios
terdo indicadores a serem monitorados de
maneira periddica pela GRC, Diretoria,
Conselho de Administracdo, Conselho
Fiscal e Coaud (todos pela GRC-RCP e
também pela GRC-CON quando tratar-se
de riscos de compliance).O
monitoramento dos riscos devem ocorrer:
1. Através de Indicadores de risco (KRI)
para os riscos priorizados pela alta
administragdo e para 0s  riscos
operacionais de nivel critico;
2 Pelo acompanhamento dos planos de
resposta aos riscos.

2. RISCOS

OPERACIONAIS

2.1 Identificagdo e
analise dos riscos

Eventualmente, os diretores podem ser
consultados durante a atividade de
identificacdo dos riscos nos processos.

2.2 Monitoramento dos
riscos de nivel
moderado e pequeno

A primeira linha deverd estar atenta as
mudancas no contexto que alterem o nivel




de criticidade dos riscos pequenos e
moderados.

2.3 Definicao do
tratamento dos riscos
com nivel alto e critico

(Elaboracdo e
implementagao do
Plano de A¢3o)

Os planos de resposta aos riscos devem
contemplar as ac¢Oes para redugdo da
probabilidade e/ou mitigacdo do impacto.

2.4 Monitoramento das

acoes de tratamento

O Superintendente deverd realizar a
verificacdo de eficicia ao final da
implementacdo dos tratamentos (planos
de resposta/acdo).

3.
COMUNICACAO

3.1 Reporte dos riscos
priorizados, com
tratamento em

andamento

Semestral para riscos estratégicos e anual
para riscos operacionais.

3.2 Revisdo da politica
de gestao de riscos

A revisdo dever ser realizada a cada dois
anos, ou a qualquer tempo, se houver
necessidade.

4.
DISCORDANCIA
DE OPINIOES

4.1 Deliberagdo sobre
discordancias na
avaliacdo e/ou sobre o
plano de resposta para
riscos estratégicos
priorizados

A diretoria executiva sera acionada para
eventuais pontos de discordancia entre a
GRC-RCP e o Comité de Gestdo de Riscos
Corporativos sobre a avaliacdo e/ ou sobre
o plano de resposta para riscos
estratégicos. O CAD so serd acionado para




eventuais pontos de discordancia entre o
Comité Gestdo de Riscos Corporativos e a
Diretoria Executiva.

4.2 Deliberagdo sobre
discordancias na
avaliagcdo e/ou sobre o
plano de resposta para
riscos operacionais de
nivel alto ou critico

A Superintendéncia serd acionada para
eventuais pontos de discordancia entre a
GRC-RCP e o Comité de Gestdo de Riscos
sobre a avaliacdo e/ ou sobre o plano de
resposta para riscos operacionais. A
Diretoria da drea so serd acionada para
eventuais pontos de discordancia entre o
Comité Gestdo de Riscos Corporativos e a
Superintendéncia.




ANEXO 2 — RELACAO OBJETIVOS ESTRATEGICOS (PLANO DE GESTAO ESTRATEGICA E DE
NEGOCIOS 2026-2030) X MACROPROCESSOS

Perspectiva Econdmico-Financeira

Garantir o Crescimento Sustentavel

e Gestao de perdas e Medicao
e Captacao, tratamento e distribuicdo de agua e Manutencéao de sistemas de agua e e Gestéo financeira e contabil
e Coleta, tratamento e disposicao de esgoto esgoto e Gestao de eficiéncia
e Gestdo de empreendimentos e Planejamento e Controle Orgamentario energética
e Cadastro, faturamento, arrecadacao e cobrancga e Planejamento e controle de vendas e Gestao socioambiental
Concesséao e regulacao e Relagbes com as partes interessadas e Pesquisa e desenvolvimento

Gestao de ativos

e Controle da qualidade de produtos

Perspectiva Sustentabilidade

Fortalecer as praticas ambiental, social e governanca

o Captagao, tratamento e distribuicdo de agua Gestao de perdas

o Coleta, tratamento e disposigdo de esgoto Manutencao de sistemas de agua e
o Gestdo de empreendimentos esgoto

e Relacionamento com clientes

e Concesséao eregulacao

e Controle da qualidades de produtos

Medicao

Gestao de eficiéncia energética
Gestao socioambiental
Pesquisa e desenvolvimento

Governanga, riscos e conformidade
Desenvolvimento Empresarial
Relagbes com as partes interessadas
Gestao estratégica de pessoas




ANEXO 2 — RELACAO OBJETIVOS ESTRATEGICOS (PLANO DE GESTAO ESTRATEGICA E DE
NEGOCIOS 2026-2030) X MACROPROCESSOS

Perspectiva Mercado

Assegurar a satisfacao do Cliente e melhorar aimagem institucional

e Captacao, tratamento e distribuigcédo de agua

e Coleta, tratamento e disposicao de esgoto

e Gestao de empreendimentos

e Cadastro, faturamento, arrecadacao e cobranca
e Concessao e regulacao

e Controle da qualidade de produtos

e Gestao de perdas

Universalizar os servigos de Agua e Esgoto

e Captacao, tratamento e distribuicdo de agua
e Coleta,tratamento e disposi¢cao de esgoto °

Promover a atuagcao em novos negocios

¢ Novos negocios

Manutencgdo de sistemas de agua e e GestdodaTIC

esgoto e Gestao Eetratégica de
Medicao pessoas
Relacionamento com clientes e Governanga, riscos e
Planejamento e controle de vendas conformidade

Relagcdes com as partes interessadas e Gestao dainfraestrutura
Gestao de suprimentos administrativa

Gestao de processos juridicos e Gestdo socioambiental

Gestao de empreendimentos
Cadastro, faturamento, arrecadacéao e
cobranca

e Concessao eregulacao
e Gestao de suprimentos




ANEXO 2 — RELACAO OBJETIVOS ESTRATEGICOS (PLANO DE GESTAO ESTRATEGICA E DE
NEGOCIOS 2026-2030) X MACROPROCESSOS

Perspectiva Processos

Assegurar a qualidade e a continuidade dos produtos e servigos

e Captacao, tratamento e distribuicao de agua

e Coleta, tratamento e disposi¢ao de esgoto

e Gestao de empreendimentos

e Cadastro, faturamento, arrecadacéao e cobranca
e Concessao e regulacao

e Controle da qualidade de produtos

e Gestao de perdas

e Manutencao de sistemas de agua e
esgoto

e Medicéo

e Gestao de suprimentos

e Auditoria Interna

e Gestao de Ativos

Promover inovacao e a efetividade dos processos

e Captacao, tratamento e distribuicdo de agua
e Coleta, tratamento e disposi¢cao de esgoto

e Gestao de empreendimentos

e Concessao e regulacao

e Controle da qualidade de produtos

e Gestao de perdas

Manutencgédo de sistemas de agua e
esgoto

Medicao

Gestéao de ativos

GestdodaTIC

Gestao estratégica de pessoas
Governanca, riscos e conformidade

e GestaodaTIC

o Gestao Estratégica de Pessoas
e Gestao dainfraestrutura

administrativa

e Gestao eficiéncia energética
e Pesquisa e desenvolvimento

Planejamento e controle orgamentario
Gestao da infraestrutura administrativa
Gestao financeira e contabil
Gestao eficiéncia energética
Pesquisa e desenvolvimento




ANEXO 2 — RELACAO OBJETIVOS ESTRATEGICOS (PLANO DE GESTAO ESTRATEGICA E DE
NEGOCIOS 2026-2030) X MACROPROCESSOS

Perspectiva Processos

Reduzir perdas de agua - i}
e Concessao e regulacao ¢ Medicdo

e Captacao, tratamento e distribuicdo de agua e Gestao de perdas ¢ Gestdo de suprimentos

e Gestado de empreendimentos e Manutencao de sistemas de agua e e Pesquisa e desenvolvimento

e Cadastro, faturamento, arrecadacao e cobranca esgoto

Aprimorar a gestao das concessoes, empreendimentos e contratos

e Gestao de empreendimentos
e Concessao eregulacao
e Gestao de processos juridicos

Perspectiva Pessoas

Assegurar a valorizagao dos colaboradores
e Gestao estratégica de pessoas e Gestao dainfraestrutura administrativa

Promover a cultura para gestao para resultados

e Gestao estratégica de pessoas e Desenvolvimento empresarial

e Planejamento e controle orgamentario
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