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1 APRESENTAGCAO

A Auditoria Interna da Cagece, cumprindo determinagdo da Resolugdo 013/19/DPR, que
estabelece como atribuicbes o Gerenciamento do Plano Anual de Atividades das
Auditorias Internas - PAAAI, apresenta o Relatério das Atividades de Auditoria Interna
(RAAI), referente ao ano de 2025.

Conforme a Lei 13.303/16, a Auditoria Interna da Cagece € vinculada ao Conselho de
Administragdo por meio do Comité de Auditoria Estatutario. As atribuicdes da Auditoria
Interna estdo funcionalmente subordinadas ao COAUD e, administrativamente, a
Presidéncia (DPR).

O presente relatério tem como objetivo apresentar, em linhas gerais, o quantitativo de
riscos, macroprocessos, processos € procedimentos avaliados pela Auditoria Interna, sem
adentrar no conteudo especifico de cada trabalho.

No exercicio de 2025 a Unidade de Auditoria Interna pautou a sua atuagdo nas acdes
previstas no correspondente Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT),
aprovado pelo Comité de Auditoria Estatutario.

Este documento contempla informacdes das atividades desenvolvidas durante no ano € a
atual situagdo das ocorréncias apontadas pela auditoria em 2025, com vistas a evidenciar
0 nivel de implementacdo das recomendacdes aplicadas pelos auditores, bem como o
desempenho das unidades avaliadas em termos de qualidade das informacbes e dos
controles internos.

A Auditoria Interna exerce suas atividades de avaliagdo baseando-se nos riscos dos
processos corporativos e alinhados ao Planejamento Estratégico da Companhia, visando
a melhoria da governanga e do gerenciamento de riscos e controles.

A atuacdo da Auditoria é norteada pelo Plano de Auditoria Interna de 2024/2025 nas
modalidades de auditorias diretas realizadas nos macroprocessos da Cadeia de Valor da
Cagece e solicitagdes de auditorias especiais e extraordinarias. Este documento é
constituido pelas seguintes informacoes:

e Atividades desenvolvidas e seus resultados;

e O nivel de implementacido das recomendacdes solicitadas pelos auditores em
2025 e consequientemente a qualidade dos seus Controles;

e Resultado do indicador setorial com o objetivo de avaliar o desempenho da
Auditoria Interna.



2. EQUIPE DA AUDITORIA INTERNA

As revisbes de processo, os trabalhos especiais, as orientagdes consultivas, os resultados
do atendimento aos 6rgaos fiscalizadores e demais trabalhos do planejamento anual sédo
realizados por uma equipe composta conforme tabela abaixo:

Quantitativo de Empregados
Coordenadoria de Engenharia
Coordenador 1
Auditores 3
Coordenadoria Administrativa
Coordenador
Auditores 3

3.EXECUGAO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — PAAI
2025

Durante o ano de 2025, dentre as atividades realizadas pela equipe de auditoria, destaca-
se a execucdo dos trabalhos previstos no Plano Anual de 2025, a elaboragdo dos
Relatérios de Auditoria, elaboracdo do RAINT/24, acbes para implantagdo do IACM e o
atendimento s demandas dos Orgéos do Sistema do Controle Interno e Externo.

Para a realizacao das atividades de auditorias foram efetuados procedimentos e técnicas
aplicaveis a auditoria, tais como: verificagdo “in loco”; analise processual; entrevistas;
levantamentos de dados; verificagao da legislagao; entre outros.

Os trabalhos de auditoria estdo classificados em auditorias planejadas, auditorias
especiais e auditorias extratordinarias. As auditorias planejadas sdo programadas e visam
a verificagdo da eficacia dos controles internos o a gestdo dos riscos dos processos
auditados, o cumprimento das normas, a padronizagao, a observancia da segregacao de
fungdes e o aprimoramento das rotinas. As auditorias planejadas sdo segregadas em
auditorias administrativas, operacionais € de empreendimentos. As auditorias especiais
nao sao programadas e podem implicar na necessidade de atuagéo de natureza corretiva
ou investigativa e sao oriundas de denuncias ou solicitacao da Diretoria da Presidéncia.
Ja as auditorias extraordinarias sdo demandas pontuais da alta administracdo que tem
como objetivo de melhorias dos processos apods identificagdo de alguma fragilidade nos
controles da companhia.

Em linhas gerais as atividades da Unidade de Auditoria Interna proporcionaram a
CAGECE os seguintes resultados:

a) Redugéao das inconformidades nos macroprocessos;

b) Amadurecimento nos processos das areas auditadas em relagao ao controle interno;

¢) Maior envolvimento da primeira linha de defesa (gestores locais) na identificagao de
riscos e auséncia de controles;

d) Analise e revisdo de Normas Internas.

No Plano Anual de 2025 foram previstas 13 auditorias diretas sendo elas, 4
administrativas, 4 operacionais e 5 de empreendimentos. As realizagdes da auditoria



interna referente as auditorias diretas frente as metas estabelecidas para o ano de 2025,
estdo indicadas na tabela abaixo:
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Administrativo Engenharia

Realiza¢bes da Auditoria Interna no exercicio de 2025

O indicador setorial acompanhado mensalmente na Auditoria Interna e que possui meta
estabelecida em 100% de Cumprimento do Plano atingiu o realizado de 85% para o
exercicio. Na coordenadoria de engenharia ndo foi concluida a ultima auditoria do
Macroprocesso Gestao de Empreendimentos, a auditoria prevista foi realizada, no entanto
nao finalizada antes do final do exercicio pois trata-se de processo novo que demandou
mais tempo para conhecimento do objeto e execucdo dos testes. Ja na coordenadoria
administrativa foram finalizadas apenas 3 auditorias das 4 planejadas pois foram
selecionados processos complexos e que foram auditados pela primeira vez, bem como
demora na entrega de informagdes pelas areas auditadas.

CRONOGRAMA DE TRABALHOS 2025

Abaixo relacionamos a quantidade de auditorias planejadas mensalmente e os
macroprocessos auditados em 2025, com indicagdo do més de realizagao.

Planejado
Administrativo
Operacional
Empreendimentos

46% 54% T7% 85% 100%
Auditorias Planejadas em 2025



AUDITORIAS REALIZADAS 2025

Auditoria no macroprocesso de Gestao de Processos Juridicos

Auditoria no macroprocesso de Governanga, Riscos e Conformidade

Auditoria no macroprocesso de Relacionamento com Clientes

Auditoria no macroprocesso de Captagdo, Tratamento e Distribuigdo de Agua

Auditoria no macroprocesso de Coleta, Tratamento e Disposi¢cao de Esgoto

Auditoria no macroprocesso de Gestdo de Manutengao de Sistemas

Auditoria no macroprocesso de Gestao de Perdas

Auditoria no macroprocesso de Gestdo de Empreendimentos — Geréncia de Projetos

Auditoria no macroprocesso de Gestdo de Empreendimentos — Geréncia de Saneamento

Rural

e Auditoria no macroprocesso de Gestdao de Empreendimentos — Geréncia de Mercado de
Capitais

e Auditoria no macroprocesso de Gestdo de Empreendimentos — Geréncia de Contratos de

Parceria

Foram realizados também trabalhos de acompanhamento das auditorias dos Orgdos de
Controle Interno e Externo e 6 (cinco) auditorias especiais. As auditorias especiais que
foram realizadas foram provenientes de denuncias do Ceara Transparente - Sistema de
Ouvidoria do Governo do Estado do Ceara ou demandadas pela Diretoria da Presidéncia.

4. AUDITORIA PLANEJADA

Os ftrabalhos de auditoria direta, realizados no ano de 2025, geraram 148 (cento e
quarenta e oito) recomendacgdes, registradas em sumulas e enderegadas as Geréncias e
Diretorias para a implementagao de medidas saneadoras.

As recomendacgbes emitidas pela Auditoria Interna visam a adogdo de medidas
apropriadas para a melhoria dos processos da Unidade Auditada no cumprimento dos
seus objetivos organizacionais.

Das 148 recomendacgdes emitidas temos 14 implementadas, 64 vincendas e 70 vencidas.
Através dos numeros evidenciamos a necessidade de acompanhamento da pontualidade
e desempenho das instancias de gestdo em relacdo a implantagcdo das recomendacdes
de auditoria, proporcionando uma visualizagdo geral em relagdo ao cumprimento das
recomendagdes no ano, onde € possivel observar um indice de pontualidade geral de
17%.

O percentual de implementacdo das recomendacdes emitidas em casa exercicio é
apresentado periodicamente ao Comité de Auditoria e Conselho Fiscal.

5. AUDITORIAS ESPECIAIS

Em 2025 foi realizada 6 (seis) auditorias especiais conforme tabela abaixo, ressaltamos
gue os objetivos dessas auditorias sdo apresentados ao Comité de Auditoria Estatutaria.



Apuracao de dentincia registrada no Ceara Transparente

Protocolo Cagece Ceara Transparente Auditoria
0832.000005/2025-26 7156574 0012025-ES
0832.000011/2025-29 7269043 0022025-ES
0832.000021/2025-82 7346329 0032025-ES
0832.000024/2025-70 7351107 0042025-ES
0832.000032/2025-07 7462374 0052025-ES
0832.000034/2025-24 7472025 0062025-ES

Os produtos destes trabalhos foram encaminhados para o Diretor Presidente para
providéncias junto as Diretorias envolvidas e apuragao de responsabilidade quando julgar
necessario.

Vale ressaltar que é de responsabilidade da Comissdao Permanente de Disciplina a
abertura de Processo Sindicante ou Administrativo Disciplinar, estando a Auditoria Interna
responsavel apenas pela apuragao das informagdes.

6. SUPERVISAO PELO COMITE DE AUDITORIA E ACOMPANHAMENTO PELOS
CONSELHOS DE ADMINISTRACAO E FISCAL

A Auditoria Interna apresenta os relatérios de auditoria aos membros do Comité de
Auditoria, acerca dos trabalhos realizados e em andamento, bem como o resultado
mensal do indicador de desempenho. A Auditoria Interna possui assento permanente nas
reunides do COAUD, que tém sido realizadas mensalmente, onde apresenta os trabalhos
e trata dos assuntos mais relevantes e também participa de algumas reunibes do
Conselho Fiscal apresentando seus resultados.

7. CONCLUSAO

A Auditoria Interna da Cagece possui como missao Planejar, elaborar e executar
programas de auditoria interna, que auxilie a organizagdo a alcangar seus objetivos
adotando uma abordagem sistémica e disciplinada para a avaliagdo e melhoria da eficacia
dos controles internos e dos processos de gerenciamento de riscos e governanga com o
objetivo de adicionar valor e melhorar as operagbes e resultados da organizagio.
Levando em consideracao o papel das linhas de defesa, a Auditoria Interna assim como
as demais linhas devem priorizar a identificagdo e mitigacdo dos riscos de negécio da
companhia.

Os controles internos sao operacionalizados por todos os componentes da estrutura de
controle da Cagece e caracterizam-se pelo conjunto de atividades, planos de acéo,




métodos e procedimentos interligados, que visam a eficiéncia administrativa da
companhia.

O descumprimento de normas internas, auséncia de controles internos adequados e
suficientes para mitigagédo dos riscos, fragilidade na gestao dos processos sao os maiores
indices de falhas encontrados nos exames de auditoria, refletindo assim, a necessidade
de melhoria na cultura de controle interno e gestdo de riscos por parte dos gestores e
colaboradores da Companhia, o que ja vem sendo relatado a alguns exercicios, no
entanto ressaltamos que os processos de gerenciamento de riscos e mapeamento de
processos vem tendo evolugdo em relagcédo a exercicios anteriores gerando melhorias nos
processos da companhia e facilitando a execugao das auditorias.

Embora a Audin ndo tenha conseguido executar integralmente o planejamento proposto
para o exercicio de 2025, o presente relatério reflete o esforco continuo da unidade em
cumprir suas atribuicbes e em atender aos normativos que regem a atividade de auditoria
interna.

Ressaltamos ainda a necessidade de realizagdo de trabalho de conscientizagao junto as
areas e suas respectivas superintendéncias da necessidade de implementagdo das
recomendacdes de auditoria para que as melhorias dos processos sejam efetivadas.
Verificamos uma baixa implementagdao dos pontos apresentados em recomendacodes de
exercicios anteriores 0 que demonstra uma nao prioridade por parte de alguns gestores
em aplicar as recomendagoes emitidas. Os beneficios provenientes das atividades de
auditoria interna sdo os impactos positivos observados na gestdo da Empresa, a partir da
implementagéo, por parte dos gestores, das recomendagdes emitidas nos relatérios de
auditoria.

As atividades da unidade de Auditoria Interna da CAGECE foram balizadas pelo
compromisso de agregar valor a gestao das diversas areas da instituicdo. A Audin projeta,
ainda, que os esforcos dedicados ao aprimoramento das competéncias da equipe e a
qualificagdo continua dos processos de auditoria irdo propiciar um avango significativo na
relevancia dos temas avaliados, nos achados de auditoria e nas respectivas
recomendacoes, 0 que, por sua vez, favorecera o alcance de um nivel mais elevado de
governancga e conformidade dentro da CAGECE. Com isso, a unidade estara cada vez
mais preparada para contribuir com a melhoria continua da gestdo publica e o
fortalecimento das boas praticas na administragdo da companhia.
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