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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Encerramos o ano de 2025 fortalecidos pela convicgdo de que o
saneamento basico € um direito essencial e um dos pilares para a
construcdo de uma sociedade mais justa, saudavel e sustentavel.
A luz das metas de universalizacédo estabelecidas pelo Marco Legal
do Saneamento Basico (Lei Federal n.° 14.026/2020, que altera
a Lei n.° 11.445/2007), a Companhia de Agua e Esgoto do Ceard
(Cagece) reafirma seu compromisso com um futuro em que agua
de qualidade e esgotamento sanitario estejam ao alcance de todas
as pessoas.

Mais do que cumprir percentuais projetados para 2033, nosso
propdsito é transformar realidades. Em Itapipoca, municipio
integrante da area de abrangéncia da Cagece, trabalhamos
diariamente parapromoverincluséo, dignidade e melhoria efetivada
qualidade de vida da populacéo, reconhecendo que o saneamento
€ base para o desenvolvimento social, econémico e ambiental.

Assumimos, com responsabilidade e sensibilidade social, a
misséo de garantir que cada cidada e cada cidadgo tenha acesso
aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
independentemente de sua condicdo econbmica. Sabemos que a
universalizagdo ndo se constroi apenas com obras e investimentos,
mas com dialogo, cooperacdo e corresponsabilidade entre todos
os envolvidos: prestadora de servicos, poder publico, orgaos
reguladores e a propria sociedade.

Os desafios sdo grandes, mas também ¢€ grande a nossa
determinacdo. A Cagece segue empenhada em buscar solu¢cées
inovadoras e sustentaveis para superar entraves de planejamento,
financiamento e execug¢édo, sempre orientada pelo interesse publico
e pela promog¢édo do bem-estar coletivo.

Nesse caminho, a atuacdo da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) e da Agéncia Reguladora do Ceara (Arce)
€ essencial para assegurar um ambiente regulatorio equilibrado,
que promova eficiéncia, qualidade dos servicos, modicidade
tarifaria e seguranga para os investimentos necessarios a expansao
e a modernizacdo da infraestrutura.

Da mesma forma, o papel do municipio e da populacdo é
indispensavel. A adesdo aos sistemas disponiveis, especialmente
a rede de esgotamento sanitario, representa um gesto concreto
de cuidado com a saude, com o meio ambiente e com as futuras
geracées. Conectar-se arede é mais do que uma obrigacao técnica:
€ um ato de cidadania e compromisso coletivo.

A Cagece acredita que a universalizacdo do saneamento basico
nasce da construgdo de um novo pacto social, baseado na
confianca, na participacdo e na visdo compartilhada de um futuro
melhor para todos.

Com esse espirito, renovamos nosso compromisso de atuar de
forma incansavel em favor da sustentabilidade hidrica e da saude
publica em toda a nossa area de atuagédo, promovendo agcées que
protejam o meio ambiente, fortalecam as cidades e assegurem, de
maneira eficiente e continua, o acesso universal aos servigcos de
agua e esgotamento sanitario, conforme garantido pela legislacao
vigente.

Neuri Freitas
Diretor Presidente da Cagece



JUNTOS PELA UNIVERSALIZACAO
DE ITAPIPOCA

Ha 54 anos, a Cagece dedica-se a transformar a realidade do saneamento basico no Ceara.
Mais do que prestar um servigo essencial, nosso compromisso diario € promover saude,
dignidade e bem-estar para a populacdo. E com esse propdsito que levamos solugdes
sustentaveis - nos &mbitos econémico, social e ambiental - a 152 municipios cearenses.

Diante das transformacdes e dos novos desafios do setor de saneamento, seguimos nos
fortalecendo para estar cada vez mais presentes e integrados a vida de cada cidadao.
Guiados pela meta fundamental da universalizagcao do acesso a agua e ao esgotamento
sanitario, trabalhamos para estreitar continuamente nossa parceria com o poder publico
municipal, uma relacao que deve ser sempre alicercada na transparéncia e no dialogo
aberto.

Acreditamos que a prestacao de contas é o pilar principal dessa relacao de confianca
com a sociedade. Por isso, apresentamos esta publicacao, estruturada para oferecer a
gestao municipal de Itapipoca e aos seus cidadaos uma visao clara, objetiva e completa
sobre o desempenho de nossas operacoes ao longo de 2025.

Nas paginas a seguir, convidamos vocé a conhecer em detalhes os resultados da Cagece
em ltapipoca. O documento explora desde o panorama geral da nossa atuacao local até os
indicadores de universalizagcao, passando por dados comerciais e financeiros, exceléncia
no atendimento, qualidade dos servigos, investimentos realizados e planejados, além do
demonstrativo dos ativos no municipio.

Boa leitura!



PANORAMA
GERAL

Para uma leitura clara e estratégica desta publicacao, iniciamos com uma
visdo abrangente sobre o setor de saneamento. Este panorama inicial situa o
desempenho da Cagece em ltapipoca dentro do cenario estadual, permitindo
uma compreensao profunda dos avancos e das metas de universalizacao aqui
apresentados.

TRANSPARENCIA E COMPROMISSO CONTRATUAL

Mais do que um dever legal, esta Prestacao de Contas € o reflexo do nosso compromisso com a transparéncia
e o dialogo continuo com o poder concedente. O documento atende plenamente ao disposto na clausula
trigésima primeira do Contrato de Programa firmado entre a Cagece e a prefeitura.

Anualmente, até o més de margo, a Companhia apresenta este relatério detalhando as agdes e medidas
adotadas no municipio. Nosso objetivo € garantir que o poder publico e a populacéo estejam sempre bem
informados e seguros sobre a gestao e a evolugdo dos servigos de saneamento local.

O QUE COMPOE ESTE RELATORIO?

Em conformidade com as diretrizes contratuais, a nossa Prestacao de Contas é estruturada para oferecer uma
visdo 360° da operacdo em Itapipoca. Este documento é constituido pelos seguintes pilares:

H

Apresentacao dos indices de atendimento de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, demonstrando a evolugao das
metas de universalizagdo no municipio.

Demonstrativos econdmicos e financeiros, apresentando com
transparéncia a aplicacao de recursos.

___ Eaaa—

Dados sobre a regularidade, continuidade e eficiéncia dos
servigos, além do compromisso com a aplicacao de precgos justos
e o atendimento de exceléncia ao cidadao.

Progresso de estudos, projetos e o cumprimento do plano de
investimentos para expansao dos sistemas.

Inventario dos bens vinculados ao sistema de saneamento
operados no municipio pela Companhia.
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O NOVO MARCO LEGAL: )
RUMO A UNIVERSALIZACAO ATE 2033

A Lei Federal n.° 14.026, de 15 de julho de 2020, atualizou o Marco Legal do
Saneamento Basico e estabeleceu um novo horizonte para o setor no Brasil. Mais do
que uma mudanca legislativa, essa norma define diretrizes claras para transformar
a saude publica e a preservacdo ambiental em todo o pais. O ponto central dessa
transformacao € o compromisso com a universalizacdo: assegurar que, até 2033, os
servicos essenciais de agua e esgoto alcancem a quase totalidade da populacao,
seguindo estes percentuais de atendimento:

da populacao com
abastecimento de
agua potavel

da populacao com
coleta e tratamento
de esgotos

REGIONALIZACAO:

UNINDO FORGCAS PELA
UNIVERSALIZACAO

Para tornar a gestdo do saneamento mais eficiente, o Ceara
adotou aregionalizacao através da Lei Estadual Complementar
n.© 247/2021. Essa estratégia organizou o estado em trés
grandes microrregidoes: as do Oeste, Centro-Norte e Centro-
Sul.

Essa divisao nao foi por acaso: ela respeita nossas bacias
hidrograficas e a infraestrutura ja existente, unindo forcas com
as Regides Metropolitanas de Fortaleza, Sobral e do Cariri. O
municipio de Itapipoca integra a Microrregiao do Centro-
Norte, beneficiando-se de uma estrutura que garante escala,
recursos e tecnologia para levar agua e esgoto a todos.

Essa inovagao objetiva a geracao de ganhos de escala e
otimizacao de recursos, sobretudo, nas cidades de pequeno
e médio porte. Confira no mapa na préxima pagina como as
Microrregioes estao organizadas.
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AS METAS CONTRATUAIS:
O COMPROMISSO COM A
UNIVERSALIZACAO

A Cagece e a Microrregido de Agua e Esgoto do Centro-Norte, da qual
faz parte o municipio de Itapipoca, formalizaram, em 28 de dezembro de
2021, o Termo de Atualizagao do Contrato de Prestacdo Regionalizada.
Este instrumento juridico ndo apenas renova a parceria, mas estabelece
o compromisso central da Cagece com a universalizagao: assegurar, até
31 de dezembro de 2033, que 99% da populacao local disponha de agua
potavel e 90% conte com sistemas eficientes de coleta e tratamento de
esgoto.

Para garantir que esse horizonte seja alcancado com seguranca técnica,
o contrato prevé o cumprimento de metas intermediarias anuais,
alinhadas a Norma de Referéncia n.° 2/2021 da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA). Diante da inexisténcia do Plano
Microrregional a época, a Cagece adotou uma postura proativa para
garantir a continuidade das agdes em lItapipoca: submeteu metas
intermediarias de carater provisorio ao Comité Técnico da Microrregido.
Tais metas foram rigorosamente avaliadas, aprovadas e oficializadas
pela Portaria n.° 001/2022, assegurando que o ritmo de investimentos e
obras ndo sofra interrupcgoes.

Com base nessa estrutura normativa, as secdes seguintes detalham
o plano de investimentos para o municipio, incluindo recursos ja
captados e aqueles em fase de captacado, destinados a expanséao,
manutencao preventiva e renovacado dos ativos operacionais. Além
disso, apresentamos a atualizacdo da base de ativos de agua e esgoto,
permitindo uma transparéncia total sobre os valores investidos
historicamente e o valor liquido atualizado de todo o sistema.

Maisdoqueumaprestacdodecontastécnica, estapublicacdoconsolida-
se como uma ferramenta estratégica de gestdo. Ela oferece dados
fundamentais para o planejamento urbano de Itapipoca, orientando
politicas publicas de saude e servindo como bussola para a melhoria
continua da qualidade de vida de nossa populacao.

MAPA DAS MICRORREGIOES DE
AGUA E ESGOTO

LEGENDA

Microrregiao Oeste

‘ Microrregiao Centro-Norte
Microrregiao Centro-Sul

Municipios ndo atendidos pela Cagece

Limites Municipais

Limites Microrregionais
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INDICADORES DE
UNIVERSALIZACAO

Para a definicdo dos indices de atendimento, abrangendo tanto o abastecimento
de agua quanto a coleta e o tratamento de esgoto, a Companhia adotou as
metodologias estabelecidas pela Norma de Referéncia ANA. Esse alinhamento
garante que os dados aqui apresentados sigam os padroes de regulacao, cujos
critérios e formulas serao detalhados nas secdes a seguir.

INDICADOR DE UNIVERSALIZACAO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

O que este indicador representa?

Conforme o Anexo 01 da Norma de Referéncia ANA n.° 02/2021, consiste
no percentual de economias residenciais, na area de abrangéncia do
prestador de servigos, com ligagdes ativas e inativas conectadas a rede
de abastecimento de agua.

INDICE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATENDIDAS
COM REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA

ENTENDA OS COMPONENTES DO CALCULO

ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS: Refere-se ao total de unidades (domicilios) cadastradas que utilizam
o servico de agua regularmente. Para fins de calculo, cada “economia” equivale a um domicilio.

ECONOMIAS RESIDENCIAIS INATIVAS: Unidades cadastradas no sistema que, no momento, nao estao
em pleno funcionamento operacional.

TOTAL DE DOMICILIOS EXISTENTES: Representa a totalidade de residéncias na &rea de atuacéo da
Companhia, incluindo aquelas que ainda nao possuem conexao com a rede publica de abastecimento.

CRITERIO DE ATENDIMENTO: Para este calculo, sdo consideradas “atendidas” as economias classificadas
como ativas, cortadas ou suspensas.
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O CONCEITO DE “ECONOMIA” NO SANEAMENTO

Para fins de regulacao, de acordo com a Resolugao n.® 130/2010, da Agéncia Reguladora de Servigcos
Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce), o termo “Economia” refere-se a cada unidade
independente atendida pelo servigo de agua ou esgotamento sanitario em uma edificagdo — sejam
elas moradias, apartamentos, comércios, salas de escritério, industrias ou 6rgaos publicos. Em
termos praticos, cada economia representa um ponto de consumo cadastrado na rede.

CLASSIFICACAO DAS ECONOMIAS DE AGUA

Paraumagestaoprecisa,aseconomiasde aguasaoclassificadasconforme suasituacdooperacional:

ATIVA: Imodveis com rede disponivel, ramal instalado e servico em pleno funcionamento, com
consumo faturado mensalmente.

CORTADA: Imodveis que possuem a infraestrutura (rede e ramal), mas estdo com o fornecimento
interrompido temporariamente por solicitagdo do usuario ou devido a débitos.

SUSPENSA: Unidades com rede e ramal, mas que por razdes especificas (como prédios
administrativos da Cagece ou medi¢des individualizadas) ndo geram fatura direta.

SUPRIMIDA: Imdveis onde o ramal de ligacao foi retirado ou desativado, seja por questdes de débito
prolongado ou pedido do proprietario.

FACTIVEL: Sao imdveis que possuem a rede de dgua passando em sua porta, mas que ainda néo
solicitaram a ligacdo a Cagece.

POTENCIAL: Imoéveis situados em areas que ainda nao contam com a disponibilidade de rede de
distribuicao de agua.

Figura 1: Situacdes de Ligacdo de Agua

INDICADOR DE UNIVERSALIZACAO DE COLETAE
TRATAMENTO DE ESGOTO

O que este indicador representa?

Conforme estabelecido no Anexo 02 da Norma de Referéncia ANA n.°
02/2021, o indicador consiste no percentual de economias residenciais,
situadas na area de abrangéncia do prestador, que dispéem de ligacoes
conectadas arede coletora de esgotos.

INDICE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATENDIDAS COM
COLETA E TRATAMENTO DE ESGOTO

ENTENDA OS COMPONENTES DO CALCULO

ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS: Representam o total de domicilios cadastrados que utilizam a rede
coletora de forma regular, com o servico em pleno funcionamento.

ECONOMIAS RESIDENCIAIS INATIVAS: Unidades cadastradas que, no momento, possuem 0 servi¢co
suspenso ou nao estao em operacgao.

TOTAL DE DOMICILIOS EXISTENTES: Representa a totalidade de residéncias na area de atuacéo da
Companhia, incluindo aquelas que ainda nao possuem conexao com a rede publica de abastecimento.

CRITERIO DE ATENDIMENTO: S4o contabilizadas como “atendidas” as economias nas situagdes: ativas,
suspensas, tamponadas, ligadas sem interligacédo e ligadas sem condicao de interligacdo. Isso ocorre
porque, nestes casos, a infraestrutura publica ja alcangou o imdvel no minimo até o passeio.
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CLASSIFICACAO DAS ECONOMIAS DE ESGOTO

Parauma gestio precisa, as economias de esgoto sdo classificadas conforme sua situacao operacional:

ATIVA: Iméveis com rede disponivel e ligagdo efetivada, onde o esgoto produzido é coletado, tratado e
o servigo é faturado mensalmente.

TAMPONADA: Unidades que possuem a infraestrutura de ligacdo, mas o ponto de coleta esta
temporariamente obstruido (selado) por solicitacado do usuario ou devido a débitos.

SUSPENSA: Iméveis com ligacao instalada, mas sem geragao de fatura. Inclui unidades administrativas
da Companhia, decisdes judiciais ou casos onde o faturamento de agua esta cortado.

LIGADA SEM INTERLIGACAO: Sdo imdveis que possuem o Ponto de Visita (PV) instalado na calcada,
mas a tubulacao interna da residéncia ainda nao foi conectada a rede da rua pelo morador.

LIGADA SEM CONDICAO DE INTERLIGACAO: Iméveis que possuem o ponto de acesso, mas enfrentam
barreiras técnicas momentaneas, como desnivel geografico que impede o escoamento natural para a
rede coletora.

FACTIVEL: A rede de esgoto esta disponivel na via, mas o imével ainda ndo possui o ramal de ligacdo
instalado.

POTENCIAL: Areas que ainda ndo contam com a disponibilidade de redes coletoras de esgoto.

Figura 2: Situacdes de Ligagao de Esgoto

AREA DE ABRANGENCIA DA CAGECE EM ITAPIPOCA

A atuacao da Cagece em Itapipoca € regida pelo Termo de Atualizagao Contratual firmado em 28 de dezembro de 2021 com
a Microrregido de Agua e Esgoto do Centro-Norte. Conforme estabelecido no item 3 do Anexo 31 do referido documento, a
area de abrangéncia para a prestagao dos servicos compreende a zona urbana do municipio, abrangendo especificamente
o Distrito de Itapipoca, nas localidades Itapipoca e Lagoa da Cruz; o Distrito de Cuxati, na localidade Betania; e o Distrito de
Deserto, localidade de Deserto, conforme os atuais perimetros definidos pelo IBGE, conforme detalhado no mapa da Figura
3.

Figura 3: Mapa da Area de Abrangéncia da Cagece
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INDICE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATENDIDAS
COM REDE ABASTECIMENTO DE AGUA

A figura a seguir apresenta o desempenho do indicador de universalizagdo do abastecimento de agua
em dezembro de 2025. O grafico permite comparar o resultado alcangado com a meta estabelecida
para o periodo, considerando estritamente a area de abrangéncia da Cagece no municipio.

RESULTADO 89%
META 83%

Figura 4: indice de economias residenciais com rede de abastecimento de d4gua em 2025

A analise dos dados demonstra que Itapipoca superou a meta de universalizacéo estabelecida para o
periodo em 6 pontos percentuais. E importante ressaltar, contudo, que este resultado reflete o cenario
atual e podera sofrer ajustes conforme novas diretrizes e interpretagcdes normativas sejam publicadas
pela agéncia reguladora.

As metas vigentes possuem carater provisorio, podendo ser readequadas apds a conclusao dos planos
microrregionais, atualmente em fase de elaboragio. Para assegurar que o crescimento populacional seja
acompanhado por servigcos de qualidade, a Companhia mantém seu foco na expansao da infraestrutura,
visando a reducao continua do déficit de acesso a rede.

Até dezembro de 2025, o sistema de abastecimento de agua de Itapipoca possuia 70.180,17 metros de
Adutora de Agua Bruta (AAB), 43.171,41 metros de Adutora de Agua Tratada (AAT) e 357.442,35 metros
de Rede de Distribui¢cao (RDA), conforme demonstramos no quadro abaixo:

Quadro 1: Extensdes das Redes do Sistema de Abastecimento de Agua
AAT (m) RDA (m)
43.171,41 357.442,35

AAB (m)
70.180,17

TOTAL (m)
470.793,93

INDICE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATENDIDAS
COM REDE COLETORA E TRATAMENTO DE ESGOTOS
SANITARIOS

Afigura a seguir apresenta o desempenho do indicador de universalizacdo do esgotamento sanitarioem
dezembro de 2025. O grafico permite comparar o resultado alcangcado com a meta estabelecida para o
periodo, considerando estritamente a area de abrangéncia da Cagece no municipio.

RESULTADO 36%

38%

Figura 5: indice de economias residenciais com rede coletora de esgoto em 2025

Os indicadores de coleta e de tratamento de esgoto em Itapipoca apresentam resultados e metas
idénticos, uma vez que a Companhia realiza o tratamento de 100% do efluente coletado por suas redes.

Ressaltamos que estes dados refletem o entendimento técnico atual, permanecendo sujeitos a revisoes
conforme a agénciareguladora publique novos normativos ou esclareca a interpretacdo dos indicadores.
Adicionalmente, as metas vigentes possuem carater provisorio e poderao ser readequadas apos a
consolidacao dos planos microrregionais, atualmente em fase de elaboracéo.

Até dezembro de 2025, o sistema de esgotamento sanitario de Itapipoca possuia 1.010,28 metros de
Coletor Tronco (COT), 1.798,28 metros de Emissario por Gravidade (EMG), 6.963,52 metros de Emissario
por Recalque (EMR) e 59.017,68 metros de Rede Coletora de Esgoto (RCE), conforme quadro abaixo:

Quadro 2: Extensao das Redes do Sistema de Esgotamento Sanitario
EMG (m) EMR (m) RCE (m)
1.798,28 6.963,52 59.017,68

COT (m)
1.010,28

TOTAL (m)
68.789,76

Para assegurar a transparéncia e facilitar o controle social, as plantas operacionais de agua e esgoto
estao disponiveis para consulta no portal da Cagece, em conjunto com este relatério. Por meio
desse mapeamento detalhado, é possivel visualizar com precisdo os logradouros que ja contam com
infraestrutura instalada e identificar as areas que necessitam de ampliacao, permitindo que a populacao
acompanhe de perto o avanco das redes no municipio.
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EFETIVIDADE DA UTILIZAGAO DAS REDES

Além de expandir a infraestrutura,
€ fundamental monitorar o indice
de utilizacdo das redes de agua e
esgoto, que mede o percentual de
imoveis efetivamente conectados
em relagcdo ao total de unidades com
rede disponivel. Neste aspecto, a
parceria com o Municipio é essencial
para sensibilizar a populacao sobre a
importancia da conexao. A adeséao ao
servigco nao apenas garante beneficios
individuais de saude, mas é vital
para a sustentabilidade do sistema,
permitindo que a arrecadacao custeie
a operacao, a expansao da cobertura
e a manutencao de tarifas sociais e
acessiveis.

Equidade Social e Subsidio Cruzado

Na secao de Demonstragdes Financeiras deste relatorio, detalharemos como a politica tarifaria da Cagece
aplica o subsidio cruzado. Este instrumento € o pilar que viabiliza a universalizacao, permitindo que o

superavitde certas areas auxilie no atendimento de populacdes e localidades de baixa renda, promovendo

justica social e inclusao.

INDICES DE UTILIZACAO DAS REDES DE AGUA

A figura a seguir detalha o aproveitamento da infraestrutura instalada em dezembro de 2025. Os dados
revelam que 75% dos imdveis com rede de agua disponivel na porta estao efetivamente conectados ao
sistema. Este cenario aponta um potencial de crescimento e refor¢ca a necessidade de agdes conjuntas
para incentivar a interligacdo das residéncias remanescentes, garantindo que o beneficio da agua
tratada chegue a todas as familias onde a rede ja esta presente.

8% 9990 77%  77% 77%

76% 76% 77% 77%

) )
76% 76% 75%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Figura 6: indice de Utilizagado da Rede de Agua em 2025

Ativas | 27.727
Suspensas | 21
Faturadas por 0
Outro Imoével
Cortadas | 4.879

Suprimidas | 1.956
Factiveis | 2.313
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INDICES DE UTILIZACAO DAS REDES DE ESGOTO

Conforme ilustrado abaixo, ao final de 2025, 67% dos imdveis com acesso a rede de esgoto utilizavam o
servigo de forma efetiva. A disparidade entre a rede disponivel e o numero de conexdes reais destaca a
necessidade de promover a adesao da populacao. Aumentar esse percentual é fundamental para que os
beneficios ambientais e sanitarios da infraestrutura sejam plenamente alcangados em todo o municipio.

9 69% 69% 0 69% 69% 69% 69% 69%
69% 6 6 69% o ? ° 67%  67% 67%

JAN FEV MAR ABR MAI JUL JUN AGO SET ouT NOV DEZ

Figura 7: indice de Utilizag&o de Esgoto em 2025

Ativas | 11.514

Suspensas | 1.214

Faturadas por
Outro Imoével 83

Tamponadas | 238

Factiveis | §.752

Ligadas sem
Interligacao 255

Confira ao lado

a demonstracao

da situacao das
ligacoes de esgoto em
dezembro de 2025:

O Caminho da Agua e do Esgoto:
Uma Responsabilidade Compartilhada

O sistema de esgotamento de Itapipoca foi planejado para funcionar de forma
inteligente e exclusiva, seguindo o modelo de separador absoluto. Na pratica,
isso significa que as tubulacdes da Cagece foram projetadas para transportar
apenas o “esgoto doméstico”, aquele que sai dos nossos banheiros, pias e
lavanderias. Esse cuidado é essencial para que o material chegue as Estagdes
de Tratamento na medida certa, garantindo que a natureza receba de volta
uma agua limpa e tratada.

No entanto, para que esse sistema funcione sem falhas, precisamos evitar o
que chamamos de “conexdes cruzadas”. A rede de esgoto € como uma via
expressa de fluxo controlado: ela ndo tem espaco para receber a forca das
aguas das chuvas, que devem seguir caminho pela rede de drenagem pluvial
(gerenciada pela prefeitura). Quando a agua da chuva € desviada para o esgoto,
o sistema sobrecarrega, o que acaba causando extravasamentos nas ruas e,
em casos mais graves, o retorno do esgoto para dentro das residéncias.

Além do cuidado com a chuva, a saude da nossa rede depende do que
descartamosnodiaadia. Olixodomeésticoe o dleodecozinha, quandojogados
no ralo, funcionam como bloqueios que entopem as tubulagdes e danificam
os equipamentos. Por isso, a parceria entre a Cagece, a gestdo municipal e
cada morador € o que sustenta a qualidade de vida em Itapipoca. Enquanto
a Companhia cuida do tratamento e a Prefeitura cuida da drenagem, o uso
consciente por parte da populagao garante que o sistema de saneamento seja
sempre eficiente, seguro e livre de transtornos.
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INFORMACOES COMERCIAIS E
FINANCEIRAS

A estrutura tarifaria da Cagece conta com oito categorias organizadas por faixas
de consumo. Esse modelo garante o subsidio cruzado para familias de menor
renda e incentiva o uso consciente da agua tratada. Nesta secao, detalhamos
o desempenho comercial, os indices de faturamento e a arrecadacao do
municipio.

ESTRUTURA TARIFARIA

A estrutura tarifaria da Cagece é projetada para garantir o acesso a agua de forma digna e consciente.
O modelo baseia-se na demanda minima necessaria para suprir as necessidades fundamentais de
saude e higiene de cada cidadao, seguindo rigorosamente os parametros da Organizagcao Mundial da
Saude (OMS). Essa légica incentiva o uso racional, assegurando que o consumo basico seja acessivel
a todos.

O Quadro 3, apresentado a seguir, detalha os valores e categorias que compdem essa estrutura.
Nesta secao, exploraremos como esses indicadores refletem o desempenho comercial e financeiro
do municipio.

Quadro 3: Estrutura Tarifaria de Agua e Esgoto no Estado do Ceara

Categoria Faixa de Consumo Tarifa Agua Tarifa Esgoto
g (m?) (R$/m°) (R$/m?)
Residencial Social
(Demanda maxima de 10m°® 4gua e 8m° esgoto) 0a10 2,33 ZEs
0a10 4,76 4,76
11a15 8,10 8,10
Residencial Popular 16 420 8.78 8.78
(Demanda minima de 10m® de 4gua e 8m® esgoto) - -
21 a50 15,11 15,11
>50 26,93 26,93
0a10 6,77 7,52
11a15 8,78 9,61
Residencial Normal 163 20 9.49 10.42
(Demanda minima de 10m°® 4gua e 8m® esgoto) - -
21 a50 16,29 17,90
>50 28,77 31,65
Comercial Popular
(Demanda minima de 7m°® de agua e 5m® esgoto) 0als 8,10 ok
Comercial ll 0a50 16,99 18,76
(Demanda minima de 10m® de 4gua e 8m® esgoto) > 50 26,93 29,62
Ind - 0a15 15,00 16,56
ndustria
(Demanda minima de 15m® de 4gua e 12m°® esgoto) 16250 17,81 LERsE
>50 27,68 30,43
Bt 0a15 9,90 10,91
Ublica
(Demanda minima de 15m® de 4gua e 12m°® esgoto) 16 a50 14,73 16,19
>50 23,66 26,01
0a10 4,76 4,76
11a15 8,00 8,00
Entidade Filantrépica
(Demanda minima de 10m® de 4gua e 8m® esgoto) 16220 8,60 S50
21a50 14,73 14,73
>50 26,01 26,01

NOTA: Tarifas de agua e esgoto praticadas pela Cagece a partir de 05 de novembro de 2025.
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CATEGORIAS TARIFARIAS E IMPACTO SOCIAL

Com o objetivo de promover o desenvolvimento e a inclusdo social no municipio, destacamos as

categorias que oferecem condig¢des diferenciadas:

RESIDENCIAL SOCIAL

Nesta categoria o faturamento € baseado no consumo real, com a aplicagdo de um subsidio
uniforme para faixas de até 10 m3, resultando em valores que variam entre R$ 2,33 e R$ 23,30. Para
o enquadramento, o imdvel deve ter fim exclusivamente residencial, possuir apenas uma economia
por ligacao e apresentar padrao de construgao basico ou popular. Além disso, € indispensavel que o
morador mantenha um consumo mensal (medido ou presumido) de até 10 m® e possua cadastro ativo
e regular no Programa Bolsa Familia.

ENTIDADE FILANTROPICA

Essa tarifa especial € voltada para organizacdes de carater social e beneficente. Este beneficio é
destinado a entidades mantidas por doagdes e que nao possuem fonte de renda prépria para o seu
custeio, funcionando como um suporte operacional que permite o reinvestimento de recursos em suas
atividadesfins. Asinstituicdesinteressadasdevemapresentarpropostae documentacaocomprobatoria

A legislacao de saneamento prevé o
uso de subsidios para garantir que o
servico chegue a todos, especialmente
em localidades com menor capacidade
econdmica. Na Cagece, esse suporte
€ aplicado estrategicamente nas faixas
iniciais de consumo das categorias
Residencial e Filantrdpica.

Gragcas ao modelo de calculo
escalonado, o beneficio se estende
de forma proporcional a diferentes
perfis de clientes, assegurando que
0 saneamento basico seja, acima de
tudo, um direito acessivel e sustentavel
para a populacao.

03

12

1. Panorama
Geral

2. Indicadores de
Universalizagao

3. Informacoes
Comerciais e
Financeiras

a Companhia, que realizara uma analise técnica para validagao do carater filantropico e concessao do
desconto.

COMERCIAL POPULAR

Esta categoria oferece um incentivo aos pequenos negoécios. Com uma estrutura de faturamento
baseada em uma demanda minima flexivel — entre 7 m® e 13 m® — esta tarifa mddica é compativel
com o porte de comércios menores, como pequenas mercearias e oficinas. Ao garantir um custo fixo
reduzido e previsivel, a Cagece fomenta a formalizagdo de novos empreendimentos e contribui para o
desenvolvimento econdmico sustentavel de toda a comunidade.

O municipio € amplamente beneficiado pelo modelo de subsidio cruzado, que assegura o equilibrio tarifario no
municipio. Em dezembro de 2025, essa politica alcangou 23.954 clientes, o que representa expressivos 86,39% das
ligagdes ativas de agua. Ao longo do ano, o investimento social em subsidios totalizou R$ 6.321.614,61, garantindo a
sustentabilidade do servigo para a grande maioria da populagéo.

1 5 4. Atendimento
ao Cliente

O grafico abaixo detalha a evolucao mensal desse suporte e a constancia no numero de familias beneficiadas em

2025:
. . . . . 24.911 17 5. Continuidade e
O faturamento de 2025 reflete o amplo alcance social da Cagece em Itapipoca: a Tarifa Residencial 23.550 23.757 23.585 23427 923.500 24.371 24.241 24.143 53 ggo 23.954 Qualidade
Popular, que oferece subsidios aos usuarios, representou 59,09% do valor faturado em agua e 46,29% 22.960 ) |
em esgoto. Esses percentuais reafirmam o compromisso com a acessibilidade do saneamento,
conforme detalhado na tabela abaixo.
Quadro 4: Faturamento em 2025
Tipo de . . Valor Faturado  Faturado Agua  Valor Faturado Faturado Esgoto 19 5 Investimoiies
Categoria Tipo de Tarifa Agua (R$) (%) Esgoto (R$) (%) Previstos il
. Comercial 2.405.928,64 8,67 1.394.872,57 13,60
Comercial .
Comercial Popular 197.493,15 0,71 118.305,71 1,15
Ent. Filantropica Ent. Filantrépicas 208.909,33 0,75 127.776,32 1,25
Industrial Industrial 263.509,06 0,95 198.068,23 1,93 2. Ati i
o th?S nao
Mista* Mista* 745.488,46 2,69 552.562,32 5,39 23 ; Amortizados ou
Depreciados
Publica Publica 2.110.326,98 7,61 962.259,38 9,38
Residencial Normal 5.388.684,44 19,43 2.148.245,79 20,95
Residencial Residencial Popular 16.393.009,29 59,09 4.747.568,52 46,29
Residencial Social 27.502,59 0,10 6.083,49 0,06
TOTAL 27.740.851,94 100 10.255.742,33 100 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz

*A tarifa Mista aplica-se a unidades com multiplas economias (ex: residencial e comercial) vinculadas a uma Unica ligagao, apresentando Figura 8: Quantidade de Clientes com Subsidio Tarifario em 2025

caracteristicas de uso distintas.

(13,



Apresentamos, a seguir, o detalhamento dos valores arrecadados e de débitos relativos ao servigo
de abastecimento de agua em 2025.

Quadro 5: Valores Arrecadados em 2025

O mecanismo de subsidio entre tarifas e municipios garante a modicidade tarifaria e o equilibrio financeiro
do sistema, assegurando 0 acesso aos servigos pela populacao mais vulneravel do Estado. Esse modelo
permite a transferéncia estratégica de recursos entre municipios superavitarios e deficitarios, mantendo
precos acessiveis para todos.

Além dessa integracao, destaca-se o reinvestimento da remuneracao de capital do acionista da Cagece
em infraestrutura. Essa escolha fortalece as acdes de expansao e garante que o saneamento basico
alcance as comunidades mais carentes, promovendo saude e inclusdo social em todo o Ceara.

Quadro 7: DRE do Municipio em 2025

Tipo de Valor Arrecadado Valor Arrecadado  Valor Outras Arrecadado
Categoria Arrecadado Agua (%) Arrecadado Esgoto (%) Fontes' (R$) Outras Fontes
Agua (R$) Esgoto (R$) (%)
Residencial 20.134.077,62 78,48 6.045.903,66 67,07 1.868.302,64 82,95
Comercial 2.407.422,19 9,38 1.215.818,59 13,49 245.060,25 10,88
Industrial 238.570,62 0,93 233.905,98 2,59 53.153,90 2,36
Publica 1.979.946,99 7,72 877.078,59 9,73 8.656,86 0,38
Mista? 695.238,81 2,71 519.626,13 5,76 77.016,65 3,42
Ent. Filantrépica 198.790,69 0,77 121.978,57 1,35 0,00 0,00
TOTAL 25.654.046,92 100 9.014.311,52 100 2.252.190,30 100
"Outras Fontes: Referem-se a valores provenientes de multas, juros, parcelamentos e infragdes identificadas.
Quadro 6: Valores de Débitos em 2025
Tipo de Va’lor Débito Débito Agua Valor Débito Débito Valor Outros Outros
Categoria Agua (R$) (%) Esgoto (R$) Esgoto (%) Débitos®(R$) Débitos (%)
Residencial 2.797.822,04 83,04 1.859.748,58 67,32 2.493.394,70 81,04
Comercial 445.176,88 13,21 826.443,21 29,92 536.872,58 17,45
Industrial 51.923,06 1,54 17.453,86 0,63 46.716,00 1,52
Publica 74.201,82 2,20 58.840,52 2,13 -82,80 0,00
Mista? 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ent. Filantrépica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 3.369.123,80 100 2.762.486,17 100 3.076.900,48 100

2Tarifa Mista: Aplica-se a ligagcdes com multiplas economias e diferentes perfis de uso (ex: residencial e comercial) no mesmo imédvel
3 Outros Débitos: Englobam ajustes financeiros como descontos, devolugdes, doacdes, estornos, isengoes e retencgoes.

Analise do Resultado Financeiro

ADemonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) de 2025 evidencia que a operacao direta dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em ltapipoca gerou um resultado liquido positivo
de R$ 8.404.233,28. Este valor é calculado apds a dedugéo de todos os custos operacionais, impostos
e contribuicdes sociais sobre o lucro. Este desempenho permite que aoperagcdo em Itapipoca cubra os
custos compartilhados das Unidades de Negocio e de Servigos, estruturas que ddo suporte técnico e
administrativo a gestdo do saneamento no municipio e que apresentaram gastos de R$ -3.233.383,52
e R$ -11.300.283,83, respectivamente.

Apesar desse desafio contabil, o resultado obtido em Itapipoca desempenha um papel estratégico
dentro do modelo de saneamento do Ceara. Conforme estabelecido pela Lei Federal n.® 11.445/2007,
esses recursos sao integrados ao sistema de subsidio cruzado estadual. Isso significa que o saldo
gerado pelo municipio ajuda a viabilizar os servicos em outras localidades com menor capacidade
financeira, garantindo que o objetivo maior da universalizacdo do acesso a agua e ao esgoto seja
alcancado, especialmente para as populagcdes de baixa renda em todo o estado.

RECEITAS OPERACIONAIS

39.162.652,36

PIS -650.658,74
Deducoes Cofins -2.996.972,64
ISS 0,00
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 35.515.020,98
DESPESA DE EXPLORAGAO (DEX) -19.114.289,56
Pessoal -299.637,09
Energia Elétrica -4.208.307,27
Agua Bruta -404.555,60
Servigo e Material de Tratamento -6.137.575,08
Materiais Diversos -418.221,20
Manutencgéo -148.947,26
Servigos Prestados por Terceiros -4.796.623,33
DEX Servigos -1.544.899,32
Transporte -1.129.180,57
Gerais -26.342,84
Contingéncia/Condenacéo Judicial 0,00
Concessoes 0,00
(-) Créditos de PIS e Confins 0,00
(-) Custos Tarifa Contingéncia 0,00
PCLD -1.430.386,84
Outras Despesas Operacionais -4.694,14
Outras Receitas Operacionais 53.885,44
Despesas Fiscais e Tributarias -813.342,16
EBITDA 14.206.193,72
Receitas de Construgéao 1.884.779,41
Custos de Construgao -1.884.779,41
Depreciagdes e Amortizagdes -5.228.960,85
Receita Financeira 585.651,72
Despesa Financeira -319.405,73
Variagdo Monetaria -8.057,67
Variagdo Cambial 0,00
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA (LAIR) 9.235.421,19
(-) Provisédo do IRPJ e CSLL -831.187,91
RESULTADO 8.404.233,28
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ATENDIMENTO
AO CLIENTE

O atendimento ao cliente é o elo direto entre a eficiéncia operacional € a
percepcao de valor pelo usuario. Em um setor vital para a qualidade de
vida, a resolutividade em demandas como vazamentos e interrupcdes no
fornecimento vai além da técnica: ela constroi um relacionamento baseado
nha transparéncia e no compromisso com o cidadao.

/777777

CANAIS DE RELACIONAMENTO

A Cagece prioriza a acessibilidade e a agilidade, investindo em uma rede multicanal de
atendimento para estar onde o cliente precisar. O suporte digital é liderado pela Gesse, a
atendente virtual, e pelo Cagece App, disponiveis para smartphones e tablets. Para quem
prefere o contato direto, a Companhia mantém a Central de Atendimento (0800 275 0195),
as Lojas de Atendimento, a Ouvidoria e os postos do VaptVupt. Ainteragdo comacomunidade
também ocorre de forma dindmica nas Redes Sociais (Facebook, TikTok, Instagram e
LinkedlIn), garantindo transparéncia e proximidade com o cidadéao.
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Seja de forma presencial,
telefonica ou virtual, o cliente
tem acesso pleno a rede de
relacionamento da Companhia.
Essa estrutura multicanal
permite registrar solicitagoes,
reclamacoes e denuncias, além
de requisitar informacdes entre
os 292 servigcos disponiveis na
cestada Cagece, garantindouma
resposta agil e resolutiva para
cada necessidade. O quadro
abaixo apresenta a quantidade e
os tipos de servigos disponiveis
aos usuarios:

Quadro 8: Servigos disponiveis ao cliente

Tipo de Servico

Solicitagao
Reclamacao
Informacgéao

Denulncia

Total

A Cagece alcangou um indice de resolutividade de 97,77% no municipio durante o ano de 2025.
Ao todo, foram executados 171.128 atendimentos solicitados pelos clientes, enquanto 3.071
solicitacdes foram canceladas. A distribuicdo e o desempenho desses servicos estao ilustrados

graficamente na figura ao lado:

Quantidade Disponiveis

171.128 167.319

Servigos Servigos

Solicitados Executados

3.071

Servigos
Cancelados

Figura 9: Quantidades dos servigos solicitados, executados e cancelados em 2025

Os cancelamentos sdo monitorados e ocorrem, prioritariamente, por
inviabilidade de execucdo. Entre as causas recorrentes, destacam-
se: solicitagbes em duplicidade; impossibilidade de acesso ao
imovel (fechado ou desocupado); dados cadastrais desatualizados; e
limitacdes técnicas, como desniveis de terreno ou obstrucdes internas

para vistoria.

A figura a seguir apresenta os dez servigos mais executados no
municipio, revelando o perfil das maiores demandas solicitadas pelos
clientes, com destaque para a emissao de segunda via de fatura:

Emissao de Segunda Via de Fatura

Emissao de Segunda Via de Fatura Simplificada

Registro de Atendimento

Religagdo de Agua

Reclamagio de Falta d'Agua/baixa Pressao com Ocorréncia

Abertura ou Encerramento de Contrato

Parcelamento de Débitos

Conserto de Vazamento

Inclusao de Fatura/recebimento Antecipado

Verificagdo de Servigo Solicitado e Nao Executado

56.841

35.530

22.232

9.386

7.028

4.194

3.696

3.611

2.398

2.047

Figura 10: Quantidades dos servigos mais executados em 2025
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CONTINUIDADE E
QUALIDADE DOS
SERVIGOS

A Cagece monitora diariamente a continuidade do abastecimento e a
potabilidade da agua, assegurando o cumprimento dos padrdes de qualidade
e a regularidade do acesso ao servico. As analises detalhadas referentes a
cada competéncia de 2025, que fundamentam a seguranca operacional, sdo
apresentadas nas paginas a seguir.

INDICE DE CONTINUIDADE DO
ABASTECIMENTO (ICAA)

O ICAA é o indicador utilizado para medir

a eficiéncia e a regularidade do servigco
prestado. Ele avalia a constancia da
disponibilidade de agua para o consumidor,
refletindo o compromisso da concessionaria
com o fornecimento ininterrupto e a
estabilidade do sistema no municipio.

O ICAA (expresso em horas/dia/economia) mede a relagcao entre o tempo total de desabastecimento e o
numero de economias ativas no municipio em um determinado periodo. Na pratica, esse indicador define
o tempo médio diario de disponibilidade de agua para cada imovel.

Conforme ilustrado na figura abaixo, o menor indice de continuidade em 2025 ocorreu em setembro. Esse
resultado pontual foi decorrente de interrupgoes programadas, justificadas e comunicadas previamente
a populacao, visando intervencdes de melhoria ou manutengao no sistema.

23,09
’ 22,36 22,57
21,51 22,02 21,99 22,12 21,55 22,00

20,64

18,89
17,45

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz
Figura 11: ICAA em 2025 (horas/economia/dia)
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QUALIDADE DA AGUAE

Os quadros a seguir apresentam o balang¢o anual de monitoramento da qualidade da agua em 2025. Os
dados consolidam a quantidade de amostras exigidas, as efetivamente realizadas e as em conformidade

em relacdo aos padrdes estabelecidos:

SEGURANCA SANITARIA

A Cagece monitora rigorosamente
a qualidade da agua tratada por
meio de analises fisico-quimicas e
bacterioldgicas diarias. O histoérico
de 2025 detalha o desempenho
dos parametros de Turbidez, Cor,
Cloro Residual Livre, Coliformes
Totais e Escherichia coli, seguindo
rigorosamente as diretrizes de
potabilidade do Ministério da Saude.
Esses indicadores asseguram que a
agua distribuida atenda aos padrdes
de seguranca e saude publica.

PARAMETROS DE POTABILIDADE E MONITORAMENTO

Abaixo, descrevemos os indicadores monitorados e seus limites legais, conforme as diretrizes do
anexo XX da Portaria de Consolidacdo n.° 5/2017 Ministério da Saude:

TURBIDEZ: Mede a transparéncia da agua. A presenca de soélidos em suspenséo pode dificultar a
desinfeccao. O Valor Maximo Permitido (VMP) é de 5,0 uT.

COR: Parametro estético que indica a presenca de substancias dissolvidas. O limite estabelecido é
de 15 uH (unidades Hazen).

CLORO RESIDUALLIVRE: Agente desinfetante que garante a protecdo da agua contra microrganismos
durante o trajeto na rede. Deve apresentar concentragdo minima de 0,2 mg/L.

COLIFORMES TOTAIS: Bactérias que indicam a integridade do sistema de distribuicdo. A norma exige
95% de auséncia nas amostras mensais.

ESCHERICHIA COLI: Bactéria que indica possivel presenga de organismos patogénicos. A legislacao
exige auséncia total em 100% das amostras.

A qualidade é verificada semanalmente em pontos estratégicos da rede, assegurando o padrao de
potabilidade até a ligacao do cliente.

Quadro 9: Amostras dos Parametros de Qualidade da Agua

| rev | AR | aBR | MAI | JUN | JuL | Aco | seT | out | Nov
51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

Exigidas 51
Efetuadas 51 51 51
Conforme 48 51 49
Exigidas 51 51 51
S Efetuadas 51 51 51
Conformidade 51 51 48
Exigidas 51 51 51
Efetuadas 51 51 51
Conformidade 49 51 51
é “ Exigidas 51 51 51
g g Efetuadas 51 51 51
S Conformidade 49 51 51
% . Exigidas 51 51 51
33 Efetuadas 51 51 51
l?'.l Conformidade 49 51 51

Quadro 10: Amostras dos Parametros de Qualidade da Agua

| mes | uan | Fev | mar | aBR | Al | Jun | Jut | aco | seT | out | Nov | DEz |ToraL
5 5 5 60

Exigidas 5 5 5

Efetuadas 5 5 5

Conforme 1 2 0

Exigidas 5 5 5

S Efetuadas 5 5 5
Conformidade 3 2 5

Exigidas 5 5 5

Efetuadas 5 5 5
Conformidade 5 5 5

é ; Exigidas 5 5 5
g g Efetuadas 5 5 5
S Conformidade 4 5 4
% . Exigidas 5 5 5
E § Efetuadas 5 5 5
& Conformidade 5 5 5

ITAPIPOCA

51 51 51
50 51 51
51 51 51
51 51 51
51 51 51
51 51 51
51 51 51
49 48 51
51 51 51
51 51 51
51 51 51
51 51 51
51 51 51
51 51 51
DESERTO

a oo oo o0 o0 o0 ;o0 o0 o0 o0 o 0o W ua o
a o oo oo o0 o0 ;o0 o0 o0 o0 o o0 oo o O,

5
5
3

51
51
51
51
51
51
51
51
51
51
51
51
51
51

a o oo oo o o0 o o o ~A oo oo~ o o,

51
51
51
51
51
51
51
51
51
51
51
51
51
51

a o oo oo o o0 o o o b~ o o N o O

51
51
51
51
51
51
51
48
51
51
51
51
51
51

5
4

51
51
51
51
51
51
51
48
51
51
51
51
51
51

a oo oo o0 o o0 o o o b~ o O;

51
51
51
51
51
51
51
46
51
51
51
51
51
51

o oo o0 oo o0 o0 o0 o o o o o W o o

| Dz | TOTAL

51 612
51 612
49 604
51 612
51 612
50 608
51 612
51 612
51 594
51 612
51 612
51 610
51 612
51 612
51 610

5 60
3 31
5 60
5 60
5 52
5 60
5 60
2 57
5 60
5 60
5 58
5 60
5 60
5 60
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LAGOA DA CRUZ

Quadro 11: Amostras dos Parametros de Qualidade da Agua

| mes | uan | Fev ] mar | aBR | mMal | un [ Jut | aco | s | our | Nov | DEz |TomaL
5 5 5 5 5 5 60

Exigidas 5 5 5 5 5 5
Efetuadas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 03 1. Panorama
Geral
Conforme 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 3 55
Exigidas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
S Efetuadas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Conformidade 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59
Exigidas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 B o Gt
Efetuadas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Conformidade 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
b " Exigidas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
§ g Efetuadas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 3. Informago oy
S Conformidade 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 = %ﬁ?ﬁéggﬂie
‘E Exigidas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
§ § Efetuadas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
l-iaa Conformidade 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

1 5 4. Atendimento
ao Cliente

Gestao das Analises

Sempre que um resultado diverge do padrao estabelecido, a Cagece adota protocolos @ —
imediatos de seguranca: v Qualidade

Comunicacaolmediata: O Laboratériode Controle de Qualidade aciona o setoroperacional.

Descarga de Rede: Abertura de registros para limpeza da canalizacéo e renovacao da agua.

6. Investimentos
. ~ op ~ . A . . 19 ;| Realizad
Investigacao de Campo: Verificacao de interferéncias externas préximas ao ponto de coleta. Previstos il
Nova Coleta: Realizacao de reanalise para confirmar o restabelecimento do padrao de

potabilidade.

7. Ativos nao
23 Amortizados ou
Depreciados
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REALIZADOS E INVESTIMENTOS REALIZADOS
No ambito dos investimentos realizados em 2025,
destacam-se os aportes destinados a modernizagao e 03 , . Panorama
P R EVI STO s expansao dos ativos fixos nos Sistemas de Abastecimento e
de Agua (SAA) e de Esgotamento Sanitério (SES). Essas

aplicacdesvisamelevaraconfiabilidadedasinfraestruturas
A alocacao estratégica de recursos em infraestrutura e inovacao € o que viabiliza e assegurar a continuidade dos servicos prestados a

a segurancga operacional e a expansé&o dos servigos de saneamento. Mais do populagao. No quadro abaixo sao apresentados os
. , . . . . investimentos em ltapipoca.

que ativos fisicos, os investimentos realizados pela Cagece representam o

compromisso com a universalizacdo do atendimento e a promocao da saude

publica.

os 2. Indicadores de
Universalizagao

3. Informacoes
1 2 Comerciais e
Financeiras

Quadro 12: Investimentos Realizados em 2025

Tipo de Investimento Tipo da Fonte Valor Investido (R$)
Sistema de Abastecimento de Agua Propria/Financiada 7.150.096,74 15 , 4 Atendimento
ao Cliente
Sistema de Esgotamento Sanitario Prépria/Financiada 5.429.615,73
Melhorias Operacionais e Administrativas Propria/Financiada 330.393,79
Total 12.910.106,26

17 5. Continuidade e
Qualidade

INVESTIMENTOS PREVISTOS 19 | Reazadsse

O Plano de Investimentos de ltapipoca materializa o

compromisso da Companhia com o desenvolvimento

sustentavel e a universalizacdo dos servigos. Este .
planejamento estratégico abrange aportes continuos 23 Z'nﬁ‘é'r!?z_izz‘s’ou
em expansdo, manutencdo preventiva e renovacgao Deprecieess
de ativos, assegurando a resiliéncia dos sistemas de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
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PLANO ESTRATEGICO DE INVESTIMENTOS

A Cagece mantém seu compromisso com a universalizacao dos servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario e a exceléncia operacional. Nosso plano de investimentos € estruturado
para transformar recursos em saude e qualidade de vida, sendo dividido em dois eixos fundamentais:
Expansao e Melhorias Operacionais.

1. Eixo de Expansao: Crescimento e Planejamento Estratégico

Este eixo foca no aumento da cobertura dos servicos de agua e esgoto. Os investimentos sao
direcionados desde a fase de estudos preliminares até a entrega final das obras, garantindo que o
crescimento dos sistemas seja sustentavel e tecnicamente preciso.

¢ Infraestrutura e Projetos: Realizacdo de estudos ambientais abrangentes, levantamentos
topograficos e sondagens geotécnicas para a implantacdo e ampliacdo de Sistemas de
Abastecimento de Agua (SAA) e Esgotamento Sanitario (SES).

¢ Integracao e Captacao: Execucao de adutoras para integracao de sistemas, construcao de
estacdes elevatorias e perfuracao de pocos para garantir a seguranca hidrica em diversas
regioes.

¢ Novos Ativos: Implantacao de novas Unidades de Tratamento, como Estacdes de Tratamento
de Agua (ETAs) mdveis e sistemas de ultrafiltragao.

2. Eixo de Melhorias Operacionais: Eficiéncia e Modernizagao

Focado na otimizacao da infraestrutura existente, este eixo visa reduzir perdas, automatizar processos
e garantir a longevidade dos ativos da Companhia.

e Combate a Perdas e Gestao de Medicao: Implementacao de Distritos de Medicao e Controle
(DMCs) e substituicdo preventiva do parque de hidrémetros para garantir a precisdo do
faturamento e reduzir o desperdicio.

e Automacao e Eletromecanica: Modernizagcdo de painéis de comando com inversores de
frequéncia e soft starters, aquisicao de conjuntos motobombas de alta eficiéncia e automacéao
de processos nas ETAs e Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs).

e Renovacao de Redes e Manutencao: Substituicdo de redes antigas (cimento amianto)
por materiais modernos, recuperagao estrutural de reservatorios e servigos continuos de
recomposicao asfaltica e pavimentacao de logradouros impactados por obras.

e GestaodeAtivoseTecnologia: Renovacaodo parquetecnoldgico(computadores e notebooks)
e implementaciao de softwares integrados para gestdo de riscos, processos, compliance e
auditoria.

O detalhamento dos valores aplicados e o cronograma de execugao para o ciclo vigente encontram-se
sistematizados nos quadros financeiros a seguir.

Para assegurar a transparéncia e a eficacia na prestacao de contas, o cronograma de investimentos,
incluindo empreendimentos com financiamento garantido ou em fase de captacéo, esta detalhado
nos quadros a seguir: o Quadro 13 compreende o ciclo de 2026 a 2030, enquanto o Quadro 14
projeta o periodo de 2031 a 2055. Tais investimentos sdo fundamentais para viabilizar a continuidade
operacional, promover o crescimento econdmico regional e elevar os indicadores de saude publica e
qualidade de vida da populacéo.

Quadro 13: Investimentos captados previstos de 2026 a 2030
Geografia Valor Previsto (R$)

Estado’ 879.352.415,39
320.695.223,54
Unidade de Negécio?® 32.351.215,42

Total 1.232.398.854,36

'Investimentos compartilhados com todos os municipios operados pela Cagece.

Tipo de Investimento

Melhorias Administrativas e Operacionais e
Expansées dos Sistemas de Abastecimento de Agua Interior?
e Esgotamento Sanitario.

2Investimentos compartilhados com todos os municipios operados pela Cagece, exceto Fortaleza.

3Investimentos ompartilhados com os municipios que compdem a Unidade de Negécio da Bacia do Curu e Litoral (UNBCL): Apuiarés, General
Sampaio, Irauguba, Itarema, Miraima, Paracuru, Paraipaba, Pentecoste, Sdo Gongalo do Amarante, Sao Luis do Curu, Tejuguoca, Trairi, Tururu,
Umirim e Uruburetama.

Quadro 14: Investimentos a captar previstos de 2026 a 2055

Valor Planejado (R$)
Tipo de Investimento

2031 a 2033 2034 a 2055

Universalizagao da cobertura do Sistema de Abastecimento

, Investimento em fase de planejamento*
de Agua. P d

Modernizacao e Substituicdo de Equipamentos (Renovacao

29.993.029,01 160.413.445,42

de Ativos).
) L ) 2026 a 2033 2034 a 2055
Universalizagdo da cobertura do Sistema de Esgotamento
Sanitario.
257.242.269,53 24.159.673,85
Total 287.235.298,54 184.573.119,27

*QOs investimentos previstos a longo prazo para universalizagéo dos servigos de abastecimento de agua encontram-se atualmente em fase de
planejamento e serdo apresentados no relatério do exercicio de 2026, que sera publicado em 2027.

Os empreendimentos detalhados neste cronograma podem sofrer ajustes conforme o reordenamento
anual de prioridades. Essas modificagcdes sao fundamentais para garantir que a alocacao de recursos
seja otimizada e direcionada ao cumprimento das metas de universalizacao estabelecidas para 2033,
assegurando a maxima eficiéncia e o impacto social dos servigcos de saneamento.
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PROJETO DE PPP PARA UNIVERSALIZACAO
DO ESGOTAMENTO SANITARIO EM ITAPIPOCA

A Cagece avanca no projeto de universalizacdo do servico de esgotamento sanitario com a
prospeccao de Parceria Publico-Privada (PPP) em 127 municipios do Ceard, dentre eles esta o
municipiodeltapipoca.Consideradoomaiormodelode PPPdoBrasilemvolumedeinvestimentos,
o projeto prevé a aplicacdo de R$7 bilhdes, posicionando o estado como referéncia nacional na
ampliacao e modernizacio da infraestrutura de saneamento.

A projeto tem como meta universalizar o esgotamento sanitario nos 127 municipios até 2033,
alcancando assim cerca de 90% da populacao dos 152 municipios atendidos pela companhia.
O plano esta alinhado as diretrizes da Atualizacdo do Marco Legal do Saneamento Basico e
abrange desde a elaboracao de estudos e projetos de engenharia, licenciamento ambiental,
desapropriacoes, execucao de obras, melhorias nos sistemas ja existentes, além da operacéao e
manutencao completa da infraestrutura de esgotamento sanitario.

Osinvestimentos previstos serao distribuidos em cinco blocosregionais: Norte-Litoraneo, Centro-
Sul, Centro-Leste, Trés Climas-Macico e Sertbes de Crateus-lbiapaba. Essa divisdo permitira
maior eficiéncia na execucao das obras, gestdo dos contratos, organizacdo das frentes de
trabalho e otimizacdo dos recursos aplicados em cada territdrio, respeitando as particularidades
e desafios de cada regiao.

Entre os beneficios econdmicos-sociais esperados estdo avancos significativos nasaude publica,
impulsionamento do turismo, valorizagao de imodveis, além da geracdo de empregos diretos e
indiretos. A estimativa é que as PPPs proporcionem um retorno econémico de aproximadamente
R$ 27 bilhdes ao Estado ao longo da vigéncia do projeto.

Para o Municipio de Itapipoca
estao previstos investimentos
que giram em torno de:

R$ 281.401.943,38

03

11

14

18

23

1. Panorama
Geral

2. Indicadores de
Universalizagao

3. Informacoes
Comerciais e
Financeiras

4. Atendimento
ao Cliente

5. Continuidade e
Qualidade

6. Investimentos
Realizados e
Previstos

7. Ativos nao
Amortizados ou
Depreciados

(22



ATIVOS NAO
AMORTIZADOS
OU DEPRECIADOS

Esta secao apresenta a base patrimonial ativa que sustenta a continuidade
e a eficiéncia dos servicos.

Referente a
competéncia de
dezembro de 2025,
esta base compreende o
patriménio essencial ainda
em fase de amortizacao ou
depreciacao contabil,
que totaliza

R$ 79.918.753,31.
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BASE DE ATIVOS DE ITAPIPOCA

Em conformidade com a posicao contabil de dezembro de 2025, o valor liquido dos ativos ndo amortizados,
fundamentais para a continuidade operacional dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

no municipio, esta consolidado conforme apresentado a seguir:

Quadro 14: Base de Ativos do municipio em dezembro de 2025 (continua)

Maquinas, aparelhos e equipamentos
Méveis e utensilios
Computadores e periféricos
Comum
Veiculos
Ferramentas
Edificacbes
Comum Total
Maquinas, aparelhos e equipamentos
Veiculos
LigacOes prediais
Edificacbes
Esgoto
Terrenos
Estacdes elevatorias
Redes coletoras
Troncos, interceptores, emissario e recalque
Esgoto Resultado
Maquinas, aparelhos e equipamentos
Moveis e utensilios
Computadores e periféricos
Veiculos
Hidrémetros e macromedidores
Ferramentas
Ligacdes prediais
i Edificacbes
Agua
Reservatorios
Terrenos
Estacoes de tratamento
Estacbes elevatérias
Redes distribuidoras
Adutoras e canais
(-) Obrigacoes especiais: aparelhos e equipamentos

(-) Obrigacoes especiais: Adutoras e canais

1.992.362,63
432.936,45
12.874,24
313.333,33
20.490,20
58.533,98
2.830.530,83
3.311.329,40
1.744.818,51
3.928.367,36
502.345,83
464.356,81
117.027,56
9.618.827,37
6.888.273,52
26.575.346,36
3.143.065,55
33.140,37
26.790,50
11.699,63
3.139.576,14
7.238,26
10.945.229,64
3.133.755,47
2.326.330,73
1.604.926,79
10.817.477,60
242.977,27
24.076.814,22
30.629.575,40
-64.392,55
-128.102,04

-1.301.084,48
-409.883,47
-12.269,99
-282.968,94
-11.951,98
-35.015,88
-2.053.174,74
-1.058.440,43
-1.245.772,06
-2.025.854,54
-330.618,16
0,00
-31.169,35
-3.005.270,94
-3.351.371,55
-11.048.497,03
-996.059,33
-15.886,24
-18.830,44
-10.981,99
-2.128.326,35
-3.847,50
-3.032.151,02
-919.066,27
-357.961,31
0,00
-426.959,72
-37.679,50
-5.803.795,81
-13.543.857,53
33.692,26
14.305,15

691.278,15
23.052,98
604,25
30.364,39
8.538,22
23.518,10
777.356,09
2.252.888,97
499.046,45
1.902.512,82
171.727,67
464.356,81
85.858,21
6.613.556,43
3.536.901,97
15.526.849,33
2.147.006,22
17.254,13
7.960,06
717,64
1.011.249,79
3.390,76
7.913.078,62
2.214.689,20
1.968.369,42
1.604.926,79
10.390.517,88
205.297,77
18.273.018,41
17.085.717,87
-30.700,29
-113.796,89

Quadro 14: Bens e Ativos do municipio em dezembro de 2025 (concluséo)

(-) Obrigacdes especiais: Redes distribuidoras -75.430,35 8.462,34 -66.968,01

Agua

(-) Obrigacoes especiais: hidrometro e macromedidor -772.743,57 647.971,04 -124.772,53

Agua Resultado 89.097.929,07 -26.590.972,23  62.506.956,84

Maquinas, aparelhos e equipamentos 668.949,31 -368.607,77 300.341,54
Adm Moéveis e utensilios 261.896,34 -178.218,17 83.678,17
Computadores e periféricos 289.276,22 -237.040,14 52.236,08
Ferramentas 9.477,21 -6.570,50 2.906,71
Edificagcdes 1.447.109,13 -958.373,15 488.735,98
Terrenos 179.692,57 0,00 179.692,57
Administrativo Resultado 2.856.400,78 -1.748.809,73 1.107.591,05

Total Resultado 121.360.207,04 -41.441.453,73 79.918.753,31

E importante destacar que parte da infraestrutura utilizada no municipio foi viabilizada por recursos
externos, como convénios com a Unido, doacdes ou verbas de outros 6rgaos, e nao pelo capital
direto da Cagece. Na contabilidade, esses ativos sao classificados como Obriga¢cdes Especiais.

Embora esses bens operem normalmente em nossa rede, eles aparecem com valor negativo neste
relatério para que sejam subtraidos do calculo final. Esse ajuste € necessario para que o valor
apresentado reflita apenas os investimentos realizados com recursos proprios da Companhia.

03

12

15

17

19

1. Panorama
Geral

2. Indicadores de
Universalizacao

3. Informacoes
Comerciais e
Financeiras

4. Atendimento
ao Cliente

5. Continuidade e
Qualidade

6. Investimentos
Realizados e
Previstos

7. Ativos nao
Amortizados ou
Depreciados

@



ES

Pensar g nae irente, agir agoras.

Voltar ao Inicio



