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CEP: 60422-901 « Fortaleza / CE \\Cagece

CNPJ: 07.040.108/0001-57

Relatorios Estatisticos Acesso a Informagao

SIC 2022
Relatério de classificacdao da resposta/demanda Quantidade Porcentagem
Atendido (transparéncia ativa) 1709 73,82%
Atendido (transparéncia passiva) 581 25,10%
Sem classificacao 10 0,43%
Nao atendido (competéncia outros poderes) 8 0,35%
N&o atendido (informacgéao inexistente) 4 0,17%
N&o atendido (solicitagdo nao especificada de forma clara 2 0,09%
e precisa)
N&o atendido (informagéo pessoal) 1 0,04%
Sistema Legado 0 0,00%
Total 2315 100%
Relatorio por Meio de Entrada Quantidade Porcentagem
Telefone 1989 85,92%
Internet 195 8,42%
Presencial 116 5,01%
Telefone 155 14 0,60%
E-mail 1 0,04%
Facebook 0 0,00%
Carta 0 0,00%
Reclame Aqui 0 0,00%
consumidor.gov.br 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Governo ltinerante 0 0,00%
Caixa de sugestdes 0 0,00%
Sistema Legado 0 0,00%
Twitter 0 0,00%
Ceara App 0 0,00%
Whatsapp 0 0,00%
Google Ferramentas 0 0,00%
Atendimento Virtual 0 0,00%
Cidad&o on-line - Chat 0 0,00%
Cidadao on-line - Telegram 0 0,00%




S -
Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Unido S @
" NP1 07.040.108/0001.57 “"%Cagece &9 &EA,BA
Total 2315 100%
Situagao Quantidade Porcentagem
Finalizado 2305 99,57%
Recurso 10 0,43%
Em preenchimento 0 0,00%
Aguardando confirmagao 0 0,00%
Aguardando encaminhamento 0 0,00%
Em atendimento - setorial 0 0,00%
Em atendimento - area interna 0 0,00%
Em validacéo - setorial 0 0,00%
Em validacao - CGE 0 0,00%
Finalizado Parcialmente 0 0,00%
Invalidado 0 0,00%
Em pedido de invalidacao 0 0,00%
Em validacao - sub-rede 0 0,00%
Em atendimento - sub-rede 0 0,00%
Total 2315 100%
Assunto Quantidade |Porcentagem
Manifestante direcionado aos nossos canais de 1538 66,41%
atendimento
Orientagdes sobre a prestagao dos servigos dos 6rgaos 444 19,17%
publicos
Publicagcéo de trabalhos cientificos/académicos 59 2,55%
Enderecos, telefones e horarios de atendimentos dos 6rgéos 51 2,20%
publicos
Fatura da Cagece 46 1,99%
Falta de agua 28 1,21%
Tramitacdo de processo administrativo 27 1,17%
Qualidade da agua (Padrdes da Portaria n° 888) 20 0,86%
Vazamento em via publica 17 0,73%
Insatisfagao com os servigos prestados pelo 6rgao 13 0,56%
Processo licitatorio (licitagao) 9 0,39%
Seguranga da informagéo (LGPD) 8 0,35%
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Insatisfacdo com as atividades e procedimentos da companhia 8 0,35%
Obras de infraestrutura da Cagece 6 0,26%
Estrutura e funcionamento do érgéo/entidade 6 0,26%
Ir][forma(;éo sobre legislagdes estaduais (lei, decreto, portaria, 5 0,22%
etc

Pro)jetos de saneamento basico 4 0,17%
Desobstrucéo da rede de esgoto 4 0,17%
Transferéncia de titularidade 3 0,13%
Irregularidades nas ligagdes de agua/esgoto (ligacao 3 0,13%
clandestina)

Efetivo de pessoal dos 6rgéos e entidades 3 0,13%
Sem assunto 2 0,09%
Patrocinios e eventos institucionais 2 0,09%
Descumprimento de prazos de servigos 2 0,09%
Plano de cargos e carreiras 2 0,09%
Coronavirus (Covid 19) 1 0,04%
Elogio aos servigos prestados pelo érgao 1 0,04%
Sistema Integrado de Saneamento Rural (Programa Sisar) 1 0,04%
Localidade n&o operada pela Cagece 1 0,04%
Problemas em contratos e convénios 1 0,04%
Consulta de bens patriméniais (méveis e imoveis) 1 0,04%
Total 2315 100%
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indice Geral de Satisfagdo Resultado
a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de Informagao neste 4,08
atendimento (considere a atencdo, compromisso e respeito do ouvidor e sua
equipe)?
b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 3,85
c. Qual sua satisfagédo com o canal de atendimento que vocé utilizou para 4,28
registrar a sua manifestagao? (considere a comunicacao, facilidade de uso,
celeridade e funcionalidade).
d. Qual sua satisfagao com a qualidade da resposta apresentada? (considere se 3,61
a resposta atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica
uma eventual impossibilidade de atendimento)
Média das Notas: 3,96
indice de Satisfacao: 66,00%
Total de pesquisas respondidas 61
Tempo Médio de Resposta
Sistema Média Total
Central + CSAI 0 dias 5040
CSAI 0 dias 2266
Ranking de Resolubilidade dos Comités Setoriais de Acesso a Informagao
Cagece 100,00% 2315
Solicitagdes respondidas dos 6rgaos por prazo

Total Central Total Total CSAI

155 + CSAIl |Central 155

Solicitagdes respondidas até 20 dias 5080 2774 2306
Solicitagdes respondidas com prazo de 3 0 3
prorrogacao de 21 a 30 dias
Solicitagdes respondidas sem prazo de 4 0 4
prorrogacdo de 21 a 30 dias
Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias 0 0 0




