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APRESENTACAO

A politica de Gestdo de Riscos Corporativos da Cagece tem por finalidade fornecer diretrizes para
identificagdo e gerenciamento dos riscos que possam vir a impactar em sua estratégia.

O processo de gestao de riscos corporativos da Cagece tem como base o modelo internacional COSO ERM:
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — Enterprise Risk Management , as
normas ABNT NBR ISO 31000, ABNT ISO GUIA 73 e o Modelo das Trés Linhas do Instituto de Auditores
Internos do Brasil — I1A Brasil.

FUNDAMENTACAO LEGAL

Lei Federal n.2 13.303/2016

COSO® ERM

ABNT ISO GUIA 31000:2018

ABNT ISO GUIA 73:2009

ABNT NBR ISO/IEC 31010:2012

DEFINICOES E CONCEITOS
ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas;
AGR — Analise Geral de Risco;

APETITE AO RISCO — A quantidade total de riscos que uma companhia ou outra organizacdo esta disposta a
aceitar na busca de sua missdo (ou visdo) [COSO® ERM]. O apetite ao risco reflete a filosofia de
gerenciamento de riscos da companhia. Quantidade e tipos de riscos que uma organizacdo esta preparada
para buscar, reter, assumir ou afastar. [ABNT ISO GUIA 73:2009, definicdo 3.7.1.2];

AVALIACAO DE RISCO — Processo de avaliagdo que permite que uma organizacdo considere até que ponto
os fatores de riscos em potencial podem impactar a realizacdo dos objetivos. Os eventos sdo avaliados
com base em duas perspectivas: probabilidade e impacto;

COSO® ERM — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission Enterprise Risk
Management;

CONTROLE INTERNO — Processo efetuado pelo conselho, administragdo ou qualquer outro funcionario de
uma empresa, desenhado para fornecer garantia razoavel em relacdo a realizacdo dos objetivos nas
seguintes categorias: Eficacia e eficiéncia das operacdes, Confiabilidade dos relatérios financeiros,
Conformidade com leis e regulamente aplicaveis. [COSO® ERM];
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ESTRUTURA DE RISCOS CORPORATIVOS — Como os riscos da Cagece estdo classificados e organizados de
acordo com temas e categorias (Anexo Il);

EVENTO DE RISCO: O evento é a ocorréncia ou mudanga em um conjunto especifico de circunstancias que
pode ser fonte de risco quando trata-se de um elemento que, individualmente ou combinado, tem o
potencial para dar origem ao risco [ABNT 31000];

GESTAO DE RISCOS - Atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagdo no que se refere a
riscos. [ABNT ISO GUIA 73:2009, defini¢do 2.1];

GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS — Processo de avaliacdo que permite que uma organiza¢do considere
até que ponto os fatores de riscos em potencial podem impactar na realizacdo dos objetivos;

GOVERNANCA CORPORATIVA — Conforme definido pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC), governanga corporativa é o sistema pelo qual as organizagbes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios, conselho de administracdo, diretoria e
orgdos de controle;

GRAU DE EXPOSICAO — Grau em que uma organizacdo ou parte interessada esta sujeita a um evento.
[ABNT ISO GUIA 73:2009, DEFINICAO 3.5.1.5];

GRC — Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade;

GRC-RCP — Coordenadoria de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Processos;
IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa;

ISO — International Organization for Standardization ;

IDENTIFICACAO DE RISCOS — Processo de busca, reconhecimento e descri¢io de riscos. [ABNT ISO GUIA
73:2009, definicdo 3.5.1] A identificacdo de riscos envolve a descricdo de fatores e consequéncias. Pode
envolver dados histdricos, analises tedricas, opinides de pessoas especialistas e as necessidades das partes
interessadas;

IMPACTO — Resultado ou efeito de um evento de risco. Poderd haver uma série de impactos possiveis
associados a um unico evento. O impacto pode ser positivo ou negativo em relacdo ao alcance dos
objetivos;

KRI — Key Risk Indicator (Indicador Chave de Risco);

MAPA DE RISCO — Representacdo grafica referente ao processo de avaliagdo de riscos no ambiente
corporativo apresentado no layout de Mapa 5 x 5, através de posicionamento do nivel de risco em
guadrante com cor correspondente representado no plano cartesiano por partes ordenadas
(probabilidade e impacto);
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3.21 PROBABILIDADE — Chance de um evento acontecer. Na terminologia de gestdo de riscos, a palavra
“probabilidade” é utilizada para referir-se a chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida
ou determinada, ainda que objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, e se descrita
utilizando-se termos gerais ou matematicos (como probabilidade ou frequéncia durante um determinado
periodo de tempo).Fonte: ISO 31000: 2018;

3.22 PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS — Compreende as atividades de identificacdo, analise,
avaliacdo e resposta aos riscos, comunicacdo e monitoramento dos riscos internos capazes de afetar o
alcance dos objetivos da Cagece;

3.23  PROPRIETARIO DO RISCO — Pessoa ou entidade com a responsabilidade e a autoridade para gerenciar um
risco. [ABNT ISO GUIA 73:2009, defini¢ao 3.5.1.5];

3.24  RISCO — Conforme definido no COSO® ERM, risco é a possibilidade de ocorréncia de um evento, oriunda de
fontes internas ou externas, capaz de afetar adversamente o atendimento dos objetivos da companhia. E o
efeito da incerteza nos objetivos [ABNT ISO GUIA 73:2009, defini¢ao 1.1];

3.25 RISCO DE NEGOCIO — Exposicdo aos impactos, resultantes de decisGes ou eventos, internos ou externos,
de natureza estratégica, operacional, financeira, legal e outras decorrentes da maneira pela qual a
organizagao busca atingir os seus objetivos;

3.26 TOLERANCIA AO RISCO — A variacdo aceitavel relativa a realizacido de um objetivo [COSO® ERM].
Disposi¢do da organizacao ou parte interessada em suportar o risco apds o tratamento do risco, a fim de
atingir os seus objetivos [ABNT ISO GUIA 73:2009].

4 OBIJETIVOS

4.1 Estabelecer principios, diretrizes e competéncias a serem observadas no processo de gestdo de riscos
corporativos da Cagece, de forma a assegurar a identificacdo, andlise, avaliacdo, priorizagdo, tratamento,
monitoramento e comunicacdo dos riscos do negdcio com o propdsito de contribuir para a
sustentabilidade da Companhia e apoiar os processos decisorios;

4.2 Promover e disseminar uma cultura de conformidade e de atuacdo proativa a fim de ampliar a capacidade
da rede de governanga;

4.3 Aperfeicoar procedimentos e praticas de gestdo de riscos corporativos em todos os niveis hierarquicos da
organizacao com intuito de mitigar os riscos e apoiar o alcance dos objetivos estratégicos;

4.4 Promover uma linguagem comum e difundir o conhecimento sobre gestdo de riscos.
5 DIRETRIZES E PRINCIPIOS
5.1 A estratégia empresarial e os processos de negdcio devem considerar a gestdo de seus riscos;
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5.2 A pratica de Gestdo de Riscos na Cagece deve estar alinhada com a Missao, Visdo, Valores e Objetivos Es-
tratégicos da Companhia;

5.3 A Gestdo de Riscos deve ser realizada de forma sistematica nos processos e macroprocessos organizacio-
nais conforme padrao estabelecido pela Cagece, seguindo metodologia adotada e definida no Manual de
Gestdo de Riscos da Cagece;

5.4 Os riscos dos processos e macroprocessos devem ser identificados, analisados, avaliados, tratados, comu-
nicados e monitorados com o objetivo de mitigar o impacto as estratégias da Companhia e o cumprimento
de seus objetivos;

5.5 Todos os envolvidos no processo de Gestdo de Riscos Corporativos da Cagece devem estar capacitados na
metodologia aplicada na Cagece;

5.6 Os riscos identificados devem ser classificados de acordo com o Anexo Il desta politica;
5.7 Deve ser realizada de forma peridédica uma avaliacdo da maturidade do processo de gestdo de riscos;
5.8 O nivel de criticidade dos riscos deve ser avaliado e definido de acordo com o nivel do risco residual;

5.9 A Geréncia de Governanca, Riscos e Conformidade deve promover ampla discussdo com as areas para o
desenvolvimento do processo de gestdo de riscos;

5.10 A elaboragdo dos planos de resposta ao risco deve ser feita com base nos resultados das avaliagdes do ni-
vel de criticidade de cada risco;

5.11 A gestdo de riscos corporativos deve ocorrer por ciclos de avaliacbes e revisdes frequentes ou em resposta
a um fato especifico, favorecendo a melhoria continua e o fortalecimento das diretrizes estratégicas em-

presariais.
6 CARACTERISTICAS
6.1 A gestdo de riscos corporativos deve ocorrer com o uso de linguagem comum e padrdes estabelecidos na

politica e manual de Gestdo de Riscos da Cagece;

6.2 As competéncias do Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva, Comité de Gestdo de Riscos Corpora-
tivos, gestores de negdcio e Coordenadoria de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Processos, estdo de-
finidas no Anexo | desta politica;

6.3 Os limites de tolerancia sdao definidos com base na variacdo aceitdvel do apetite ao risco, definidos com
base na filosofia de riscos adotada pela Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo. Tais limites sdo
definidos pela Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo e balizam a classificacdo da avaliacdo dos
riscos e processos nas dimensdées “probabilidade” e “impacto”.
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FATORES DE ANALISE

Freccess Tecno|ogia da

informacéio

Infraestrutura

Probabilidade

Processo

Nivel muito alto de influéncia para a materializagéo do risco

Nivel alto de influéncia para a materializacéo do risco

Nivel moderado de influéncia para a materializagéo do risco

Nivel leve de influéncia para a materializacéo do risco

Nivel muito leve de influéncia para a materializacéo do risco

Ambiente externo

Tabela 1: Critérios para a avalia¢éGo da Probabilidade

FATORES DE Imagem
ANALISE 9
[ PEeso 2

De cardter nacional

De cardter estadual

Orientagdes para

De cardter regional
andlise

De carater interno —

Dentro da organizagdo

De carater interno —
Dentro da drea

Impacto

Financeiro Legq|

4 4

Acima de 2% da Perturbag@es muito

receita liquida graves
Entre 1% e 2% = Perturbagtes graves
receita liquida

Entre 0,5% e 1% da

el Perturbagaes limitadas

Entre 0,1% e 0,5% d
L Perturbagdes leves
receita liquida
Até 0,1% da receita Perturbagtes muito
liquida leves

GRAU DE
EXPOSICAO PONTUAGAO
Diario 5 - Elevado
Quinzenal 4 - Muito alto
Mensal 3 - Alto
Anual 2 - Médio
Eventual 1 - Baixo
Operacional _
PONTUACAO

5

Impacta outros processos

muito fortemente 5 - Catastréfico

Impacta outros processos

de forma direta 4 - Severo
Impacta somente o

préprio processe 3 - Moderade
consideravelmente
Impacta somente o

préprio processo 2 - Leve

levemente

Nao hd impacto 1 - Insignificante

Tabela 2: Critérios para a avaliagdo do Impacto

6.4 A partir do resultado da AGR, os riscos de nivel alto e critico devem ser priorizados pela administracdo, de-
finindo-se assim quais terdo Plano de Resposta ao Risco, que serdo acompanhados pelos érgdos de Gover -

nanga.

6.4.1

Resposta ao Risco, que serdo acompanhados pela GRC-RCP.

Na avaliagdo dos riscos de processo operacionais, todos os riscos de nivel alto e critico devem ser Plano de
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Mapa de Riscos

Probabilidade

Nivel do risco
) Pequeno

L 4

Impacto

Moderado
Alto

I Critico

v ..

Figura 1: Mapa de Riscos

6.5 O Mapa de Riscos é graduado em quatro niveis, definidos em uma matriz, considerando impacto e
probabilidade, conforme apresentado na Figura 1.

7 RESPONSABILIDADES

7.1 A Gestdo de Riscos Corporativos na Cagece é orientada pela Geréncia de Governanga, Riscos e
Conformidade — GRC, tendo as acdes coordenadas pelo Comité de Gestdo de Riscos Corporativos;

7.2 Na Cagece, o Modelo das trés Linhas tem como objetivo indicar como as estruturas de gestdo e processos
se relacionam, auxiliam no alcance dos objetivos e facilitam o gerenciamento de riscos. As linhas estao
assim definidas:

7.2.1 Administragdo: Conselho de Administragao, Diretoria Executiva e Comité de Auditoria Estatutario
7.2.1.1 Incentiva a cultura que promove comportamento ético e de responsabilidade;

7.2.1.2  Estabelece estruturas e processos para governanga;

7.2.1.3  Monitora a gestdo e estabelece o direcionamento estratégico

7.2.1.4  Envolve as partes interessadas para monitorar seus interesses e se comunica de forma transparente
sore o atingimento dos objetivos;
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ADMINISTRAGAO

Funcio: Prestacio de contas perante parte interesadas

Diretoria Executiva Conselho de administracgado

Funcio: Integridade, lideranca e transparéncia

GESTAO AUDITORIA INTERNA

Funcao: AcDes para atingir
objetivos estratégicos.

12 L INHA 28 | INHA 32 LINHA

GRC* E—2
Gerente do Comité GRCH% Audin
processo Superitendente

Funcao: Acdes para atingir objetivos estratégicos.

Funcao: Gerenciamento de Fu]:L-:;ao: TN E Funcao: Awvaliacao de
monitoramento do

riscos. N . auditoria independentes
gerenciamento de riscos.

* Coordenadoria de Gestio de Riscos, Controles Internos e Processos / Coordenadoria de Conformidade
** Comité de Gestdo de Riscos Corporativos

Figura 2: Modelo das Trés Linhas

7.2.1.5 Delega responsabilidades e oferece recursos a gestdo para atingir os objetivos da organizacao;
7.2.1.6  Determina o apetite organizacional a riscos e exerce supervisdo do gerenciamento de riscos
7.2.1.7  Estabelece e supervisiona a fun¢do de auditoria interna independente, objetiva e competente.
7.2.2 Gestdo — Primeira linha: Gerente do processo

7.2.2.1 Llidera, dirige a¢des (incluindo gestdo de riscos) e aplica recursos para atingir os objetivos da organiza-
¢do;
7.2.2.2  Mantém didlogo continuo com a Administracdo para reportar resultados quanto aos objetivos da orga-

nizacdo e a gestdo de riscos;

7.2.2.3  Estabelece e mantém estruturas e processos apropriados para o gerenciamento de operagGes e riscos
(incluindo controle interno);




Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Unido

CEP: 60422-901 + Fortaleza / CE ‘& C ’: c E A RA
CNPJ: 07.040.108/0001-57 ‘ agece

’ GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DAS CIDADES

Versao | Folha

POLITICA INSTITUCIONAL 004 8/16

Titulo

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS DA CAGECE

7.2.2.4  Garante a conformidade com as expectativas legais, regulatodrias e éticas.

7.2.3 Gestdo — Segunda linha: Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade (Coordenadoria de Riscos,
Controles Internos e processos e Coordenadoria de Conformidade), Comité de Gestdo de Riscos Corpo-
rativos e Superintendéncias.

7.2.3.1  Fornece “expertise” complementar, apoio e monitoramento quanto ao gerenciamento de riscos, inclu-
indo:

7.2.3.1.1 Desenvolvimento, implantacdo e melhoria continua das praticas de gerenciamento de riscos (incluindo
controle interno);

7.2.3.1.2 Atingimento dos objetivos de gerenciamento de riscos.

7.2.3.1.3 Fornece analises e reportes sobre a adequacao e eficicia do gerenciamento de riscos.

7.2.4 Auditoria Interna — Terceira linha: Auditoria interna (Audin)

7.2.4.1 Mantém prestacdao de contas primdaria perante a Administracao e a independéncia das responsabilida-
des da gestao;

7.2.4.2  Realiza e comunica sobre avaliagdo e assessoria independentes a Gestdao e a Administragdo sobre a ade-
qguacdo e eficacia do gerenciamento de riscos (incluindo controle interno), para apoiar o atingimento
dos objetivos organizacionais e promover e facilitar a melhoria continua;

7.3 Os riscos corporativos devem ser supervisionados pela Diretoria Executiva, Comité de Auditoria Estatu-
tdrio e Conselho de Administracao, por meio de relatérios produzidos pela GRC, com periodicidade anu-
al, ou sempre que for solicitado pelos 6rgaos da administragao.

7.4 Aos profissionais da GRC-RCP é permitido o acesso a dados, documentos e informagdes necessarios a
execucdo de suas atividades, responsabilizando-se pela confidencialidade das informagdes.

7.5 As excegOes, eventuais disposicdes e casos omissos a esta politica devem ser submetidas a apreciagao
do Comité de Gestao de Riscos Corporativos e encaminhados para posterior aprovacdao do Conselho de
Administragdo.

8 VIGENCIA

8.1 Esta Politica Institucional entra em vigor a partir de 24/03/2023, data de aprovacgdo pelo Conselho de

Administracao da Cagece, conforme Ata n.2 612.
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9 ANEXOS

ANEXO 1 — MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

A matriz a seguir especifica os papéis e responsabilidades no processo de Gestao de Riscos Corporativos na Cagece através da distribuicdao das seguintes fungdes:

R — Responsavel (Executa a atividade)

A — Aprovador (Aprova a atividade. Responsavel primario pelos resultados)
C — Consultado (Consultado sobre a atividade)

| — Informado (Informado sobre a atividade)

S — Supervisor (supervisiona a atividade)

As responsabilidades foram divididas entre os seguintes agentes:
Primeira Linha
* Gestores das dreas de negdcios
Segunda Linha
¢ Coordenadoria de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Processos (GRC-RCP)
e Comité de Gestdo de Riscos Corporativos (CGRC)
¢ Superintendentes
Terceira Linha
e Auditoria Interna
Administracao
e Diretoria Executiva (DE)
¢ Conselho de Administragdo (CAD)
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e Auditoria
Interna
Atividades 12linha 22 linha 32 linha Observagio
Gerente de GRC- Diretoria
e CGRC | Superint Audin .
Os ciclos de Andlise Geral de
Riscos devemn ocorrer, no minimo,
AGR — Analise Geral de Riscos C R R C 1 R A a cada 2 anos, ou a partir de
deciséo da Diretoria Executiva ou
a) Conselho de Administragio.
% Apetite ao risco 1 R R 1 1 A A Aprovar o grau de apefite a risco
.E' Avaliagdo e priorizagio dos Considerar processos listados no
= processos e programacgio de R C A s | A A documento de Atribuigbes da
m o s - -
2 realizacdo de Gestao de Riscos area
o " Os riscos  selecionados  como
Definicdo  dos  indicadores L o .
) prioritarios terdo indicadores a
para monitoramento  dos C R A s | | | | )
_ B serem monitorados de maneira
riscos prioritarios o
peridgdica.
= Eventualmente, o5 diretores
E % Identificacdo e analise R c I A 1 I . podem ser consultados durante a
Zg dos riscos. atividade de identificacio dos
e riscos Nos processos.
9 =
m 3
=
m g Monitoramento dos
o m 7 4
o = |fHEcos de nivel moderado e R c I 5 1 I _
%i & | pequeno
&g
m
Definigdo dos planos R C | A 1 | - Os planos de resposta aos riscos
de resposta aos riscos com devem contemplar as agfes para
nivel alto e critico reducdo da probabilidade efou
mitigagdo do impacto.
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Os Planos de Resposta ao Rikco
Implantagdo dos planos de R | | s/A I devem ser acompanhados
resposta aos riscos sistematicamente e informado o
andamento dos mesmos.

L

)
= 0 | Reporte dos trabalhos status
S 9 | dos riscos com nivel alto ou I R I [ I I I Semestral
a m | critico

un
w

Monitoramento dos planos de

8 Monitoramento dos planos de C R I I I I I resposta ao risco podem ser
= g resposta aos riscos levados periodicamente & GRC-
z = RCP.
c = - -
cQ O monitoramento dos riscos de
S % nivel pequeno e moderado deve
¥ @ | Monitoramento dos riscos de ocorrer de forma pontual através
= . N C R | I | | -
A nivel pequeno e moderado do acompanhamento de eventos
a de perda ou contingéncias

associadas ao risco.

O monitoramento dosriscos de
nivel alto e critico deve ocorrer

Monitoramento dos através de:
indicadores riscos de nivel alto R R | 1 | | | - Indicadores de risco (KRI) para
e critico os riscos prioritarios;

- Acompanhamento dos plancs de
resposta aos riscos.




Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Unido \Q
CEP: 60422-901 » Fortaleza / CE -\

CNPJ: 07.040.108/0001-57 / GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DAS CIDADES

Versao Folha

POLITICA INSTITUCIONAL 004 12/16

Titulo

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS DA CAGECE

A diretoria da area serd acionada
para eventuais pontos de
discordancia entrea GRC-RCP e o
Comité de Gestdo de Riscos

Deliberagdo sobre Corporativos sobre a avaliagdo &/
discordancias na avaliagdo ou sobre o plano de resposta para
gfou sobre o plano de R R A - - | - riscos altos. O Conselho sd serd
| resposta para riscos de nivel acionado para eventuais pontos
alto ou critico de discordancia entre o Comité

Gestdo de Riscos Corporativos e a
Diretoria Executiva, sobre a
avaliagdo efou sobre o plano de
resposta para riscos criticos.

SACIMNIdO 30 VIDNYAHOIS5 10

Aprovacdo de alteragties na

o ; I R R | I A A
politica de gestao de riscos |
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ANEXO 2 — ESTRUTURA DE RISCOS / TEMAS E CATEGORIAS

ESTRUTURA DE RISCOS

ESTRATEGICO

GOVERNANCA MODELO DE NEGOCIOS POLITICO E ECONOMICO

FINANCEIRO OPERACIONAL

> GESTAO DA .
CREDITO MERCADO LIQUIDEZ PROCESSO PESSOAL MEIO AMBIENTE
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ANEXO 3 — RELACAO OBJETIVOS ESTRATEGICOS (PLANO DE GESTAO ESTRATEGICA E DE NEGOCIOS 2023-2027) X MACROPROCESSOS

Econdmico-financeira

GARANTIR O CRESCIMENTO

SUSTENTAVEL

Mercado

UNIVERSALIZAR 05 SERVICOS
DE AGUA E ESGOTO

Processos

APRIMORAR A GESTAD DAS
CONCESSOES, EMPREENDIMENTOS,
PARCERIAS E CONTRATOS DE
PROGRAMA

REDUZIR PERDAS DE AGUA

PROMOVER INOVACAO E A
EFETIVIDADE DOS PROCESSOS

Objetivos Estratégicos x Macroprocessos

Captacao, tratamento e distribuicdo de agua * (estao de perdas

Coleta, tratamento e disposicdo de esgoto * Planejamento e controle de vendas
Plano de investimentos e captacao de recursos » Planejamento e Controle Orcamentario
Concessao e regulacdo * (estao financeira e contabil

Acompanhamento da contratacdo empreendimentos
Execucdo e monitoramento de obras/empreendimentos
Plano de investimentos e captacdo de recursos
concessao e regulacao

ASSEGURAR A SATISFACAD
DOS CLIENTES E MELHORAR
AIMAGEM INSTITUCIONAL

Acompanhamento da contratacdo empreendimentos
Execucdo e monitoramento de obras/empreendimentos
concessao e regulacao

RelacgGes com as partes interessadas

ASSEGURAR A QUALIDADE E

A CONTINUIDADE DOS
PRODUTOS E SERVICOS

Captacao, tratamento e distribuicdo de agua
Gestdo de perdas

Manutencdo de Sistemas de agua e esgoto
Medicao

Gestdo de TIC

Pesquisa e desenvolvimento

Gestdo de TIC
Pesquisa e desenvolvimento

+ (estao de eficiéncia energética
+ (estao socioambiental

Captacao, tratamento e distribuicao de agua
Coleta, tratamento e disposicado de esgoto
Controle da Qualidade de produtos

Gestao de perdas

Manutencao de Sistemas de agua e esgoto
Relacionamento com clientes

Captacao, tratamento e distribuicdo de agua
Coleta, tratamento e disposicao de esgoto
Entrega, desmobilizacdo e transferéncia de ativos
oriundos de obras

Cadastro, faturamento, arrecadacao e cobranca
Controle da Qualidade de produtos

Gestao de perdas

Manutencdo de Sistemas de dgua e esgoto
Medicao

Gestao de Suprimentos

Auditoria Interna

Gestao de ativos

Gestao de processos juridicos

Gestdo de eficiéncia energética
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Objetivos Estratégicos x Macroprocessos

Pessoas

: ; ASSEGURAR A
Desenvolvimento empresarial VALORIZACAD DOS

Gestao estratégica de pessoas COLABORADORES

PROMOVER A CULTURA DE

* Gestdo estratégica de pessoas

GESTAQ PARA RESULTADOS

Sustentabilidade

FORTALECER AS PRATICAS Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua « Cestdo estratégica de pessoas
Coleta, tratamento e disposicdo de esgoto « (Covernanca, riscos e conformidade

Relacdes com as partes interessadas » (estao socioambiental

AMBIENTAL, SOCIAL E
GOVERNANCA
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