INDICADORES CORPORATIVOS CONSTANTES  [[d3i{[elal[e[37\>/3

= a Unidade de
NOS PLANOS DE GESTAO ESTRATEGICA E DE DOS T | ______JANERO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | wmao ]  JunHo |
IR T oo | Ve R e e e
Q Margem Ebitda sem Tarifa de ! tual (%)
Contigéncia mensa pereirEl 24,80 22,54 24,00 18,95 23,66 18,07 23,99 20,00 22,79 19,59 22,29 19,83
2 |iiEect Eidtdh ch ATeethee ] pEEE () 92,41 90,86 93,61 90,21 94,11 94,56 94,86 93,77 95,56 95,63 95,81 96,18
Percentual de Satisfagdo dos Clientes
3 anual percentual (%) - - - - - - - - - - - -

Externos

Percentual de Servigos Solicitados pelo
4 . mensal percentual (%) 95,00 82,61 95,00 83,32 95,00 83,08 95,00 82,36 95,00 82,79 95,00 83,11
Cliente e Executados no Prazo

5 [ndice de Cobertura de Agua semestral percentual (%) - - - - - - - - - - 98,59 98,48

6 {ndice de Cobertura de Esgoto semestral percentual (%) - - - - - - - - - - 47,30 44,85
indice de Continuidade no §

7 ) . mensal hr/dia/eco 22 23 22 23 22 23 22 23 22 22 22 23
Abastecimento de Agua

8 [ndice de Perdas na Distribuicdo mensal percentual (%) 44,66 47,02 44,45 46,90 44,23 46,62 44,02 46,62 43,81 46,46 43,60 46,33

9 [ndice de Perdas por Ligagdo mensal 1/lig.dia 308,00 311,86 307,00 312,12 306,00 310,30 305,00 310,00 304,00 309,14 303,00 307,11

{ndice de Contratagdes Concluidas

10 . mensal percentual (%) 75,00 48,48 75,00 52,73 75,00 55,81 75,00 55,56 75,00 55,81 75,00 56,67
no Prazo Estimado
indice de Desempenho Fisico das )

11 Obras trimestral percentual (%) = = = = 75,00 64,19 = = = = 76,00 87,36

12 indice de Clima Organizacional anual percentual (%) B - B = = = = - - - - -

Estéagio de Atuagdo da Cagece com Base
13 nos indicadores ETHOS de anual pontos - - - - - - - - - - - -
Responsabilidade Social

INDICADORES CORPORATIVOS CONSTANTES  [[d3i{[ela][¢[p7.\a]3
NOS PLANOS DE GESTAO ESTRATEGICA E DE DOS
NEGOCIO DA CAGECE 2022 RESULTADOS

Unidade de

Medida

Margem Ebitda sem Tarifa de
1 Contigéncia mensal percentual (%) 20,14 19,94 19,56 19,93 25,92 27,23 25,21 24,69 24,77 24,57 23,56 23,89

2 [ndice de Eficiéncia da Arrecadagio mensal percentual (%) 96,13 96,45 96,71 E 2l 97,12 97,61 97,57 97,76 97,79 97,60 98,00 97,90

Percentual de Satisfagdo dos Clientes

anual percentual (%) - - - - - - - - - - 80,00 -
Externos

Percentual de Servigos Solicitados pelo
4 . mensal percentual (%) 95,00 83,56 95,00 84,007328 95,00 84,394786 95,00 84,58779 95,00 84,679632 95,00 84,94
Cliente e Executados no Prazo

5 {ndice de Cobertura de Agua semestral percentual (%) - - - - - - - - - - 98,68 98,49

6 [ndice de Cobertura de Esgoto semestral percentual (%) - - - - - - - - - - 47,87 44,72
indice de Continuidade no :

7 N mensal hr/dia/eco 22 23 22 23 22 23 22 22 22 23 22 23
Abastecimento de Agua

8 [ndice de Perdas na Distribuicdo mensal percentual (%) 43,38 46,32 43,17 46,31 42,96 46,05 42,75 45,78 42,53 45,42 42,32 45,27

9 [ndice de Perdas por Ligagdo mensal 1/lig.dia 302,00 306,13 301,00 305,95 300,00 303,84 299,00 301,66 298,00 298,76 297,00 297,50

indice de Contratagdes Concluidas

10 . mensal percentual (%) 75,00 58,33 75,00 54,90 75,00 54,67 75,00 56,45 75,00 50833} 75,00 59,79
no Prazo Estimado
[ndice de Desempenho Fisico das .

11 s trimestral percentual (%) - - - - 77,00 84,32 - - - - 80,00 79,66

12 {ndice de Clima Organizacional anual percentual (%) - - - - - - 86,70 89,30 - - - -

Estagio de Atuagdo da Cagece com Base
13 nos indicadores ETHOS de anual pontos - - - - - - - - 7,50 7,60 - -
Responsabilidade Social



