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1. INTRODUCAO

A Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — Cagece é uma sociedade de economia
mista, vinculada a Secretaria das Cidades, criada pela Lei N° 9.499, de 20 de julho de
1971, e reformulada pela Lei N° 15.348, de 02 de maio de 2013, o que permitiu a
Companhia exercer quaisquer atividades que guardem relacdo direta ou indireta com
o setor, tanto no Estado do Ceard bem como em outros Estados da Federacdo e
exterior, dentre as quais citamos: consultoria técnica, reuso, operacdo de aterros
sanitarios, venda de software, producédo de aguas industriais e tratamento de esgotos

industriais e geracdo de energia elétrica.

Sua missdo €é contribuir para melhoria da saude e qualidade de vida, provendo
solucbes em saneamento basico, com sustentabilidade econdmica, social e
ambiental. Destaca-se como uma empresa de saude publica e qualidade de vida, com
forte conotacao social e ambiental, mantendo como premissa a gestao por resultados

e a manutencao de seu carater empresarial.

O negécio da empresa consiste em prover solucdbes em saneamento basico,
buscando identificar, desenvolver e aplicar tecnologias, processos, parcerias e
modelos de gestdo que propiciem a melhoria da prestacdo dos servigos e de seus
resultados, a satisfacdo da populacdo e de seus acionistas, de forma a reforcar seu

reconhecimento como empresa de referéncia nacional no setor.

Seus produtos e servicos atuais atendem pessoas fisicas, entidades comerciais e

industriais, organizac6es ndo governamentais e érgaos publicos.

Conforme os dados de dezembro de 2022, a Cagece esta presente com a prestacao
de servigos de abastecimento de agua em 348 localidades. A populacdo atendida foi
de 5,59 milhdes de habitantes, atingindo um indice de cobertura 98,49% da
populacao urbana das localidades atendidas pela Companhia. No que diz respeito ao
servico de esgotamento sanitario, a Companhia estd presente em 97 localidades
atendidas, beneficiando 2,66 milhdes de habitantes, atingindo 44,72% de cobertura da

populacao das localidades atendidas pela Cagece.
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Com a promulgacgéo da lei estadual n® 15.175, de 28 de junho de 2012, foi instituido o
Comité Setorial de Acesso a Informacéo - CSAI, composto por quatro membros com
funcdes definidas pela citada lei. Os membros do comité da Cagece sdo nomeados
por meio de portaria, oriundos de areas multidisciplinares e correlatas ao objetivo do

mesmo.

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo - CSAI reune-se periodicamente para
acompanhamento e avaliacdo das demandas de acesso a informacédo, bem como
para deliberacdes acerca da divulgacado das suas acdes e dos assuntos pertinentes a
Lei de Acesso a Informagdo — LAI. Em 2022 o comité se reuniu regularmente e
extraordinariamente com outras areas envolvidas no processo de divulgacdo de
informacdes, resultando em importantes desdobramentos de acdes que seréo

apresentadas no decorrer deste relatorio.

Este relatério tem como objetivo apresentar os numeros de solicitacdes de
informacdes, sua classificagdo, assuntos mais demandados, meios de entrada, além

do indice de resolutividade alcancado em 2022 e outras informacoes.

Em 2022, foram registradas 2315 manifestacdes de solicitacdo de informacdo, um
aumento em torno de 26% em relacdo ao ano anterior. Esse acréscimo deu-se em
virtude da adequacao de registros de pedidos de informacédo incluidos por cidadéos
sem documento, mas com identificacdo, de Ouvidoria para Transparéncia Ativa, apés
alinhamento com a CGE, possibilitando assim contabilizar o atendimento por telefone

e presencial.

O sistema Ceara Transparente foi o repositorio oficial utilizado pela Companhia para
subsidiar as informacfes expostas no presente Relatorio de Monitoramento da Lei de
Acesso a Informacado durante todo o ano de 2022, conforme decisdo do Governo do

Estado do Ceara por meio da Controladoria Geral do Estado.

2. PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE AS RECOMENDACOES EMANADAS NO
RELATORIO DE GESTAO DA TRANSPARARENCIA 2021
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No relatério de Gestdo da Transparéncia, emitido pela Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado do Ceara — CGE, referente ao ano de 2021, disponibilizado em

26/01/23, nao foram apontadas recomendacfes a serem adotadas pela Cagece.

O empenho ao cumprimento da LAl resultou na classificagdo em primeiro lugar da
Cagece no Ranking da Transparéncia das Empresas Publicas e Sociedades de
Economia do Estado em 2021, sendo alcancado a pontuacéo de 44,5 para os critérios
de transparéncia ativa e 47,3 para os critérios de transparéncia passiva, perfazendo
uma pontuacao total de 91,8. Excelente resultado alcangado, visando o fortalecimento

da transparéncia das informac¢des da Companhia.

3. ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMAGCOES DO PERIODO

Os dados, referentes as solicitagdes de informacdes do periodo, foram coletados
diretamente no sistema Ceara Transparente, conforme orientacdes compartilhadas.
Este conjunto de dados nos permite analisar e acompanhar as solicitacées ao longo

dos anos.

3.1 Quantidade de solicitacGes de informacgdo por meio de entrada

Em 2022 o principal meio de entrada de solicitagbes foi através do telefone da
Ouvidoria da Cagece, com um percentual de 85,92%, seguido pela internet com
8,42%. Esta elevacdo nos atendimentos da Ouvidoria foi possivel em virtude do
incremento de mais duas pessoas no atendimento telefénico e presencialmente,
contabilizando 3 pessoas em atendimento simultaneo e a presenca da Ouvidoria no
Shopping Riomar Fortaleza, propiciou uma melhor divulgacdo do canal de

atendimento e acolhimento dessas solicitacdes.

Tabela 1 — Meios de entrada

Meios de Entrada 2022 %

Telefone 1989 85,92
Internet 195 8,42
Presencial 116 5,01
E-mail 1 0,04
Facebook 0 0,00
Carta 0 0,00
Telefone 155 14 0,60

Reclame Aqui 0 0,00
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consumidor.gov.br 0 0,00
Instagram 0 0,00
Governo ltinerante 0 0,00
Caixa de sugestbes 0 0,00
Sistema Legado 0 0,00
Twitter 0 0,00
Ceara App 0 0,00
Whatsapp 0 0,00
Google Ferramentas 0 0,00
Atendimento Virtual 0 0,00
Cidadéo on-line - Chat 0 0,00
Cidadao on-line - Telegram 0 0,00

TOTAL 2315 100
Fonte: Ceara Transparente 2022

3.2. Quantidade de solicitagcdes de informacéo por classificacéo

Tabela 2 — Classificacdo da informacéo

Classificacéo 2022 %
Atendida - Transparéncia Ativa 1709 73,82
Atendida - Transparéncia Passiva 581 25,10
Atendida - Informacédo Pessoal 0 0,00
N&o Atendida - Informacédo Pessoal 1 0,04
N&o Atendida - Solicitacdo ndo especificada de forma clara e precisa 2 0,09

(o]

N&o atendido (competéncia outros poderes) 0,35
Sem Classificagéo 10 0,43

Indeferida - Sigilosa/Secreta 0 0,00
Indeferida - Sigilosa/Secreta 0 0,00
N&o Atendida - Informacéo Inexistente 4 0,17
Sistema Legado 0 0,00
Indeferida - Exige Trabalho Adicional 0 0,00

TOTAL 2315 100

Fonte: Ceara Transparente 2022

Do total de 2315 solicitacdes recebidas em 2022, 1709 foram atendidas por meio de
Transparéncia Ativa e 581 por meio da Transparéncia Passiva. Neste periodo, apenas
15 solicitagcdes nao foram atendidas por se tratarem de informacgdes pessoais, falta de
especificacdo de forma clara e objetiva, por ser competéncia de outros poderes, bem
como se tratar de informacdo inexistente. A disponibilizacdo do atendimento

simultdneo na nossa central de telefone e a presenca da Ouvidoria no Shopping
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Riomar Fortaleza resultou num alcance muito maior de disponibilidade de

atendimento as solicitacfes dos cidadaos.

3.3. Assuntos mais demandados

Tabela 3 — Assuntos mais demandados.

Assuntos Mais Demandados Qtd %
Manifestante direcionado aos nossos canais de atendimento 1538 66,44
OrientagGes sobre a prestacao dos servigos dos 6rgédos publicos 444 19,18
Publicacédo de trabalhos cientificos/académicos 58 2,51
Enderecos, telefones e horarios de atendimentos dos 6rgédos
publicos 51 2,20
Fatura da cagece 46 1,99
Falta de agua 28 1,21
Tramitacdo de processo administrativo 27 1,17
Qualidade da agua (padrées port. 518) 20 0,86
Vazamento em via publica 17 0,73
Insatisfagdo com os servicos prestados pelo 6rgéao 13 0,56
Processo licitatorio (licitacéo) 9 0,39
Seguranca da informacao (Igpd) 8 0,35
Insatisfagdo com os servigos prestados pelo érgéo 8 0,35
Obras de infraestrutura da cagece 6 0,26
Estrutura e funcionamento do 6rgédo/entidade 6 0,26
Ir:f(;rmagéo sobre legislacGes estaduais (lei, decreto, portaria, 5 0.22
etc
Projetos de saneamento basico 4 0,17
Desobstrucéo da rede de esgoto 4 0,17
Transferéncia de titularidade 3 0,13
Irregularidades nas ligacdes de agua/esgoto (ligagao
clandestina) 3 0,13
Efetivo de pessoal dos 6rgédos e entidades 3 0,13
Sem assunto 2 0,09
Patrocinios e eventos institucionais 2 0,09
Descumprimento de prazos de servigos 2 0,09
Plano de cargos e carreiras 2 0,09
Coronavirus (covid 19) 1 0,04
Elogio aos servigcos prestados pelo érgédo 1 0,04
Sistema integrado de saneamento rural (programa sisar) 1 0,04
Localidade ndo operada pela cagece 1 0,04
Problemas em contratos e convénios 1 0,04
Consulta de bens patrimoniais (méveis e iméveis) 1 0,04

TOTAL 2315 100

Fonte: Ceara Transparente 2022

Em 2022 o assunto mais demandado foi a “Manifestante direcionado aos nossos

canais de atendimento” que representou 66,44% do total de demandas. Os outros
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dois assuntos mais demandados foram “Orienta¢gbes sobre a prestacdo dos servigos
dos o6rgdos publicos” e “Publicacdo de trabalhos cientificos/ académicos”,

representando 19,18% e 2,51% respectivamente do total de demandas.

3.4. Meio de preferéncia de respostas

Com relacédo a este item, percebe-se que a grande maioria das demandas recebidas,
apontaram o sistema como meio de resposta preferido, seguido por e-mail e
whatsapp, representando respectivamente 90,71%, 6,95% e 1,34%, confirmando a

preferéncia pelos meios de comunicagédo tecnoldgicos e de facil acesso.

Tabela 4 — Meios de preferéncia de resposta

Preferéncia de Resposta Qte %
Sistema 2100 90,71
E-mail 161 6,95
Whatsapp 31 1,34
Telefone 19 0,82
Presencial 3 0,13
Carta 1 0,04
Twitter 0 0,00
Facebook 0 0,00
Instagram 0 0,00
TOTAL 2315 100

Fonte: Ceara Transparente 2022

3.5. Resolubilidade

Tabela 5 — Situacdo das demandas.

Demandas 2022 %
Respondidas no prazo 2315 100
Respondidas fora do prazo 0 0
N&o respondidas 0 0
TOTAL 2315 100

Fonte: Ceara Transparente 2022

De todas as demandas recebidas, a Cagece respondeu todas dentro do prazo,
destas, foram indeferidas apenas 15 (quinze) demandas, tendo em vista que estas se
referiam a solicitacdo de informacéo pessoal, falta de especificacdo de forma clara e

objetiva, competéncia de outros poderes e ainda por se tratar de informacgéo

10
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inexistente, situacdes amparadas pela legislacdo para o indeferimento. Ademais a

Cagece atingiu um percentual de 100% de resolubilidade.

3.6. Tempo médio de resposta

Tabela 6 — Respostas por prazo

Demandas 2022 %
Solicitacdes respondidas até 20 dias 2306 99,61
Solicita¢des respondidas com prazo de prorrogacdo de 21 a 30 dias 3 0,13
SolicitagBes respondidas sem prazo de prorrogacdo de 21 a 30 dias 4 0,17
Solicitagbes respondidas com mais de 30 dias 0 0,00
Solicitagbes que ndo competem a Cagece 2 0,09
TOTAL 2315 100

Fonte: Ceara Transparente 2022

Conforme Tabelas 5 e 6, a Cagece atendeu no prazo todas as solicitacdes de
informagdes em 2022, atingindo 100% de resolutividade. Este resultado consolida a
priorizacdo dada a solicitacdo de informacao pelo cidadéao, visto que nos ultimos anos
nenhuma solicitacdo deixou de ser atendida dentro do prazo. As areas da Companhia
praticam a gestdo de seus processos visando a melhoria continua, eficacia dos
controles internos e a efetividade da gestdo de riscos, contribuindo assim para a

exceléncia no atendimento ao cidadao.

3.7. Pesquisa de Satisfagéo

Tabela 7 — Respostas pesquisa de satisfacao

Pesquisa de satisfac&o de atendimento 2022 %

De modo geral qual sua satisfagdo com o Servi¢o de Informacgéo neste

atendimento (considere a atencdo, compromisso e respeito do ouvidor e sua 4,08 81,60%
equipe)?

Qual sua satisfacdo com o tempo da resposta? 3,85 77,00%
Qual sua satisfacdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para

registrar a sua manifestacdo? (considere a comunicacao, facilidade de uso, 4,28 85,60%

celeridade e funcionalidade). Vocé utilizou o canal: [used_input]
Qual sua satisfacdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere

se a resposta atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria 3,61 72,20%
justifica uma eventual impossibilidade de atendimento)

Média 3,96 79,20%
Total de pesquisas respondidas 61 2,63%
Total de demandas 2315 100,00%

Fonte: Ceara Transparente 2022

11
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Tabela 8 — Respostas pesquisa de expectativa de atendimento
Pesquisa de expectativa de atendimento 2022 %
Antes de realizar esta manifestacdo, vocé achava que a qualidade do

; < oo - 3,59 71,80%
Servico de Informacgédo ao Cidadao era:
Agora~voce'.avalla que o servico realizado pelo Servigo de Informacao ao 3.95 79.00%
Cidadao foi:
Média 3,77 75,40%

Fonte: Ceara Transparente 2022

Os dados disponibilizados acerca da pesquisa de satisfacdo no atendimento a
solicitacdo de informacfes, remete uma baixa adesdo desta, consequentemente
comprometendo sua representatividade, tendo em vista que somente 2,63% dos
solicitantes responderam. Adicionalmente identificou-se que apdés o atendimento os
cidaddos demonstraram uma percepcao melhor em comparacdo a expectativa de
atendimento, tendo em vista a média de 3,95 apds o contato, frente a média de 3,59

antes.

Para uma melhor avaliacdo desta percepcao € imprescindivel estimular a participacéo
dos cidaddos na referida pesquisa, muito embora seja uma acdo desafiadora, visto
gue a pesquisa € facultativa. Ainda assim, a Companhia entende a importancia de
prezar pela satisfacdo de seus clientes, e esta sempre buscando meios de elevar este
resultado.

3.8. Recursos

A Companhia informa que dentre as solicitacdes de informacdes recebidas em 2022,
10 resultaram em abertura de recurso em primeira instancia. Destas, pode-se
destacar o carater pontual das demandas, que foram atendidas conforme pleito

apresentado.

4. DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL 15.175/2012

O Comité Setorial de Acesso a Informagéo foi instituido em 24 de julho de 2012 na
Cagece e, durante este periodo, verificou-se amadurecimento em termos da
internalizacdo da sua importancia institucional e em suas ac¢des, buscando a melhoria

continua e o aperfeicoamento da sua atuacao junto as diversas areas da Companhia.

12
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Em 2022, o CSAI deu continuidade & comunicacdo com as areas, com vistas ao
fortalecimento da disseminacdo, sobretudo entre os gestores, em seus diversos
niveis, de modo a atender a referida lei, e consolidar especialmente o entendimento
sobre a classificagdo das informagfes sigilosas/secretas, ponto ainda de duavidas
entre alguns. Inclusive este esclarecimento tem demandado pedidos de classificagéo
de informacfes sigilosas/secretas, tendo em vista o atendimento aos objetivos do

negocio.

Apesar dos ganhos observados, o CSAI entende que é de grande relevancia o
processo continuo de gestdo da transparéncia e priorizacdo no atendimento das

solicitacbes da populacdo, como forma de agregar valor para a sociedade.
5. BENEFICIOS PERCEBIDOS COM A IMPLEMENTALCAO DA LEI ESTADUAL 15.175/2012

Com as constantes a¢fes de disseminacdo dos requisitos da LAI, é possivel verificar
que os colaboradores ja reconhecem a importancia da transparéncia e 0 acesso aos

cidadéos das informagdes da Companhia.

Na pratica, além do beneficio percebido pela populacdo, ao ter suas solicitacbes de
informacdes atendidas, a Companhia também se vale da transparéncia como fator
relevante no fortalecimento da credibilidade junto ao setor de saneamento, e

contribuicdo para a gestdo publica efetiva.

6. ACOES EMPREENDIDAS PELO C’)F\:GAO OU ENTIDADE COM VISTAS A MELHORAR O
PERFIL OU NIVEL DE TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE DAS INFORMACOES
SOLICITADAS

Em consonancia com o compromisso de melhoria continua, a Cagece mantém
acessivel as informacdes relevantes em seu site institucional, como forma de

fortalecer a transparéncia ativa. Disponivel em: https://www.cagece.com.br/

Caso o documento de interesse do cidaddo ndo esteja disponivel on-line, neste,

indica-se quais 0s meios de comunicacgao disponiveis para a solicitacao.

Ainda no tocante a transparéncia ativa, estdo disponiveis no site da companhia os

Relatérios de Gestdo da Ouvidoria Interna desde 2015, relatério com as informacgdes

13
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relativas aos prestadores de servigos terceirizados, bem como a relacdo das
informacfes ja classificadas como sigilosas, além do proprio relatério anual de

monitoramento das demandas de LAI.

A estratégia de atendimento da Ouvidoria estd atenta a demanda dos cidadaos e ao
direcionamento da equipe, do modo a prezar pela agilidade e satisfacdo dos clientes.
Como resultado desta dedicacdo desde 2016 a Ouvidoria da Cagece alcaca o

primeiro lugar na avaliacdo de desempenho da CGE.

Ainda neste contexto, a Ouvidoria busca constantemente o alinhamento e
engajamento das &reas internas da Companhia, com vistas a promover a melhoria
continua no atendimento as demandas dos cidaddos. Em 2022, foram convidados os
gestores das unidades de negdcio para conhecer as novas instalacées da Ouvidoria,
atualiza-los sobre os processos e projetos desenvolvidos e ainda esclarecer duvidas
das unidades.

Em 2022, visando conhecer e implantar as melhores préaticas, a Ouvidoria ndo so
realizou alguns benchmarking, como também recebeu a equipe da Casa Civil do
Estado do Ceara, para compartilhar suas acbes e projetos de atendimento. Ainda
neste ano criou-se a Camara Técnica de Ouvidorias da Associacdo Brasileira das
Empresas Estaduais de Saneamento, possibilitando uma troca efetiva sobre as
respectivas atuacdes, o primeiro encontro aconteceu em Brasilia e contou com
palestras, painéis e mesas redondas sobre temas importantes para o setor, tais como:
Ouvidorias e parcerias estratégicas; Boas praticas de ouvidoria: experiéncias de
sucesso pelo Brasil; Os desafios das ouvidorias frente aos novos ditames
estabelecidos pela LGPD; A jornada do cliente por meio da estratégia Omnichannel;
As ouvidorias e os principios do ESG; Programa de Maturidade das Ouvidorias de
Goias; A estratégia Omnichannel no processo de Relacionamento com Cliente. Houve
ainda a apresentagcdo do levantamento realizado junto a todas as ouvidorias das
empresas estatais de saneamento visando demonstrar a realidade do setor e as

projecdes para o futuro.
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No ambito do Programa de Disseminagdo da Gestdo de Riscos, Processos e
Controles internos, a Cagece, por meio da Geréncia de Governanca, Ricos e
Conformidade — GRC, promoveu o IV Forum de Gestédo de Riscos, Controle Internos
e Processos, com o tema: Diversidade e Inclusdo: o impacto organizacional sob a
Otica da governanca, gestdo de riscos e conformidade ministrado pela Subsecretéria
de Assuntos Corporativos e Auditora Federal da Secretaria do Tesouro Nacional,
Paula Bicudo de Castro Magalhades, objetivou sensibilizar os participantes acerca da
relevancia da diversidade, ou seja, pensamentos diferentes, subsidiando o
fortalecimento da gestao de riscos, da implantacdo e aperfeicoamento dos controles
internos e ainda a consolidacdo da conformidade. O forum aconteceu de forma virtual
através da plataforma Youtube da Cagece, aberto para todos os colaboradores da

Companhia.

Ainda neste ano foi aprovado e disseminado o Programa de Integridade, que dentre
seus 8 pilares, traz no centro o foco com a melhoria continua, o conjunto destes visa

propiciar a geracao de valor aos seus stakeholders.

Gestores

Melhoria
Continua

28
H
i

84z,
5 Lei12.846N13

Fonte: Programa de Integridade
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A fim de fortalecer a cultura da integridade foi realizada a Semana Compliance com
divulgacdes diarias pela intranet de temas relacionados ao compliance e combate a
corrupcéo, sendo encerrada no dia 09 de dezembro, Dia Mundial de Combate a
Corrupgao, com a palestra: “Os desafios da Integridade no Combate & Corrupcao e
Geragao de Valor para a Companhia”. O evento foi amplamente divulgado, realizado
através de webinar pelo Youtube da Cagece, aberto para o publico interno e externo,

inclusive para a populacéo cearense.

Realizado anualmente, o Treinamento da Alta Gestdo, ganhou novo formato incluido
na sua programacdo capacitacdes presenciais ministradas por especialistas
renomados no mercado. Com o objetivo de aliar a necessidade de atendimento do
requisito legal, advindo da Lei Federal n® 13303/16, bem como a oportunidade de
discutir temas relevantes para a Companhia, tais como: “Cenarios Futuros e Gestao
de Riscos”, “Etica e Integridade”, “Mercado de Capitais, Legislacdo Societaria e
Divulgacgédo de Informacdes” e “Transagdes com Partes Relacionadas”. Os encontros
foram uma G6tima oportunidade de interacdo entre os membros dos Conselhos de
Administracdo, Fiscal, Comité de Auditoria Estatutario, Diretoria e destes com demais
gestores. Dessa forma, a jornada de governanca permanece fortalecida na estratégia
da Companhia.

Desde 2018 a Cagece vem reforcando novos meios de comunicacdo e atendimento a
populacdo, com a intensificacdo do uso das redes sociais Twitter, Facebook,
Instagram e a consolidacdo da assistente virtual “Gesse”, que permite ao cliente a
solicitacdo agil de servicos por meio do site da companhia, de forma interativa e

ludica, extremamente Gtil neste momento de pandemia.

Todas as acgdes relatadas demonstram o continuo compromisso e apoio da Diretoria,
Gestores e demais colaboradores da Companhia as a¢fes propostas pelo CSAI,
como forma de disseminacéo da Transparéncia e gestao eficaz.

7. CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

A Cagece, assim como outras instituicbes, possui informacdes caracterizadas como

sigilosas, tais como bancos de dados de informagbes cuja exposicdo pode

16



| 4 s
0 A Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Unido _Q ~ CE AR A
Acesso CEP: 60422-801 + Fortaleza / CE == C .
a informacao 1 agece .W Py
CNPJ: 07.040.108/0001-57 1 GOVERNO DO ESTADO
I W SECRETARIA DAS CIDADES

comprometer a operacionalizagdo, o0 desenvolvimento e a sustentabilidade
econbmica, social e financeira da Companhia. A relacdo destas informacdes esta
disponibilizada para a sociedade e é periodicamente revisada e disponibilizada no site

institucional.  Disponivel para consulta em: https://www.cagece.com.br/wp-

content/uploads/PDF/LAI/Relacao-de-Informacoes-Sigilosas.pdf

8. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio das acbes apresentadas ao longo do presente relatério podemos afirmar
que a Cagece vem elevando seu nivel atendimento as exigéncias da Lei Estadual n°

15.175/2012, tanto no ambito da transparéncia ativa quanto da passiva.

Com um indice de resolutividade de 100%, e o primeiro lugar do Ranking da
Transparéncia, desde 2020, fica explicito o compromisso da Cagece em melhor
atender o cidadao e contribuir com as praticas de fomento ao controle social.

Diante do cenario adverso mundial, com impacto nos indicadores econdmicos e
principalmente sociais, a Cagece e o CSAIl reforcam 0 compromisso para o
fortalecimento da transparéncia de suas acdes e construcdo de uma sociedade mais

justa e participativa.

Fortaleza, 24 de fevereiro de 2021.
Comité Setorial de Acesso a Informagéo — CSAI

JOSESTENNE Assinado de forma digital

por JOSESTENNE BEZERRA Assinado de forma digital
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AMARAL:720174303 " pados: 2023.02.27 09:36:39 SABOYA:49248723 SABOYA49248723349
15 -03'00' 349 Dados: 2023.02.27
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por TATIANA CARNEIRO ssinado de forma digital
CARNEIRO BRIGID0:00203573382 MICHELE ARLINDA o, wicHeLE ARLINDA
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