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1. APRESENTACAO

1.1 A Politica da Qualidade da Cagece, alinhada ao planejamento estratégico e em atendimento aos requisitos
normativos aplicaveis ao Sistema de Gestao da Qualidade, tem por finalidade assegurar o padrao de qualidade dos
produtos e servicos disponibilizados aos seus clientes, sendo uma referéncia para tomada de decisGes e para a
melhoria continua de seus processos. Esse padrdo de qualidade pretendido pela Companhia € fruto do trabalho de
suas diversas areas, em especial, as areas do escopo ISO da Companhia, tendo como orientador 0s objetivos da
qualidade.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL
2.1 Norma ABNT NBR ISO 9001:2015 — Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos.
2.2 Norma ABNT NBR ISO9000-2015 - Sistema de Gestao da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario

3. DEFINIGCOES E CONCEITOS

3.1 Sistema de Gestao Integrado da Cagece - SGI: Sistema de Gestdo baseado na NBR I1SO 9001:2015
(Qualidade), NBR ISO 14001:2015 (Meio Ambiente), NBR I1SO/ IEC 17025:2017 (Competéncia de Laboratérios de
ensaio e calibragéo), Portarias aplicaveis do INMETRO e Documentos Normativos da Cgcre (Coordenadoria Geral de
Acreditacao).

3.2 Escopo: processos aplicaveis ao SGI da Cagece.

3.3 Areas do Escopo do SGI: 4reas onde 0s processos pertinentes ao SGI da Cagece estéo implantados ou em
fase de implantacéo.

3.4 Sistema de Gestao da Qualidade - SGQ: ferramenta que possibilita o controle e padronizacdo dos
processos e a medi¢do da eficicia das acBes tomadas, com foco na satisfacdo do cliente e na busca da melhoria
continua dos processos. Na Cagece, o termo é adotado também para descrever a estrutura organizacional criada
para gerir e assegurar a Gestdo da Qualidade que compreende o Sistema de Gestdo Integrado - SGI, o
Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia a Dia — GRD e o Programa 5S.

3.5 Geréncia de Desenvolvimento Empresarial - Gdemp: area responsavel por promover e articular o
desenvolvimento empresarial, garantindo a eficacia das estratégias da Companhia e o desenvolvimento da cultura da
exceléncia e da gestao para resultados.

3.6 Coordenadoria de Gestiao da Qualidade - Gdemp-Ges: area dentro da Gdemp responséavel por
promover a implantagdo e manutencdo do Programa 5S, o Gerenciamento da Rotina do Dia a Dia e do Sistema de
Gestao Integrado na Cagece, tendo como referéncia as Normas da série ISO bem como a padronizagdo de
documentos organizacionais.

3.7 Objetivos da Qualidade - diretrizes de comprometimento para o alcance da Politica da Qualidade, alinhadas
ao planejamento estratégico. Sdo necessariamente mensuraveis, de cunho gerencial e definidos pela organizagao
com base na Politica da Qualidade.

4. OBJETIVOS

4.1 Estabelecer diretrizes e responsabilidades que norteiam os processos do escopo 1SO, na busca da exceléncia
dos produtos e servigos, garantindo a satisfacdo dos clientes e partes interessadas da Cagece, em conformidade aos
requisitos aplicaveis.



https://cliquecagece.int.cagece.com.br/wp-content/uploads/Unidades/Gdemp/Programa_de_Gest%C3%A3o_da_qualidade/ABNT-NBR-ISO-9000-2015-SGQ-Fundamentos-e-vocabuarios.pdf
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5. DIRETRIZES E PRINCIiPIOS
5.1. Sao diretrizes da Politica da Qualidade:

5.1.1 Produzir e distribuir &gua potavel, coletar e tratar os efluentes e prover solugdes em saneamento basico
de forma sustentavel, com o controle de qualidade de acordo com o0s requisitos regulamentares e as
necessidades dos clientes;

5.1.2 Promover a melhoria continua do sistema de gestéo, atuando com eficacia e eficiéncia para aumentar a
satisfacdo dos clientes e demais partes interessadas.

5.2 Sao Objetivos da Qualidade:
5.2.1 Q1 - Assegurar a satisfacao do cliente e melhorar a imagem Institucional;

*  Objetivo Q1 — Avaliar o nivel de contentamento dos clientes interno e externo em relagdo aos produtos e
servigos do SGI, suas necessidades e expectativas, visando também a melhoria da imagem institucional.

5.2.2 Q2 - Universalizar os servigos de agua e esgoto;

* Objetivo Q2 — Monitorar o desempenho do SGI visando o atendimento das metas de universalizacdo dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

5.2.3 Q3 - Reduzir Perdas;

e Objetivo Q3 — Monitorar a reducédo de perdas de volume de agua produzida e tratada até a distribuicéo,
contribuindo na melhoria do processo do SGl.

5.2.4 Q4 - Assegurar a qualidade e a continuidade dos produtos e servicos;

*  Objetivo Q4 — Monitorar os produtos e servi¢cos do SGI quanto a eficacia e eficiéncia dos processos de forma
a assegurar a sua continuidade.

5.2.5 Q5 - Atender aos requisitos de clientes, estatutarios e regulamentares.

* Objetivo Q5 — Monitorar os produtos e servicos do SGI, para atendimento dos requisitos de clientes,
estatutarios e regulamentares.

6. CARACTERISTICAS

6.1 A Politica da Qualidade da Cagece deve:

6.1.1 Estar disponivel e ser mantida como informag¢éo documentada;
6.1.2 Ser comunicada, entendida e aplicada na organizacao;

6.1.3 Estar disponivel para as partes interessadas pertinentes, como apropriada.

7. RESPONSABILIDADES

7.1 Cabe a Diretoria Executiva, Superintendes e Gerentes assegurar 0S recursos necessarios para atender aos
requisitos da Politica e dos Objetivos da Qualidade do SGQ;

7.2 Cabe ao gerente da Gdemp e a Coordenadoria de Gestdo de Qualidade: elaborar e promover a divulgacdo e o
gerenciamento da Politica da Qualidade e dos Objetivos da Qualidade;

7.3 Cabe aos gestores, representados pelos gerentes, coordenadores e supervisores das Unidades de Negdcio e
Unidades de Servico: assegurar a disseminagédo e o atendimento da Politica e dos Objetivos da Qualidade do SGQ.
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8. VIGENCIA

8.1 A presente politica podera ser atualizada periodicamente, de acordo com sugestdes de melhoria, alteragdo do
normativo da fundamentacéo legal e em conformidade com a Norma Interna SPLO01 — Norma Orientadora Para
Elaboracéo de Instrumentos Normativos Interno.

9. ANEXOS
9.1 Nao Aplicavel

10. HISTORICO DE ALTERACOES

Versao Elaborador/Unidade Revisor/Unidade Apro_vador/ Alteracbes Da;a d%
Unidade Publicacdo
José Ricardo C da C. José Ricardo C da N
) ) ewton
Meira/ Gecos C. Meira/ Gecos Rodriaues
001 Geréncia de Controle e Geréncia de 9 - 2005
: . . Sousa/ Diretor —
Qualidade de Servicos - | Controle e Qualidade .
g Presidente
Gecos de Servicos — Gecos
Claudia Elizangela T. Claudia Elizangela
Caixeta/ Geréncia de T. Caixeta/ Geréncia André Macédo Aprovacso em
002 Desenvolvimento de Desenvolvimento Facé/ Diretor — P ~ & 27/03/2013
S o : Resolucdo 013/13.
Organizacional — Organizacional — Presidente
Gdemp Gdemp
Liana Mendes Saboia/ Josestenne Bezerra Neurisangelo C
Geréncia de do Amaral/ de Fre?tas ' Resolucao 042/18,
003 Desenvolvimento Superintendéncia Di altera a resolugéo 02/08/2018
. . . iretor-
Organizacional — Executiva da Presidente 013/13.
Gdemp Presidéncia - SEP
Edenia Maria Torres ansplho de .
N o Josestenne Bezerra | Administracdo Registro na ATA
Uchoba/ Geréncia de do Amaral/ . a
004 Desenvolvimento ; Ani da Companhla 604 em 12/12/2022
Oraanizacional — Superlnte_ndenua de Agua e substituicéo a
9 G Executiva da Esgoto do Ceard | resolugéo 042/18.
emp Presidéncia — SEP — Cagece




