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MENSAGEM DO PRESIDENTE w0214

E uma imensa satisfacdo abrir o Relatério de
Sustentabilidade da Cagece referente a um pe-
riodo muito especial para nossa Companhia: o
ano em que ela completou 50 anos. Durantes
essas cinco décadas, por entendermos e res-
peitarmos a importancia deste tema, o tempo
inteiro trabalhamos com o propésito de levar
0S nossos servicos com qualidade para os la-
res cearenses, atuando sempre dentro dos trés
pilares da sustentabilidade: social, econémico
e ambiental. Por isso, este documento estd
aqui para prestar contas com a sociedade pelo
quinto ano consecutivo, demonstrando como
0S NOSSOS servigos, resultados e satisfagdo dos
nossos clientes se entrelagam com o compro-
misso sustentavel da empresa.

Para tanto, os mais diversos temas foram
destrinchados nesta publicacao, tendo em vista
o intuito de tornar nossa atuacdo cada vez mais
transparente. Dentre eles: desempenho econd-
mico, abastecimento de agua tratada, consumo
sustentavel, coleta e tratamento de esgoto,
relacionamento com a sociedade e comunida-
de, gestdao ambiental, governanca corporativa,
transparéncia e responsabilidade, gestdo de
pessoas, estratégia de mercado, compliance e
marco legal do saneamento, sendo esse Ultimo
o responsavel por diversas mudancas significa-

tivas dentro da empresa, alinhadas com o obje-
tivo que sempre almejamos: a universalizacdo
dos servigos.

Esse sonho, inclusive, ja tem data marcada:
2033. 0 Novo Marco Legal do Saneamento pre-
coniza que 99% da populagdo que atendemos
tenha acesso a 4gua tratada e 90% tenha acesso
a coleta e tratamento de esgoto até 2033. Com
0 acesso a agua ja universalizado, ndo so6 alcan-
caremos as metas de esgotamento sanitario até
14, como iremos além, superando todas as expec-
tativas e chegando a 95% em 2040. Estamos em
contagem regressiva.

Essa serda mais uma conquista, dentre mui-
tas, de uma cinquentenaria e experiente compa-
nhia de saneamento, que enfrentou os principais
desafios dos ultimos anos com inovacdo e criati-
vidade. Adquirimos constante expertise em nos
reinventarmos diante das dificuldades. Nao a toa
continuamos firmes e fortes no ano a que se re-
fere este relatério: um 2021 pandémico, em que
dividimos nossos esforcos com velhos e conheci-
dos obstaculos, como as solu¢ées de convivén-
cia com a escassez hidrica, mas também com os
novos, como as a¢des para nos adequarmos ao
Novo Marco Legal do Saneamento. Nao paramos
em nenhum momento, afinal somos essenciais
para a vida dos cidadaos.

Nossos colaboradores foram primordiais
para a completude de todas as ac6es inovado-
ras, mas também para a realiza¢cdo de servigos
cotidianos que tinham de continuar, apesar de
qualquer crise. Foi por meio desse comprome-
timento dos colaboradores com a sociedade,
assim como a responsabilidade do corpo gestor
com quem permaneceu em campo atuando, que
obtivemos resultados tdo expressivos.Prova
disso é o reconhecimento que tivemos ao longo
do ano por meio de rankings e certificac6es, tais
como o 1° lugar em transparéncia do Estado, o
titulo de 3° melhor companhia em inovacdo, o
reconhecimento do Anuério Epoca 360, 0 1° Lu-
gar em desempenho das ouvidorias do Estado,
dentre outras conquistas.

Estamos s6 comecando. Nosso desejo para
0s proximos anos é que continuemos mantendo
a exceléncia e cada vez mais eficientizacdo nos
servigcos na busca da universalizagao, oferecen-
do garantia hidrica, sadde e qualidade de vida
para a populacdo. Um agradecimento especial
aos nossos clientes e para todos nés que cons-
truimos o dia a dia da Cagece.
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Apresentacao

1.1 SOBRE O RELATORIO

Pelo quinto ano consecutivo, a Companhia de
Agua e Esgoto do Ceara (Cagece) publica o seu
Relatério de Sustentabilidade. Este documento
foi elaborado de acordo com as diretrizes da
Global Report Initiative (GRI), padrdo Standards:
opcao “Essencial”, e estd alinhado aos pilares
do Relato Integrado (IR). [102-54]. No conte-
udo do relatério foram observados os seguin-
tes aspectos: o contexto de sustentabilidade,
a inclusdao dos stakeholders, materialidade e
completude. A qualidade das informacoes pri-
mou pela exatidao, tempestividade, clareza e
confiabilidade. Esta versdo ndo foi submetida a
verificacdo externa (102-49).

O relatorio apresenta o desempenho econémi-
co, social e ambiental da Cagece no ano de 2021
— de 1° de janeiro a 31 de dezembro — sempre
alinhado aos valores da Companhia e ao com-
promisso com a transparéncia, abordando os

As informagGes reportadas atendem a deman-
da de transparéncia de dados do mercado de
capitais e abrangem toda a Companhia (100%
das Unidades de Negdcio e de Servico). Mais in-
formacgdes sobre o escopo e demonstragoes fi-
nanceiras podem ser encontradas no Relatério
de Administracdo, no Formuldrio de Referéncia
e ITRs da Companhia, divulgados pela CVM e no
website da Cagece.

A validacdo dos dados e das informagGes foi
realizada pelo Comité ESG da Cagece, formado
por membros de diferentes areas da Compa-
nhia. O comité participou de maneira ativa e
acompanhou, junto aos consultores externos,
todo o processo de elaboracao do relatdrio.

Todas as davidas podem ser
esclarecidas pelo e-mail:

Para mais informacgdes sobre

0 escopo e as demonstra¢des
financeiras, consultar o website
de Rela¢des com Investidores
Cagece,em:

https://ri.cagece.com.br
[102-45]

temas que possam causar impactos positivos e
negativos para o negécio e para a sociedade.

}'{ grupo.comiteesg@cagece.com.br
[102-50] [102-52] “ns

[102-53]



https://ri.cagece.com.br/
https://ri.cagece.com.br
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1.2 MATERIALIDADE

Para determinar a abordagem dos assuntos
tratados ao longo deste documento, a Compa-
nhia guiou-se pelo resultado do processo de
materialidade de 2019, o qual apontou quais os
temas de maior importancia para os stakehol-
ders da Cagece.

Para o ciclo de 2021, a matriz de materialidade
da Cagece foi revisada com base na andlise de
estudos setoriais e de metodologias de mer-
cado e, ainda, na correlagdao com os temas ma-
teriais apontados no dltimo relatério da Com-
panhia, a fim de identificar e dar transparéncia
acerca dos temas de maior impacto e influéncia
para a Cagece e para seus stakeholders. Os t6-
picos levantados foram submetidos a consulta
por meio de analise interna da relevancia dos
temas materiais e validacdao dos temas por
stakeholders estratégicos para a Companhia.
[102-42] [102-43]

Em relacdo ao relatério publicado em 2021
(ano-base 2020), os temas desempenho
econdmico; abastecimento de agua tratada;
consumo sustentdvel; coleta e tratamento
de esgoto; gestao ambiental; relacionamento
com a sociedade e comunidade; governanca

corporativa, transparéncia e responsabilidade;
gestdao de pessoas; estratégia de mercado;
e compliance foram revisados e reestrutu-
rados para compor a nova materialidade da
Cagece, alinhada a estratégia de negdcio.
[102-44] [102-51]

Com base nessa analise, foi elaborada uma lista
preliminar com 11 tépicos alinhados aos valores
da Companhia, que foi anteposta em entrevis-
tas com stakeholders prioritarios. O resultado
dessa priorizacdo, decorrente do cruzamento
dos eixos de influéncia e impacto, possibilitou
identificar os temas de maior relevancia.

A partir dessa revisdo, foi proposto um novo
tema dentro dos interesses e expectativas dos
stakeholders envolvidos: o Marco Legal do Sa-
neamento. As mudancas na estrutura/conteu-
do e nas nomenclaturas decorrentes da andlise
dos indices de mercado financeiro quanto a in-
sercdo dos temas foram aprovadas pelo Comité
ESG. [102-46] [102-47] [102-49]

Os temas abordados estdo alinhados aos resulta-
dos obtidos pela pesquisa realizada com nossos
stakeholders em julho de 2020 para o Relatorio de
Sustentabilidade de 2019, na qual foram consul-
tados 254 stakeholders, entre eles: colaboradores
(empregados e terceirizados); agéncias regula-
doras; érgaos ambientais; sociedade; comunida-
de; universidades e instintos de pesquisa e de
fomento para a Cagece no Ceard; Secretaria da
Infraestrutura do Ceard, Secretaria das Cidades,
Secretaria do Planejamento e Gestao, Secretaria
de Recursos Hidricos do Ceara; Conselho de Ad-
ministracao; Fundacao de Previdéncia da Cagece
(Cageprev); 6rgao de defesa do consumidor no
Ceard; bancos e agéncias de fomento e de desen-
volvimento; auditores independentes; 6rgaos de
gestado; parceiros privados, as Sociedades de Pro-
posito Especifico (SPE) que a Cagece faz parte.
[102-49] 102-51]

Os temas materiais foram alinhados com os Ob-
jetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
das NacGes Unidas e Capitais que regem o In-
ternational Integrated Reporting Council (1IRC),
resultando em uma lista de temas materiais
que aponta quais os temas e os indicadores
relevantes para os publicos de relacionamento
da Cagece.

Filtros ETA Gaviao

r
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[102-29] 102-40 | 102-42 | 102-43 | 102- 44 | 103-1]

TEMAS 2021

ABRANGENCIA

$ Capital financeiro

Capital Natural {\6’} Capital Social e de Relacionamento 6& Capital Humano

INDICADORES

0oDS

CAPITAIS

Desempenho econémico

Abrangéncia interna

GRI 201 (201-1, 201-3, 201-4)

S

Abastecimento
da dgua tratada

Abrangéncia interna e
externa

GRI 303 (303-2, 303-4)

&)

Consumo sustentavel

Abrangéncia interna e
externa

GRI 201 (201-2)
GRI 303 (303-1, 303-3, 303-5);
GRI 302 (302-1; 302-3; 302-4)

S

Coleta e tratamento de esgoto

Abrangéncia interna e
externa

GRI 303 (303-1; 303-2, 303-4)

&)

Relacionamento com a sociedade
e comunidade

Abrangéncia externa

GRI 413 (413-1); GRI 413 (413-2)

&

Gestdo ambiental

Abrangéncia interna

GRI 201 (201-2); GRI 303 (303-2, 303-4);
GRI 306 (306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5);
GRI 307 (307-1); GRI 416 (416-1, 416-2)

Governanca corporativa, transparéncia e
responsabilidade

Abrangénciainterna

GRI 102 (102-16, 102-17, 102-18,
102-19; 102-20);
GRI 205 (205-1, 205-2, 205-3)

S

Gestdo de Abrangéncia interna GRI 102 (102-8, 102-41); 1l

pessoas GRI 401 (401-1, 401-2, 401-3) r"; 6&
GRI 402 (402-1); GRI 403 (403-1 a 403-10) =

Estratégia Abrangéncia interna e GRI'102 (102-14, 102-15)

de mercado externa $

Compliance Abrangéncia interna GRI 102 (102-17); GRI 307 (307-1);

GRI 419 (419-1)

S ©

Marco legal do saneamento

Abrangénciainternae
externa

GRI 102-11; GRI 102-15

S @&
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E Nossa Cagece

2.1 PERFIL
ORGANIZACIONAL

[102-1; 102-2; 102-3; 102-4]

Em 2021, a Companhia de Agua e Esgoto do
Estado completou 50 anos de atuagao no setor
de saneamento bdsico na capital e no interior
do Estado. A localizagao da sede da Companhia
permanece situada em Fortaleza, prestando
apoio administrativo as 15 unidades operacio-
nais distribuidas regionalmente para o atendi-
mento dos 152 municipios que possuem Siste-
ma de Abastecimento de Agua (SAA) e dos 78
com Sistema de Esgotamento Sanitario (SES)

o disponivel, possibilitando a populagao usufruir
da qualidade na prestacdo de servicos da Ca-
e gece em todas as suas etapas: captagao, trata-

mento, aducdo e distribuicdo de agua; coleta,
tratamento e destinac¢ao final de esgoto.



Nossa Cagece

Municipios onde a Cagece atua

A Companhia foi constituida em 1971 pela Lei
Estadual n°® 9.499 e estd organizada sob a for-
ma de sociedade de economia mista, de capital
aberto, com controle aciondrio majoritario do
Governo do Estado do Ceard. Com a alteragao
do seu estatuto social em 2013, foi possivel
ampliar seu nicho de atuacdo, permitindo que
explore outras atividades de geracao e comer-
cializacdo de energia, independentemente de
serem derivadas ou ndao do aproveitamento
dos subprodutos dos processos relacionados
ao seu negdcio. Esse novo mercado pode ter
como publico-alvo a prépria Companhia ou ter-
ceiros, sejam eles entes publicos ou privados,
e estarem localizados no Brasil ou no exterior.

Em 2021, a receita liquida da Cagece foi R$
1.604,0 milhdes, 10,4% superior a obtida em
2020. Sao cerca de 5,59 milhdes de habitantes
que confiam e contribuem para esse crescimen-
to progressivo da Companhia, que disp6e de
uma extensao de rede de dgua de 15,6 milkm e
5,1 mil km de rede esgoto. Isso representa um
indice de cobertura estadual, considerando os
municipios em que a Cagece opera com servicos
de dgua e esgotamento sanitario, de 98,50% e

44,62%, respectivamente. Sao 152 Estacdes
de Tratamento de Agua (ETA) e 294 Estacdes
de Tratamento de Esgoto (ETE) e 285 estacbes
elevatodrias de esgoto — EEE em operacdo 24h
por dia para garantir a continuidade na distri-
buicdo de agua e coleta e tratamento de esgoto.
[102-4; 102-5; 102-6]

indice de Cobertura - Capital e Interior

AGUA ESGOTO
CAPITAL INTERIOR CAPITAL INTERIOR
99,30% 97,89% 66,49% 28,08%

Para realizar a gestdao de toda essa estrutura, a
Cagece conta com uma rede de 5.611 colabora-
dores, sendo 1.191 empregados, 52 nomeadaos,
65 aprendizes e 4.408 terceirizados. [102-7]

- :.\_'l
S | ] .
W =, i
i | NS N
e -
i, A e (0 W
| T S 1 i A
'y Lty el P T
—— ML P R S = i it B
o - P W1 A\
s 0 v S o T S
3 "'J'-.'- il . e - -_-.-_-':."_ 1 )
2l g 2 U LT |
= &Py 5 '
- 1 ! i
I.. T -II 2
— L g L s
et et i e : L=
e = . ¥ 5
o L s -5 P
3 i
/ = f B .
mid | L - mil=1 Municipios com
A : ey =T atuacdo da Cagece
e 1,
J - ]
e, =~ Municipios sem
R ol o : 1 atuacdo da Cagece
s I i B Fars
| 4 -
L A | e
o Pl e
Piauf " Lo
laul __.:_."‘_:_ s e L1 __1_'" Paraiba
i \ Lo o OO
i e
o
_I ] .
Pernambuco Py
i

A composicdo acionaria atual estd configurada da seguinte forma:

Acionista N°f|e (%2 de Nl’JInero de (%2 de (%2 de

Acoes ON Acoes ON Acoes PN Acoes PN Acoes Total
ESTADO DO CEARA 162.158.299 88,37% 38.708 68,06% 88,36%
MUNICIPIO DE FORTALEZA 21.340.376 11,63% - 0,00% 11,63%
OUTROS 287 0,00016% 18.169 31,94% 0,0099%
TOTAL 183.498.962 100% 56.877 100% 100%
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2.2 CLIENTES

[102-6]

Referéncia dos dados: 12/2021

Ligagdes Reais de Agua: 1.947.445

1.835.726 Residenciais

86.992 Comerciais

P 13.397 Pablicas

. 6.209 Industriais
I 5.084 Mistas
I 37 Entidades Filantrépicas

Ligacdes Reais de Esgoto: 765.034

706.893 Residenciais

49.821 Comerciais

I 3664 Pablicas

. 1.318 Industriais

[ 3313 Mistas

I 25 Entidades Filantrépicas

Satisfacao dos Clientes

A fim de medir a satisfacao dos clientes ex-
ternos e acompanhar o nivel de exceléncia na
prestacao de servicos a populacdo cearense, a
Cagece realiza, por meio de uma empresa con-
tratada, uma pesquisa anual de satisfacdo, que
estd diretamente alinhada ao planejamento
estratégico da Companhia.

A pesquisa é uma ferramenta de suma impor-
tancia, pois seu resultado atua como diretriz na
articulacao e na implantacao de melhorias de
processos para um relacionamento satisfatorio
e eficaz com seus stakeholders externos, além
de possibilitar também o dimensionamento dos
investimentos. A aplicacdo da pesquisa é uma
pratica da Companhia desde 2017.

0 universo da pesquisa é formado por todos os
clientes residenciais com economias ativas dos
servicos de abastecimento de agua e esgota-
mento sanitario, distribuidos nas quatro unida-
des de negdcio localizadas em Fortaleza e nas
9 unidades de neg6cio no interior do Estado.

A meta estabelecida para o ano de 2021 foi
de 78% e o resultado atingido foi 76,2%. O
resultado proximo ao esperado indica que a
melhoria deve ser continua. Em um ano signi-
ficativamente peculiar, este resultado foi con-
siderado satisfatério, pois comparado a 2020,
demonstra que a percepgao do cliente quanto
aos servicos oferecidos pela Cagece melhorou
em 2,1 pontos percentuais.

Além disso, A Cagece também detém duas So-
ciedades de Propdsito Especifico (SPE): a Utili-
tas Pecém, com 15% de participacao, e a VSA
Pacajus, com 49% de participacao.
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PRINCIPAIS
RESULTADOS

3.1 PREMIACOES

3.2 COMPROMISSOS COM O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL




Resultados

3.1 PREMIACOES

1° Lugar no prémio ISTOE DINHEIRO como
uma das melhores Companhias do Pais

A Companhia recebeu da IstoE Dinheiro o 1°
lugar na 18° edicdo do prémio “As Melhores da
Dinheiro”, na categoria de Servigos Publicos,
um reconhecimento de progresso importante,
atribuido também aos investimentos em ino-
vacdes realizadas pela Companhia no ultimo
ano, com foco na sustentabilidade e numa
melhor experiéncia de atendimento para os
clientes.

A Cagece se destacou na premiacdo da IstoE
nas dimensdes de sustentabilidade financeira,
recursos humanos, inova¢do e qualidade, res-
ponsabilidade social e governanga corporativa.

Lugares Incriveis para Trabalhar -
FIA/UOL

A Cagece estd entre as 120 empresas identi-
ficadas como lugares incriveis para trabalhar
em 2021. A classificacdo foi feita por meio de
pesquisa realizada entre os colaboradores e
estagiarios, aplicada pela Fundacao Instituto
de Administracdo (FIA) e divulgada pelo UOL,
idealizadores do Prémio.

1° Lugar em Ranking de Transparéncia
do Estado

A Cagece venceu a 1? edicao do Ranking de
Transparéncia do Poder Executivo Estadual,
promovido pela Controladoria e Ouvidoria Ge-
ral do Estado (CGE). A Companhia foi a primeira
colocada entre 103 6érgdos avaliados pela CGE.
A avaliacao foi feita a partir dos dados disponi-
veis no portal da Cagece e tem como objetivo
medir o nivel de transparéncia das informacoes
disponibilizadas aos cidadaos pelos drgaos, en-
tidades e empresas publicas e de sociedade de
economia mista.

Entre os critérios de transparéncia, conforme a
Lei de Acesso a Informacado, a Lei das Estatais e
a Lei de Protec¢do ao Usudrio do Servico Publi-
co, foram avaliados itens como demonstracdes
financeiras, demonstracdes contabeis, relacdo
de informacdes classificadas, contratos e licita-
¢Oes, avaliacdo de servigos, carta de servigos,
canal de denuncias, remuneracdo, entre outros.



Resultados

3° melhor Companhia brasileira no quesito
inovacao

A Cagece foi classificada em 3° lugar como uma
das empresas brasileiras que mais se destacou
em Inovacdo em 2021, conforme ranking do
Anuério Epoca Negécios 360°. Além desta co-
locacdo, a Companhia também obteve avancos
em outras dimenso6es avaliadas, que a fizeram
conquistar o que pode ser considerado como
excelente resultado. No ranking geral do setor
Agua e Saneamento do Anudrio, a Cagece saiu
da 97 para a 4 posicao, no periodo de 2020 a
2021.

Anuério Epoca 360°

O Anuério Epoca Negécios 360° trata-se de
uma acao realizada pela parceria entre a revis-
ta Epoca Negécios e a Fundacdo Dom Cabral.
O objetivo é identificar e difundir as melhores
praticas empresariais no Brasil e incentivar
a formacdo de uma comunidade de negécios
comprometida com a busca pela exceléncia.

Sobre os avancos nas dimensées do setor Agua
e Saneamento avaliadas em 2021, destacam-
-se: governanca corporativa, na qual a Cagece
saiu da 92 para a 7° posicao; visao de futuro,
saindo também da 9° para a 4° posicdao; pesso-
as, saindo da 10 e conquistando a 6° posicdo; e
sustentabilidade, da 7 para a 5% posicao.

1° Lugar na Avaliacao de Desempenho das
ouvidorias do Estado

A Ouvidoria da Cagece foi reconhecida, pelo
sexto ano consecutivo, como a de melhor de-
sempenho na categoria tipo IV (acima de 1000
manifesta¢fes) na avaliacdo anual de desem-
penho das ouvidorias vinculadas ao Governo
do Estado do Ceara.

A avaliacdo, divulgada pela CGE, visa identificar
e aferir as a¢des e resultados da atuacdo das
62 ouvidorias do Poder Executivo Estadual du-
rante o ano de 2021, considerando as variaveis,
metas e indicadores associados as agles de-
senvolvidas pelas ouvidorias setoriais durante
o ano. Como critérios, as seguintes variaveis
foram consideradas: resolubilidade das mani-
festacOes; boas praticas de ouvidoria/controle
social; indice de satisfacdo dos usudrios; relato-
rio setorial; participacao nas reunides da rede
de fomento ao controle social; e identificacdo
visual e divulgacdo dos contatos.

A Cagece recebeu em 2021 mais de 26 mil ma-
nifestacdes. A premiacao representa os esfor-
cos da Companhia em manter um padrao de
exceléncia no atendimento as demandas dos
clientes.

VI Prémio de Melhores Praticas de Gestao
nos Departamentos Juridicos 2021

A Cagece é uma das 45 empresas certificadas.
A avaliacdo dos cases foi feita por uma banca
julgadora, formada por juristas renomados de
varios estados. Além de concorrer a um dos
trés primeiros lugares no prémio, a Companhia
recebeu um selo, a certificacdo e a inclusdo do
case no livro Melhores Praticas de Departa-
mentos Juridicos.

O prémio é organizado pela Intelijur — Inteligén-
cia Juridica e pelo Férum de Departamentos
Juridicos (Fdjur) e visa distinguir os melhores
projetos desenvolvidos pelos juridicos de em-
presas dentro do cenario nacional, valorizando
o trabalho dos profissionais da drea e promo-
vendo a troca de experiéncias e conhecimentos.
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3.2 COMPROMISSOS COM O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS

A Cagece é signatdria dos ODSs desde o ano de
2016. Com isso, a Companhia envida esforcos
para atendimento dos Objetivos do Desen-
volvimento Sustentdvel, sendo que a maior
contribuicdo é feita ao ODS 6 — Agua Potavel
e Saneamento, seguido, em nivel de relevancia
de impacto, do ODS 12 - Consumo e Produgao
Responsaveis. [102-12]

A atuacdo da Cagece ndo é restrita aos objeti-
vos supracitados, pois também impacta positi-
vamente nos demais ODS, conforme observado
na tabela a sequir.

Metas do ODS impactadas Atividades / praticas / programas desenvolvidos

Implanta¢do dos DMCs nos setores de abastecimento do

6.1 Casteldo e Messejana em Fortaleza
6.2 Programas de expansado da coleta e tratamento de esgotos
’ rumo a universalizacdo do atendimento
Fortalecimento da seguranca/resiliéncia hidrica na Regido
6.4 Metropolitana de Fortaleza, Interior e Litoral | reducdo de
perdas de agua na drea operada
6.B Beneficios sociais do saneamento basico.
Compra de energia incentivada (renovdveis) no Mercado
12.2 . < . .
Livre e Geracdo de Energia Solar com Planta Fotovoltaica.
Signatario da Coleta Seletiva Solidaria (Decreto Estadual
12.5 32981/2019).
Compostagem do lodo decorrente da producgdo de agua
12.8 Atuacao junto as comunidades / educagao ambiental.
Universaliza¢do dos sistemas de abastecimento de 4gua e
3.3 esgotamento sanitédrio para reduzir/combater as doencas
de veiculac¢do hidrica
Compra de energia incentivada (renovdveis) no Mercado
Livre
7.2

Autoproducdo de energia através das placas fotovoltaicas

Inventario de Gases
de Efeito Estufa - GEE

Em dezembro de 2022 esta previsto para iniciar
a realizacdo do primeiro Inventdrio de Gases de
Efeito Estufa da Companhia referente ao ano
base de 2021, o que considerard o mapeamen-
to das suas fontes de emissao diretas (escopo
1) e as emissoOes indiretas de consumo de ener-
gia (escopo 2). O monitoramento e o registro
dessas emissdes sdo a¢des da Cagece que
impactarao direta e positivamente no controle
dos riscos de nivel critico relacionados a sub-
-categoria emissdes, identificados na ultima
Analise Geral dos Riscos - AGR [102-12]

O inventdrio abrangera 1.000 unidades opera-
cionais/administrativas, distribuidas no Estado
do Ceara. O levantamento contemplara unida-
des de negocios e servicos, estacbes eleva-
térias de esgoto, estacbGes de tratamento de
esgoto, estacles tratamento de agua, postos
operacionais avancados, nucleos administrati-
vos e lojas de atendimento.
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Média da Cagece nas dimensdes dos Indicadores Ethos

GOVERNANCA E GESTAO

—@-— Organizacao
=@ Média Geral

* VISAO E ESTRATEGIA

Diagnéstico Ethos para Negécios
Sustentaveis e Responsaveis

Fonte 1. Relatério de
[102-13]

Diagnéstico Indicadores Ethos
- Ciclo 2020/2021

A Cagece é associada ao Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social desde 2011 e, desde 2014, uti-
liza os Indicadores Ethos como ferramenta de autoges-
tdo a nivel corporativo para medir e gerenciar o quanto
as praticas socioambientais e de responsabilidade social NOTA

Evolucao das notas da Cagece com base nos Indicadores Ethos

estdo incorporadas ao seu negocio. Anualmente, perce- 8
be-se uma evoluc¢do continua e um amadurecimento em 7 ® ®
todas as dimensdes do diagndstico. Porém, o desafio é 6 P o
constante, pois além de manter as praticas vigentes, ha 5 L @
. . o
o compromisso de melhoria. Para o ano de 2021 a nota 4
atingida foi de 6,8, considerando uma escala de 0 a 10. 3
A Companhia definiu como meta atingir o desempenho 2
de 7,5 em 2022. 1
0 T T T T T T ]
ANOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte 2. Relatério de Diagnéstico Indicadores Ethos - Ciclo 2020/2021
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Agenda ambiental na
administracao publica
(A3P)

A A3P na Cagece tem o objetivo de estimular
que acdes socioambientais sejam praticadas
dentro da Companhia para minimizar ou elimi-
nar impactos ao meio ambiente causados pelas
acdes administrativas ou operacionais. Criado
em 2010, o programa é composto por represen-
tantes de dreas estratégicas da Companhia que
estabelecem e acompanham ag¢des nos eixos te-
maticos relacionados ao combate ao desperdicio
de dgua e de energia dentro da Cagece e gestao
adequada dos residuos soélidos.

Sistema De Gestao
Ambiental -1S0 14.001

A Cagece possui uma Politica Ambiental que
fornece as diretrizes para a implantacdo do Sis-
tema de Gestdao Ambiental em preparacdo para
a certificacdo ISO 14.001. Além disso, fomenta
diversas ag6es alinhadas as diretrizes ambien-
tais no ambito federal, estadual e municipal,
especificamente, em observancia ao arcabouco
normativo que envolve o setor de saneamento.
Em 2021, a politica foi revisada e amplamente
divulgada para a cadeia de valor da Companhia.

Participacao Voluntaria em Comités, Conselhos e Associacoes

[102-13]

Outro fator relevante é a participacdo da Com-
panhia como membro de 17 conselhos e comités
de gestdo de Areas de Protecdo Ambiental, no
Estado do Ceard, com o intuito de contribuir
para discussao e desenvolvimento de projetos e
acoes voltadas para sustentabilidade:

* Associacdo Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental (ABES)

* Associacdo das Empresas Estaduais de
Saneamento Basico (AESBE)

» Comité de Bacias Hidrograficas

* Comité de Convivéncia com o Semidrido

e Comité Estadual da Reserva da Biosfera da
Mata Atlantica

* Comité Gestor da Comissdo Técnica do
Programa Selo Municipio Verde (PSMV)

* Conselho Estadual dos Recursos
Hidricos (CONERH)

* Conselho Estadual do Meio Ambiente
(COEMA)

» Conselho Municipal de Meio Ambiente
(COMAM)

» Conselho Gestor do Parque Estadual
do Coco

« Conselho Gestor do Area de Relevante
Interesse Ecoldgico (ARIE) do Sitio Curio

Conselho Gestor da Area de Protecdo
Ambiental (APA) da Serra de Baturité
Conselho Gestor da APA do Rio Pacoti
Conselho Gestor do Corredor Ecolégico do
Rio Pacoti

Conselho Gestor da APA Dunas da
Lagoinha

Conselho Gestor da APA do Estuario

do Rio Curu

Conselho Gestor da APA do Parque
Botanico do Ceara

Conselho Gestor da APA do Rio Cearad
Conselho Gestor da APA das Dunas de
Paracuru

Conselho Gestor da APA do Estudrio

do Rio Mundau

Conselho Gestor Consultivo do Refligio da
Vida Silvestre Periquito Cara-Suja

Comité Estadual da Reserva da Biosfera da
Mata Atlantica

Grupo de Trabalho que trata sobre
Reflorestamento, Florestamento e
Educacdo Ambiental

Unidades de Conservacdao do Estado

do Ceard

Na Associacdo Brasileira das Empresas Es-
taduais de Saneamento (Aesbe), a Cagece é
representada por seu diretor-presidente, Neu-
risangelo Cavalcante de Freitas, que também
foi eleito presidente da Aesbe para o biénio
2021-2023.

()
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Workshop
“Water & Wash Futures”

As acles implementadas pela Cagece desde
o inicio da pandemia, relacionadas ao enfren-
tamento ao coronavirus, foram destacadas
em evento internacional do Banco Mundial. O
workshop “Water & Wash Futures” foi realizado

de forma remota na Austrdlia e contou com a
Cagece como a Unica empresa brasileira convi-
dada pelo banco para participar do evento, que
teve o objetivo de discutir sobre os impactos
da Covid-19 nas companhias de saneamento.
0 principal tema abordado no evento foi a re-
siliéncia das empresas frente a pandemia do
coronavirus.

| Simpdsio interno de
Sustentabilidade

Ainda em 2021, a Cagece realizou o | Simpdsio
interno de Sustentabilidade com o objetivo de
discutir como o corpo técnico e gestores di-
retrizes para revisdao da Politica Ambiental, o
gerenciamento de residuos sélidos, as praticas
de governanca, a gestao de riscos, entre outros
temas relevantes no contexto da sustentabili-
dade. Com o tema “Andlise da situacdo atual e
propostas para o futuro”, o evento identificou
as lacunas existentes na Companhia em relagao
as praticas de sustentabilidade e, a partir dai,
prop0s diretrizes, planos, programas e metas,
com base nas melhores praticas mundiais.
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ESTRATEGIA DA
COMPANHIA

A Cagece atua constantemente para au-
mentar a satisfacdo dos seus clientes e co-
laboradores, melhorar a imagem institu-
cional, assegurar a disponibilidade hidrica
e ampliar o acesso e o nivel de utilizacao
dos servicos de agua e esgoto, buscando
sempre garantir a qualidade e a continui-
dade dos servicos prestados. Em 2021, o
Comité ESG foi reestruturado com a par-
ticipacao de representantes de diferentes
niveis hierarquicos de areas estratégicas
da Companhia, a fim de incorporar as boas
praticas de sustentabilidade no Planeja-
mento Estratégico com objetivos e metas
de curto, médio e longo prazos.

NEGOCIO

[102-16]

0 negdcio da Cagece consiste em prover solu¢bes em saneamen-
to basico, buscando identificar, desenvolver e aplicar tecnologias,
processos, parcerias e modelos de gestdo que propiciem a melho-
ria da prestacdo dos servigos e de seus resultados, a satisfacdo da
populacdo e de seus acionistas, de forma a reforcar seu reconheci-
mento como empresa de referéncia nacional no setor.

Missao
Contribuir para a melhoria da saide e da qualidade de

vida, provendo solu¢des em saneamento basico, com sus-
tentabilidade econ6mica, social e ambiental.

Visao 2033

Universalizar os servicos de abastecimento de dgua e es-
gotamento sanitario, com qualidade, efetividade, compe-
titividade e sustentabilidade.

Valores

Inovacao, respeito as pessoas, ética e transparéncia, sa-
tisfacdo do cliente, valorizacao profissional, compromisso
com a sustentabilidade, orgulho de ser Cagece, competiti-
vidade e engajamento.

O mapa estratégico da Cagece norteia o caminho que a
Companhia deve seguir para alcancar seus objetivos e sua
visdo de futuro até 2033.

ECONOMICO-
FINANCEIRA

Garantir o crescimento
sustentdvel

MERCADO

Universalizar os
servicos de agua e

Assegurar a
qualidade e a
continuidade

dos produtos e

servicos

esgoto

Assegurar a satisfacao
dos clientes e
melhorar aimagem
institucional

PROCESSOS

Aprimorar a gestao inovacdoe a

das concessoes.
empreendimentos, parcerias processos

Promover a

efetividade dos

e contratos de programas

Reduzir perdas

PESSOAS

Assegurar
a valorizacao dos
colaboradores

Promover a
cultura de gestao
para resultados
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4.1 MARCO LEGAL DO SANEAMENTO

0 processo de revisao do Plano de Gestdo Es-
tratégica e de Negdcio para o periodo 2022 a
2026 considerou a Lei 14.026/2020 que atuali-
za o Marco Legal do Saneamento Basico, extin-
guindo os contratos de programa, firmados sem
licitacdo, entre os municipios e as companhias
estaduais de saneamento. Com o Novo Marco
Legal do Saneamento, abre-se espaco para os
contratos de concessdo e torna obrigatodria a
abertura de licitacdo, podendo, entdao, concor-
rer a vaga prestadores de servicos publicos e
privados.

Esses contratos deverdao se comprometer com
as metas de universalizacdo a serem cumpridas
até o fim de 2033: cobertura de 99% para o for-
necimento de dgua potavel e de 90% para coleta
e tratamento de esgoto, além de continuidade
dos servicos, reducdo de perdas na distribuicao
e melhoria nos processos de tratamento.

Neste contexto, as expectativas e interes-
ses dos stakeholders foram considerados no
processo de revisdao/formulacdo do Plano de
Gestdo Estratégica e de Negdcio a partir das
diretrizes do governo e os requisitos das par-
tes interessadas em que foram considerados os
interesses da alta administracdo, da sociedade,
dos clientes, dos colaboradores, dos fornece-
dores, do poder concedente e dos investidores.

Abaixo, visualiza-se os indicadores integrantes
do Plano de Gestdao Estratégica e de Negocio,
com as metas e os resultados alcancados no
ano 2021.

Plano de Gestao Estratégica e de Negdcio

INDICADOR % ATINGIMENTO
Margem ebitda sem tarifa de contingéncia (2020) 93,97
indice de eficiéncia da arrecadacao (2020) 100,94
Percentual de satisfacdo dos clientes externos 97,69
Percentual de servigos solicitados pelo cliente e executados no prazo 85,19
indice de utilizacdo da rede de 4gua* 96,45
indice de utilizacdo da rede de esgoto* 100,54
Volume faturado liquido de agua* 98,66
Volume faturado liquido de esgoto* 95,01
indice de cobertura de dgua 99,93
indice de cobertura de esgoto 95,35
indice de continuidade do abastecimento de dgua (2021) 102,98
indice de perdas na distribuicdo 94,79
indice de contratacdes no prazo estimado 93,17
indice de desempenho fisico das obras (2019) 110,05
indice de clima organizacional 102,60
Estagio de atuacdo da cagece com base nos indicadores ethos para 91,89

negdcios sustentaveis e responsaveis

os indicadores com asterisco constavam no Plano Estratégico anterior (2021-2025),

nao compondo o Plano Estratégico atual (2022-2026).
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Os indicadores e metas estimados buscam
identificar o atingimento da visao de futuro,
que estd alinhada com a legislagdo em vigor.
Seus desempenhos possuem uma relagdao mui-
to préxima de causa e efeito, demonstrando o
impacto que o resultado de um indicador tem
sobre o outro. [102-15]

0 ano de 2021 foi o ano de inicio para a recu-
peragao dos impactos causados pela pandemia
no setor. Além disso, também foi marcado
por investir esforcos na adapta¢cdo as novas
regras regulatorias instituidas pela Lei n°
14.026/2020, conhecida como Novo Marco Le-
gal do Saneamento. Pode-se afirmar que aten-
der aos pré-requisitos promulgados pela Uniao
para continuidade na prestacao dos servicos
de saneamento pelo Estado esteve dentre os
maiores desafios para a Companhia no ano
de 2021. Para alcancar essas metas, a Cagece
vive uma nova realidade e avancou com esse
objetivo iniciando e/ou concluindo diversas
acdes: novo plano de investimentos; captacao
de recursos; formacao de Parceria Publico-Pri-
vada (PPP); abertura de mercado de capitais
através da primeira emissao de debéntures da
Companhia; prorrogacdao de contratos vigen-
tes; adequacado as publicacbes das normas de
referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Sa-
neamento Basico (ANA); comprovac¢do da sua
saude econ6mico-financeira para cumprimento

das metas de universaliza¢cdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanita-
rio até 2033; e, por fim, aprovou na Assembleia
Legislativa as microrregides de agua e esgoto
para a prestacao dos servicos por meio da Lei
n°247 de 18 de junho de 2021.

Os estudos econdmico-financeiro realizados
pela Companhia concluiram que seria necessa-
rio um maior prazo para a Cagece resgatar os
investimentos realizados e manter o subsidio
cruzado. Nesse sentido, a publicacdo da Lei
mencionada permitiu atualizar uniformemente
a validade de 151 dos 152 contratos de presta-
cdo de servigos vigentes da Cagece até o ano
de 2055. O contrato de prestacdao de servicos
do municipio de Carius estava vencido antes da
Lei Complementar Estadual n°247 de 2021 e,
por meio do Decreto n°® 11.030/2022, foi regu-
larizado até margo de 2024.

Essas prorrogacdes das vigéncias dos contra-
tos ocorreram por meio de aditivos contratuais
e visaram atender a obrigatoriedade do Novo
Marco Legal do Saneamento de incorporar nos
contratos as metas de universalizacdo dentro
do prazo estipulado. Ao todo, foram criadas trés
microrregioes de dgua e esgoto no Ceara (Oeste,
Centro-Norte e Centro-Sul) com o objetivo de
promover a integracao municipal, viabilizar ga-
nhos de escala e assegurar recursos para atingir

as metas de universalizacdo previstas no Novo
Marco Legal do Saneamento. O texto aprovado
pela Assembleia Legislativa do Ceara também
passou por consulta e audiéncia publicas com
participacao de representantes do poder publi-
co e da sociedade civil. A estrutura das microrre-
gides levou em consideracdo a delimitacao das
bacias hidrograficas, a divisao da infraestrutura

MICRORREGIOES

Cada uma contempla uma
Regidao Metropolitana:

FORTALEZA (centro-norte),
SOBRAL (oeste) e
JUAZEIRO (centro-sul)

operacional dos servicos de saneamento ba-
sico e as particularidades sociais, econdmicas
e politicas dos territérios envolvidos. Cada mi-
crorregido sera responsavel pelo planejamento,
regulagdo, fiscalizacdo e prestagao, direta ou
indireta, dos servicos publicos de abastecimen-
to de dgua, esgotamento sanitario e manejo de
aguas pluviais urbanas.

Oeste
(Sobral)

Centro-Norte

(Fortaleza)
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== B

o b R Com o objetivo de dar maior eficiéncia aos pro-
cessos relativos ao atendimento das demandas
das agéncias reguladoras e da propria ANA,
foram adotadas medidas de reestruturacdo e
qualificacdo de alguns setores da Companhia,
principalmente, para aqueles que detém pro-
cessos voltados para o atendimento de metas
e indicadores. Com essas medidas, a Cagece
conseguiu, até o momento, atender a todas as
necessidades e obriga¢6es legais impostas pela
nova lei nacional do saneamento.

Inserido em um ambiente regulatério com
maior seguranca juridica e administrativa, as
oportunidades de firmar parcerias e expandir
a area de atuacdo da Cagece, tanto geografi-
camente quanto para novos negocios, tem sido
encarada como uma vantagem. Um exemplo
de priorizacdo sao as propostas de Parcerias
Pablico Privadas (PPP) para expansdo dos ser-
vicos de esgotamento sanitario nas Regides
Metropolitanas de Fortaleza (RMF) e do Cariri
que estao em andamento. Também ha setores
da Companhia voltados exclusivamente para
pesquisas e novos negdcios, tendo em vista
que a Cagece pode atuar também nas outras
vertentes do saneamento, como residuos soli-
dos e drenagem de dguas pluviais.

No entanto, os novos desafios e as novas
oportunidades também geram novos riscos
que precisam ser geridos e controlados. A luz

das obrigacdes e riscos impostos pelo Novo
Marco Legal do Saneamento, a Cagece adotou
a criacdo de comités internos e contratou con-
sultorias, para tratar de assuntos especificos
e que tem relagdo com o atendimento dessas
obrigacdes. Assim, cada Comité tem finalidades
e metas proprias as quais sdo acompanhadas
em reunides periédicas. A exemplo disso foi a
criacdo de um grupo de trabalho para atendi-
mento das demandas relacionadas ao Decreto
n° 10.710/2021, o qual versa sobre a compro-
vacao da capacidade econdmico-financeira para
atendimento das metas de universalizacdo.
Outro exemplo, é o grupo formado para aten-
der as demandas da Resolu¢do n° 106/2021
da ANA, que trata sobre metas intermedidrias
de universalizacao. A Cagece também ampliou
expressivamente sua captacdo de recursos com
a finalidade de atendimentos das necessidades
de investimento para a drea operacional.

Dentro do contexto da regulacdo, ndo foram
identificados riscos que afetaram a condicao
financeira da Companhia. No entanto, foi apon-
tado risco cruzado relevante como o nao atingi-
mento das metas dos indicadores obrigatérios
nos contratos de prestacdo de servigos. Nesse
caso hipotético, caso as metas ndo sejam atin-
gidas dentro do percentual aceitavel, poderd
trazer prejuizos aos contratos e, consequen-
temente, prejudicar a captacdo de recursos.
[102-11]
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4.2 ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

A agua é um recurso natural essencial e limita-
do para a vida e manutencdo dos ecossistemas,
que é dotado de valor econdmico e que possui
como uso prioritario o abastecimento humano
e dessedentacdao de animais, conforme funda-
mentado pela Lei n® 9.443/1997.

A agua bruta captada ocorre de forma super-
ficial e/ou subterranea. A captacdo superficial,
geralmente, é realizada em acudes por gravida-
de ou por bombeamento. A captagao subterra-
nea acontece em pocos tubulares ou amazo-
nas, sendo captada por bombas e enviadas a
superficie através de tubulacdes.

A 3gua captada precisa ser submetida a um
tratamento de forma a adequa-la ao padrao de
potabilidade estabelecido pela PRC n°® 5/GM/
MS, de 28 de setembro de 2017, Anexo XX. Este
é realizado na Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA), onde a dgua é submetida aos processos
de adicdo de produtos quimicos, filtracdo, de-
cantacdo e desinfec¢do com cloro.

O Comité de Convivéncia com os Problemas da
Seca atua na prestacdo de servicos de perfu-
racdo de pocos para todas as unidades de ne-
gocio da Cagece, apoia solicitagbes do Sistema

Integrado de Saneamento Rural (Sisar), bem
como demandas especificas de prefeituras do
interior do Estado, solicitadas de forma emer-
gencial ao Comité. Mesmo com todas as res-
trices impostas pela pandemia de Covid-19,
em 2021, a equipe realizou a perfuracao de 50
pocos a partir de pesquisas em campo.

[103] [303-1] [303-3]

Volume total de dgua retirada:

FONTE VOLUME (m3)

Agua superficial 399.626.678,01

Agua subterranea 39.099.510,35

Volume total de agua retirada de areas com
escassez hidrica:

FONTE VOLUME (m3)
Agua superficial 7.180.263,79
Agua subterranea 420.289,25

[303-5]

LOCAL Vserv. Ger.1(ML)?

Estacdo de Tratamento de Agua 100,88

Sistema de Simples Desinfeccdo 2,83

Unidades Administrativas 2659,53

1 Volume produzido ou tratado destinado a manutencgao
e conservacao do empreendimento,

2 Megalitro

O tratamento da dgua distribuida para Forta-
leza e grande parte da regiao metropolitana
esta sob a responsabilidade das ETAs Oeste e
e Gaviao.

A ETA Gavidao é a maior e a mais importante esta-
¢do de tratamento de dgua da Cagece e completou
40 anos de operacao em 2021. Ela é responsavel
por cerca de 65% da producao de agua na Cage-
ce, acompanhando a evolug¢do e o crescimento da
Companhia ao longo dos seus 50 anos, represen-
tando um dos mais importantes marcos desta his-
téria. Instalada em 1981, as margens do acude Ga-
vido, a estacdao tem capacidade de tratamento de
até 10m3/s e opera atualmente com vazao média
de 7,3m3/s e conta com 16 filtros de fluxo descen-
dente, com 140m?2 de drea cada um. A estacdo é
certificada pelalSO 9001 desde 2005, o que atesta
a qualidade do tratamento de agua realizado pela
Cagece.

A ETA Oeste foi construida em 2012, com o ob-
jetivo de melhorar ainda mais o abastecimento
de agua da Regido Metropolitana de Fortaleza.
Inicialmente, a estacao operava com uma capa-
cidade de 1,1m3/s. Entretanto, a fim de elevar a
vazao da ETA, a Cagece implementou uma série
de medidas para uma vazao de até 2,4m3/s, um

éxito que beneficia toda a populagdo da area
oeste e do municipio de Caucaia. Em 2021, a ETA
Oeste de Fortaleza foi interligada ao reservato-
rio Taquarao, que complementa o abastecimen-
to de dgua de Fortaleza e Regido Metropolitana,
garantindo maior seguranca hidrica pra capital
cearense. A operagdo consistiu no injetamento
de uma adutora em aco de 1.500 milimetros de
didametro no formado de “S” e extensao total de
25 metros a tubulacao ja existente, envolvendo
mais de 50 pessoas em diferentes frentes do
projeto. Por medida de seguranca, foi feita obra
de contenc¢do com vigas com rebaixamento de
lencol freatico, estacas e tirantes de aprisio-
namento do solo a fim de se evitar qualquer
evento de deslizamento de solo que poderia vir
a comprometer a seguranca dos colaboradores,
bem como a integridade estrutural do reserva-
tério semi-apoiado existente logo ao lado e em
carga da ETA Oeste. [103]

Além da ETA Gaviao e Oeste, merece destaque
a ETA Jaburu, com agua de alta qualidade. E
fonte da dgua envasada em copos utilizados
em eventos e também é feito o aproveitamento
dos residuos da ETA para producdao de mudas
pra reflorestamento.
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Reservatorio Taquarao

Uma das maiores e mais relevantes obras de
seguranca hidrica para Fortaleza e Regido
Metropolitana foi inaugurada em 2021. Be-
neficiando 1,7 milhao de habitantes, o Taqua-
rao contou com investimentos na ordem dos
R$ 185 milhdes por meio de parceria entre o
Estado e Governo Federal, representado pelo
Ministério do Desenvolvimento Regional, por
meio do Programa de Aceleracdo do Cresci-
mento — PAC 2.

O reservat6rio Taquardao é um sistema adu-
tor e de reservacdao que representa 50% da
capacidade de todo o macrossistema metro-
politano e que ampliara a oferta de agua, pro-
porcionando seguranca hidrica para Fortaleza
e Regiao Metropolitana. Um impacto positivo
na comunidade a partir do armazenamento de
40.000 m? de agua, pouco mais de 10 quil6-
metros de adutoras e uma estacdo elevatoria
com duas bombas de 3.000 cv (cavalo-vapor)
de poténcia para garantir mais seguranca e
eficiéncia na operacao.

Obra de interligacao da
adutora de recalque
ETA Oeste — Taquarao

ENTENDA

A partir do Taquarao havera um equi-
librio de toda a vazao e pressao da
distribuicao de agua dos municipios
Fortaleza, Caucaia e, posteriormente,
Maranguape e Maracanau. Isso evita-
ra rompimentos de tubulacao, trara
continuidade do abastecimento, mais
seguranca hidrica e melhoria operacio-
nal, reduzindo bombeamentos devido
aos momentos de pico que dispensam
o uso de energia. Além da capacidade
de reservacao, o Taquarao representa
reducao de perdas do sistema devido
ao melhor equilibrio das pressoes nas
redes de distribuicdo da zona oeste
da Regidao Metropolitana de Fortaleza,
aumento da confiabilidade do sistema
no caso de necessidade de manuten-
cao no sistema Gaviao-Ancuri e redu-
cao de custos com energia elétrica.
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Dessalinizacao
[102-11]

A Cagece tem buscado diversificar a matriz
hidrica do Estado por meio do Projeto Dessal,
dando melhores condi¢6es a Companhia de en-
frentar a atual crise hidrica e futuras estiagens.
Nesse sentido, Fortaleza vai sediar a maior
Planta de Dessalinizacdo de Agua Marinha do
Brasil para abastecimento publico, possibilitan-
do o incremento de 12% na oferta de dgua do
macrossistema integrado da Regidao Metropo-
litana de Fortaleza, beneficiando cerca de 720
mil pessoas.

Trata-se de projeto de grande importancia
estratégica para o Governo do Ceard, pois
permite a diversificacdo das fontes de agua,
reduzindo a dependéncia dos reservatdrios, e,
consequentemente, da ocorréncia de bons pe-
riodos de chuva.

Em 2018, a Cagece obteve um conjunto de 15
estudos especificos para avaliar a viabilidade do
projeto e estruturacdo da Parceria Publico-Pri-
vada (PPP). Os estudos, ap6s serem submetidos
a consultas e audiéncias publicas, resultaram
no processo licitatorio, iniciado em 2020 e fina-
lizado em 2021. A licitacdo teve como objeto a
contratacdo da empresa que elaborara o projeto

da planta de dessalinizacdo, executara as obras e
fara a sua operacao. Apds quatro anos do inicio
dos estudos e tratativas iniciais, a assinatura do
contrato do projeto Planta de Dessalinizacdo de
Agua Marinha (Ceara) foi celebrado entre a Aguas
de Fortaleza S.A. e a Companhia de Agua e Esgo-
to do Ceard - Cagece.

Apesar de suas obras ainda nao terem sido ini-
ciadas, a planta Dessal é um projeto da Cagece
dividido em diversas etapas para minimizar
os impactos previstos para o periodo da sua
implantacao e operacdo. A Usina Dessal é uma
complexa proposta de seguranca hidrica a par-
tir da dessalinizacdo das aguas maritimas da
Praia do Futuro e suplementara o abastecimen-
to da populacdo de Fortaleza em 1m3/s. [103]
[413-2]

@

Acompanhe todo o processo por meio do website:
https://radarppp.com/resumo-
de-contratos-de-ppps/planta-de-
dessalinizacao-de-agua-marinha-ceara

COMO FUNCIONARA A
OPERACAO DA USINA

Filtros de areia, antracito e
cartuchos para remocdo de
material em suspensao.

Filtracao

Fase em que a maior parte
dos sais é retida. Esse
material sera devolvido ao
mar com 45% de agua e 55%
de concentrado salino.

Dessalinizacao por
osmose reversa

Captacao da
agua marinha

Adutora de agua
bruta com cerca de
2,5km submersos.

Pés-Tratamento

A adgua dessalinizada
passa por ajustes

de pH e alcalinidade,
adicdo de cloro e fltor

Apos o tratamento, a
agua é encaminhada
para os reservatorios
dos bairros Aldeota e
Mucuripe e distribuida
para a populagao.


https://radarppp.com/resumo-de-contratos-de-ppps/planta-de-dessalinizacao-de-agua-marinha-ceara
https://radarppp.com/resumo-de-contratos-de-ppps/planta-de-dessalinizacao-de-agua-marinha-ceara
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» Ajustes nos estudos e elaboracao
LI N HA D O TE M PO das minutas de edital e anexos
(CAGECE/FGV)
* Primeira Consulta Publica (mar¢o/2019)
» Adequacao dos estudos e das minutas
de edital e anexos

* Segunda Consulta Publica (outubro/2019)  Levantamentos de
* Audiéncia Publica (outubro/2019) campo
* Submissao dos documentos de « Monitoramento

* Selecdao de empresas

licitaca TCE?
para elaboracdo de Icrtagan ao

Ambiental Marinho

estudos Prévio
 Elaboracao de EIA/RIMA
(PMI* 01/2017) sa _ X - Obtencdo de LO®
 Elaboracao de Projetos * Construcao . .
.. . * Inicio da operacao
Basico e Executivo da planta

2019

2022
2024

2022

2020

2018

* Selecao e
contratacao de « Audiéncias
* Publicacao do Concessionaria Publicas » Execucdo de
1 PMI: Procedimento de Manifestagdo . edital do PPP - Obtencao de LP? Planos de
de Interesse * Elaboragdo e - - .
* Elaboracdo de  Obtecdo de LI* Monitoramento

selecdao do melhor

t |
b L o conjunto de estudos Eripoi as pelos
3 . Licenca provisoria
er (CAGECE/FGV) eI

2 TCE: Tribunal de Contas do Estado

4 Ll: Licenca de instalacdo

5 LO: Licenca de operagao
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Malha D’agua

O Projeto de apoio a seguranca hidrica
e fortalecimento da inteligéncia na ges-
tao publica, firmado entre o Governo do
Estado do Ceara e o Banco Mundial, é da
ordem de US$ 174,85 milhdes. O valor do
financiamento é de U$ 139,88 milhdes e
a contrapartida estimada para o Governo
do Estado é de U$ 34,97 milhdes. Vale
destacar que trés componentes princi-
pais fazem parte do projeto:

>

Os componentes 1 e 2 contam com apoio
técnico da Cagece, desde as atividades
preparatdrias com o Banco Internacional
para Reconstru¢cdo e Desenvolvimento
(Bird), passando pela discussao de edital,
andlise das propostas, até a elaboracdo do
projeto (fase atual) e, posteriormente, na
execucdo da obra.

+ Componente 1| Projeto Malha D’Agua
(Banabuil — Sertdo Central) - visa a
ampliar a seguranca hidrica, otimizar
os custos operacionais, de logisti-
ca, ambientais e regulatérios com a
garantia de condi¢6es qualitativas
e quantitativas de fornecimento de
agua.

+ Componente 2 | Projeto de Reducao
de perdas de dgua - possui o objetivo
de melhorar a eficiéncia do servico de
abastecimento de agua em Fortaleza
com foco na instalacdo de Distritos
de Medicdo e Controle (DMCs) em
seus setores hidraulicos. Os niveis
mais baixos de perdas esperados de-
verao aumentar a disponibilidade de
dgua para outros clientes do sistema.

 Componente 3 | Projeto voltado
para o fortalecimento da gestao
do setor publico, beneficiando or-
gaos de assessoria e de controle do
Estado.

fl"
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4.3 GERENCIAMENTO DE EFLUENTES

Em relacdao a universalizacao
do saneamento, o maior de-
safio estd nos servicos de es-
gotamento sanitario. Em 2021,
houve a ampliacdo da rede em
2,82%, alcancando 5,1 mil km
de extensdo, o que representa
o indice de cobertura de esgoto
de 44,62%.

A respeito das regulamentac¢des que dispdem
sobre os padrées minimos para o descarte do
esgoto tratado tém-se: a Resolucdo CONAMA
430 de 13 de maio de 2011; Resolucao COEMA
n°02/17, de 21 de fevereiro de 2017; as quais
sao cumpridas no ambito de cada determina-
¢do legal pertinente.

O dimensionamento de nossas Estagdes de
Tratamento de Esgoto (ETE) é definido a partir
da eficiéncia de remocdo de poluentes neces-
saria na localidade de instalagdo, associada
ao seu porte, area disponivel, otimizacdo do
investimento e a complexidade da operacao
de tratamento. Todas as ETEs possuem trata-
mento preliminar (gradeamento/cesto de re-
tencdo, desarenador/poco de succdo) e as mais
representativas tecnologias utilizadas nesses
tratamentos sdo: Lagoas de estabilizacdo,
Reator Anaerdbio de Fluxo Ascendente UASB
seguido de Filtro Submerso Aerado (FSA) e a
EPC. Apesar de a Cagece ainda ter entre suas
tecnologias de tratamento decanto-digestores
associados a filtros anaerdbios, sua represen-
tatividade é muito baixa em termos volumétri-
cos, pois atende menos de 1% dos clientes da
Companhia. Devido ao fato de serem obsoletos,
a PPP de esgoto prevé a sua extin¢do até 2025.
[303-2]

S

Volume de agua superficial descartada [303-4]

Volume total de agua descartada em areas de
escassez hidrica [303-4]

FONTE VCAP*(M3) VREC2(M3)
AGUA
SUPEREICIAL 38.295.914,76  16.619.572,77

1 Volume necessario para produc¢do de agua. Volumes
relacionados a lavagem, drenagem e descarga dos
filtros, decantadores, floculadores, floco decantadores
e reservatorios que estao na ETA

2 Volume das aguas de lavagem, drenagem e descarga
utilizados para produzir dgua que retorna para a
producdo apds serem encaminhados para o tratamento
de rejeitos gerados.

3 Todo o volume informado é oriundo de 4gua doce.

FONTE VCAP (M3) VREC (M3)
AGUA

SUPERFICIAL 745.610,01 3.531,20
Nota:

N&o houve volume de agua subterranea descartada em
areas de escassez hidrica.

-
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Parcerias Publico Privadas - PPP

Por meio de uma Parceria Publico-Privada
(PPP), contratada com recursos na ordem de
R$ 7 bilhdes, provenientes de um contrato
firmado com o Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econdmico e Social (BNDES), a Cagece se
prepara ndo somente para atingir o percentual
de 90% de cobertura dos servicos de coleta e
tratamento de esgoto nos municipios em que
atua, mas também para alcancar 95% de aten-
dimento nos locais beneficiados, até 2040. O
projeto contempla Fortaleza, Juazeiro do Norte
e quase toda a Regido Metropolitana desses
locais, totalizando 23 municipios.

Evolucao da cobertura de esgoto nos dois
blocos atendidos pela PPP

MARCO BLOCO | BLOCO Il
2020 30,4% 63,6%
2025 52,9% 82,5%
2030 76,1% 86,8%
2033 90,0% 90,0%

2040 95,0% 95,0%

De 2018 a 2021, o projeto foi estruturado e ao
final de 2021, o Novo Marco Legal do Saneamento
equalizou os prazos para a concessdo dos servi-
cos prestados pela Cagece nos municipios em que
atua e de acordo com o estabelecimento de todas
as metas de universalizacao foi iniciado o processo
de lancamento do edital.

A expectativa é que em 2022 a publicacdo seja
lancada e a empresa ou consdrcio selecionado
terd a concessao por 30 anos dos servigos de
coleta e tratamento do esgoto nas 23 cidades
contempladas.

INICIO DOS ESTUDOS E VIABILIDADE DO PROJETO
NESSA EMPREITADA DE LONGO PRAZO

A Parceria Publico-Privada, que tem como objetivo a universalizacao dos
servicos de esgotamento sanitario nas Regides Metropolitanas de Fortaleza
e Juazeiro do Norte, iniciou em 2017, por meio de um estudo realizado pelo
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES). O Banco
atestou a viabilidade desse tipo de modelo para universalizar os servicos
no Ceard ap6s o levantamento de todas as informagdes relevantes para a
pesquisa e, no ano de 2018, foi definido um escopo do projeto contemplando
todos os municipios atendidos pela Cagece. O estudo contou com parcerias
com o Governo do Ceara e o escopo foi desenvolvido com decisdes do governo
estadual e orientacdes da Companhia.
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Estacao de Pré Condicionamento | EPC

A EPC é um dos mais importantes equipamentos
do patriménio da Cagece, onde ocorre o trata-
mento do esgoto de Fortaleza e o lancamento
maritimo dos efluentes. O esgoto é 100% trata-
do e lancado a uma distancia segura da costa por
um emissario de 3km de extensao. A fauna e flora
da area sao frequentemente monitoradas para
garantir que a operacao nao contribua para um
impacto negativo da biodiversidade da regido. O
tratamento é realizado mediante processos de
gradeamento, peneiras e desarenadores.

A estacao foi uma das obras mais importantes
do Projeto Sanear, construida para integrar o
Sistema de Disposicao Oceanica de Esgotos
de Fortaleza. Totalmente automatizada, a EPC
tem capacidade para tratar 4,5 m? de esgoto
por segundo.

Em 2021, a estacdo iniciou obras complexas de
melhoria estrutural que trardo resultados de
eficiéncia nos processos.

A intervencdo previne acidentes, colapsos es-
truturais e interrup¢do no fluxo do esgoto, e,
principalmente, maior eficiéncia na remocao de
s6lidos mais grossos no tratamento. Essa etapa
garante a adequacdo da Cagece a nova legisla-

¢do ambiental. Também foram executados, com
previsdo de término para 2022, servicos de re-
cuperacdo do canal de acesso e laje das peneiras
rotativas, e estrutura de desassoreamento com
investimento no valor de R$ R$ 7,1 milhdes. A
EPC passa por adequacdo tecnoldgica tendo
como escopo a eficientizacdo energética, me-
Ihoria de infraestrutura e de operacdo. O projeto
estd sendo desenvolvido com recursos financei-
ros do Banco Alemao KfW, por meio de parceria
com a Cooperacao Andina de Fomento (CAF). O
investimento é da ordem de $532 mil euros e re-
cebe contrapartida da Cagece com os impostos.
A execucao esta sob responsabilidade do Consér-
cio GKW-Hita-GSI e é acompanhado por Comité
interno multidisciplinar. As atividades possuem
previsao de término para agosto de 2022.

Além das reformas estruturais, houve processo de
melhoria e revitalizacdo de instala¢des, proporcio-
nando um melhor desempenho dos equipamentos
do local. A solugdo escolhida foi o retrofitting, uma
modernizacao de baixo custo, que evita o compro-
metimento do equipamento e otimiza atividades,
pois diminui paradas por danos, atualizacdo dos
equipamentos, integracdo de redes e sistemas, e
facilita a manutencao e supervisdao das maquinas.
A operacdo teve o valor de R$R$ 70 mil.
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A Cagece conta com 152 Estacdes de Trata-
mento de Agua em todo o Ceard, das quais
duas estdo localizadas préoximas a Capital: a
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Gavido e
a ETA Oeste. Juntas elas abastecem o Sistema
Integrado de Fortaleza e Regido Metropolitana.
Para assegurar o correto funcionamento e ga-
rantir a boa qualidade da d4gua que produz, a
Cagece mantém laboratdrios de controle, tanto
na capital quanto no interior, realizando anali-
ses a cada duas horas, de acordo com a legisla-
¢do sanitaria vigente.

Antes de ser submetida ao tratamento, a agua
bruta é monitorada com relagcao a parametros
fisicos, quimicos e bacterioldgicos, pesquisa
regular da presenca de substancias nocivas
como metais pesados, agrotdxicos, assim
como identificacdo e quantificacdo de ciano-
bactérias, bioensaios de toxicidade e analises
de cianotoxinas. Nas ETAs Gavidao e Oeste, a
cada duas horas sdo colhidas amostras da
dgua tratada para analise, de forma a conduzir
o tratamento para producao de agua dentro
dos padrdes de potabilidade. Por fim, na sai-
da da estacdo, a agua tratada distribuida nas
redes é monitorada pelo Laboratdrio Central

4.4 SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

da Cagece, onde diariamente sdo coletadas
amostras em pontos estratégicos, representa-
tivos e de interesse sanitario ao longo de toda
a sua extensdo. Todos os rejeitos gerados do
processo de lavagem de filtros nas ETAs sao
monitorados visando o cumprimento dos pa-
drdes estabelecidos pela Resolu¢dao COEMA n°
02/2017. [103] [416-1]

Ao todo, sdo 202 laboratorios distribuidos no
Estado, sendo 1 central, localizado na capital,
Fortaleza, 192 operacionais e 8 regionais. O
Laboratério Central é certificado na ISO 9001
e na ISO/IEC 17025 desde 2019, uma acredi-
tacdo direcionada a confiabilidade de andlises
laboratoriais. Esse moderno laboratério reali-
za anadlises mais complexas, provendo suporte
técnico as demais unidades laboratoriais da
Companhia em todo o Estado. Além disso, o
sistema de distribuicdao de agua em Fortaleza
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€ automatizado e permite identificar, em tem-
po real, qualquer alteracao no cloro residual
da dqgua distribuida.

As avaliacbes dos produtos e processos relacio-
nados a seguranca e saude do cliente sdo reali-
zadas por meio do Sistema de Gestao de Labo-
ratérios e pelo Sistema de Controle Operacional
de Agua e Esgoto (COA; COE). Os resultados sao
mensurados por meio de 5 indicadores: (i) indice
de Qualidade do Esgoto Tratado; (ii) Percentual
de Padronizacdo dos Laboratérios de Controle
de Qualidade; (iii) Percentual de Cumprimento
de Coletas de Agua Distribuida; (iv) Percentual
de Conformidade da Quantidade de Amostras
para Afericdo da Qualidade da Agua Distribuida;
(v) Percentual de Conformidade da Quantida-
de de Amostras para Afericdao da Qualidade da
Agua Tratada. [103]

Para valorizar a transparéncia de informagdes
a sociedade, a Cagece disponibiliza em seu
website oficial relatérios mensais com informa-
¢des da qualidade dos produtos de Fortaleza,
Caucaia e Maracanadu, trés grandes pélos eco-
némicos e populacionais para a Companhia, e
relatérios anuais por municipio operado, além
dos canais de comunicagao oficiais para proto-
colos de queixas e sugestdes. O cliente também
recebe mensalmente na sua fatura de agua os
dados dos principais parametros de analise da
agua que chega a sua casa.

v

Clique aqui e busque o
relatério do seu municipio

https://www.cagece.
com.br/documentos-
publicacoes/relatorios/

Em virtude da Covid-19, foi acordado com a Se-
cretaria de Saude do Estado do Ceara, aredugao
em 50% do numero de amostras exigidas para o
monitoramento da qualidade da agua para o ano
de 2021, sendo realizado no periodo um total de
613.827 analises, da seguinte forma: 571.484
analises de agua; 29.043 analises de esgoto e
13.300 hidrobioldgicas.

Para cada etapa de produgéo da agua, a Cagece
realiza o monitoramento da qualidade através da
anadlise de parametros fisicos, quimicos e biold-
gicos, em quantidade e frequéncia normatizados
do Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n° 5
do Ministério da Saude, alterado pelas Portarias
GM/MS n° 888/2021 e n° 2.472/2021, que orienta
acerca dos parametros de controle de qualidade
da agua para consumo humano.

Em 2021, ndo foram registrados casos significa-
tivos relacionados a qualidade e seguranca do
produto. Houve faturamento suspenso em seto-
res e quadras especificas de quatro localidades,
com duragdo minima de um més e maxima de
6 meses. Para regularizar o abastecimento das
cidades foram realizadas obras de melhorias
operacionais e retomado o faturamento logo que
o problema foi sanado. Do mesmo modo, ocor-
reu consumo real em 7 municipios e faturamento
por demanda minima em dois outros municipios,
em virtude de estiagem prolongada dos agudes
que abastecem as referidas areas mencionadas.
Seja qual for a intercorréncia na distribuicdo de
agua a populagado, a Cagece busca solucionar
com rapidez e tratar os casos com justi¢ca social
e transparéncia. [103] [416-2]

Com o intuito de garantir a qualidade e a con-
fianga na medicédo do volume de distribuicao da
agua, o laboratério de hidrometria da Cagece
trabalha conforme as normas NBR ISO 9001 e
17025, em virtude do seu minucioso processo
de verificagdo e manutencao de medidores. Em
2021, iniciou a instalagdo de novas tecnologias
de hidrébmetros (medidores de volume de agua).
O objetivo primordial dessa agédo é a redugao
de perdas aparentes, ocasionadas por subme-
dicdo do consumo dos clientes e, também, reali-

zar uma medigcao mais fidedigna do consumo do
imével, trazendo mais confianga e seguranga
para o cliente. Essas novas tecnologias estao
sendo aplicadas por todo o Estado, em regides
monitoradas, de forma a permitir o calculo sis-
tematico da reducédo de perdas. Por se tratar
de um projeto piloto, a avaliagdo dos impactos
dessa acdo so sera observada em 2022. [103]
[416-1]

A Companhia possui 25 escopos
certificados com base na norma
1SO 9001/2015, distribuidas entre
Unidade de Negdcio, Estacoes

de Tratamento de Agua, Lojas de
Atendimentos e laboratoérios.

\_ /
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5.1 ESTRUTURA DE GOVERNANCA t0-1

A estrutura de Governanca Corporativa da
Companhia reflete o seu processo continuo
de maturagdo e o compromisso em fortalecer
todo o seu sistema de governanca por meio
da transparéncia, equidade, responsabilidade,
prestacao de contas (accountability), a fim de
garantir a sustentabilidade e a geragao de valor
no curto, médio e longo prazos.

A Companhia é administrada por um Conselho
de Administracdo (CAD), eleito pela Assembleia
Geral, e por uma Diretoria Executiva, cujas com-
posicdes e investidas dos membros observarao
as formas, requisitos e impedimentos previstos
na Lei das Sociedades por A¢bes N° 6.404/1976
e na Lei das Estatais N° 13.303/2016 e demais
normativos.

Além do CAD e da Diretoria Executiva, a Cagece
conta na sua estrutura organizacional com a Audi-
toria Interna (AUDIN), o Comité de Elegibilidade e
a Geréncia de Governanca, Riscos e Conformidade
(GRC) e 0 Comité de Auditoria Estatutario (COAUD),
que desempenham as funcGes estabelecidas no
Estatuto Social da Companhia e nos respectivos
regimentos internos para implementacao das pra-
ticas de Governanca Corporativa.

\——
Ve
N

Assembleia Geral

A Assembleia Geral representa a manifesta-
cao dos acionistas da Companhia, atualmente
compostos pelo Estado do Ceard (88,36%),
Municipio de Fortaleza (11,63%]) e minoritarios
(0,0099%), representados pela Unido.

E de competéncia da Assembleia Geral nomear
o Conselho de Administracao (CAD) e Conselho
Fiscal (CF) e fixar as remuneracdes dos con-
selheiros, sendo condicionada a participacao
em, ao menos, uma reunido ordinaria do més,
na forma prevista no Estatuto Social, e bonus
eventual, calculado de forma equivalente a par-
ticipacdo nos resultados paga eventualmente
aos colaboradores.

z

Conselho de Administracao e Conselho Fiscal

O Conselho de Administracdo é o 6rgdo de de-
liberacdo colegiada que tem o papel de fixar a
orientacao geral dos negdcios da Companhia,
determinando sua estratégia de atuacdo, a fim
de realizar os objetivos que justificaram sua
criacdo e de zelar pela sua perenidade, dentro
de uma perspectiva de longo prazo e de sus-
tentabilidade, incorporando consideragbes de
ordem econdmica, social, ambiental e de boa
governanca corporativa.

E composto por 7 membros titulares, todos elei-
tos e destituiveis a qualquer tempo pela Assem-
bleia Geral, com mandato unificado de dois anos,
permitidas até trés recondugdes consecutivas,
com a previsdo de membros independentes vi-
sando fortalecer sua isonomia. A agenda do CAD

€ pautada de modo a proteger os interesses da
Companhia, bem como deliberar sobre os assun-
tos de sua competéncia, além de desempenhar
um importante papel na gestao de riscos, tendo
como atribuicdo formalmente estabelecida apro-
var, fiscalizar e avaliar a matriz de riscos estra-
tégicos, com seus riscos priorizados, inclusive
aqueles relacionados a integridade das informa-
¢Oes contdbeis e financeiras e os relacionados a
ocorréncia de corrupcdo e fraude.

O Conselho Fiscal da Cagece é um 6rgao de fun-
cionamento permanente, com as competéncias,
prerrogativas, deveres e responsabilidades pre-
vistas na Lei das Sociedades por A¢Ges e na Lei
das Estatais, composto de cinco membros titu-
lares e igual nimero de suplentes.

J)
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Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva compete representar e
exercer a gestdao dos negécios da Companhia,
de acordo com a missao, objetivos, estratégias
e diretrizes fixadas pelo CAD. E composta por
8 membros com mandato unificado de dois
anos, permitida, no maximo, trés reconducdes
consecutivas, eleitos pelo CAD.

A Alta Administracdo é envolvida na andlise e
aprovacdao dos relatérios de desempenho da
Companhia, sempre atenta para que os docu-
mentos corporativos sejam transparentes e
incentivem a geracao de valor para o negocio,
por meio da qualidade da informacdo disponi-
vel, comunicando os fatores que afetam de for-
ma material a capacidade da Cagece de gerar
valor ao longo do tempo.

Conselho de Auditoria
Estatutario e Comite
de Elegibilidade

Seus membros sdo eleitos pelo Conselho de Ad-
ministracdo e tem sua composi¢do, competén-
cia e atribuicao definidas no Estatuto Social, de
modo a auxiliar o CAD no supervisionamento
das frentes de controles internos e auditorias
da Companbhia, prezando pela transparéncia e
integridade dos negécios.

O Comité de Elegibilidade também é um érgao
estatutdrio formado por trés membros indica-
dos e eleitos pelo Conselho de Administracao,
ao qual compete verificar a conformidade do
processo de indicacao e de avaliacdo dos mem-
bros para os Conselhos de Administragao, Fis-
cal, Diretoria Executiva e Comité de Auditoria
Estatutdrio, nos termos da legislagdo vigente; e
prestar apoio metodoldgico ao Conselho de Ad-
ministracdo, que fara avaliacdo de desempenho
dos membros da Diretoria Executiva e do Co-
mité de Auditoria Estatutario a ele vinculados.

Geréncia de Governanca,
Riscos e Conformidade

Responsavel pela definicdo de politicas e ges-
tdo das ac¢des de governanga, riscos corporati-
vos e controles internos, processos de negécio
e conformidade.

Os membros dos 6érgaos de governanca sao
submetidos a avaliacdo de desempenho, indi-
vidual e coletiva, de periodicidade anual, con-
forme a Lei Federal n® 13.303/16, art. 13, inciso
[ll, observando os seguintes requisitos minimos
para os administradores:

* Exposicao dos atos de gestdo pratica-
dos, quanto a licitude e a eficacia da
acao administrativa;

* Contribuicdo para o resultado do
exercicio;

* Consecucdo dos objetivos estabelecidos
no plano de negdcios e atendimento a
estratégia de longo prazo; [102-18]

O comité ESG e a diretoria da Cagece, de acordo
com seu regimento interno, tambémsao res-
ponsaveis por acompanhar os compromissos
assumidos pela Companhia no que diz respeito
as questdes econdmicas, ambientais e sociais.
[102-19] [102-20]

Foi estabelecido um cronograma fixo de re-
portes semestrais da gestdo de riscos para o
Conselho de Administracao. Na ocasidao, o CAD
acompanha o andamento dos tratamentos dos
riscos criticos identificados na Gltima Avaliacao
Geral de Riscos (AGR). [102-29]

-
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Assembleia Geral

Conselho de
Administracao

Conselho Fiscal

Comité
de Auditoria
Estatutario Presidéncia
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5.2 ETICA E INTEGRIDADE

[103]1[102-16; 102-171]

A Cagece tem como missao contribuir para a me-
Ihoria da saude e qualidade de vida, provendo
solu¢bes em saneamento bdsico, com sustenta-
bilidade econémica, social e ambiental.

A Companhia trabalha para assegurar a dispo-
nibilidade hidrica e ampliar o acesso e o nivel de
utilizacdo dos servicos de agua e esgoto, com
qualidade e continuidade dos servigos presta-
dos; e almeja aumentar a satisfacdo dos seus
clientes e colaboradores e sempre aprimorar a
imagem institucional.

Para guiar suas praticas se baseia nos valores
institucionais ja mencionados no tépico de Es-
tratégia de Negédcio.

Esses valores devem ser refletidos em todas as
acdes e decisdes, na busca de concretizar a mis-
sdo a qual a Companhia se propde. Por isso, eles
sao disseminados e compartilhados com todos
os colaboradores e com a alta administracao.

Os valores estao destacados no nosso Cédigo
de Conduta e Integridade (CCI) junto aos
seguintes principios [102-16]:

1 Priorizar as estratégias voltadas
para a satisfacdo do cliente, interno e
externo, através da busca constante
da exceléncia na oferta de produtos
e servicos;

2 Adotar uma postura proativa que,
sintonizada com a estratégia da Com-
panhia, induza ao alcance da missao
e superacao dos resultados espera-
dos, com responsabilidade social e
ambiental;

3 Adequar os processos e acoes corpo-
rativas para a perspectiva dindamica e
consistente de resultados sustenta-
veis, atendendo as necessidades do
presente, sem comprometer a quali-
dade de vida das geracoes futuras;

Agregar valor aos colaboradores e aos
demais publicos de interesse da Com-
panhia, cultivando os principios éticos
e humanos na busca da conciliacdo e do
desenvolvimento individual e corpo-
rativo, promovendo a diversidade com
equidade e repudiando qualquer forma
de trabalho infantil ou escravo;

Empenhar-se de forma efetiva e conti-
nuada na execucao das atividades orga-
nizacionais, visando o alcance das me-
tas, resultados e objetivos propostos;

Disseminar, de forma clara e acessi-
vel, os principios, politicas e critérios
que geram os processos decisorios da
Companbhia;

Conduzir os negdcios da Companhia de
maneira responsavel, com desenvol-
vimento social e ambiental, ouvindo e
incorporando os interesses dos colabo-
radores, fornecedores, clientes, governo
e sociedade;

10

11

Encarar situacdes e mudancas sem
atitudes preconcebidas ou rigidas,
demonstrando disposicao, interesse
e abertura para atender as situacoes
e adotar, ou ndo, novas posicgodes, cir-
cunscritas aos limites legais;

Fomentar, conservar e compartilhar o
conhecimento organizacional, forta-
lecendo a sua identidade, o processo
de desenvolvimento interno, as co-
munidades onde atua e a sociedade;

Promover a integracdao e a parceria
constante entre colaboradores, areas
internas, clientes e fornecedores; e

Comprometer-se com a exceléncia
dos processos, produtos e servicos
ofertados, buscando agregar a sa-
tisfacdo do cliente interno e externo
e a realizacao plena da missao da
Companhia.
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0 Codigo de Conduta e Integridade é aplicavel a
todas as partes interessadas, administradores
e colaboradores da Companhia. Cada um dos
colaboradores é incentivado a transformar es-
ses principios éticos em atitudes no dia a dia
do ambiente de trabalho. Eles devem ser parte
essencial das responsabilidades diarias, pois
ditam a direcao de cada conduta e cada decisdo
profissional, formalizado o compromisso ético
empresarial exercido nos relacionamentos com
cada parte interessada.

O Cddigo vigente, aprovado em 2018, teve
seu conteddo revisado durante os anos de
2020 e 2021 pela CSEP da Cagece, dando ini-
cio ao processo de elabora¢do do novo Cédigo
de Conduta e Integridade, com a parceria de
outros setores internos e de consulta aberta
aos colaboradores para sugestées por meio
de e-mails marketing. As sugestdes relevan-
tes dos colaboradores foram adicionadas a
minuta, a qual passou pela andlise das areas
envolvidas na construg¢do do novo documento.

0 CCl serve como norteador para as ativi-
dades e relacionamentos didrios, tratando-
-se de uma fonte de orientacdo para todas
as condutas profissionais. No documento
sao apresentadas as condutas aprovadas e
vedadas em relacao ao poder concedente,
sindicatos e entidades de classe, clientes, ad-
ministradores, colaboradores, fornecedores,
concorrentes, 6érgdos reguladores e fiscaliza-
dores, sociedade e meio ambiente.

E de competéncia da CSEP o monitoramento
do funcionamento do CCl, em parceria com
os 6rgdos de governanca e conformidade da
Companhia. A integridade e seus instrumen-
tos se fazem presentes na Cagece por meio de
diversos processos, controles e documentos
sob a guarda de alguns agentes que tem como
missao fortalecer a cultura de integridade na
Companhia. Neste contexto, abrange-se tam-
bém as praticas relacionadas ao combate a
corrup¢ao. Adicionalmente, a Cagece possui
um plano de trabalho com diversas acdes que
visam dar ainda mais robustez a esta cultura,
como o Programa de Integridade. [205-2]

@

Os normativos internos tém periodicidade de-
finida em sistema com o monitoramento sobre
seus prazos de revisdo a cada dois anos. O
CClI é avaliado a cada trés anos ou, extraordi-
nariamente, a qualquer tempo, adequando-se
as boas praticas de governanga corporativa.
Submete-se a Diretoria Executiva da Cagece as
propostas de alteracBes e/ou aprimoramento
do Codigo e, posteriormente, encaminha-se
para analise e aprovacao do CAD, a quem cabe
discutir, aprovar e monitorar as decisdes que
envolvem o CCl, conforme os termos do Esta-
tuto Social vigente, bem como o artigo Lei n°
13.303/16.

As campanhas de conscientizacdo ética e an-
ticorrupcdo sdao promovidas periodicamente
pela Comissdo Setorial de Etica Publica e pela
Geréncia de Governanca, Riscos e Conformi-
dade da Cagece. Com o objetivo de obter uma
comunicacdao disseminada para todos os co-
laboradores e fornecedores sao utilizadas as
diversas ferramentas disponiveis de comunica-
¢do social para o compartilhamento dos referi-
dos documentos.

)

Para saber mais sobre as condutas
incentivadas e vedadas entre a
Cagece e seus stakeholders, acesse
nosso website:

Anualmente, é requisitado a todos a quem se
aplica o CCl para que registrem a assinatura do
termo de “Li e aceito”, no qual se formaliza a
ciéncia e o compromisso da observancia dos
principios éticos dispostos no documento. Os
fornecedores, prestadores de servicos, agen-
tes intermedidrios e associados que estejam
atuando em nome da Cagece se comprometem,
formalmente, a cumpri-lo a partir da assinatura
de contratos ou quaisquer outros instrumen-
tos. Desta forma, a Companhia verifica o nivel
de disseminacdo do conhecimento das regras
de condutas valorizadas.


https://www.cagece.com.br/wp-content/uploads/2022/05/Programa_de_Integridade_-_Cagece_-_2022_FINAL.pdf
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Ademais, com o objetivo de desenvolver a cons-
cientizacao e consolidar o conteddo do codigo
em 2021, foi realizada a divulgacao integral do
CCl por meio de e-mails corporativos enviados
aos conselheiros, diretores e colaboradores, bem
como a realizacdo de capacitacdes em Etica Pu-
blica da Cagece. Os colaboradores, assim como os
membros da Diretoria Executiva e dos diversos
conselhos da Cagece, sao conduzidos para parti-
cipacdo nessas capacitagdes. [102-16]

Desde 2008, a Cagece possui uma comissao
que faz a gestdao dos norteadores das con-
dutas éticas e a disseminacdo da cultura e do
compromisso ético empresarial. Atualmente, a
CSEP é composta por 6 membros, colaborado-
res da Cagece, indicados e nomeados mediante
Portaria da Diretoria da Presidéncia (DPR). Os
membros da CSEP cumprem o mandato de dois
anos, admitida uma Unica reconducdo e todos
devem possuir reconhecida idoneidade moral,
reputacdo ilibada e dotados de notérios conhe-
cimentos do funcionamento da Cagece.

A CSEP tem por finalidade promover ativida-
des que dispdem sobre a conduta ética, zelar
pelo cumprimento dos principios e normas
éticas, dirimir conflitos dessa natureza, fun-
cionar como drgdo consultivo sobre questdes
éticas, tanto para colaboradores quanto para
Diretoria Executiva, bem como analisar e apu-
rar sobre fatos ou condutas que contrariem
principio ou norma ético-profissional. Também
faz parte de suas competéncias encaminhar
aos gestores das unidades organizacionais e
aos colaboradores envolvidos nas denudncias,
as recomendacdes pertinentes a mitigacdo de
situacdes de violacdo dos preceitos do CCl. E
seu papel também receber sugestoes e escla-
recer dlvidas a respeito da interpretacdo das
normas do CCl em situa¢des de conflitos éticos,
bem como deliberar sobre os casos omissos.

A Companhia incentiva a todos os dirigentes e
colaboradores a internalizar e a praticar as con-
dutas recomendadas, a refletir sobre suas ati-
tudes diariamente e a reportar qualquer ddvida
ou desvios de condutas aos canais apropriados.
E papel das liderancas e da CSEP zelar pela apli-
cacao das orientagbes, cabendo a todos o com-
promisso de conhecer, entender e cumprir os
normativos. Os assuntos referentes ao CCl, in-
clusive situagdes de duavidas nao especificadas
neste, podem ser reportados, com a identifica-
cao do interessado, ao e-mail da CSEP (grupo.

41

csep@cagece.com.br) ou de maneira presencial
aos seus membros, para a devida orientacdo e
esclarecimento.

A Cagece incentiva a denuncia bem fundamen-
tada vinda de colaboradores ou cidadaos, bem
como desaprova a denlncia conspiratéria, infun-
dada, dolosa ou fraudulenta, podendo inclusive
ser motivo de averiguacdo. E dado preferéncia a
protecdo da identidade do denunciante, deixan-
do-a sob sigilo, se este assim o desejar.

0 anonimato dos autores dos relatos é pre-
servado por tempo indeterminado, a fim de
promover um ambiente de protecdo contra
qualquer forma de retaliacdo aos que, de bo-
a-fé, denunciarem a pratica de quaisquer irre-
gularidades. A confidencialidade das questdes
reportadas e do processo de investigacdo ou
apuracao de responsabilidade sera mantida até
a divulgacao da decisao administrativa.

Para o ano de 2021 nao foi
relatada nenhuma queixa
comprovada relativa a violacao
da privacidade e perda de
dados de clientes [418-1]

\_ J
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Todos os canais de dendncias O processo de apuracdo de denlncia se en- Os colaboradores investigados de denuncias, Em 2021, a Cagece recebeu 75 denuncias,
estao descritos no CCl, dentre contra descrito no CCl. Além da CSEP, a Au- com evidéncias de violacdo aos principios sendo 70 finalizadas até o ultimo dia do ano,
0s quais estao: ditoria Interna e a Comissdo Permanente de éticos ou ao ndo cumprimento do Cdédigo, com 16 identificadas como descumprimento
Disciplina (CPD) também desempenham esse sao passiveis de aplicacao de medidas disci- aos normativos de conduta e integridade e 13
papel, de acordo com a natureza da mani- plinares individuais. O processo de natureza consideradas sem elementos concretos para
festacdo. Cabe também a Ouvidoria Interna disciplinar adotado pela Cagece é o Processo apuracdo dos fatos, ou denlncias sem funda-
realizar uma apuracdo preliminar e enviar as Administrativo Disciplinar (PAD), que podera mento. Para as demais denudncias ndo houve
denuncias, a partir da tematica e criticidade ser instaurado por determinacao da Diretoria necessidade de apuracdo dos fatos, apenas
Por meio eletrénico, no Portal do do assunto, as areas descritas acima. Além da Presidéncia (DPR) e conduzido pela CPD. adequacao a resolugdes internas.

Governo - Ceard Transparente: disso, acumula a competéncia de informar o

resultado da apuracdo ao denunciante. Nas denuncias com infracao ao CCl, verificou-se
as seguintes situagbes: tratamento indevido/
desrespeitoso com colegas de trabalho, acu-
mulo de cargos, Coronavirus, nepotismo.

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO:

https://cearatransparente.ce.gov.br/
A plataforma é segura e oferece a
possibilidade de anonimato. Esta
disponivel 24 horas por dia, nos

7 dias da semana; . .
! Anualmente, é realizado pelo Governo do Es-

Pelo telefone 155. ' tado do Ceard uma Pesquisa de Satisfacdo dos

Horario de atendimento é de segunda ot IR L v Usuarios da Ouvidoria, na qual a Ouvidoria da
a sexta-feira, das 8h as 20h. — : . - T _ Cagece atingiu 80,25% de usudrios satisfeitos.

OUVIDORIA DA CAGECE: . : -~ — Y : Em 2021, a Ouvidora da Cagece foi transferida

’ 1 T : 2 para um ambiente externo a sede da Compa-
No nimero (85) 3101-1918. Segunda % /‘ ﬂuvldl'.'ll"l -

ta-feira. das 8h as 17h nhia. Localizada no Shopping RioMar Fortaleza,
S ERAEES e a8 . CHQECE visa promover um atendimento mais humani-

Presencialmente, no Shopping o R A Ee- > 1 zado, confortével, célere e resolutivo para as
RioMar Fortaleza, localizado na Rua ; \ 1 ; : - demandas de segunda instancia. [102-17]
Desembargador Lauro Nogueira, 1500 \ ’

Papicu (Piso E2).

Por e-mail

gerencia.ouvid@cagece.com.br.
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A gestao de riscos é orientada pela Politica
de Gestao de Riscos Corporativa, aderente ao
Framework do COSO ERM (Comittee of Sponsoring
Organization of the Treadway Comission Entre-
prise Risk Management) e a norma da ABNT ISO
31.000:2009 - Gestao de Riscos, a qual pode
ser acessada pelo website da Companhia:

@ https://bit.ly/3QqDbDI

A Politica de Gestdo de Riscos da Cagece esta-
belece principios, diretrizes e competéncias a
serem observadas no processo de gestdo de
riscos corporativos, de forma a assegurar a
identificacdo, avaliacdo, priorizacdo, tratamen-
to, monitoramento e comunicacao dos riscos
do neg6cio com o propésito de contribuir para
a sustentabilidade da Companhia e apoiar os
processos decisérios. Trata-se do documento
institucional em que consta a matriz de riscos,
principais conceitos utilizados na Cagece, a
fundamentacdo tedrica que da base a metodo-
logia utilizada e as responsabilidades de todas
as pessoas envolvidas nesse processo.

5.3 GESTAO DE RISCOS

Para auxiliar a estrutura, a Companhia conta com
um Comité de Gestao de Riscos Corporativos, res-
ponsdvel por atualizar a politica e o mapeamento
dos principais riscos. Em 2020, foi atualizada a
Andlise Geral de Riscos (AGR), pela qual todos os
riscos da Companhia sao avaliados e analisados
quanto a probabilidade e impacto. A partir da
avaliacao final, a Cagece apresentou 9 riscos com
nivel critico, dentre os quais, trés relacionados a
sub-categoria residuos, emissdes e efluentes.

Como Plano de Resposta para esses e outros ris-
cos relacionados ao meio ambiente, foi concebido
o Programa de Qualidade dos Produtos Agua e
Esgoto (PQAE). Trata-se de um programa de longo
prazo (2021-2035) que tem como objetivo implan-
tar acOes estratégicas para que os indicadores de
qualidade de agua e esgoto alcancem os padrdes
de qualidade estabelecidos em Lei. O PQAE é com-
posto por 18 projetos, entre eles alguns que tém
relacdo estreita e direta com o principio de pre-
caucao relacionado ao meio ambiente, tais como:
“Gestdo de residuos”; “Manutencdo de taludes e
", “Desassorea-
“Tratamento

selos das lagoas de estabilizacao”;
mento de lagoas de estabilizacao”;

de rejeito e recuperacao de 4gua”; e “Protecdo de
mananciais estratégicos”.

A gestao de riscos da Cagece possui um dicio-
nario de riscos o qual considera riscos riscos
nos temas estratégico, financeiro, operacional
e de conformidade, com vistas a minimizar os
impactos ambientais e atender ao atual Marco
Legal do Saneamento Basico (Lei 14.026/20).
[102-11]

Entre os riscos constantes na matriz de riscos,
destacam-se como decorrentes de tendéncia
de sustentabilidade os riscos “Inovacao e Tec-
nologia”, “
“Conformidade regulatéria”. Assim como os de-
mais, tais riscos sao avaliados quanto a proba-
bilidade e impacto, porém, o nivel atual de cada
risco identificado, proveniente da andlise dos
fatores acima citados, estd classificada como
informacao sigilosa, conforme Art. 22, inciso
VI, Lei Estadual n°® 15.175/2012.

Residuos, emissbdes e efluentes” e



https://bit.ly/3QqDbDI
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Dicionario de riscos/Matriz de riscos

( Governanga ]
1.1 1.3
Conformidade Conduta Etica Reputacdo e Imagem

1.4 1.5
Relacionamento Estrutura
com Acionistas Organizacional

FINANCEIRO

4. 5. 6. 7.
Crédito Mercado Liquidez Processo \

4.1 51 6.1
Inadimpléncia Taxa de Juros Fluxo de Caixa
4.2 5.2
Concentracao Cambio

5.3
Financiamentos
(garantias)

ESTRATEGICO

-

2.

Modelo de Negdcios

3.

Politico e Economico

2 1
Planejamento
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2.6
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2.2

Planejamento
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2.7

Mercado,
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Pessoal

7.1
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processos

8.1
Capacitacao

7.2
Fornecimento

7.3

Perda e/ou

Obsolescéncia

8.2

Retencdo de

Talentos
8.3

Salde e

Seguranca

2.3

Inovacao e

Tecnologia

2.8
Parcerias

N4

OPERACIONAL

9.
Tecnologia

_/A\ daInformacao

9.1
Seguranca da
informacao

9.2

Disponibilidade/

Infraestrutura

2.4
Investimento em
projetos

Satisfagdo do
Cliente

Informacodes

11.
Meio Ambiente

10.1
Integridade das
Informacdes

11.1
Residuos, Emissoes
e Efluentes

3.1
Cenario Politico e
Econdmico

LEGAL

12.
Legal

12.1
Trabalhista

12.2
Tributario

12.3
Civil

12.4
Conformidade
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Modelo de trés linhas

@ : ADMINISTRACAO h

No website PRESTACAO DE CONTAS PERANTE PARTES INTERESSADAS
https://bit.ly/Cagece-Gestao-Riscos

da Companhia sao listados e divulgados os
fatores de riscos atrelados ao ambiente e
consecuc¢ao dos seus negocios.

Conselho de Administracao Diretoria Executiva Comité de Auditoria

Integridade, lideranca e transparéncia

A Gestdo de Riscos Corporativos na Cagece é
norteada pelo modelo de trés linhas e tem como
objetivo indicar como as estruturas e proces-
sos se relacionam, auxiliam no atingimento dos
objetivos e facilitam o gerenciamento de riscos.

As responsabilidades relacionadas a elaboracao 12 LINHA 22 LINHA
e conducdo do processo de Gestdo de Riscos na

Cagece foram divididas entre os agentes abaixo
relacionados e detalhadas no anexo | da Politica GRC-RCP* <( >>

de Gestdo de Riscos Corporativos: CERENTE DO —
PROCESSO
» Coordenadoria de Gestao de Riscos,

Controles Internos e Processos; SUPERINTENDENCIA

AUDITORIA INTERNA

37 LINHA

Avaliacdo de auditoria
independentes

* Gestores das Areas de Negdcios; Provisdo de produtos/servicos; Expertise, apoio e monitoramento

A - . . gerenciamento de riscos do gerenciamento de riscos
* Comité de Gestao de Riscos Corporativos;

* Diretoria Executiva; e

1 Coordenadoria de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Processos

* Conselho de Administracao. ¢ Comité de Gestao de Riscos Corporativos

3 Auditoria Interna

Legenda: /A\ Prestacdo de contas e reporte \V/ Delegar, orientar, recursos e supervisao <( )> Alinhamento, comunicacao,

coordenacdo e colaboragao


https://bit.ly/Cagece-Gest�o-Riscos
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5.4 COMBATE A CORRUPCAO

O Dicionario de Riscos da Cagece é o documen-
to em que estdo identificados todos os riscos
aos quais a Companhia esta exposta. Por exem-
plo, o risco “Integridade e conduta ética”, que
na ultima Avaliacdo Geral de Riscos, realizada
em 2020, foi identificado em todos os 29 ma-
croprocessos da Cadeia de Valor, porém em
nenhum deles em nivel critico. Ao final de 2022
serd realizada nova analise.

Mesmo nao havendo, de acordo com a Politi-
ca de Gestao de Riscos, a obrigatoriedade de
tratamento (obrigatério apenas aos riscos de
nivel critico), os controles existentes para a
prevencdo dos fatores relacionados ao risco
“Integridade e conduta ética” estdao em an-
damento. Em 2021, a Cagece participou do
Programa Nacional de Prevencao a Corrupcao,
elaborando, a partir do resultado obtido, um
plano de acao. Dentre as acdes, destaca-se a
aprovacdo da Politica de Combate a Corrupcao
e a elaboracdo e implementacao do Programa
de Integridade em 2022, com sua divulgacao
para toda a Companhia. [103] [205-1]

A Cagece mantém ao longo dos anos seu com-
promisso em fortalecer a cultura para a inte-
gridade por meio da comunica¢do interna e do
treinamento sobre politicas e procedimentos de
combate a corrup¢ado.

Neste sentido, foi disponibilizado capacitagao
in company sobre combate a corrupgao para
100% dos membros dos 6rgdos de governanca
da Companhia, quais sejam Conselho de Admi-
nistracao, Diretoria, Conselho Fiscal e Comité de
Auditoria Estatutario, totalizando 27 pessoas,
ambos com atuac¢ao na sede da Companhia. Es-
tes também sao constantemente comunicados
sobre as politicas e procedimentos de combate
a corrupgao, como forma de subsidiar a implan-
tacao de boas praticas de compliance.

Seguindo o0 mesmo caminho, a divulgacdo dos
procedimentos e politicas de combate a cor-
rupcao, como o Cddigo de Conduta e Integri-
dade, é realizada para 100% dos 1.191 colabo-
radores da Companhia, distribuidos na sede e
nos 152 municipios em operacdo. Destes, foram

alcancados por meio de treinamento, 84 pes-

soas, que representam 7,05% do total de co-
laboradores. Ressalta-se que os treinamentos
foram iniciados no segundo semestre de 2021
e permanecerao ocorrendo até cobrir todos
os colaboradores da Cagece, capital e interior.
Em 2021, também foram realizados eventos
que trataram desta tematica como o lll Férum
GRC e o Forum de Combate a Corrupcao, no Dia
Internacional de Combate a Corrup¢do. Ambos
os eventos foram realizados online, alcancando
os colaboradores de todos os municipios que a
Cagece opera.

Em relacdo aos parceiros de negocio, atual-
mente, sdo previstas cldusulas de intolerancia
a fraude e a corrup¢do, bem como de conheci-
mento e aceite do CCl da Companhia em 100%
dos contratos. O respectivo documento esta
disponivel no website institucional e no Portal
do Fornecedor. [103] [205-2]
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5.5 PERFORMANCE ECONOMICA

0 ano de 2021 ainda foi marcado pelas incer-
tezas e impactos da pandemia. Entretanto,
devido a um reajuste tarifario aprovado no fi-
nal de 2020 e aplicado somente em janeiro de
2021, foi possivel encerrar o exercicio com uma
receita melhor que o ano anterior. O crescimen-
to da receita liquida foi 10,4% maior que 2020,
refletindo positivamente na margem EBITIDA e
no lucro liquido da Companhia. O aumento nos
custos e despesas foram reflexo de incremen-
tos nos custos com materiais, que se tornaram
mais caros devido a oscilagao de abastecimen-
to em virtude da pandemia, além de acréscimos
nos custos com energia, servicos de operagao
e manutencdo do sistema, entre outros. [103]

Desde dezembro de 2020, a Cagece é
avaliada pela Fitch, agéncia internacio-
nal de classificacao de risco. A classifi-
cacao da Companhia é AA- (bra), com
perspectiva estavel. O rating, reaval-
iado periodicamente pela agéncia de
classificacdo de risco Fitch, manteve a
mesma posicao ao longo de 2021.

Destaques financeiros de 2021

2021 2020 % AH

RECEITA LIQUIDA 1.604.014 1.453.006 10,4%

Valor econdmico direto gerado e distribuido (em R$ mil) [201-1]

glé;g?/fs -1.356.338 -1.228.952 10,4%
LUCRO BRUTO 757.240 711.278 6,5%
MARGEM BRUTA  47,2% 49,0% -1,7p.p
EBITDA 396.117 369.994 7,1%
MARGEM EBITDA  24,7% 25,5% -0,8p,p

LUCRO LIQUIDO 155.815 134.598 15,8%

MARGEM LIQUIDA  9,7% 9,3% 0,5p.p

DIVIDA LIQUIDA 238.391 201.920 18,1%

ORDEM DESCRICAOD 2021 2020 AH

| XIEIC'SIF;EEPNOMICO DIRETO GERADO 1.858.173 1.611.073 15,3%

I VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
Custos Operacionais? 947.147 817.346 15,9%
Saldrios e Beneficios de Empregados 311.895 286.071 9,0%
Pagamentos a Provedores de Capital® 202.545 182.466 11,0%
Pagamentos a Governo* 269.904 216.313 24,8%
Investimentos Comunitarios® 8.795 7.379 19,2%

] VALOR ECONOMICO RETIDO® 117.887 101.498 16,1%

CAPEX TOTAL 351.321 256.647 36,9%
DIVIDA LIQUIDA/
EBITDA LTM 0,60 0,55 0,05 p.p

* AH: andlise horizontal.

Na tabela a seguir, tém-se os dados referentes
ao valor econdmico gerado, retido e distribu-
ido entre os custos operacionais, de recursos
humanos, as despesas financeiras e os investi-
mentos sociais. Essas informag6es estdo deta-
Ihadas na Demonstracdo de Valor Adicionado
da Companhia, disponivel nas Demonstracdes
Financeiras Padronizadas de 2021.

As receitas e custos de construc¢do foram elimi-
nadas em virtude do efeito nulo no resultado.

No valor econémico direto gerado, foram
considerados as receitas operacionais e receitas
financeiras.

Os custos operacionais incluem valores referentes
a: energia elétrica, dgua bruta, servicos e
materiais de tratamento, materiais e servicos

de conservagdo e manutencdo dos sistemas,
servicos prestados por terceiros e outros
materiais e servicos, além da depreciacdo e
amortizagao.

Os pagamentos a provedores de capital incluem
juros, outras despesas financeiras, aluguéis
pagos, dividendos e juros sobre capital préprio.

Os pagamentos a governo se referem a impostos,
taxas, contribuicdes, concessdes e agentes
reguladores.

Os investimentos comunitdrios contemplam:
desenvolvimento de projetos de responsabilidade
social e patrocinios a projetos de natureza social e
ambiental.

0 valor econdémico retido é o lucro retido do
periodo.
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0 quadro abaixo detalha a divida bruta contraida

pela Companhia que, ao final de 2021, totalizou
R$ 1.245 milhdo de reais.

Obras de interligacao da
adutora do Taquarao

Divida Bruta (em R$ mil) [201-1]

- %AH VAR. ABS
0, 0,
DESCRICAO 2021 %AV 2020 %o AV 2021 X 2020 2021 X 2020
MOEDA NACIONAL
ano de 2021 ano de 2020
Debéntures 818.945 65,8% 0 0,0% NA 818.945
Caixa Econdmica Federal 87.872 7,1% 103.480 24,6% -15,1% -15.608
[ 6,3% ’ ’ ’
0,4% °3% 0,5% ’
Banco Santander 817 0,1% 1.853 0,4% -55,9% -1.036
14,5% 13,4%
51,1% 50,7% BNDES 14.744 1,2% 18.144 4,3% -18,7% -3.400
BNB 91.643 7,4% 54.742 13,0% 67,4% 36.901
10,9% 11,3% Subtotal em Moeda Nacional 1.014.021 81,4%  178.219 42,4%  469,0% 835.802
MOEDA ESTRANGEIRA
16,8% 17,8% BID 230.952 18,6%  241.942 57,6%  -4,5% -10.990
Subtotal em Moeda Estrangeira 230.953 18,6% 241.943 57,6% -4,5% -10.989
DiVIDA BRUTA 1.244.973 100,0% 420.161 100,0% 196,3% 824.812
® Custos operacionais ® Saldrios e beneficios
Circulante 79.545 6,4% 56.247 13,4% 41,4% 23.298

Pagamentos a provedores de capital

@ Investimentos comunitarios

@ Pagamentos ao governo

@ Valor econémico retido
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A divida liquida do periodo foi de R$ 238 mi-
IhGes de reais, e o patriménio liquido da Com-
panhia representava, ao final de 2021, R$ 2.640
milhdes de reais, gerando uma capitaliza¢ao
total de R$ 2.878 milhdes de reais.

Divida Liquida e Capitalizacdo (em R$ mil)

R o
DESCRICAO 2021 % AV 2020 % AV z{t)grxzozo gg;i)?ngzo
DIVIDA BRUTA 1.244.973 43,3% 420.161 15,5% 196,3% 824.812
(-) DISPONIBILIDADES* 1.006.582  35,0% 218.241 8,0% 361,2% 788.341
DIVIDA LIQUIDA 238.391 8,3% 201.920 7,4% 18,1% 36.471

(+) PATRIMONIO LiQUIDO 2.639.893  91,7% 2.510.827  92,6% 5,1% 129.066
CAPITALIZACAO 2.878.284 100,0% 2.712.747 100,0% 6,1% 165.537
INDICE DE ALAVANCAGEM 8,28% 7,44% 0,84 p.p

EBITDALTM 396.117 369.944 7,1% 26.123
DIVIDA LIQUIDA / EBITDALTM 0,60 0,55 0,06

* Nao foram considerados os recursos provenientes da tarifa de contingéncia nas disponibilidades do demonstrativo

acima. Os saldos referentes a tarifa de contingéncia foram devidamente contabilizados na rubrica “Depésitos

Vinculados” do Ativo Circulante da Companhia. [102-7]

Investimentos com a Tarifa de Contingéncia

Em 2015, com o propésito de contribuir para
a mitigacao de risco de falta de dgua para a
populacdo em decorréncia da situacdo de es-
cassez hidrica do Estado do Ceard, a Cagece
recebeu autorizacdo da Agéncia Reguladora
do Estado do Ceard (ARCE) para aplicacdo de
uma tarifa de contingéncia para induzir a re-
ducao do consumo de agua nos Municipios da
RMF e interior, por meio da Resolug¢do n° 201,
de 19 de novembro de 2015, alterada pela
Resolu¢do n° 247, de 26 de marco de 2019.
Adicionalmente, a Autarquia de Regulacao
Fiscalizacdo e Controle dos servicos Publicos
de Saneamento Ambiental (ACFOR) também
homologou a adog¢do, publicando a resolucdo
N° 02 de 2015, em carater temporario e excep-
cional, de Tarifa de Contingéncia no municipio
de Fortaleza.

Os recursos arrecadados sdo investidos em pro-
jetos para reduzir as perdas de agua e garantir
a seguranca hidrica para o Estado [201-2]. Os
referidos projetos compdem um plano de apli-
cacdo da tarifa de contingéncia, que é subme-
tido a aprovacao das agéncias reguladoras do
Estado do Ceard, bem como a um processo de
prestacao de contas dos valores aplicados, com
0 objetivo de comprovacdo de gastos especi-
ficamente nas acdes previamente aprovadas
pelas agéncias. Dentre as principais utilizacdes
de recursos podemos destacar:

* Aquisicao e substituicao de
hidrometros;

* Ampliacao das equipes
caca-vazamentos;

* Implementacao de sistemas de
reutilizacao de agua e aumento
da lavagem de filtros;

* Aumento das equipes de cobranca
e combate a fraudes;

* Instalacao de Distritos de Medicao
e Controle (DMQ); e

* Perfuracao de pocos.
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Os recursos faturados referentes a Tarifa de
Contingéncia em 2021 foram de R$ 147 mi-
Ihdes, investidos em projetos para reduzir as
perdas de agua e garantir a seguranca hidrica
para o Estado, submetido a aprovacdo e acom-
panhamento das agéncias reguladoras. Em
2021 foram aplicados R$ 66,8 milhdes, sendo
R$ 44,6 milhdes em ressarcimento de despe-
sas e R$ 22,2 milhdes em ressarcimento de
investimentos.

Nos anos de 2020 e 2021, em atendimento aos
decretos estaduais publicados em decorréncia
da pandemia do coronavirus, foi concedido
pelo governo do Estado do Ceara a isencao da
cobranca das tarifas de agua e esgoto, assim
como da tarifa de contingéncia para os clientes
de padrao basico e clientes do segmento de
bares e restaurantes e similares (esse segundo
apenas em 2021). Foi autorizado pelas agén-
cias reguladoras do Estado a utilizacao dos
recursos da tarifa como compensacdo da perda
de arrecadacdo por parte da Companhia em
funcdo dos mencionados decretos, alcancando
o total de R$ 102 milhdes no acumulado para
os anos de 2020 e 2021 em produtos e R$ 54
milhdes na isencdo da tarifa de contingéncia.

Plano de Investimentos

Em 2021, o valor total de investimento foi R$
351,3 milhdes aplicados em obras de expansao
e melhorias de sistemas de agua e esgotamen-
to sanitario. Destes 240,4 milhGes com recursos
préprios, 69,6 milhGes com recursos onerosos e

R$ 41,2 milhdes com recursos ndo onerosos.

0 plano de investimento da Cagece para o peri-
odo 2022-2026 prevé a execucdo de melhorias
operacionais, com énfase nareducao de perdas,
e expansdo dos sistemas de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario.

Plano de Investimentos | 2022 - 2026 (valores em milhdes)

CAPEX 2022-2026 2022 2023 2024 2025 2026 2022-2026
CAPEX ONEROSO 658 817 813 949 1.093 4.330
zg;::g‘:s AlS 422 346 272 507 360 1.906
AGUA 272 240 206 322 162 1.203
ESGOTO 149 106 66 185 197 703
EXPANSAO 185 404 528 401 684 2.203
AGUA 60 96 209 139 270 774
ESGOTO 125 308 319 263 414 1.429
GESTAO / IMOBILIZADO 52 66 13 41 50 222
CAPEX NAO ONEROSO 122 89 42 16 1 270
CAPEX TOTAL 780 906 856 965 1.094 4.600

Fonte: Plano de Gestdo Estratégica e de Negdcios 2022 a 2026.
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Destacam-se no plano de investimentos

as seguintes intervencoes:

Sistemas de Abastecimento
de Agua

Ampliacdo do SAA Integrado de Horizonte,
Pacajus e Chorozinho;

Implantacdo do SAA do Cumbuco no
municipio de Caucaia;

Ampliacdo e Melhorias dos Sistemas de
Abastecimento de Agua no municipio de
Maracanad;

Melhorias na Adutora do municipio de Taua;
Ampliacdo do SAA no municipio de Caucaia;

Interligacdo do Reservatério Apoiado
do Taquardo aos SAA nos municipios de
Maranguape e Maracanaq;

Implantacdo SAA Prea no municipio de Cruz; e

Ampliacdo do SAA no municipio de Campos
Sales.

Sistemas Esgotamento
Sanitario:

* Implantacdo das Sub-bacia de
Esgotamento Sanitdrio CE7/CE8/CE9/ETE
Coc6 no municipio de Fortaleza;

* Ampliacdo das Sub-bacia de Sistema de
Esgotamento Sanitdrio (SES) de Fortaleza
(CD- 1, CD-2 E CD-3 - Meta 2);

* Ampliacdo do SES do Conjunto Palmeiras e
Planalto Palmeira no municipio de Fortaleza;

* Remanejamento de Parte do Interceptor
Leste (Trecho Sefaz-EPC) no municipio de
Fortaleza;

* Ampliacao do SES e SAA de Jericoacoars;

* Ampliacao e Melhorias do SES no municipio
de Maracanau;

* Execucao do SES das Sub-bacia CE4, CE5 e
CE6 no municipio de Fortaleza;

* Ampliacdo do SES no municipio de
Redencao;

* Implantacao SES do Pred no municipio de
Cruz; e

* Implantacao no SES de Cumbuco no
municipio de Caucaia.

Perdas [201-2]

* Substituicdo do Parque de Hidrometros da
Cagece;

* Instalacao de Distritos de Medicdes e
Controles (DMC(s) e Melhorias no Sistema
de Reservacao de Juazeiro do Norte;

* Controle e Reducao de Perdas na Regido
Metropolitana de Fortaleza (RMF) por
setores (01 a 06); e

* Implantacdo dos DMCs (Messejana e
Casteldo) no municipio de Fortaleza.
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Um importante destaque para a Companhia em Importante ressaltar que a Cagece ndo recebe
2021 foi a captacdo de R$ 775,99 milhdes com ajuda financeira do Governo, porém usufrui de
a emissao de debéntures. Os recursos sao vol- alguns beneficios fiscais permitidos em Lei, tais
tados aos sistemas de abastecimento e produ- como:

¢do de agua e de coleta e tratamento de esgoto

em Fortaleza e outros municipios cearenses. As Programa Empresa Cidads - Em 2021, a reducio apurada

melhorias beneficiardo cerca de 2,5 milhdes de Lein®11.770, de 9 de setembro de foi de R$ 222.253,08
2008 e Instrucdao Normativa

pessoas, por meio de ampliacao da cobertura
n° 991, de 21 de janeiro de 2010

de esgoto, otimizacao do tratamento e distri-

buicdo de agua, além de reducao das perdas de Programa de Alimentacdo do Trabalhador Em 2021, a reducdo apurada
(PAT) - Lein® 6.321 de 14 de abril de 1976 e foide R$ 1.090.640,93

dagua nos sistemas.
Decreto n®5 de 14 de janeiro de 1991

Reducdo do IRPJ - Decreto Em 2021, a reducdo apurada
n°® 4.213 de 26 de abril de 2002 foide R$ 17.752.689,13

ICMS Aliquota 0% - Decreto
n°®24.569/97, ART.44

A Cagece esta enquadrada junto ao Estado do
Ceard como contribuinte do ICMS. No entanto,
a Companhia é beneficiada com a reducdo de
100% na base de calculo do ICMS nas operagbes
de venda de agua natural que realiza e nas mer-
cadorias correspondentes a bens que integram
ao ativo imobilizado, tais como: equipamentos,
hidrometros, tubos, conexdes e pecas integran-
tes de suas instalacdes hidraulicas. [201-4]
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RELACIONAMENTO
COM AS PESSOAS

6.1 COMUNIDADES LOCAIS

6.2 RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES

6.3 GESTAO DE PESSOAS
E DIVERSIDADE

6.4 SAUDE E SEGURANCA
OCUPACIONAL



Relacionamento

6.1 COMUNIDADES LOCAIS [103][413-1, 413-2]

A Cagece considera o seu relacionamento com
a sociedade estratégico para a sustentabilida-
de do seu negdcio. Na estrutura organizacional,
existem areas direcionadas para fortalecer esse
vinculo com a populacdo em diferentes frentes.
Tais geréncias possuem seus indicadores seto-
riais de controle e mensuracao de resultados
que contribuem para a avaliacdo do desempe-
nho da Companhia dentro dos critérios Environ-
mental, Social and Governance (ESG), por meio
do Indicador Corporativo Ethos, apresentado
no tépico “Compromissos com o Desenvolvi-
mento Sustentavel.

Para os clientes da Companhia, ha a disponibi-
lidade das lojas de atendimento e/ou nucleos
estrategicamente localizadas
nos municipios operados para atendé-los em

operacionais

suas demandas comerciais e operacionais. A
sociedade em geral, a Cagece investe recur-
sos proprios na manutencdo de programas de
atuacao continua de responsabilidade social
que buscam alcangar transformacdo social nas
suas areas de atuacgdo e contribuir diretamente
com alguns dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). O engajamento com a socie-
dade e 0 acesso para sugestdes, queixas ou de-
ndncias é realizado por canais presenciais e vir-

tuais. Por meio do Cagece APP; midias sociais;
Atendimento Gesse no website oficial; 0800 e
lojas de atendimento, a populacdo se aproxima
da Companhia para manifestar suas demandas.

0 Marco Legal do Saneamento intensificou esse
contato direto com a populagao, tendo em vista
a necessidade da execucao de trabalhos sociais
nas areas que sofreram intervencdo de obras
de implantacdo, ampliacdao de rede ou melho-
rias operacionais. Em 2021 foram acompanha-
dos 12 empreendimentos e 66.181 pessoas
foram sensibilizadas acerca dos beneficios do
saneamento bdsico para sua salde e da sua fa-
milia. O Programa Socioambiental de Educacao
em Saude (PSAES) levou Educacdao Ambiental
a 100% das Unidades de Negocios da Cagece,
obtendo um alcance de 93.828 pessoas sen-
sibilizadas por meio de visitas porta a porta e
palestras socioeducativas as comunidades.
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A acessibilidade aos servicos da Companhia é
uma preocupacdo continua e para contemplar
todo o publico cearense, tém-se implantado ta-
rifas diferenciadas para baixa renda, entidades
filantrépicas. A Cagece encerrou o ciclo de 2021
beneficiando 39.075 residéncias com a tarifa
social e 33.258 comércios com tarifa popular,
correspondendo, cada um, a 2% do total das
ligacdes reais de dgua da Cagece.

Para apoiar o Programa da Prefeitura de Forta-
leza “Se Liga na Rede”, a Cagece compartilhou
sua experiéncia em educacdo ambiental com
0S novos agentes ambientais da Secretaria de
Urbanismo e Meio Ambiente (Seuma) por meio
de capacitacdes tedricas-praticas, o que bene-
ficiard 2500 iméveis de baixa renda da regido
Oeste da capital com isencdo temporaria do
volume faturado de esgoto com critérios dife-
renciados e escalonados. O Programa “Se Liga
na Rede” tem por objetivo beneficiar familias
por meio de ligacao predial e/ou intradomiciliar
gratuita(s), além de conscientizar os morado-
res sobre a interligacdo na rede de esgoto. A
equipe do programa trabalhou a partir do 2°
semestre de 2021 de forma incisiva na regido
Oeste da cidade para impedir que o esgoto
de moradias que ainda ndo estdo interligadas
a rede seja destinado para a orla maritima da
regido, possibilitando a melhoria na balneabili-
dade nessa orla.

As acbes de combate a Covid-19 e o auxilio a
populacdo para contribuir com esse enfren-
tamento permaneceram entre as prioridades
da Companhia. Além das isencdes de tarifas
residenciais e de contingéncia® A Cagece in-
cluiu, por meio de lei ordinaria2 do Governo
do Estado, entre o publico beneficiado bares
e restaurantes, de categorias exclusivamente
comerciais. Durante os meses de abril e maio
de 2021 foram 382.671 imdveis residenciais de
padrdo basico e consumo até 10m? isentos da
sua fatura, e mais 209.536 imdveis isentos da
tarifa de contingéncia. Por sua vez, os clientes
comerciais tiveram dois diferentes beneficios:
isencao das tarifas de marco, abril e maio/2021
e dos débitos pendentes de margo/2020 a fe-
vereiro/2021. Nesse caso, foram 2.480 bares e
restaurantes beneficiados.

1 Decreto N° 33.630 de 17 de Junho de 2020 e
Lei N°17.412 de 12 de marco 2021

2 LeiN°17.408 de 12 de marco de 2021
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Além dessas iniciativas, a Companhia fomenta
projetos por meio de investimentos em movi-
mentos artisticos, esportivos, culturais.

Em virtude da pandemia Covid-19, a maior par-
te dos programas socioambientais permanece-
ram com as suas atividades reduzidas. Deu-se
foco, entdo, ao desenvolvimento de acdes
online e no formato individual, retomando as
atividades coletivas de acordo com os decretos
estaduais e 0 avanc¢o da vacinacao.

Equipe de Mascotes Cagece com o Super A, do
Governo do Estado. Da esquerda pra direita:
Gota D'Agua, Super A, Goto e Pingo.

Resumo dos impactos sociais, financeiros e ambientais:

e .. . . Impacto
Iniciativa Impacto Social Investimento pa
Ambiental
Patrocinios Imensuravel R$ 2.003.170,50 -
2.349 pessoas
ensibilizada
Teatro de Fantoches >ensioriz > R$ 278.190,08 Imensuravel
38 agdes
4.485 pessoas
ibilizad
Voluntariado >ensibiiizadas R131.760,73 Imensuravel
17 agdes
1.525 pessoas
sensibilizadas 1.283,89kg

Reciclocidades

121 agdes

R$ 949.541,33

de residuos reciclados*

Conhecendo Nossa Cagece

1.594 pessoas
sensibilizadas

71 acdes

R$ 122.828,04

Imensuravel

PSAES

93.828 pessoas
sensibilizadas

25.719 visitas
realizadas

R$ 3.135.034,69

Imensuravel

Empreendimentos - Visitas
diversas de Sensibilizacdo

66.181 pessoas
sensibilizadas

18.909 visitas
realizadas

R$ 2.174.827,27

Imensuravel

*agosto a dezembro 2021

Os fiéis escudeiros na luta contra o desperdicio de
agua, os mascotes Pingo e Gota D’agua tém mais
de 20 anos de atuagao e estdo constantemente
envolvidos em projetos sobre o uso responsavel
da agua. Tendo em vista a importancia para a
Cagece, 0os mascotes sdo marcas registradas
no Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI) desde 2007 e tem ganhado novas frentes
de atuagéo, inserindo-se cada vez mais nas redes
sociais de forma a educar/informar a populagéo
sobre os mais diferentes processos existentes na
Companhia. Em 2021, ganhou mais um integrante:
Goto. O mascote foi criado para representar o pro-
duto esgoto, ressaltando a sua importancia para os
cuidados com a saude.

Por sua vez, o Teatro de Fantoches da Cagece,
criado em 1998, contempla uma versdao em
miniatura dos mascotes Pingo e Gota D"Agua.
Eles também realizam campanhas educativas,
com tematica voltada para salde e cuidados
com o meio ambiente, tendo como foco a va-
lorizacdo da agua e o seu uso responsavel. No
ano de 2021, o Teatro teve sua identidade visual
reformulada para gerar uma maior atratividade
e identificacdo com as criangas, promovendo a
sensibilizacdo para os problemas ambientais e
chamar a atencao para o combate ao desper-
dicio de forma mais efetiva. Nas apresentacées
teatrais é utilizada uma metodologia ludica, que
envolve todos os sentidos da crianga, levando-a
a interagir com os bonecos.
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0 trabalho voluntéario e filantrépico é percebido
como um importante pilar da sociedade para
amparar popula¢bes em situagao de vulnerabi-
lidade social e fortalecer o sentimento de hu-
manidade entre as pessoas. A Cagece é parcei-
ra ativa de 30 instituicGes na capital e interior,
para as quais disponibiliza seus colaboradores
para a prestacao de servicos voluntarios, além
da promocdo de campanhas/caravanas de do-
acao de sangue e solidariedade em prol de um
beneficiado especifico. Tais acdes demonstram
o comprometimento com a vida humana e de
responsabilidade com a comunidade na qual
atua, gerando impactos positivos e desenvol-
vendo uma relacdo de confianca e engajamento
com a sociedade.

O Programa Voluntariado da Cagece é norma-
tizado por resolucdo interna e ja tem 10 anos
de atuacdo dentro da Companhia. O objetivo
é incentivar acdes voluntarias por parte dos
colaboradores, bem como promover a politica
de responsabilidade social da Cagece, por meio
de estratégias e campanhas que aproximem
a Companhia de entidades, comunidades be-
neficiadas e piblico geral. O programa possui
rotina continua de atividades e trabalha o de-
senvolvimento de comportamentos solidarios,
da empatia, conscientiza acerca da importancia
da ajuda ao préximo, além de fomentar em seus
colaboradores a exploracdo de sentimentos de
gratidao e outros de bem-estar.

O F

AN

7,

s

Outro projeto importante, o Programa Reciclo-
cidades, tem por objetivo principal gerar traba-
Iho e renda por meio da transformacao de re-
siduos solidos em novos produtos passiveis de
comercializacdo. Em 2021, completou 10 anos
de formacgdo do seu primeiro grupo produtivo
e 12 anos de atuacgdo. O investimento no pro-
grama retorna para as comunidades em forma
de inclusdo social e no mercado de trabalho,
saude mental para os participantes e melhorias
em sua qualidade de vida. Durante o ano, fo-
ram arrecadados R$ 13.290,00 em vendas dos
produtos e 100% do valor entregue aos partici-
pantes. Além disso, trata-se de um programa de
impacto ambiental direto que teve implantado,
a partir de agosto de 2021, seu indicador para
controle de residuos retirados do meio ambien-
te. Em um semestre foi mais de uma tonelada
de residuos reciclados.

Por sua vez, em virtude da pandemia Covid-19
com a limitacdo e ressalvas sobre atividades
sociais com grupos presenciais, a Cagece apos-
tou na ferramenta de realidade virtual para
dar continuidade ao seu processo de educagao
ambiental e consolidacdo da sua imagem de
negdcio. O Conhecendo Nossa Cagece Virtual
foi criado no primeiro semestre de 2019 para
a Xl Bienal Internacional do Livro e so foi
amplamente difundido em 2021, com a flexi-
bilizacdo da economia e do isolamento social.
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O programa apresenta 0s principais processos
finalisticos da Companhia, tendo como cendrio
de visitacao a ETA Gavido. O recurso tecnologi-
co promove acessibilidade aos publicos que es-
tdo restritos a visitagao presencial, assim como
amplia o alcance de pessoas sensibilizadas
para o uso responsdvel da agua e a adocdo de
comportamentos pré ambientais. Além disso,
avalia-se que sua proposta fomenta nos parti-
cipantes uma mudanca na compreensao acerca
da importancia da Companhia para o Estado,
pois a populagdo comeca a entender como par-
te dos recursos investidos no pagamento das
faturas percorrem um caminho longo desde a
captacdo da dgua bruta até o seu fornecimento
ao cliente.

Ao longo do ano 2021, o Conhecendo Nossa Ca-
gece Virtual atuou junto aos clientes da Cagece
nas Lojas de Atendimento da capital e regido
metropolitana, além de inUmeras participagdes
em eventos, shoppings, associacbes, acdes
sociais e escolas. Os colaboradores internos
também foram participantes, ampliando sua
percepgao enquanto cidadaos e clientes, além
de ter as suas atribuicdes ressignificadas
pelo maior acesso aos processos e ativida-
des da Companhia. [103] [413-1]
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A Cagece, também, promove patrocinios via in-
centivos fiscais para reiterar seu compromisso
com o desenvolvimento, com a sustentabilida-
de e com o exercicio da cidadania empresarial,
nos termos da Legislacao Federal, tais como:

a) Lei Federal de
incentivo a cultura
n°® 8.313/91 (Lei
Rouanet);

Em 2021, a reducao
apurada foi de R$
922.050,50

b) Lei de Incentivo ao
Esporte n® 11.438/06
(LIE);

Em 2021, a reducdo
apurada foi de R$
272.660,23.

c) Doacles aos Fundos
dos Direitos da Crianca
e do Adolescente - Lei
n°® 8.069, de 1990, art.
260-D

A Cagece efetuou
doacdo no ano de
2021 e a reducgdo
apurada foi de R$
272.660,23.

d) Lei de Incentivo Fun- Em 2021, a reducdo
do do Idoso - Lei Fede- apurada foi de R$
ral n® 10.741/2003. 272.660,23.

Os patrocinios com incentivos fiscais estdo em
conformidade com os critérios, requisitos e li-
mites estabelecidos na legislagao vigente. As
despesas com patrocinio ndo ultrapassam, em
cada exercicio, o limite previsto na Lei Federal
n° 13.303/16.

O Sistema de Saneamento Rural (Sisar) perma-
nece como referéncia nacional e mundial como
alternativa para levar saneamento basico as loca-
lidades rurais, encontrando na Cagece uma rede
de suporte e capacitagcao permanente. No ano de
relato, o Sisar se fez presente em 86,41% (166
municipios) dos municipios do Ceard e obteve
um crescimento de 8%, com rela¢do a 2020, no
namero de ligacGes totais, alcancando um quan-
titativo de 232.207 ligacGes.

Posicdo do Sisar
em dezembro 2021:

Localidades atendidas:

Populagao Atendida:

871.742
pessoas

(Equivalente a 41,68% da populacao
rural do Estado do Ceard)

Sistemas gerenciados pelo Sisar:

1.252

Gestao de impacto local
[413-2][103]

E inerente & natureza do negdcio da Cagece que
suas operagbes tenham potenciais impactos
ambientais e sociais, pois a atividade fim exige
intervengbes urbanas e cotidianas que, se nao
controladas, podem afetar de forma significati-
va a satde da populacdo e o ambiente natural. O
mapeamento desses riscos potenciais esta con-
centrado na Geréncia de Riscos e Conformidade
(GRC), mas é elaborado e gerenciado pelas Uni-
dades de Negdcio. O processo de tratamento de
agua e coleta e tratamento do esgoto em todos
os municipios operados pela Companhia é orien-
tado a partir da licenga prévia ambiental, se-
guindo seus estdgios de instalacdo e operacao,
além das outorgas necessarias para o lancamen-
to de efluentes e a captacdo de agua a partir
de pocos artesianos. Ha ainda a realizag¢ao do
trabalho social em acompanhamento as grandes
obras a fim de construir um relacionamento com
a comunidade beneficiada de modo a garantir
uma licenca social que trara sustentabilidade ao
investimento realizado.

A Companhia compreende a relevancia do for-
talecimento das relagdes com os demais 6rgaos
publicos, associacbes e grandes capitais priva-
dos para garantir uma interface pautada nas
responsabilidades social, econdmica, regulatéria

e ética. Para tanto, dispbe de equipe exclusiva
para cada segmento mencionado de forma que
o foco e os esfor¢os estejam direcionados para
esses relacionamentos, viabilizando os projetos
de crescimento da Companhia.

As comunidades do Dendé e do Sao Cristévao, em
Fortaleza, passaram por, receberam intervencées
complexas para que problemas de esgoto a céu
aberto e irregularidades com liga¢des de esgoto
fossem sanados. Na comunidade Sao Cristévao, o
surgimento de pedras durante a escavac¢do gerou
a necessidade da utilizacao de explosivos de baixo
potencial e, portanto, ndo houve a necessidade
de desmobilizar a populacao dos imdveis proxi-
mos. Foram utilizados sinalizacdo e isolamento
recomendados (cerquites, placas, cones e fitas de
comunicacdo). Nessa area também ocorreu um
estreitamento do didlogo com os moradores por
meio da constituicdo de um comité especifico para
delibera¢bes de melhorias e acordos sobre amplia-
¢Oes no projeto inicial e identificacdo de benefici-
arios de ligacdes intradomiciliares. Em ambas as
localidades beneficiadas, houve acompanhamento
continuo da equipe social.

Os casos de interrupcdes programadas para me-
Ihorias operacionais que necessitem de paralisa-
¢do do sistema e possam afetar o abastecimento
de agua sao amplamente comunicados nos meios
disponiveis com, no minimo, 72h de antecedéncia,
conforme orienta a resolucdo N° 130/2010 da
Agéncia Reguladora do Ceara (ARCE).
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6.2 RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

[102-9]

O trabalho da Cagece e o relacionamento com
seus fornecedores, sejam eles fabricantes,
intermediarios, distribuidores, revendedores,
representantes comerciais ou entregadores, se
pautam pelos valores que norteiam a atuagao
da Companhia: Inovacgao, Respeito as Pessoas,
Etica e Transparéncia, Satisfacdo do Cliente,
Valorizacdo Profissional, Compromisso com a
Sustentabilidade, Orgulho de Ser Cagece, Com-
petitividade e Engajamento.

A fim de preservar o atendimento aos princi-
pios constitucionais da legalidade, impessoa-
lidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, os
processos de planejamento e aquisicdo de ma-
teriais e servigos pela Cagece sao regidos pela
Lei Federal de Responsabilidade das Estatais -
Lei de n®. 13.303/2016, bem como pelos Decre-
tos Estaduais do Governo do Estado do Ceara.
Além da legislacao, € normatizado também, in-
ternamente, pelo Regulamento de Licitacdes e
Contratos (RLC) da Cagece. Toda a contratacao
de fornecedores ocorre, majoritariamente, por
meio de processos licitatorios com instrumen-
tos previamente estabelecidos.

A Companhia exige dos seus fornecedores, no
processo de contratacdo, a comprovacdo da
legalidade quanto ao desempenho de suas ati-
vidades; seu compromisso com as obrigacdes
fiscais e trabalhistas; e inclui em suas cldusulas
contratuais requisitos que mantenham seus
fornecedores alinhados com os valores adota-
dos na empresa.

Nas licitacBes para a aquisicao de bens, cujos
valores ultrapassarem R$ 80.000,00 (oitenta
mil reais), a Cagece promove o incentivo as
micro e pequenas empresas, reservando nos
seus editais, nos termos do art. 5° do Decre-
to 32.824, de 11 de outubro de 2018, a cota
de 25% do objeto, gerando a competitividade
apenas entre microempresas e empresas de
pequeno porte.

No ano de 2021, as aquisi¢des de materiais e
equipamentos realizadas pela Cagece somaram
R$ 264.307 mil, sendo que, este montante de
compras realizadas no periodo, foi pela modali-
dade pregao eletrénico, visando o atendimento
da Politica de Suprimentos da Companhia, de
acordo com a tabela a seguir:

Valores de compras de materiais e equipamentos em 2021
por tipo de aquisicao

= VALOR TOTAL
TIPO DE LICITACAO 2021
Adesdo de registro de precos 199.274,50
Compras por dispensa de valor (eletrdnica e direta) 1.972.774,96

Pregdo eletrdnico (SRP e entrega Gnica) 262.135.249,75

Total geral 264.307.299,21

[102-10]
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No ano de 2021, os mercados internos e exter-
nos ainda permaneceram desestabilizados em
decorréncia do quadro pandémico provocado
pela Covid-19. Mesmo com um quadro melhor
em relacdo a 2020, ainda houve deficiéncia no
abastecimento da cadeia de suprimentos, prin-
cipalmente com os materiais que possuem insu-
mos que sao importados.

Diante desta situacdo, a Cagece recebeu um
numero expressivo de solicitacdes de realinha-
mentos de pregos de atas. Tal cendrio exigiu da
Companhia uma aproximacdo mais incisiva dos
fornecedores para negociar as entregas dos
materiais durante o periodo de andlise destes
processos e evitar o desabastecimento de itens
basicos, buscando assegurar, assim, a continui-
dade das operacbes da Companhia.

Alguns itens de fundamental importancia para
as atividades operacionais da Companhia fica-
ram em situacao critica de desabastecimento,
com énfase aos materiais de tratamento (hipo-
clorito de calcio granulado 65%, dicloroisocia-
nurato de sédio granulado 58%, polimero cati-
onico liquido e em pd) e aqueles que possuem
Polimero de Adicao Policloreto de Vinila (PVC),
que, na sua forma rigida, é usado principalmen-
te em dutos e tubos para dgua e esgoto, im-
pactando diretamente as aquisi¢des realizadas
pela Cagece.

Ao longo de 2021, diversos insumos usados na
fabricacdo de componentes elétricos e que sao
aplicados em mdaquinas e equipamentos do se-
tor de saneamento tiveram seu fornecimento
reduzido em virtude dos aumentos constantes
de precos, seguindo as cotac¢des de cambio in-
ternacionais com suas devidas flutuag6es.

Como forma de gerir esses desafios, a Cagece
readequou os procedimentos internos, visando
uma melhor distribuicdo dos materiais para a
Unidades de Negdcio e de Servicos, por meio
de critérios, principalmente comerciais, com
servigos em atraso, além de outras medidas de
melhorias de processos.

As negociag6es com os fornecedores viabiliza-
ram o recebimento dos insumos necessarios
para a operacao da Companhia, mitigando assim
possiveis desabastecimentos, realizando ante-
cipacdes das entregas das Ordens de Forneci-
mento quando necessario ou entregas uUnicas,
sempre respeitando o fluxo de caixa, orcamento
e capacidade de armazenagem.

Novo Centro de
Distribuicao

Em 2021 foi iniciado o planejamento de um
novo centro de distribuicdo de um novo centro
de distribuicao, localizado em uma area estraté-
gica que contara com uma estrutura fisica que
tornard mais eficiente e fluida a distribuicdo
dos materiais requisitados, principalmente pe-
las Unidades de Negdcios do interior. Prevista
para 2024, a estrutura fisica serd composta de
4 docas, centro administrativo, vestiarios para
os colaboradores, area de convivéncia para os
fornecedores e 8 silos para armazenamento
dos produtos quimicos, cada um com capacida-
de de 47.950kg, dobrando a armazenagem da
Companhia e reduzindo os riscos de desabas-
tecimento. [102-10]

)
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6.3 GESTAO DE PESSOAS E DIVERSIDADE Gt

A Cagece tem na sua forga de trabalho seu mais
valioso ativo. As acdes de desenvolvimento e ca-
pacitagao, alinhadas a um rol de beneficios robus-
tos, contribuem para fazer o resultado do indicador
corporativo indice de Clima Organizacional que,
em 2021, apurou um resultado de 86,70% de satis-
fagdo em pesquisa realizada com os colaborado-
res e estagiarios da Companhia.

Em 2021, as capacitacoes foram
ofertadas, prioritariamente,

em formato EAD. Foram 3.134
capacitacoes realizadas, totalizando
75.555 horas/aula para 985
colaboradores. Além disso, 6
colaboradores foram beneficiados
com cursos de linguas e 31
beneficiados com cursos de pos-
graduacao (17 Lato Sensu e

14 Stricto Sensu).

A Cagece mantém um constante didlogo com
diferentes sindicatos: Sindicato dos Trabalha-
dores em Agua, Esgoto e Meio Ambiente do
Ceara (Sindiagua), érgao de representatividade
dos colaboradores; Sindicato dos Empregados
em Empresas de Asseio e Conservacao, Loca-
¢do e Administracdao de Imdveis Comerciais,

Condominios e Limpeza Publica do Estado do
Ceara (Seeaconce), representantes dos colabo-
radores de mao de obra terceirizada; Sindicato
dos Trabalhadores em Processamento de Da-
dos, Servicos de Informatica e Similares do Es-
tado do Ceard; Sindicato dos Administradores
do Estado do Ceard; Sindicato dos Contabilistas
no Estado do Cear3; e Sindicato dos Trabalha-
dores em Transportes Rodoviarios no Estado
do Ceara. [103]

Todos os colaboradores da Cagece,
sejam eles terceiros ou préprios,
sao amparados pelos beneficios
negociados em seus respectivos
Acordos Coletivos.

Por meio de cldusulas contratuais e documen-
tos para a fase de habilitacdo na licitacdo, a
Cagece regula a idoneidade da empresa pres-
tadora de servico e mantém gestores e fiscais
para cada contrato de mdo de obra terceiriza-
da. Dessa forma, firma o compromisso de ga-
rantir o cumprimento dos direitos trabalhistas
e da seguranca dos terceiros. Do mesmo modo,
os salarios e regulamentacdo de beneficios sdo
aplicadas conforme Convencbes Coletivas de
Trabalho dos Sindicatos. [102-41]

A Companhia operou, em 2021, com uma for-
ca de trabalho total de 5.611 colaboradores.
Destes, 1.191 eram empregados proprios do
quadro de pessoal, 52 comissionados e 4.408
prestadores de servicos terceirizados. Obser-
va-se que dos 1.191 colaboradores préprios,
constam 40 aposentados por invalidez.

EMPREGADOS TERCEIROS COMISSIONADOS TOTAL
MASCULINO  FEMININO MASCULINO FEMININO | MASCULINO FEMININO
762 429 3524 884 24 28
1.191 4408 52 5.651
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Colaboradores por Categoria Funcional e Género* Colaboradores por Categoria por Unidade - Interior
CATEGORIAS EMPREGADOS TERCEIROS COMISSIONADOS TOTAL CATEGORIAS EMPREGADOS TERCEIROS COMISSIONADOS TOTAL
Masculino Feminino Masculino Feminino | Masculino Feminino
Masculino Feminino | Masculino Feminino | Masculino Feminino
Administrativo 213 172 493 411 22 27 1.338
UNBAC 34 21 187 25 0 0 267
Comercial 66 59 428 348 0 1 902
UNBCL 13 3 192 20 0 0 228
Diretores 5 1 0 0 2 0 8
UNBSI 16 10 128 21 0 0 175
Gestores, gerentes e
superintendentes 42 33 0 0 0 0 75 UNBME 45 28 293 36 0 0 402
Operacional 403 157 2.603 125 0 0 3.288 UNBAJ 48 15 152 27 0 0 242
TOTAL* 729 422 3.524 884 24 28 5.611 UNBBA 32 5 171 23 0 0 231
UNBBJ 16 4 173 25 0 0 218
* N&o constam nessa tabela os 40 colaboradores aposentados por invalidez.
UNBSA 33 13 297 36 0 0 379
UNBSC 16 11 141 23 0 0 191
Colaboradores por Categoria por Unidade - Capital TOTAL 253 110 1.734 236 0 0 2.333
CATEGORIAS EMPREGADOS TERCEIROS COMISSIONADOS TOTAL
Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino
SEDE 321 256 621 449 24 28 1699 MULHERES HOMENS
UNMTL 33 11 187 35 0 0 266 2% 0%
UNMTN 12 9 254 52 0 0 327
UNMTS 20 12 216 39 0 0 287 ® Empregados ® Empregados
® Terceiros ® Terceiros
UNMTO 25 4 197 35 0 0 261
@ Comissionados @ Comissionados
UNMPA 52 12 94 13 0 0 171
UNMTE 13 8 231 15 0 0 267
TOTAL 476 312 1.800 638 24 28 3.278
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Em 2021 foram recebidos 50 jovens aprendizes
(18 homens e 32 mulheres) e 295 estagiarios
(123 homens e 172 mulheres).

A distribuicdo dos colaboradores esta em
65,58% na capital e Regido Metropolitana de
Fortaleza (RMF), sendo 3.680 do total, enquan-
to o interior do estado representa 34,42% da
forca de trabalho da Companhia.

A formacdo do quadro funcional da Cagece
s6 pode ocorrer por meio de concurso publi-
co, conforme especificado em Lei Estadual N°
16.286/2017. Nessa lei ha a regulamentacao
do quadro de empregos, podendo ser alterada
apenas via Assembleia Legislativa e decreto do
Governo. O Ultimo concurso vigente expirou em
2017, porém houve a admissao de 2 emprega-
dos por decisao judicial, delimitando uma taxa
de rotatividade de 0,59%, ao considerar os 12
desligamentos, sendo 10 por falecimento e 2 a
pedido, e as 2 admissdes. [102-8]

A taxa de rotatividade foi 100% de homens,
dos quais 75% eram da capital e 25% do inte-
rior. Quanto a taxa de novas contratacdes foi
de 50% para ambos os géneros, os quais 100%
ficaram lotados no interior. [401-1]

Lotacao Faixa Masculino

Feminino Total Geral

Percentual de individuos que integram os or-
gaos de governanca da Companhia em cada
uma das seguintes categorias de diversidade:

VISAO GERAL DOS COLABORADORES ADMITIDOS

07 - UNBAC De30a50 1 1
08 - UNBPA De30a50 0 1
TOTAL GERAL - 1 2
VISAO GERAL DOS COLABORADORES DESLIGADOS

01-SEDE Acima de 50 3 3
01-SEDE De30a50 1 1
03-UNMTL Acima de 50 2 2
05-UNMTS Acima de 50 1 1
07-UNBAC De30a50 1 1
11-UNBME De30a50 2 2
18-UNMPA Acima de 50 1 1
20-UNMTE Acima de 50 1 1
TOTAL GERAL 12 12

[401-1]

I. GENERO; 2019 2020 2021
Homens 73% 69% 64%
Mulheres 27% 31% 36%
Il. FAIXA ETARIA 2019 2020 2021
De 30a50anos 69% 65% 76%
Acima dos 50 31% 35% 24%
[405-1]
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Os beneficios da Companhia abrangem 100% dos colaboradores.
Foram estabelecidos no Acordo Coletivo de 2020 e mantidos em 2021:

Anuénio
Auséncia justificada

Auxilio empregado portador de
necessidades especiais

Auxilio funeral

Auxilio-moradia

Complementacao de auxilio doenca
Dispensa de servico

Gratificacdo de férias

Incentivo ao desenvolvimento educacional
Licenca acompanhamento

Licenca parental

Oferta diaria de consultéorio médico

Participacdo nos resultados
Plano de assisténcia médica
Plano odontolagico
Previdéncia complementar

Reembolso de medicamento de uso
continuo

Seguro de vida
Servico de aconselhamento psicolégico

Suporte para realizacao de curso de
linguas estrangeiras

Suporte para realizacdo de educacao
formal

Vale-cultura

Beneficios que sofreram reajuste em 2021

[401-2]:

a)

b)

q

Auxilio-creche e Auxilio-Educacdo: A Cagece
paga o valor mensal de R$ 655,28 por cada
filho de colaborador (biolégico, adotivo
ou com guarda judicial) de 0 a 5 anos, sem
necessidade de comprovacdo de matricula.
0 mesmo valor é repassado por cada filho
de colaborador com idade de 5 a 17 anos,
mediante comprovacdao de matricula e
declaracdo de frequéncia emitida pelo
estabelecimento de ensino.

Auxilio Filho Portador de Necessidades
Especiais: a Cagece paga o valor de R$
1.236,74 por filho, a titulo de indenizacdo aos
colaboradores com filhos que necessitem de
educacdo especializada ou impossibilitados
de acompanhar cursos regulares;

Auxilio Alimentacdo: A Cagece fornece,
mensalmente, 22 vales alimentacdo de
R$ 53,68 aos colaboradores, mesmo que
estejam de licenca médica ou em gozo de
férias. No més de dezembro, este beneficio
é de 36 vales. Existe a possibilidade de o
colaborador reverter parte do seu vale-
alimentacdo em vale-refeicdo.

d) Vale Lanche: A Cagece concede aos
colaboradores que trabalham em campo o
vale lanche no valor de R$ 10,06; [401-2]

A licenca parental é concedida a todos os cola-
boradores da Companhia. Tanto para as maes
biol6gicas como adotivas é concedido um peri-
odo de 6 (seis) meses. Para os pais, sao dados
20 (vinte) dias. Em 2021, a referida licenca foi
concedida a 14 mulheres e 29 homens do qua-
dro de empregados da Companhia.

N° colaboradores licenca parental concedida
em 2021

SEXO0 Empregados Terceirizados
FEMININO 14 36
MASCULINO 29 5

TOTAL 43 41

A taxa de retencdo em 2021 foi de 100% dos
empregados e 80,5% dos terceirizados. Nao
houve concessao de licenga parental para co-
missionados no periodo de relato. [401-3]
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Os empregados sdo representados pelo Sindia-
gua, que possui canal permanente de comuni-
cacdo e negociacao com a Companhia, por meio
da Mesa de Negociacdo Permanente (MENP),
composta por quatro membros indicados pelo
Sindiagua e quatro indicados pela Cagece.

Para ratificar e fortalecer o compromisso com
a valorizagao das entidades sindicais, a Cagece
cede até 7 colaboradores para compor a Direto-
ria do Sindiagua, sendo seis de forma exclusiva.
Outros colaboradores indicados pelo Sindiagua
sao liberados para participar de assembleias
da categoria, congressos, cursos e reunioes,
tendo como objetivo a discussao de assuntos
de interesse dos colaboradores.

A comunicacao prévia sobre as mudancas signi-
ficativas que possam impactar os colaboradores
€ uma pratica da Companhia. O Acordo Coletivo
de Trabalho da Cagece ndo estipula prazo minimo
para notificagdes de mudancas operacionais,
porém, tais mudancas sdao negociadas com
0 sindicato da categoria e comunicadas,
internamente, de forma clara e objetiva, por meio
dos canais de comunicacao internos (Zap Mais,
Mural Cagece, Blog Ta na Rede, Revista Cagece,
e-mail marketing e Intranet), além do préprio jor-
nal do Sindiagua. [402-1]

O Programa de Estagio e Jovem Aprendiz, focado
na orientacdo para o mercado de trabalho, con-
siste em ac¢des para promover um aproveitamen-
to profissional satisfatério do tempo de estdgio
do estudante. Em parceria com o Sistema Nacio-
nal de Emprego e Instituto de Desenvolvimento
do Trabalho (Sine/IDT), foram realizadas oficinas
para 252 participantes sobre: Globalizacdo e Mer-
cado de Trabalho na Contemporaneidade; Com-
preendendo o Processo Seletivo; Marketing Pes-
soal: Imagem e postura Profissional; Elaboracdo
de Curriculo. Uma Norma Interna regulamenta o
referido Programa.

Com o objetivo de melhorar o desempenho dos
principais indicadores da Companhia, engajar
as pessoas e reconhecer, com base no desem-
penho alcancado, a Cagece premia anualmente
com o Troféu Areté a melhor Unidade de Negé-
cio da capital e do interior.

Por sua vez, as Unidades de Servico (US) sao
avaliadas em sua efetividade funcional, consi-
derando o seu papel no modelo de gestdo da
empresa, identificando o nivel de satisfacao
dos clientes internos da Companhia em rela-
¢do aos servicos prestados pela US avaliada. O
reconhecimento é dado as trés melhores USs
do ano por meio da Medalha Niké, com base no
desempenho alcancado na Pesquisa de Efetivi-
dade Funcional.

A Pesquisa encontra-se em sua 16? edicdo e
as unidades vencedores duas unidades vence-
doras do Troféu Areté e as trés geréncias ga-
nhadoras da Medalha Niké recebem um aporte
financeiro para realizacao de evento com todos
os colaboradores da unidade para comemora-
¢do da conquista obtida e uma viagem nacional
de Benchmarking para até trés colaboradores
de cada unidade vencedora, a serem definidos
pelo gerente da unidade. [103]




Relacionamento

6.4 SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL pc:

0 ano de 2021 exigiu de todos os colaboradores
e dos técnicos do Servico Especializado em En-
genharia de Seguranca e em Medicina do Traba-
Iho (SESMT), Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPAs), brigadas e gestores das uni-
dades, foco e engajamento nas acdes necessa-
rias a prevencao da contaminacdo de Covid-19.
A Companhia manteve a gestao das demandas
que envolvem os riscos ocupacionais da rotina
normal e o trabalho presencial das equipes dos
setores operacionais, uma vez que a condicdo
de atividade essencial da Cagece exigiu a con-
tinuidade da producdo e distribuicdo de agua,
coleta e tratamento do esgoto e atividades de
apoio de manutencao e laboratérios. [403-8]

A politica de seguranca e saude no trabalho
atuou, como reforco no apoio e na diretriz no
desenvolvimento de acdes relacionados a se-
guranca, a saude e ao bem-estar de todos os
colaboradores dentro desse contexto. Todas as
areas da Companhia sao cobertas pela politica,
contemplando os setores administrativos, co-
merciais e operacionais com seus respectivos
mapas de riscos. De modo a apoiar a implanta-
cao da politica, a Cagece conta com CIPA pre-
sente nas 9 Unidades de Negécios do Interior,

quatro Unidades de Neg6cio da Capital e nas
Unidades Pici e Sede.

Na busca pela implementacdo de um sistema
de gestdo de seguranca e saude ocupacional,
a certificacdo da ETA Gavido estd em migra-
¢do, com andlise de adequagles e revisao do-
cumental para atendimento dos requisitos da
ISO 45001, tendo em vista que a Ocupational
Healthy & Safety - OHSAS 18001 serd descon-
tinuada. [103]

A identificacao e a avaliacao de riscos foram
acrescentadas nas analises mediante os riscos
decorrentes do Covid-19, sendo desenvolvido
protocolos especificos para os processos ope-
racionais ja definidos pela Companhia, de forma
a garantir a implementac¢do de medidas de con-
trole adequadas e que objetivamente resultem
na eliminacdo ou minimizagao do risco. [403-1]
[403-3]

Abaixo encontram-se listados os processos
desenvolvidos pela Companhia e concentrados
na Coordenacdo de Seguranca e Qualidade de
Vida no Trabalho para atendimento de forma
programada e ndo programada, tendo como
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finalidade a protecao do colaborador em suas
atividades:

a)

b)

ProgramadePrevencdaodeRiscosAmbientais
(PPRA) (NR-9/SRTB) trata da atualizacao
dos riscos ambientais nos diversos setores
de trabalho da Companhia. Anualmente,
profissionais técnicos do SESMT e de
empresas especializadas
riscos nas Unidades de Negdcio e Servico
da Cagece. Para tanto, envolve gestores,
membros da CIPA, brigadistas e demais
colaboradores, permitindo a identificacao
e avaliacao de novos riscos, conforme as
atividades especificas de cada area. Para
os que necessitam medidas de controle e
realizacdo de melhorias, é realizado um
plano de acdo de acompanhamento mensal.
O PPRA é avaliado pelo indicador mensal
setorial: Percentual Atualizacdo/Elaboracao
do PPRA nas UNs/USs.

analisam os

Inspec¢des de Seguranca - tem como objetivo
a identificacdo e avaliacao de riscos que sao
demandados em denuncias de trabalhadores
ou notificados pela CIPA, brigadas ou
gestores das unidades. Neste processo, as
andlises sdo verificadas pelo SESMT por

A

meio de inspecdo no(s) local(is) de trabalho
e registradas em especifico,
Relatério de Inspecao de Seguranca (RIS)
permitindo o acompanhamento, junto a
Unidade, da implementacdo de correcdes e
melhorias das condi¢des de risco verificadas.
Salienta-se ainda, que existe uma norma
interna de Seguranca e Medicina do Trabalho
que estabelece a garantia que gestores e
colaboradores possam paralisar as atividades
que estejam em desconformidade com os
requisitos de seguranca ou situacao de risco
de acidentes.

relatorio

Elaboracdo de protocolos de prevencao
da Covid-19, definindo a aplicacao,
procedimentos e necessarios
para adotd-los nas diversas atividades
operacionais das Unidades de Negécio e
Servicos da Cagece.

recursos

As visitas técnicas foram realizadas,
prioritariamente, por meio de videoconferéncia
com os gestores das Unidades e encaminhado
técnicoinlocoquandoapontadanecessidadedas
condicdes de seguranga nos estabelecimentos.
Os resultados do indicador do Percentual de
Atualizacdo/Elaboracdo do PPRA nas UNs/USs
foram mantidos (100%), conforme verificado
a manutencdo das condicdes de risco de 2020.
[403-4][403-5]

-

n

A
@5
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Combate a Covid-19

Para reduzir os riscos de contagio pela Covid-19
e evitar a circulagao do virus entre os colabora-
dores, a Cagece implementou a testagem rdpi-
da dos terceiros e empregados que tém ativi-
dades prioritarias, ou seja, aquelas de natureza
operacional. Os profissionais prioritariamente
testados durante todo o ano de 2021 foram:
engenheiros, fiscais e topografos das geréncias
de obras e projetos, os colaboradores que de-
sempenham atividades de manutencao das re-
des de agua e esgoto nas Unidades de Negécio
e, ainda, agentes ambientais da equipe social
da Cagece. O protocolo estabelecido pelo setor
médico da Companhia previu duas testagens
com intervalo de 15 dias entre o primeiro e o
segundo teste e alcancou o ndmero de 4.642
testes rapidos aplicados.

Além dos protocolos estabelecidos pela Organi-
zacao Mundial de Saude, Ministério da Saude e
Governo do Estado, a Companhia trabalhou sob
regime de rodizio de modo a permitir apenas
circulacdo minima dentro das dependéncias da
Companhia, aumentando de forma gradual ao
longo do ano o retorno ao trabalho presencial.

Diante das medidas de isolamento social e a
adocao de estratégias internas, o setor médico
organizou-se para arealiza¢do de atendimentos
por meio hibrido, virtual e presencial, conforme
as condi¢bes de agravamento da Pandemia,
garantindo atendimento e orientagao médica,
psicolégica e social a todos os colaboradores da
Cagece.

Seguindo as recomendacbes do decreto do
Governo do Estado, a Comissao de Crise, Acom-
panhamento e Combate a Propagacdo do Coro-
navirus estabeleceu vacinacdo obrigatoria para
todos, fazendo-se necessdria a apresentacdo
do cartao de vacinacdo a cada nova dose, além
de registro na plataforma de acompanhamento
de notificacdo de casos, construida para um
registro do quadro clinico, orientacdes sobre os
servicos de saude e avanco da vacinacdo.

Uma estratégia essencial é a comunicagao dia-
ria pelos meios virtuais, reforcando as praticas
de prevencdo do Covid-19. Como quesito de
transparéncia e garantia de monitoramento
dos casos por parte da Comissdo de Crise, foi
encaminhado, semanalmente, por e-mail cor-
porativo, um Boletim informativo com o pano-
rama do coronavirus na Cagece, incluindo indi-
ce de vacinacdo e detalhamento do nimero de
casos de contaminacgao entre os colaboradores.

A ferramenta “Acompanhamento Setor Mé-
dico”, através de WhatsApp, envolveu uma
equipe multidisciplinar de satde com médicos,
enfermeiros, psicélogos e assistentes sociais,
a fim de acolher os colaboradores, esclarecen-
do duvidas e orientando para preservacao da
salde fisica e mental. Em 2021, foram 602 co-
laboradores acompanhados por meio deste ca-
nal direto de servicos de atendimento médico,
psicolégico e social. [403-2] [403-7]
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0 Programa de Controle Médico e Saude Ocupa-
cional (PCMSO0) tem como objetivo a realizagao
dos exames ocupacionais dos colaboradores
da Companhia, visando identificar situacdes de
risco ocupacional por meio do acompanhamen-
to da saude do empregado.

Em seu plano de acdo, o PCMSO elaborou uma
sistematica de realizacdo dos exames ocupa-
cionais de forma presencial, atendendo as exi-
géncias legais do momento, por meio de uma
programac¢do com as Unidades da Cagece, além
de ofertar atendimento médico e psicoldgico
aos colaboradores. [403-6]

Em relacao aos atendimentos do servigo médi-
co, pode-se verificar um aumento nos atendi-
mentos, com o incremento dos atendimentos
realizados pela plataforma do setor médico
durante o ano de 2021:

Atendimento setor médico ANO

2021 2020 2019
Presencial (Cag.+Est.+JA+Ter.)? 1177 649 4042
Empregados 915 290 2705
Estagiarios e Jovens Aprendizes 141 204 245
Terceirizados 121 155 1092
Plataforma - WhatsApp 1518 889 0
TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS 2695 1538 4042

1 (Cag = empregados; Est = estagiarios;
JA = jovens aprendizes; Ter = terceirizados

Oindicador indice Médio de Absenteismo (IMAb)
do ano de 2021 (IMAb=1,235) apresentou um
incremento percentual em relacdo ao ano de
2020 (IMAb=0,835) de 32,38% no indicador, re-
sultado do aumento do tempo de afastamento
do colaborador, mediante as consequéncias da
situacdo de agravamento da pandemia sobre
as atividades da Companhia. [403-9]

Em paralelo ao setor médico, a Supervisdo de
Qualidade de Vida e Assisténcia Social, inte-
grante da Coordenacdo de Medicina e Seguran-
ca do Trabalho e Assisténcia Social, é voltada
exclusivamente para o desenvolvimento de
acbes que impactam na saude e qualidade de
vida dos colaboradores.

A equipe, composta por dois psicologos e trés
assistentes sociais, desenvolve um trabalho
com o objetivo de promover a integracao, ad-
ministrar conflitos e criar um clima favoravel a
cultura para resultados. Os incentivos realizados
com vistas a melhoria da saude e a qualidade de
vida dos colaboradores tém relagao direta com
o0 alcance dos objetivos organizacionais. Diante
dessa premissa, a Companhia investe em pro-
gramas, projetos e acdes, tais como:

O Programa de Assisténcia Social ao
(PASC), o qual
acompanhamento social, através de
atendimento individualizado, bem como
atividades em grupo, visitas domiciliares,
hospitalares, campanhas e palestras
educativas, dentre outras. Em 2021, foram
822 atendimentos realizados.

Colaborador realiza

Anualmente, programa acdes voltadas para a
disseminacdo de temas ligados a saude e ao
bem-estar que abrangem todas as Unidades
de Negdcio da capital. No entanto, em razao
do distanciamento social imposto pela
Covid-19, o programa se limitou a realizacao
das aces previstas para o segundo semestre
e de forma virtual: Outubro Rosa, més
dedicado a conscientizacdo e a prevencao
e tratamento precoce do cancer de mama;
Novembro Azul, més de sensibilizacao sobre
a saude do homem, objetivando alertar para
a importancia do diagnéstico precoce do
cancer de prdstata.

O convénio firmado com o FUJISAN, banco
de sangue de Fortaleza, objetiva que as
doacOes realizadas nas campanhas de
iniciativa da Cagece sejam computadas
enquanto estoque para suprir a eventual
necessidade dos colaboradores e seus
familiares.
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I Outras atividades realizadas:

42 Aconselhamentos psicoldgicos indivi-
duais e 9 rodas de conversa online, tendo
sempre como foco o bem-estar emocional
dos envolvidos, colaboradores ou familia-
res, por meio do processo de escuta ativa, a
fim de externarem problematicas diversas.

Campanha “Solidariedade” de Equipamen-
tos Médicos: promove o empréstimo/doa-
cdo entre colaboradores de equipamentos
(muleta, cadeira de rodas, colchao d’'agua,
cama hospitalar) que proporcionem a me-
Ihoria da qualidade de vida de colaborado-
res e/ou familiares com deficiéncia parcial
ou permanente. Em 2021, foram beneficia-
dos 11 colaboradores.

Treinamentos de CIPA de forma remota e a
de orientacdo dos protocolos de prevencao
da Covid-19 com os gestores das Unidades
do Interior, abrangendo 8 Unidades, para
reforcar as praticas de prevencdo aos co-
laboradores com atividades presenciais.
[403-4]

Os eventos da Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes (SIPAT) ocorreram de forma remota
em todas as Unidades da Capital e Interior. A
programacdo foi composta por 6 palestras,
apresentacdo de videos, dindmicas de rela-
xamento e sorteios que trouxeram temas de
conscientizagdo e orientacdo sobre a salde e a
seguranca em tempos de pandemia, qualidade
de vida e a valorizacdo do trabalhador. Partici-
param do evento, aproximadamente, 250 pes-
soas. [403-5]

Os acidentes e doencas do trabalho notificados
pelas Unidades sao acompanhados pelo indi-
cador setorial de Indice de Frequéncia de Aci-
dentes do Trabalho (IFAT), abrangendo todos
os colaboradores da Companhia. Trata-se de
um indicador mensal, que tem fluxo desenhado
e critérios bem estabelecidos para verificagcao
das causas e definicdo quanto a correcdes e
melhorias das medidas de controle. E acompa-
nhado por membros da CIPA ou Representantes
de Seguranca e gestores da Unidade notifican-

te, sendo obrigatério o registro de andlise dos
resultados do indicador em um sistema infor-
matizado para essa finalidade.

O IFAT segue o definido no Indicador do Guia
de Referéncia para Medicdo do Desempenho
(GRMD) Ipe05, com base em 1.000.000 de horas
trabalhadas.

Os numeros de acidentes de trabalho em 2021
somaram ao todo 02 acidentes, um de nivel
de gravidade médio, e um acidente fatal com
colaborador terceirizado. O IFAT médio do ano
ficou em 0,64, representando uma favoravel di-
minuicdo de 63,42% no resultado do indicador,
quando comparado ao indice de 2020, com 9
acidentes. [403-9] [403-10]

Indicadores ANO
2021 2020 2019

N° de Acidentes do
Trabalho

indice Médio Anual de
Frequéncia dos Acidentes 0,64 1,75 3,39
de Trabalho (IFT)

indice Médio Anual de

Absenteismo (IAB) Les 083 061
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CAGEPREV (201-3

A Fundacdao Cagece de Previdéncia Comple-
mentar (Cageprev) é uma Entidade Fechada
de Previdéncia Complementar, instituida pela
Cagece através da Lei Estadual n® 13.313/2003
para administrar o Plano de Contribuicdo Vari-
avel (PCV) dos seus empregados com o obje-
tivo de pagar beneficios complementares de
aposentadoria.

Funcionamento do Plano

0 empregado da Cagece realiza sua adesao ao
PCV e efetua contribuicbes mensais ao plano
de acordo com um percentual de seu salario de
participacao, que é a base de calculo de suas
contribuicdes. A patrocinadora Cagece efetua
contribuicdes mensais para a conta do partici-
pante no mesmo valor, sendo que o percentual
da patrocinadora limitado a 12%.

A meta intencionada do PCV é pagar beneficios
complementares em valores tais que somado
ao beneficio de aposentadoria do INSS, resulte
em 80% do salario de participacao, para salarios

acima do teto do INSS, e para salarios abaixo
do teto do INSS, um beneficio complementar de
20% do salario de participagdo, podendo ultra-
passar esta meta, conforme os percentuais de
contribuicdes e os aportes efetuados ao PCV.

Para garantir o cumprimento dos seus objeti-
vos, a Fundacdo aplica seus recursos em fundos
de investimentos selecionados, a fim de que
alcancem as melhores rentabilidades e atinjam
ou ultrapassem a meta atuarial. Em 2021 a
meta atuarial era Indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC) + 5,25%.

0O PCV esta equilibrado pelo mecanismo de
quotas. As quotas podem variar para cima ou
para baixo, ajustando o passivo com o ativo,
fazendo com que o patrimbénio de cobertura
seja igual ao das provisdes matematicas, nao
gerando déficit nem superdvit. Isto quer dizer
a patrocinadora ndo precisa aportar nada além
das contribui¢6es normais aos participantes.

Resultado do Exercicio 2021

Em 31 de dezembro de 2021, o PCV da Cageprev
contava com 1.392 participantes, entre ativos,
autopatrocinados, pensionistas e aposentados. As
contribuicbes patronais e laborais recebidas tota-
lizaram a ordem de R$ 13,8 milhdes de reais. Os
pagamentos de beneficios efetuados aos 143 apo-
sentados e pensionistas somaram R$ 8.7 milhdes
de reais e os pagamentos de resgates e beneficio
em pagamento Unico R$ 6 milhdes de reais, totali-
zando 14.6 milhdes de reais.

O patriménio do plano alcancou a ordem de R$
280,47 milhoes, crescendo 8,70% quando com-
parado com os 258,05 milhdes de 2020. Nos 17
anos de existéncia, os investimentos da Cage-
prev rentabilizaram 689,24% contra uma meta
atuarial de 610,50%, indicando a plenitude do
equilibrio atuarial do PCV e a eficiéncia de sua
gestdo.

Reajuste dos Beneficios

Investimento no Exterior

A fim de diversificar a carteira de investimen-
tos, a Diretoria autorizou a aplicacdo em fun-
dos de investimento no exterior com critérios
de Environmental, Social and Governance (ESG),
em consonancia com a politica de investimen-
tos do PCV.

Estratégias da Carteira

A Diretora autorizou, apds consulta ao Comité
de Investimentos e Consultoria Financeira, a re-
ducao da exposicao da carteira de investimen-
tos em renda variadvel e alocagdo do valor em
renda fixa IMAB-5 e fundos de investimentos
no exterior.

A Diretoria da Cageprev concedeu reajuste médio de beneficio de 4,89% aos
aposentados e pensionistas, um percentual acima da inflagcao oficial (IPCA),
que registrou 4,52 %, em virtude da carteira de Investimentos da Cageprev

ter obtido ganhos reais em 2020.
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HH i1 Evolucao dos Participantes | dezembro 2021 [201-3]
Rentabilidade Pagamento de Beneficios,
HH ANO
Portabilidade e Resgates
2011 I 1,035
O resultado das estratégias da carteira de in- A Diretoria pagou mais de R$ 14,64 milhdes em 2012 I 1027
vestimentos do PCV proporcionou uma renta- beneficios e resgates. O plano encerrou o ano de 2013 1178
ili 0 L 2014 | 1.295
bilidade de 10,12%, com destaque para o seg- 2021 com um total de 143 assistidos, sendo 107 2015 I 1320
mento de investimento no exterior, que renta- aposentados e 36 pensionistas. 2016 I 1329
bilizou 20,17%. A meta atuarial (INPC + 5,25%) 2017 I 1439
0 - . ~ ~ 2018 I 1459
aCLI'mU|Ol;I 15’94'/(’ em decorréncia do alto nivel Promogao e Adesao 2010 I 1 446
de inflagdo medida pelo INPC de 10,16%. Desta 2020 I 1400
forma, nao foi possf\/e| atingir a meta atuarial, A Cageprev prorrogou a promogéo de adeséo 2021 1.392 Participantes
assim como a maioria das Entidades de Previ- “Indique um amigo”, uma acdo que visa incentivar
déncia, acompanhadas pela mesma Consultoria a adesao ao Plano de Contribuigcao varidvel — PCV.
Financeira, ndo atingiram suas metas atuariais. lucs . ialld b it
Embora ndo tendo atingido a meta, a renta- Classificagdo dos Participantes [201-3] Evolucdo Patrimonial | dezembro 2021(R$ milhdes) [201-3]
bilidade do PCV foi superior a mediana das 3 ANO
0,
rentabilidades dos planos, que atingiu 5,89%, DESCRICAO il (%) 2004 14,2
segundo estudo comparativo de desempenho Participantes Ativos 1.055 75,79% 2005 18.21
da C ltori 2006 22,42
a Consultoria. Autopatrocinados 194 13,94% 2007 26,44
2008 35,44
Aposentados 107 7,69% 2009 45,98
bension o 2010 58,80
ensionistas 36 2,59% 2011 71,56
Total 1.392 100,00% 2012 89,85
2013 99,39
Beneficiarios 1.697 2014 111,41
2015 131,00
2016 155,52
2017 177,07
2018 202,11
2019 236,69
2020 258,05

2021 I 280,47
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Gestao dos Investimentos

Rentabilidade x Meta Atuarial 2021 [201-3]

Quadro de rentabilidade (%) - 2021

Rentabilidade Acumulada x Meta Atuarial Acumulada [201-3]
ATIVOS JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | 2021
Rentabilidade | 0,20 | 0,18 | 1,83 | 1,97 | 1,63 | 1,34 |-0,01 |-0,09| 0,17 | 0,16 | 0,81 | 1,53 | 10,12 795 =
Meta Atuarial | 0,70 | 1,25 | 1,29 | 0,81 | 1,39 | 1,03 | 1,45 | 1,31 | 1,63 | 1,59 | 1,27 | 1,16 | 15,94 695 689,24
595 = 610,50
495 = 512,82
Rentabilidade x Meta Atuarial 2021 395
295 =
Leeeee 1,97 163
s 1,83 ., 163 ) 213,72
1,59 . !
2,50 13 ~ 1,33 195 - 163,04 223,26
12— M 110 2135'30 IEENE
2,00 /0 70 .-. ~ 0,81 .0.. ..' 0,81 95 o 40 4468,09 68,37 128,44
Lo 70 3 017 9,55 29.86 " 0,09 103,20
' 0,20; “ S 63,11
------ 0,18 ., 0,01 .....-.--- 0,16 5 = -
1,00 eens __.0 - 7,04 T T T T T T T T T T T T T T 1
0.50 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
0 I I I I I I I I I I I 1 m Meta Atuarial Acumulada e Rentabilidade Real Acumulada

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez /2021

....... Rentabilidade acumulada s Meta Atuarial acumulada
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A Companhia possui uma area voltada para
pesquisa, desenvolvimento e inovacao — P,D&lI
ou PD+l, com a finalidade de desenvolver e
aplicar solugbes inovadoras e sustentaveis nos
seus processos corporativos. Tais projetos e
solucdes desenvolvidos sdo pensados tanto
para os processos de tratamento de dgua e es-
goto, como também, para a utilizacao, criacao
e prospeccao de novas tecnologias, nacionais
e internacionais. Atua por meio de um corpo
técnico proprio e aposta em parcerias com ins-
titui¢cbes que trabalham com pesquisa e tecno-
logia com o objetivo de viabilizar a realizacao
de seus projetos. [201-2]

Entre as linhas de pesquisa da Cagece listadas,
destaca-se entre as de retso de aguas para fins
agricolas, uso industrial e utilizacdo de subpro-
dutos, além da implantacdao do Centro de Trei-
namento, Demonstracdo e Desenvolvimento de
Tecnologias em Relso Agricola.

Situado no municipio de Aquiraz, o Centro esta
sendo implementado em parceria com Agéncia
Nacional de Aguas. O projeto conta com a im-
plantacdo de Unidades Técnicas de Demonstra-
¢do em que se manterao culturas permanentes
de manga, goiaba, coco, uva, maracuja, bana-
na e outras culturas a serem cultivadas com
efluente tratado, bem como serdo implantadas
estufas para a producdo de mudas ornamentais
e florestais.

LINHA DE PESQUISA | OBJETO PARCERIA STATUS
< . . UFC-Labomar/ | em
Agua monitoramento marinho
Funcap andamento
elaboracdo de estudo de alternativas e projeto basico completo para implantar em
Agua novos processos de tratamento, adequacao da infraestrutura e eficientizagao Arcadis
s i : andamento
energética na ETA-gavido da cidade de Fortaleza
construir um modelo para matriz de abastecimento de 4gua de Fortaleza
< . - 2 e em
Agua considerando fontes alternativas e elaborar uma estratégia de utilizacdo da UFC/Funcap
andamento
Funcap
« influéncia da variabilidade da qualidade da 4gua bruta no custo de tratamento - em
Agua . - - Unilab
de dgua no sistema de abastecimento de Fortaleza andamento
avaliagcdo da influéncia da pressao hidraulica aplicada ao tratamento de agua
i ) = ) ~ - . em
Agua e efluentes por membranas de ultrafiltracdo na liberacdo de cianotoxinas UFC
£ andamento
intracelulares
Esgoto aplicagdo de reatores hibridos no tratamento de esgoto sanitario - UFC UFC em
andamento
Esgoto tomada de tempo seco Cagece/PMF/ em
Seuma andamento
elabor,ag'ao de estqdos d'e concepg¢do e projeto ba5|Eo para eﬁclent|zagao Consorcio GKW= | em
Esgoto energética, melhoria de infraestrutura e de operacao da estagao de
L HITA - GSI andamento
precondicionamento de esgoto de Fortaleza
Relso & utilizacao tecnologias de aproveitamento de lodo para geragao de energia em estacdes de UECE em
de subprodutos tratamento de esgoto - pirdlise andamento
. e viabilidade do aproveitamento de areia proveniente de desarenadores de ete
Reuso & utilizacao - . .
d borodut como agregado na produc¢do de argamassa para a construgdo civil: um estudo UFCA concluido
€ subprodutos de caso na ete malvas em Juazeiro do Norte — CE — UFCA
Relso & utilizacdo redes neurais artificiais na previsdo de retrolavagem e consumo energético de UFC em
de subprodutos cabecal de controle parairrigagdo com dguas residuarias andamento
Relso & utilizacdo A . T < S
¢ eficiéncia de filtros na irrigagcdo com dguas residuarias UFC em
de subprodutos andamento
Relso & utilizacdo conversdo de dguas residudrias em biogas e lodo em estagdo de tratamento de | Astef/UFC/ em
de subprodutos esgoto para geragdo de energia ambientalmente sustentavel Cagece andamento
Redso & utilizacdo omar experimental Cagece em
de subprodutos P P 9 andamento
convénio de receita para pesquisa - estabelecer condi¢des para que a
Funcap selecione e apoie pesquisa cientifica e tecnolégica cooperativa, a ser
- desenvolvida no estado do Cear3d, por pesquisadores vinculados a instituicdes
Gestao . . A o . - ~ | Funcap contratado
de ensino superior (IES) e/ou institui¢bes cientificas, tecnolégicas e de inovacao
(ICT) ou por empresas, publicas ou privadas, selecionados mediante chamada de
proposta de pesquisa
vulnerabilidade socioambiental na gestdo de efluentes urbanos: uma andlise em
Outros . A UFC
mediante a l6gica fuzzy andamento

Havera ainda a instalacdo de um
sistema de wetland como polimen-
to do tratamento realizado pelas
lagoas de estabilizacdo para possi-
bilitar o desenvolvimento de estu-
dos relacionados a este sistema de
tratamento natural para producao
de espécies vegetais de interesse
econ6mico.

1 UFC = Universidade Federal do Cear3;
Funcap = Fundacdo Cearense de
Apoio ao Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico; Arcadis = empresa
de consultoria para solugées
sustentdveis em ativos naturais e
construidos; Unilab = Universidade
da Integracdo Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira; PMF =
Prefeitura Municipal de Fortaleza;
Seuma = Secretaria de Urbanismo e
Meio Ambiente; UECE = Universidade
Estadual do Ceara; UFCA =
Universidade Federal do Cariri; Astef
= Associacdo Técnico-Cientifica
Eng.° Paulo de Frontin
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Outras tecnologias implantadas serdo os filtros
em pedregulho, floco-flotador por ar dissolvido
e ultrafiltracdo. Estas unidades proporcionarao
uma maior remogao de microalgas, com o obje-
tivo de melhorar a aparéncia do efluente (pela
reducdo da turbidez) que, ap6s desinfec¢ao qui-
mica, estardo com qualidade demandada para a
pratica de reuso urbano.

O contrato para execugdo das obras totaliza R$
3,9 milhGes com previsao de execugao de obra
de 14 meses, a partir da emissdo da ordem de
servico.

7.1 EFICIENCIA ENERGETICA DAS OPERACOES

[302-1] [302-3] [302-4]

Em 2021, o custo com energia elétrica foi o
maior custo com insumos da Companhia e o
segundo maior custo geral. A Cagece mantém
opc¢Oes que direta ou indiretamente estao ali-
nhados com os objetivos de desenvolvimento
sustentdvel e economicamente vidveis para
atendimento da demanda energética. Nesse
contexto, a Cagece possui em sua matriz ener-
gética, fontes como geracdo prépria por meio
de uma planta solar, o uso de energia prove-
niente do Mercado Livre de Energia com cerca
de 12% da energia adquirida neste ambiente
proveniente de fonte renovdvel, e investimen-
tos em projetos de eficiéncia energética na
Companbhia. [103]

Os Projetos de eficiéncia
energética da Companhia
geraram economia da
ordem de R$ 16 milhées
em 2021.

Mercado livre de Energia

A Cagece ingressou no mercado llivre de ener-
gia, em 2020, com duas de suas principais es-
tacOes de tratamento de dgua: a ETA Gavido e
a ETA Oeste, fechando o ano de 2020 com uma
economia de aproximadamente R$ 2,7 milhdes,
comparada ao mercado cativo. Em abril de 2021,
mais duas unidades migraram para o referido
mercado: a ETA Jaburl e a Estacdao Elevatoria
3, em Caruatai. Salienta-se que estas duas uni-
dades, devido ao seu perfil de consumo, fazem
uso de energia incentivada (provenientes de
fontes renovaveis) estando diretamente ali-
nhado com os objetivos de sustentabilidade da
Companhia.

Com essa iniciativa, em 2021, a Cagece teve
uma economia aproximadamente R$ 16 milhdes
relativa a quatro Unidades consumidoras, sen-
do R$ 14,33 milhdes de energia convencional e
R$ 1,57 milhdo incentivada, que é proveniente
de fontes alternativas que ajudam a diversificar
a matriz energética.

Planta Solar zo:-4

Atualmente, a Cagece conta com uma planta
solar no estacionamento do Anexo da Sede,
que gerou em 2021 um montante de 119 MWh
utilizada para atender a demanda de energia
do préprio Anexo da Sede e da Loja de Aten-
dimento ao cliente, no bairro Aldeota. Esta em
andamento um processo de licitagao para ins-
talagao de uma nova planta solar a ser implan-
tada na Sede da Companhia, demonstrando o
comprometimento da Cagece com o incentivo
no uso de energia limpa e renovavel.

No ano de 2021, a planta solar gerou uma
economia na ordem de R$ 42,4 mil. Além da re-
ducado dos custos financeiros, por se tratar de
uma fonte de energia limpa, contribui também
para mitigacdo de emissdo de CO, (Didxido de
Carbono) na atmosfera.
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A Cagece, juntamente a Secretaria de Recursos
Hidricos e Companhia de Gestao dos Recursos
Hidricos Ceard (Cogerh), lancou um edital de
Procedimento de Manifestacdo de Interesse
(PMD), visando a instalagdo e operacdo de siste-
mas de geragao de energia elétrica fotovoltaica
a partir do aproveitamento da infraestrutura
de aducao do Castanhdo. Com isso fomentara
a cadeia produtiva do setor, promovendo a
sustentabilidade ambiental, bem como possi-
bilitard o consumo de energia mais barato. O
PMI especificou critérios com até 45MW pico
de poténcia, na modalidade de geracdo dis-
tribuida, em médulos de até 5MWpico, a ser
consumida até 25MW pico pela Cogerh e até
20MWpico pela Companhia de Agua e Esgoto
do Ceara — Cagece. A partir dos estudos reali-
zados, a Cagece avalia que as participagoes em
empreendimentos de energia solar podem ser
expandidas e esta avaliando os modelos de ne-
g6cio oferecidos pelo mercado.

Considerando o volume total de agua tratada
(m®) e a energia elétrica total consumida nos
(SAAs) da Cagece (GJ) apresentados na tabela,
a taxa de intensidade energética da Cagece foi
de 0,001820 GJ/m? de agua tratada. [302-3]

Unidade de Intensidade
Negdcio Energética (GJ/m3)'2
UNBAC 0,002566
UNBAJ 0,003013
UNBBA 0,003484
UNBBJ 0,003484
UNBCL 0,002730
UNBME 0,001781
UNBSC 0,002604
UNBSA 0,002640
UNBSI 0,004951
UNMPA 0,001220
CAGECE 0,001820

1

0 indicador foi calculado apenas para o processo

de captacdo e de tratamento de agua, pois
atualmente ndo se dispGe de controle de vazao para
lancamento do efluente tratado, impossibilitando

a obtencdo da intensidade energética relativa ao
volume de efluente tratado. Vale salientar que
muitos dos sistemas de tratamento do tipo Lagoas
de estabilizacdo ndo possuem vazdo suficiente

para sua completa carga, portanto, ndo hd o
lancamento do efluente no corpo receptor.

Baseado na premissa anterior, sé foi utilizado o
consumo de energia elétrica relativo ao processo

de captacdo, de tratamento e de distribuicao de

4gua, ou seja, tanto os consumos de energia elétrica
referentes ao processo de tratamento de esgoto como
aos setores administrativos/comerciais ndo foram

considerados no cdlculo.

Do consumo total de energia elétrica, 88,49%
foi utilizado no processo dgua (captacgao, pro-
ducdo, aducao e tratamento), 10,37 % no pro-
cesso esgoto (coleta, elevacao e tratamento) e
1,14% no processo administrativo e comercial.
Unidade 2021*

Ambientais 2020

Dessa forma, estdo sendo promovidas a reno-
vacdo do sistema de iluminacdo e condiciona-
mento ambiental da Sede por equipamentos
mais modernos e eficientes de modo a reduzir
o consumo de energia elétrica. [302-4]

2019 2018

CONSUMO TOTAL DE
ELETRICIDADE

TJ 902,74 872,86

854,54 821,21

1 0 aumento no consumo de energia foi em virtude da
ampliacdo de sistemas.
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7.2 PERDAS DE AGUA

A Companhia adota medidas continuas de com-
bate a fraudes, vazamentos, submedicao e liga-
¢oes clandestinas visando promover inovagao e
efetividade dos processos. Para monitorar suas
perdas em toda a operagdo de abastecimento
de agua, a Cagece utiliza o indicador indice de
Perdas na Distribuicdo (IPD), que de acordo a
publicacdo SNIS 2021/2022 (ano de referéncia
2020), apresentou o resultado de 45,80%.

O controle e a reducdo de perdas sao priorida-
des estratégicas e indispensaveis para a Cage-
ce. Diante disso, a Companhia estad constante-
mente trabalhando para reduzir os indices e
garantir a continuidade do abastecimento nos
152 municipios em que atua. Nesse contexto,
esta em andamento o programa de reducdo de
perdas de dgua, com uma meta de curto prazo
e um investimento na ordem de R$ 1,5 bilhdo
para reduzir para 27,6% as perdas d’agua nas
redes de abastecimento do Estado, até 2026.
Ja em longo prazo, a partir de 2034 até 2055,
deverdo ser investidos recursos em torno de R$
6 bilhdes, fazendo com que o diminua para 25%
conforme preconiza o Ministério do Desenvol-
vimento Regional.

Desse total, mais de 200 milhdes j& estdo em
execucdo, entre as acdes que englobam as mais
diversas fontes de perdas, tanto reais como
aparentes.

Destacam-se algumas acles realizadas em
2021 com a finalidade de melhorar o desempe-
nho operacional e reduzir o indice de perdas de
agua no Estado:

e Foram retirados, ao todo, 308.821
vazamentos, 21% a mais que em 2020,
inclusive com trabalhos em periodo

noturno;

* Intensificacdo das pesquisas de vazamento
com auxilio de equipamento especifico,
sendo identificados 23.535 vazamentos
ocultos, em 85.931km de rede;

» Substituicdo de 308.012 hidrometros,
diminuindo a idade média do parque de
hidrometros de 4,59 anos em dezembro de
2020 para 3,90 anos em 2021, o que reduz
a perda por submedicao;

* Acompanhamento e manutencdao de 250
estacdes piezométricas instaladas em 2020
e aquisicdo de 150 estacdes piezométricas
em 2021, responsdveis pelo monitoramento
das pressodes distribuidas espacialmente ao
longo das redes de distribuicao, a fim de
evitar ocorréncias de vazamentos; e

e Vistoria em 258.017 imdveis, com
identificacdo e retirada de 18.150
irregularidades decorrentes de fraudes.

Além das interveng¢6es mencionadas, a Compa-
nhia vem intensificando seu investimento para
reduzir as perdas e, atualmente, esta em anda-
mento a implantacdo de DMCs nos Municipios de
Fortaleza e Juazeiro do Norte, que consiste na
divisdo de setores de abastecimento em areas
operacionais menores, para maior controle de
pressao e vazdo, permitindo o diagnéstico de
problemas no abastecimento e perdas de agua.
Para a implantacao de DMCs no Cearg, incluindo
projetos para o interior, a Cagece prevé um inves-
timento de aproximadamente R$ 700 milhdes. A
partir dos DMCs que contardao com investimento
do Banco Mundial, a Companhia passara a exe-
cutar a implantacao dos distritos por meio dos
chamados contratos de performance.

A Cagece tem investido na migracao dos hidré-
metros velocimétricos para os hidrometros volu-
métricos, que oferecem maior precisdo por meio
da medicao por pulso. A instalacdo dos novos
equipamentos de medicdo tem ocorrido no mo-
mento da renovacdo do parque de hidrémetros
da Companhia. Além do modelo volumétrico, a Ca-
gece tem investido na utilizacdo de hidrémetros
ultrassonicos para os grandes consumidores. O
projeto piloto prevé dois mil grandes clientes que
passardo a ter as informacGes sobre as vazoes de
forma online, com maior precisdo nas medicbes
e, por consequéncia, aperfeicoar o faturamento
desses contratos. ApOs essa experiéncia, a pro-
posta é expandir a utilizacdo dos hidrémetros
ultrassénicos para mais 10 mil grandes consumi-
dores da Companhia.
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Anexo a ETA Gaviao foi construido um tanque de
equalizacdo. O equipamento, orcado em R$ 670
mil, tem a finalidade de armazenar as dguas das
lavagens dos filtros da estacao (grande volume
em pouco tempo) e permitir recirculagdo con-
tinua para ndo interferir na qualidade da dgua
tratada. Além disso, o tanque aumenta o volu-
me recirculado na estacdo do tanque tem uma
vazdo de 560I/s, permitindo que um grande vo-
lume das aguas das lavagens seja reutilizado e,
consequentemente, ocorre uma diminuicdo da
necessidade de captar mais agua bruta. Na ETA
Oeste, também ocorre processo de reutilizagao
de agua das lavagens dos filtros, operando com
uma vazao de 100l/s.

No Centro de Controle Operacional ocorre o mo-
nitoramento da pressao e a vazao da agua bruta
e da agua distribuida, possibilitando a antecipa-
¢do a situacBes criticas, além de acompanhar a
qualidade da agua do macrossistema de Forta-
leza e RMF com relacdo ao parametro de cloro
residual. A qualquer mudanca de parametros, a
recloracdo é realizada remotamente, com vistas
a correcdo da qualidade da dgua de acordo com
a Portaria de Consolidagao n° 05/2017, do Mi-
nistério de Saude.

7.3 GESTAO DE RESIDUOS

Os possiveis impactos ambientais que podem
ser atribuidos ao mau gerenciamento de resi-
duos e autuagdo por 6rgaos ambientais fiscali-
zadores é a contaminagao do solo e dos manan-
ciais. Esses fatores impedem o atendimento ao
estabelecido na Lei Federal n® 12.305/2010, a
Lei Estadual n® 16.032/2016, as exigéncias para
a implantacao da ISO 14.001, o atendimento
aos requisitos ambientais da ferramenta de
gestdao ESG e o alinhamento com Indicadores
Brasileiros para os 0DS. [103] [306-1]

Por meio da Geréncia de Meio Ambiente foi
iniciado no ultimo trimestre de 2020, a implan-
tacdo do Programa de Gerenciamento de Resi-
duos Solidos, cujo objetivo é mapear a geragao
dos residuos produzidos na Companhia.

Os residuos gerados pela operagao sao:

* Areia, sdlidos grosseiros;

* Lodo de ETE e ETA;

* Rejeitos;

» Estopas/trapos contaminados;
¢ Pilhas/baterias;

* Lampadas fluorescentes/LED; e
e Recicldveis. [306-1]

Abaixo, destacam-se algumas praticas da Cagece:

* Doacdo de todo material reciclavel coletado
na Regidao Metropolitana pela Companhia
para a associacao de catadores, conforme
instituido pelo Decreto Estadual n°
32.981/2019. No segundo semestre de 2021,
apos tornar-se signataria da Coleta Seletiva
Solidaria, foi doada 1,2 tonelada de residuos
reciclaveis.

* Realizacdo de logistica reversa através de
entidades geradoras. Essa pratica resultou
no retorno ao ciclo produtivo de 69,3 kg
de embalagens de 6leo lubrificantes e 54
unidades de pneus inserviveis. [306-2]

A ETA Jaburu, situada em Tiangud, na
Serra da lbiapaba, foi responsdvel pela
compostagem de, aproximadamente, 17,5
toneladas de lodo oriundo da lavagem
dos filtros. O composto produzido foi
responsdvel pela producdo de 658 mudas
exoticas e nativas.

O lodo e o residuo seco ndo foram
transportados para disposicao final
(aterro). O primeiro é encaminhado para
os leitos de secagem, cuja estrutura é
composta por um piso feito por blocos
drenantes e abaixo do piso tem-se materiais
com granulometrias diferentes e uma vala
para drenagem da dqua ja filtrada, que volta
para o corpo hidrico. Além da filtracdo, o
processo de secagem também se aproveita
da evaporacao.

Ap6s a secagem, o lodo é removido com o
auxilio de maquina e caminhao basculante
e levado para a drea de compostagem da
ETA, onde é misturado a outros compostos,
irrigado e manejado até se tornar propicio
para o uso em cultivos variados.

J4a o residuo seco é doado para Associacao
dos Agentes Ambientais Rosa Virginia
que é responsavel pela segregacdo e
comercializagao. A arrecadacao alcancada
para a referida associacdo de catadores foi
da ordem de R$ 11,5 mil.
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Em 2021, 28 toneladas de residuos nao foram encami-
nhadas para aterro sanitario ou outra disposicdo final.
[306-3]

Residuos nao destinados para disposicao final [306-4]

RESIDUO QUANTIDADE (TON) DESTINACAO
Lodo 17,5 Compostagem
Seco (papel, papelao, plastico, vidro) 10,7 Reciclagem

Projeto de compostagem

na ETA Jaburu, Tiangua.

Residuos destinados para disposicao final [306-5]

QUANTIDADE

RESIDUO DESTINADA UNIDADE TRATAMENTO
Embalagens 0,0288 Tonelada Reciclagem
Lamplaqas fluoresce‘ntes, de vapor de sodio e 1.533 Unidade Descontaminacdo de Lampadas
mercdrio e de luz mista
Produtos hormonais e antimicrobianos 0,0041 Tonelada Incineracao

. L. Blendagem para
Produtos quimicos de laboratério 1,63 Tonelada

Coprocessamento

Lodos de clarificacdo de agua 2.596,01 Tonelada Aterro Residuos Classes IIA e 1IB
Lodos de tratamento de efluentes 23.398,75 Tonelada Aterro Residuos Classes lIA e |IB
.Outr.os resnc_luos urbanos ,e equiparados, 717,89 Tonelada Aterro Residuos Classes lIA e lIB
incluindo misturas de residuos
Residuos de cimento (Classe A) 9.991,74 Tonelada Reciclagem
Residuos de desarenamento 3.534,68 Tonelada Aterro Residuos Classes lIA e |IB
Residuos retirados da fase de gradeamento 1.169,38 Tonelada Aterro Residuos Classes llA e |IB
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7.4 REUSO

Os projetos de retso da Cagece tém como foco
principal a diversificacdo da matriz hidrica, com
opcoes de atendimento para toda sociedade.

Atualmente, a Cagece conta com dois cases
concretos e de grande porte de aguas reuso:
Utilitas Pecém, que prevé producdo de agua
de relso para o futuro hub de hidrogénio a ser
implantado no Companhia Industrial Portuaria
do Pecém (em estudo) conduzido pela Utilitas
Pecém, e o tratamento e relso industrial em
Pacajus e Horizonte (em obras), conduzido pela
VSA Pacajus, ambas SPEs com participagao so-
cietaria da Cagece.

FFal Tanque de reiso | —— e —
ETA Gavido

A execucdo deste Gltimo projeto ja esta em an-
damento, com previsao de término para 2023.
A proposta prevé a execu¢do de uma estagao
de tratamento industrial e uma estacdo produ-
tora de agua de redso para tratar os esgotos
e fornecer 4gua para as industrias nos munici-
pios de Pacajus e Horizonte. Os investimentos
sdo na ordem de R$ 51,3 milhGes, sendo R$ 41
milhdes financiados pelo Banco do Nordeste
do Brasil (BNB).

O projeto consiste em dois sistemas, sendo o
primeiro responsavel pela coleta, tratamento e
disposicdo de efluentes industriais, e o segundo,
responsavel pela producao e fornecimento de
agua de redso para fins industriais. Estes dois
sistemas possibilitardao a prestacao de servico a
todas as industrias da regido, atendendo a todos
os padroes ambientais de lancamento de efluen-
tes e requisitos de qualidade para utilizacdo da
agua em diferentes processos industriais.

Ja o sistema de produc¢ao e fornecimento de
dgua de relso serd composto por uma Estacao
Produtora de Agua de Relso equipada com
tecnologia de dupla filtracdo para o polimento
dos esgotos domésticos tratados da ETE do
municipio de Horizonte, operado pela Cagece.

A aducdo de dgua de reudso serd feito por adu-
tora com ponto de entrega na Vicunha Téxtil,
contando com uma derivacdo extra de 12 km
para atender inddstrias que possam vir a se
interessar pelo produto.

Expandindo sua atuacdo em responsabilidade
ambiental para a sociedade, a Cagece, em par-
ceria com a UFC, lancou em 2021 uma cartilha
sobre redso agricola de agua proveniente de
Estacdo de Tratamento de Esgoto, com base
nas experiéncias obtidas em pesquisa de cam-
po realizada no municipio de Russas, uma das
cidades em que a Companhia opera. O conte-
Udo da cartilha é direcionado aos profissionais
que prestam assisténcia técnica, mas também
aos proprios agricultores. Ela orienta em rela-
¢do aos principais pontos a serem observados
na utilizacdo de aguas residuarias, a fim de pre-
servar as caracteristicas do solo e a seguranca
dos trabalhadores responsaveis pela operagao
e manutencao dos sistemas de irrigacao. Além
disso, a agua de redso é apresentada como
uma excelente fonte hidrica alternativa para a
irrigacao, chegando a ser até mesmo mais eco-
ndmica para os produtores devido ao seu valor
fertilizante.

Obras em execugao
da VSA Pacajus

A experiéncia foi realizada para a producdo de
Sorgo Forrageiro a partir de dguas residuarias
e constatou-se que nao houve diferenca signi-
ficativa na produtividade da planta, em compa-
racao ao uso de agua de abastecimento.
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Reservatorio elevado

na Cagece Pici

7.5 CONFORMIDADE SOCIOAMBIENTAL

Em 2021, a Cagece se mobilizou para promo-
ver as adaptacdes necessdrias a atua¢do para
atendimento ao novo ambiente regulatério,
previsto pela Lei Federal n® 14.026/2020. Com
o Novo Marco Legal do Saneamento, coube a
ANA a competéncia de editar normas de refe-
réncia para o setor de saneamento tendo divul-
gado a agenda para o periodo 2021-2023 com
os temas de novas normatizac¢des para o setor,
incluindo padrées de qualidade de servicos, re-
ducdo e controle de perdas, matriz de riscos,
regras para indenizagao de ativos e modelos de
regulacdo tarifaria.

Nesse sentido, a ARCE e a ACFOR, alinhadas a
atuacdo da ANA e com a missao de garantir o
cumprimento das condi¢des adequadas de pres-
tacdo de servigos, realizaram fiscaliza¢des, em
2021, que resultaram em:

* ARCE: 221 Termos de Notificacao e
2 Autos de Infracdo;

» ACFOR: 160 Termos de Notificacao e
3 Autos de Infracao.

Foram pagos, ainda em 2021, 86 multas da
ARCE, referentes a um acumulado de processos
datados de 2015 a 2020, totalizando um valor
de R$ 1.131 mil, que representa 0,07% da Re-
ceita Liquida da Companhia de 2021, com uma
reducao percentual de 0,05% sobre o mesmo
comparativo do ano de 2020, fato que remete
a constante preocupacdo em aperfeicoar os
controles e gerenciar os riscos inerentes a ope-
racao do negécio.

No ambito da Cagece, o controle da regulacao
e conformidade das operagbes dos sistemas
de saneamento (abastecimento de agua e es-
gotamento sanitario) é realizado por unidade
estruturada que se relaciona com as agéncias
reguladoras, ao mesmo tempo em que atua vi-
sando contribuir com a reducao de riscos ope-
racionais e possiveis ndo conformidades com
leis e regulamentos na area socioecondmica e
ambiental da Companhia.

Além da unidade especifica, a Cagece possui es-
trutura de governanca orientada pela eficiéncia
e integridade que reforca o seu compromisso
com a sociedade e a permanente melhoria do
atendimento na drea onde opera, levando mais
saude e qualidade de vida as pessoas, condi-
¢des mais propicias ao desenvolvimento local
e maior preservacdao do meio ambiente. [103]
[419-1]

Em 2021, a Cagece recebeu 86 licencas, sendo
45 de agua e 41 de esgoto e possui outras 39
em processo de andlise ou parecer do 6rgao
ambiental. Foram recebidos 30 autos de in
fracdo totalizando R$ 977 mil. Vale destacar
que dois desses foram notificacGes, ou seja,
sem valor monetdrio. Para o periodo, foi pago
um total de R$ 25,5 mil, sendo R$ 15 mil em
multas municipais e R$ 10,5 mil em multas
estaduais.
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