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1. APRESENTAGAO

O propdsito deste Plano de Gestdo Estratégica e de Negdcio é o de oferecer as informagdes e
os direcionamentos a serem seguidos por toda a Companhia para que continue cumprindo a
sua nobre missao de levar mais saude e qualidade de vida aos cearenses. Ademais, sua
elaboragdo, aprovagao e publicagao atende ao disposto nos Arts. 13 e 23 da Lei 13.303, de 30
de junho de 2016.

Para que a empresa consiga implementar sua estratégia traduzida nos objetivos, na sua missao
e na visdo de futuro, o plano traz um conjunto de diretrizes e iniciativas, direcionadas
principalmente para o atendimento da Lei 14.026 que atualiza o Marco Legal do Saneamento
Basico, que devem ser observadas e seguidas ao longo dos préximos cinco anos, 2022 —2026,
por todos que fazem a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara- Cagece.

Este documento foi elaborado considerando os requisitos das partes interessadas, as analises
de tendéncias e cendrios, as oportunidades e as ameagas provenientes do ambiente externo
(macro e microambiente), os pontos fortes e os pontos fracos (ambiente interno) e as diretrizes
de governo, pecgas constantes no processo de Planejamento Estratégico da companhia.

Este Plano de Gestao Estratégica e de Negbcio esta estruturado da seguinte forma:

Tabela 1 — Estrutura do plano

Onde Estamos Desafios Organizacionais

e Contexto Saneamento — Brasil Diretrizes de Governo

e Contexto Hidroldgico e de Requisitos das Partes Interessadas

Saneamento Tendéncias e Cenarios

e Marco Legal do Saneamento Anidlise Ambiental

e Contexto Cagece - Oportunidades e Ameacas

- Pontos Fortes e Pontos Fracos

Aonde queremos chegar Como chegaremos la

e Visdo de Futuro e Projetos Estratégicos
e Plano Estratégico e Plano de Investimentos

e Indicadores e Metas Estratégicas e Mercado de Capitais

Alcancar os desafios e aproveitar as oportunidades é uma forma de avangar na modernizacao
e melhoria do nosso modelo de gestdo, possibilitando, ao longo do tempo, ganhos e
contribui¢des considerdveis ao nosso negdcio.

i -
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2. ONDE ESTAMOS

2.1. Contexto do Saneamento no Brasil

O saneamento basico é um direito garantido pela Constituicdo federal e instituido pela Lei
11.445/2007 — Lei de diretrizes nacionais para o saneamento basico. Esta mesma lei previu a
elaboracdo do Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB) cuja aprovacdo ocorreu através
do Decreto n°® 8.141 e pela Portaria n° 171, de 09 de abril de 2014, de 5 de dezembro de 2013.
O PLANSAB é considerado um marco legal do saneamento basico.

O PLANSAB foi elaborado pelo Governo Federal em amplo processo participativo, coordenado
pelo Ministério das Cidades e por um Grupo de Trabalho Interinstitucional (GTI) instituido pela
Presidéncia da Republica®.

O Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB) consiste no planejamento integrado do
saneamento basico, incluindo os quatro componentes: abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos e drenagem das aguas pluviais urbanas,
possuindo o horizonte de 20 anos, considerando o periodo 2014 a 20331,

O Plano estabeleceu metas de curto, médio e longo prazo. Dentre as principais metas cabe
destacar o alcance de 99% de domicilios abastecidos por rede de distribuicdo ou por poco ou
nascente, com canalizagdo interna, sendo 100% na area urbana, de 92% de domicilios servidos
por rede coletora ou fossa séptica, sendo 93% na area urbana, de 100% da coleta direta de
residuos solidos dos domicilios urbanos, e de 100% de domicilios com renda de até trés salarios
minimos mensais que possuem unidades hidrossanitarias.

Apesar do PLANSAB estipular a universalizacdo da oferta de agua potavel e da coleta e
tratamento de esgoto até 2033, o Brasil estd muito distante de atingir tal meta. Segundo a
entidade Trata Brasil, o pais estd hd mais de 30 anos atrasado em relagdo ao cumprimento desse
objetivo.

Diante desse cenario de dificuldades de cumprir as metas ja estabelecidas, tramitaram vdarios
projetos de lei que tinham como objeto a atualizacdo do entdao marco do saneamento basico.
Um deles foi o PL n? 4.162/20219 que foi aprovado, transformando-se na Lei Ordinaria n®
14.026/2020 mais conhecida como o Novo Marco do Saneamento Bdasico Nacional.

O Novo Marco Legal do Saneamento Basico trouxe algumas mudangas legislativas. A lei
11.445/2007 passa a estabelecer diretrizes nacionais para o saneamento basico, cria o comité
Interministerial de Saneamento Basico, etc?. As modificacbes tém o intuito de aprimorar as
condigbes estruturantes do saneamento basico no pais.

As novas metas de universalizacdo do fornecimento de agua potavel serdo de 99% e de coleta
e tratamento de esgoto sera de 90% para a populacdo até 31 de dezembro de 2033. Essas metas
deverdo ser distribuidas de forma proporcional mantendo como horizonte o ano de 2033.

1 Fonte: Ministério do Desenvolvimento Regional — Governo Federal
2 Lei 14.026/2020 — Lei Novo Marco do Saneamento Basico
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A autorizagao para formacgao de blocos regionais tem o propdsito viabilizar economicamente o
cumprimento das metas de universalizagdo. Bem como, assume o compromisso para
estabelecer metas de ndo intermiténcia do abastecimento, reducdo de perdas e de melhoria
dos processos.

A Lei 14.026/2021 também traz o deslocamento para o Ministério do Desenvolvimento Regional
a coordenacdo para a elaboracdo do Plano Nacional de Saneamento Basico (anteriormente
alocada no Ministério das Cidades).

Dentre as outras alteracdes legislativas trazidas pelo novo marco do saneamento, esta a
atribuicio a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a competéncia para
coordenar as agéncias reguladoras instituindo normas de referéncia para regulagdo dos servigos
de saneamento bdsico.

Hoje, pelo menos 16,3%, ou 35 milhdes de brasileiros, vivem sem acesso a rede de
abastecimento de agua, desassisténcia que aumenta em relacdo a coleta e tratamento de
esgoto. Pelo menos 100 milhdes de brasileiros ndo tém acesso a esses servicos, ou seja, quase
metade da populacdo do pais3.

Segundo o Instituto Trata Brasil, a desigualdade cresce ainda mais em niveis geograficos.
Enquanto que na regido Sudeste quase 92% da populacdo tem acesso a dgua potdvel e cerca de
79% do esgoto é coletado (com apenas 55,5% dele tratado), na regido Norte, a oferta de dgua
chega a menos de 58% dos habitantes. A disparidade é ainda maior com o esgoto coletado, na
regido a média é de 12,3% e somente 22% desses, recebe tratamento3.

O Diagndstico 2020 do Sistema Nacional de InformacGes sobre Saneamento (SNIS) identifica
gue ha 728 mil quildmetros de redes publicas de abastecimento de dgua nos 5.350 municipios
participantes da amostra com uma expansao de 47,7 mil quildmetros em relagao a 2019. A
ampliacdo do servico acrescenta 4,6 milhdes de habitantes do pais ao atendimento, o que
representa crescimento de 2,7% em relagao a 2019. Em 2020, o volume produzido de agua
chega a 17,2 bilhdes de m® e o consumido, a 9,9 bilhdes de m3. Com 61,7 milhdes de ligacdes
de dgua, as redes publicas de abastecimento atendem a 62,2 milhdes de economias residenciais
ativas. Em relacdo a 2019, cerca de 2,6 milhdes de novas ligaces e 2,2 milhdes de economias
residenciais ativas foram incorporadas ao sistema publico no ano de 2020.*

Quanto ao tratamento dos esgotos, observa-se que o indice do pais chega a 362,4 mil
quilémetros de redes publicas de esgotamento sanitdrio nos 4.744 municipios da amostra, com
expansdo de 8,1 mil quilémetros em relacdo a 2019. A ampliacdo da cobertura do servico
acrescenta 4,3 milhdes de habitantes do pais ao atendimento, o que representa crescimento de
4,0% em relagdo a 2019. Em 2020, o volume de esgotos coletado chega a 6,0 bilhdes de m®* e o
de esgoto tratado, a 4,8 bilhdes de m3®. Com 35.960.245 liga¢des, as redes publicas atendem a
38.998.897 economias residenciais ativas de esgotos. Em relacdo a 2019, 1,4 milhdo de novas
ligacOes e 1,4 milhdo de economias residenciais ativas foram incorporadas ao sistema publico.
A extens3o da rede de esgotos por ligacdo tem, em média, 10,1 metros por ligacdo.*

Com relacdo ao indice de atendimento total de dgua com redes publicas de abastecimento do
SNIS-AE 2020 é de 84,1%. Ele corresponde a 175.451.089 habitantes. J& o indice de

3 Dados do Instituto Trata Brasil
4 Dados SNIS 2020
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atendimento urbano chega a 93,4%. Em relacdao a 2019, ha crescimento de 4,6 milhdes de
habitantes da populacdo total e de 3,8 milhdes de habitantes da populacao urbana atendidos
com redes de abastecimento de d4gua O menor indice de atendimento das populagdes total e
urbana com redes publicas de abastecimento de dgua sdao da macrorregido Norte (58,9% e
72,0%, respectivamente). Em relagdo a populagdo total o maior indice é registrado na
macrorregidao Sudeste (91,3%), ja em relacdo a populacdo urbana, o maior registro é no Sul
(98,8%).

A importancia dos dados do Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS) como
principal fonte de informacdo sobre o setor saneamento vem sendo demonstrada, a cada ano,
pelo uso que tem sido feito por diferentes agentes envolvidos com a prestacao dos servicos de
dgua e esgoto e suas organizagGes corporativas, além dos érgdos de governo, agentes
financeiros e instituicdes de ensino e pesquisa.

Dados do SNIS-AE 2020 apontam indice de perdas na distribuicdo de agua de 40,1%. Ele
representa crescimento continuo apds periodo de estabilidade entre 2012 e 2015, quando
chegou a ficar abaixo de 37,0%. Em termos quantitativos, o indice significa que, de cada 100
litros disponibilizados pelos prestadores de servigos, apenas 59,9 sao contabilizados como
utilizados pelos consumidores.

O Diagndstico também apura o indice de perdas por ligacdo. Ele tem maior relagdo com a
eficiéncia operacional, porque a maior parte das perdas reais e aparentes de longa duracao
ocorrem em ramais de distribui¢do. O volume médio perdido por ligacdo é de 343,4 litros/dia.
Nas macrorregides, os indices de perdas por ligacdo variam de 235,9 I/lig./dia, na Centro-Oeste,
a 595,9 |/lig./dia, na Norte.”

2.1.1. Saneamento no Ceara

O Estado do Ceara conta com 184 (cento e oitenta e quatro) municipios, dos quais 152 (cento e
cinquenta e dois) sdo atendidos pela Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — Cagece e 32 (trinta
e dois) pelas Prefeituras ou SAAE — Sistema Autdonomo de Agua e Esgoto.

Em junho de 2021 o indice de cobertura do sistema de esgotamento sanitario chegou a 44,59%
em todo o Estado, com mais de 4.720.803 quilometros de rede coletora e 2,6 milhdes de
pessoas atendidas pela rede de esgoto da Cagece. Somente na Capital, este indice é de 66,57%.
A rede coletora de esgoto em Fortaleza tem uma extensao de 2.532.324 km.

Embora tenha havido uma evolugdao nos indices de cobertura dos sistemas de abastecimento
de 3gua e esgotamento sanitdrio, observamos a necessidade de um esforco conjunto do
Governo do Estado, Cagece, e demais instituicdes envolvidas no processo para que se possa
alcangar a universalizagao do saneamento e consequentemente a melhoria da qualidade de
vida do cearense.

Com foco na universalizacdo dos servicos, o governador do Ceara, Camilo Santana, autorizou o
investimento de RS 775 milhdes em projetos de saneamento bdsico focados em Fortaleza,
Horizonte, Pacajus, Chorozinho, Maracanaul, Maranguape, Caucaia, Redenc¢do, Juazeiro do
Norte, Jijoca de Jericoacoara e Crateus. O investimento é de RS 381,7 milhdes em sistemas de
abastecimento de agua, e RS 393,3 milhdes em esgotamento sanitério. Segundo o governador,

5 SNIS 2020
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as melhorias beneficiardo os cearenses por meio da ampliagdo da cobertura de esgoto,
otimizacdo do tratamento e distribuicdo de dgua, além de reducdo das perdas de dgua nos
sistemas®.

O Ceara é lider no Brasil em investimento publico ha seis anos e esta trabalhando pesado para
bater um recorde de investimentos em 2021, destacando que muitos dos investimentos
previstos contribuirdo para alcancar as metas estabelecidas pelo novo Marco Legal do
Saneamento. Com as obras previstas, a cobertura de esgotamento sanitdrio de Fortaleza
passara para 77,2%?°.

Com relagdao ao empenho para universalizagao, Fortaleza ocupa o 18° lugar no ranking da
Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitdria e Ambiental (Abes), ficando ainda na 62 posicao
entre as Capitais do Nordeste. O desempenho dos Municipios é avaliado de acordo com o
percentual de pessoas atendidas pelos servicos de abastecimento de dgua, coleta de esgoto e
de residuos sélidos, além do quanto de esgoto recebe tratamento e se os residuos recebem
destinacdo adequada. Sobral, estd na categoria “Compromisso com a universalizacao” dos
Municipios de grande porte (acima de 100 mil habitantes) com 458,20 % de pontuacdo’.

No que se refere aos municipios, no dia 18 de junho de 2021 o Governo do Ceard sancionou a
lei complementar n2 247 que cria as microrregides de dgua e esgoto do Estado. A medida
cumpre antecipadamente o prazo estabelecido pelo novo Marco Legal do Saneamento, que
orienta a criacdo de blocos regionalizados para o planejamento e atuacdo dos servicos de
saneamento prestado pelas concessionarias nos municipios®.

Foram criadas trés microrregioes de agua e esgoto no Ceara (Oeste, Centro-Norte e Centro-Sul)
com o intuito de promover a integracdao municipal, viabilizar ganhos de escala e assegurar
recursos para o atingir as metas de universalizacdo previstas no novo Marco Legal do
Saneamento. O texto, aprovado pela Assembleia Legislativa do Ceara, também passou por
consulta e audiéncia publicas com participacdo de representantes do poder publico e da
sociedade civil.

A estrutura das microrregides levou em consideracao a delimitagao das bacias hidrograficas, a
divisdo da infraestrutura operacional dos servicos de saneamento basico e as particularidades
sociais, econdmicas e politicas dos territérios envolvidos. Cada microrregido serd responsavel
pelo planejamento, regulacao, fiscalizacdo e prestacao, direta ou indireta, dos servicos publicos
de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio e manejo de aguas pluviais urbanas.

2.2. Recursos Hidricos no Brasil, Nordeste e Ceara
2.2.1. Recursos Hidricos no Brasil

Os cientistas do MapBiomas realizaram um mapeamento inédito de todo o territorio nacional
entre 1985 e 2020. E os dados indicam uma clara tendéncia de perda de superficie de dgua em
todas as regides hidrograficas, em todos os biomas do Pais. O Brasil perdeu 15,7% de superficie

6 https://www.ceara.gov.br/2021/04/28/investimento-de-r-775-milhoes-em-saneamento-basico-vai-levar-melhorias-de-agua-
e-esgoto-a-11-municipios-anuncia-governo-do-ceara/

7 https://abes-dn.org.br/?page_id=41939

8 https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=416053
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de agua nos ultimos 30 anos, o equivalente a 3,1 milhdes de hectares de superficie hidrica.

O levantamento mostra que em 1991 a superficie hidrica do pais era de 19 milhdes de hectares.
Em 2020, essa drea foi reduzida para 16,6 milhdes de hectares, uma reducdo equivalente a mais
de uma vez e meia a superficie de dgua de toda regido Nordeste. As maiores reducdes da
superficie da dgua encontram-se proximos a fronteiras agricolas, o que sugere que o aumento
do consumo, construgdo de pequenas represas em fazendas, que provoca assoreamento e
fragmentacao da rede de drenagem e que vem junto com o desmatamento e aumento de
temperatura, sdo fatores que podem explicar as da diminui¢do da superficie da dgua no Brasil.

Ainda segundo esse mapeamento, o bioma com a maior drea coberta por dgua no Brasil é a
Amazbnia, com mais de 10,6 milhdes de hectares de area média, seguido pela Mata Atlantica
(mais de 2,1 milhdes de hectares) e pelos Pampas (1,8 milhdo de hectares). O Pantanal ocupa
a quinta posicdo, com pouco mais de 1 milhdo de hectares de area média, atras do Cerrado (1,4
milhdo de hectares). Contudo o estado com a maior perda absoluta e proporcional de superficie
de agua analisada pela equipe do MapBiomas foi o Mato Grosso do Sul, com uma redugado de
57%.

O aumento de temperatura da Terra causada pelo aquecimento global de 1,5 2C, e pelas a¢des
humanas desde o século passado, pode estar contribuindo para esse processo de redugdo de
superficie de dgua no Brasil, segundo o relatério recente do Painel Intergovernamental de
Mudancas Climaticas, da ONU (IPCC)°.

No ultimo ano hidrolégico, entre agosto de 2020 e setembro deste ano, as chuvas registradas
no Pais apontavam para uma escassez histérica: a maior estiagem em 91 anos, segundo o
Comité de Monitoramento do Setor Elétrico (CMSE)°. Conforme dados do Operador Nacional
do Sistema Elétrico (ONS), o nivel de chuva é menor do que se esperava no periodo seco, com
reservatorios baixando além do projetado. Levantamentos da prdopria ONS, demonstram que o
Pais precisara agora aumentar sua geragao em 8% para dar conta da demanda e evitar
desabastecimentos.

Essa escassez hidrica foi responsavel pelo cenario da inflagdo para as familias, aumento do custo
de produgao da industria e deve fazer com que o Produto Interno Bruto (PIB) do agronegdcio
registre este ano a primeira queda desde 2016. A ado¢dao de um racionamento ird depender da
guantidade de chuva nos reservatérios no final de 2021 inicio de 2022.

Apesar do cenario preocupante, as previsdes para 2022 estdao mais otimistas, de acordo com o
mais recente relatério da Administragdio Nacional Oceadnica e Atmosférica (NOAA),
departamento de meteorologia dos Estados Unidos, o La Nifia que estd atuando nesta
primavera vai se prolongar até o outono de 2022. A temperatura do oceano Pacifico se encontra
mais baixa do que o normal para época do ano, caracterizando um fendmeno La Nifia moderado.
A novidade é que o resfriamento prosseguira além do verao, avangando pelo ano que vem. O
relatério mostra um padrdo tipico do fendmeno no Brasil, com chuva acima da média nas
regioes Norte e Nordeste e na faixa norte do Sudeste e Centro-Oeste entre dezembro de 2021
e fevereiro de 2022. Por outro lado, a regido Sul e os estados de S3o Paulo e de Mato Grosso
do Sul vao receber menos chuva que o normal, com chance de algumas estiagens

9 https://news.un.org/pt/tags/painel-intergovernamental-sobre-mudancas-climaticas
10 https://diariodocomercio.com.br/economia/brasil-experimenta-a-maior-crise-hidrica-em-91-anos/
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regionalizadas'?.

E pensando nesses desafios oriundos das mudancas climdticas e na garantia dos recursos
hidricos que entrou em processo de constru¢dao o novo Plano Nacional de Recursos Hidricos
(PNRH). Segundo a ANA, o PNRH 2022-2040 buscara uma gestao dos recursos hidricos mais
eficaz e inovadora, que se tornara fundamental para prevenir e minimizar os problemas
relacionados ao acesso a agua. Esse olhar integrado entre as politicas publicas de recursos
hidricos com o setor de saneamento basico é também um dos desdobramentos praticos do
novo Marco Legal do Saneamento, com impactos positivos na vida das pessoas.

O PNRH 2022-2040 sera composto por dois documentos, que trardao o conteudo de Diagndstico
e Progndstico dos Recursos Hidricos no Brasil, do Plano de Ac¢do e do Anexo Normativo. O
Relatorio Conjuntura de 2017 a 2020 da ANA ird compor o diagndstico e progndstico do novo
Plano, enquanto o plano de acdo definira as estratégias para o desenvolvimento da gestdo de
recursos hidricos em nivel nacional.

2.2.2. Recursos Hidricos no Nordeste

No Nordeste, essa escassez hidrica j& é uma realidade vivenciada ha tempos. O Ceard, por
exemplo, enfrenta desde 2012 uma das piores crises hidricas da histéria. A disponibilidade e
usos da dgua na regido Nordeste do Brasil, particularmente na regido semidrida, continuam a
ser uma questdo crucial no que concerne ao seu desenvolvimento. E fato que grandes esfor¢os
vém sendo empreendidos com o objetivo de implantar infraestruturas capazes de disponibilizar
agua suficiente para garantir o abastecimento humano e animal e viabilizar a irrigagdo. Todavia,
esses esforcos ainda sdo, de forma global, insuficientes para resolver os problemas decorrentes
da escassez de dgua, o que faz com que as populagdes continuem vulnerdveis a ocorréncia de
secas, especialmente quando se trata do uso difuso da dgua no meio rural. De qualquer modo,
a ampliacdo e o fortalecimento da infraestrutura hidrica, com uma gestdo adequada,
constituem requisitos essenciais para a solucao do problema, servindo como elemento basico
para minimizar o éxodo rural e promover a interiorizacdo do desenvolvimento.

Apesar do histérico de escassez hidrica, o sertdo cearense viveu um momento histérico no dia
10 de marco de 2021, quando as dguas da Rio Sdo Francisco, liberadas por meio do Cinturdo
das Aguas do Ceara (CAC), chegaram ao Agude Castanh3o e beneficiaram aproximadamente 4,5
milhdes de cearenses'?. Segundo o Governo Federal'?, o investimento j& passou de RS 1,18
bilhdo para o CAC.

Apds a abertura das comportas em Jati, as dguas do Sao Francisco percorreram, em 10 dias,
294 quildmetros do Reservatorio Jati até chegar ao Castanhdo. Com uma vazao de 8 mil litros
por segundo, o recurso hidrico passou pelo leito do Riacho Seco e depois pelo Rio Batateiras,
que desce do Crato. Na sequéncia, seguiu pelo Rio dos Porcos e, depois, pelos Rios Salgado e
Jaguaribe até chegar ao Castanhao.

O Eixo Norte do Projeto de Integracdo do Rio S3do Francisco, que inclui o CAC, tem 260

11 http://somarmeteorologia.com.br/security/defesa_civil/clima3.php

12 https://agenciaeconordeste.com.br/aguas-do-sao-francisco-chegam-ao-castanhao-e-garantem-abastecimento-de-
fortaleza/

13 https://www.gov.br/pt-br/noticias/transito-e-transportes/2021/03/aguas-do-sao-francisco-chegam-ao-reservatorio-
castanhao
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quilémetros de extensdo, trés estacdes de bombeamento (EBI 1, 2 e 3), 15 reservatorios, oito
aquedutos e trés tuneis.

Ainda segundo o Governo Federal, cerca de 6,5 milhGes de pessoas contardao com
abastecimento de agua regular quando todas as obras complementares estiverem concluidas
e em funcionamento. A expectativa é que o Eixo Norte garanta seguranca hidrica a mais de 220
cidades paraibanas, pernambucanas, cearenses e potiguares.

2.2.3. Recursos Hidricos no Ceara

O Ceara tem aproximadamente 90% do seu territério inserido no dominio do Semidrido. A
concentragao do regime de chuvas em apenas alguns meses do ano, associada a extensao de
solos com embasamento cristalino, fazem com que a totalidade dos rios do Ceara sejam
intermitentes, sendo que, em situacbes mais desfavoraveis, eles permanecem secos o ano
inteiro.

Conforme o Estudo de Tendéncias de Longo Prazo - Ceard 2050, a demanda por recursos
hidricos no Ceara teve forte crescimento nas ultimas décadas, o que pressionou a expansao e
modernizacdo da infraestrutura de armazenamento e distribuicdo de dgua. O estudo também
menciona que o consumo humano tem sua concentragdao nos grandes centros urbanos, tais
como as regides metropolitanas de Fortaleza, Cariri e Sobral. Por sua vez o consumo industrial
estd concentrado em alguns distritos industriais e centros urbanos, a exemplo de Maracanau e
o Complexo Portuario e Industrial do Pecém.

Alguns centros turisticos também puxam o consumo em algumas épocas do ano. Ja o consumo
agricola se concentra, principalmente, nos perimetros irrigados, federais e estaduais, assim
como em areas onde atuam empresas agricolas privadas. A agricultura irrigada ocupa cerca de
71.000 ha, e se coloca como a maior consumidora de dgua no estado. A aquicultura, de camarao
e tildpia, também concorre dentro da estrutura da demanda por d4gua. Em termos quantitativos,
a demanda total de agua no Ceara esta dividida da seguinte forma: 57% para irrigagao, 24%
para demanda urbana e 19% para demanda industrial.

Orientando-se pela necessidade em assegurar o abastecimento humano sem deixar de olhar
para as atividades produtivas que tém este recurso como insumo, intensificou-se os esforcos
na aplicacdao dos instrumentos de gestdo em busca de uma maior eficiéncia a aloca¢do da agua.
A Politica de Recursos Hidricos desenvolvida no Ceard identificou, entre outras estratégias e
diante das caracteristicas climaticas do Estado, a necessidade de armazenar dgua no tempo e
distribui-la espacialmente pelo territério cearense. Seguindo estas diretrizes, foi implantada
uma sdlida infraestrutura hidrica composta de barragens, eixos de integra¢do e adutoras, que
ampliou a garantia hidrica e respondeu, de forma mais eficiente, aos periodos de seca.

Atualmente sdo 155 reservatérios monitorados pela COGERH com uma capacidade maxima de
reservac¢do na ordem de 18,53 bilhdes de m3. O Ceard conta ainda com aproximadamente 450
km de canais, destacando o canal Eix3o das Aguas com 210 km construidos e devidamente
operados, o Canal do Trabalhador com seus 102 km, e mais recentemente o canal Cinturdo das
Aguas do Ceard — CAC com 145 km (Trecho 1 Jati-Carius), dos quais 53km em pré-operacdo,
cuja capacidade de aducdo é de 30m3/s em horizonte de projeto'.

14 https://portal.cogerh.com.br/wp-content/uploads/2021/11/RELATORIO-GESTAO-2021_Jan-a-Out_Completa.pdf
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Figura 1 — Projeto de Integragdo do Rio Sdo Francisco

PROJETO DE INTEGRACAO DO RIO SAO FRANCISCO-PISF
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Fonte: Secretaria de Recursos Hidricos

Entre os recursos hidricos, contamos ainda com uma ampla rede de adutoras de distribuicao
de 4gua bruta, sobressaindo-se a adutora do Acarape com 56 km de extensdo, o trecho V do
Eixdo das Aguas com 56,7 km e as redes de distribuicio de agua bruta para os distritos
industriais do Horizonte-Pacajus, do Maracanau e do Complexo Industrial e Portuario do Pecém
- CIPP totalizando aproximadamente 55 km de rede. Além das 55 (cinquenta e cinco) estagdes
elevatérias, das quais 29 estdo localizadas na regido hidrografica das Bacias Metropolitanas.
Dentre essas as 25 estacOes elevatérias mais estratégicas tem uma capacidade de
bombeamento na ordem de 90 m3/s, merecendo destaque a estacdo elevatdria EB- Castanhdo,
com capacidade instalada de recalque de 11 m3/s, a EB-Pacoti com 10 m3/s e as elevatdrias EE-
0, EE-1 e EE-2 que atendem a ETA Oeste e ao CIPP4,

Com o foco em garantir a seguranca hidrica e com a experiéncia acumulada em decorréncia do
longo periodo de seca, foi elaborado em 2018 o Plano de Agdes Estratégicas de Recursos
Hidricos do Ceard (PAE-RH). O plano foi formulado com o intuito de da efetividade ao Plano
Estadual de Recursos Hidricos — PLANERH (elaborado em 1992 e atualizado em 2005) e Plano
Estratégico dos Recursos Hidricos do Estado do Ceara (elaborado em 2007, oriundo do Pacto
das Aguas). O PAE-RH traduz em acBes estratégicas as diretrizes e programas neles propostos,
adequando e modernizando concepg¢des, a partir do amadurecimento do setor de recursos
hidricos, advindo, essencialmente, das licdes aprendidas deste ultimo periodo de seca. O plano
foi desenvolvido pela equipe técnica da Secretaria dos Recursos Hidricos do Ceara - SRH e de
suas vinculadas, contando também com contribuicdes da equipe da Cagece e ADECE.

Inicialmente o PAE-RH foi pensado para um periodo de dez anos, porém, ao considerar a
complexidade dos projetos e os elevados investimentos decorrentes das intervencdes de
infraestrutura hidrica, ampliou-se o periodo de implantagdo das obras estruturantes para 30
anos, destacando a Construcdo de Barragens e o Programa Malha d’Agua. Neste contexto, o
plano totaliza um montante de investimentos de RS 12,89 bilhdes de reais, dos quais cerca de

—-‘4 W -
fcogece {3 SEARA
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RS 7,15 milhdes estdo programados para os préximos 10 anos, contemplando agbes de
infraestrutura hidrica e de gestdo.

A Cagece, com apoio do Governo do Estado, também buscou diversas formas para manter o
abastecimento humano e as atividades econdmicas no estado, por meio de ag¢des de
conscientizacdo, perfuracdo de pocos e estudos em busca de diversificacdo de sua matriz
hidrica, a exemplo da A Politica Estadual de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
(Lei Estadual Complementar n2 162/2016), Politica de Reliso de Agua N3o Potével (Lei Estadual
n? 16.033/2016) e Operacdes Destinadas ao Relso de Agua (Lei n2 16.034/2016) e o projeto
de dessalinizacao.

Lei Estadual Complementar n® 162/2016 — Politica Estadual de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitdrio no Estado do Ceard

Criacdo do Fundo Estadual de

Regras para servigos Saneamento Bdsico — FESB. Implementacdo de Sistema
compartilhados de de Informagdes em
saneamento basico nas regides A coordenagdo da Politica Saneamento do Estado do
metropolitanas. Estadual feita pela Secretaria das Ceard — SISANCE.
Cidades.
. . . Priorizagdo do apoio
Confirma a obrigatoriedade da Regulamenta a cobranga de ) . . p ,
. s . — financeiro aos municipios
interligacdo as redes publicas esgoto quando ndo ha . L
. , . , com servicos publicos
de abastecimento de dgua e de fornecimento de dgua pela . . s
. . integradas a Politica
esgotamento sanitario. concessionaria.

Estadual.

Lei Estadual n® 16.033/2016; politica de Retso de
Agua ndo potdvel no dmbito do Estado do Ceard

T By

Protecdo e promocdo da saude Relso para fins urbanos;
publica;

Reuso para fins agricolas e
Manutencdo da integridade dos florestais:

ecossistemas;
Reuso para fins ambientais;

Protecdo e preservacdo dos ) - o
recursos hidricos existentes; Redso para fins industriais;

Uso sustentavel da agua. Redso na aquicultura.

Lei n® 16.034/2016 — Beneficia operagées destinadas ao retso de dgua

Possuir projeto de estagao
de tratamento de dagua de
reuso e de estagoes

Possuir Outorga de Direito de
Uso de Recursos Hidricos

Possuir Licenga Ambiental

9 > A
= Cagece CEARA
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elevatdrias de uso exclusivo

Ser consumidor de dgua bruta i : i para agua de retiso
tilizar equipamento especitico |  gytorizado pela Secretaria

ou tratada, ou esgoto, com
média mensal de vazdo igual
ou superiora 4 I/s

para a hidrometragdo da dgua | de Recursos Hidricos — SRH
de reudso

Nesse contexto, a Cagece tem se empenhado nos ultimos anos em implementar projetos e
disseminar a pratica de reuso, a exemplo da parceria com a Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
gue aportou recursos para readequacao do Centro de Pesquisa em Relso - CPR, em Aquiraz. A
obra esta prevista para o segundo semestre de 2022, contando com a implantacao de diversas
tecnologias de tratamento e novas areas de aplicacdo, visando a disseminacao das boas técnicas
de relso de agua e biossélidos.

Outro importante passo dado pela Cagece foi a parceria com a Vicunha para implantagdo de
um sistema de redso de aguas em Pacajus e Horizonte para fins industriais. Em janeiro de 2020
foi estabelecida uma Sociedade de Propdsito Especifico - SPE entre a Cagece e Vicunha Servicos
para a operacionalizagdo do Empreendimento. As obras desse empreendimento ocorrerao
durante o ano de 2022 com a partida do sistema prevista para o inicio de 2023.

Outras iniciativas de reldso de aguas estdo sendo testadas e avaliadas por técnicos e
pesquisadores, principalmente para fins agricolas e paisagisticos, contemplando, por exemplo,
técnicas de irrigacdo e aspersao, avaliacdo de producdo agricola, avaliacdo de impactos no solo
e implantacdo de cercas vivas em estacoes de tratamento de esgoto. Hd também estudos em
curso para retdso em polos industriais (Pecém e Maracanau), com o intuito de reduzir o consumo
de agua bruta para fins industriais, aumentando a sua oferta para consumo humano.

A partir de uma diretriz do Governo do Estado do Ceard, a Cagece tem conduzido, desde
novembro de 2016, um projeto pioneiro de dessalinizacdo de dgua marinha com capacidade de
1m3/s para atender Fortaleza e municipios circunvizinhos, representando 12% da demanda do
sistema integrado de dgua da Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF), ou aproximadamente
700 mil habitantes.

Trata-se da primeira usina de dessalinizagao deste porte no Brasil que trard mais seguranga
hidrica e resiliéncia a periodos de seca. A ordem de servigo que autoriza a construgao da usina
foi assinada no dia 20 de julho. Projeto sera conduzido pela Cagece em parceria com o Governo
do Estado e tem previsao de entrar em funcionamento em 2025. A construgao serd feita pelo
Consércio Aguas de Fortaleza (Construtora Marquise, PB Construcdes e Abengoa Agua) na Praia
do Futuro, em Fortaleza.

Tabela 5 — Diversificago da Matriz Hidrica

" BACIA HIDRO- PRAZOS INSTITUI(;’C)ES
AGOES/ GRAFICA/ RESPONSAVEI
ATIVIDADES il S
MUNICIPIO 2022-2023 2024-2025 2026-2027
i3 CAGECE/
Planta de ReglaQ .
L Metropolitana Parceria
dessalinizagdo para de Planta em Planta em Planta em o
Fortaleza — 1m?3/s operagio operagio operacdo Publico-
Fortaleza .
Privada

4 - A



Projeto de
Tratamento e Reuso
de Efluentes
Industriais no Eixo
Pacajus-Horizonte
Fase 1 —75m3/h
Fase 2 —125m3/h
Fase 3 —150m3/h

Projeto de Reuso de
Efluentes Sanitarios
para CIPP (sem
osmose reversa) —

- 1m3/s

Projeto de Relso de
Efluentes Sanitarios
no setor agricola

Readequacdo do
Centro de Reuso
Agricola de Aquiraz

Plano de Relso para
Vales perenizados do
Jaguaribe, Banabuiu,
Curu e Acarau

Plano (Estratégia e
Agbes) Promogdo da
Eficiéncia Hidrica —
Adequacgdo da
legislagdo estadual e
municipal para
promover o uso
racional, o reuso, a
captacdo da agua de
chuva e a
diversificacdo da
matriz hidrica
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Regido
Metropolitana .
~ ~ o Nova Semi-
de Em operagao Em operagao Em operagao
Estatal
Fortaleza
Regido
Metropolitana
de Em operagao Em operagao Em operagao Utilitas
Fortaleza
Crateus/ CAGECE/
Tiangud - - - SDA
Estado - - - CAGECE
Experiéncias
Jaguaribe/ Planos Plano Im Ilzlrztezstada SRH/
Acarau/ elaborados elaborado do psCuru o COGERH/
Curu Curu e Acarau . . CAGECE
Cariri Acarau,
Jaguaribe e
Banabuiu
Regido
Metropolitana
de - - - SRH
Fortaleza

Fonte: Plano de Acbes Estratégicas de Recursos Hidricos do Ceard - Secretaria dos Recursos Hidricos

A evolugdo da Politica dos Recursos Hidricos mostra que o Ceara se estruturou para responder,
de forma mais eficiente, aos periodos de seca. O estado que tinha uma reduzida capacidade de
oferta hidrica, agora conta com uma ampla infraestrutura hidrica e estd buscando
fortalecimento no gerenciamento da agua.

2.3. Legislagdao no Setor de Saneamento

2.3.1. Breves antecedentes da Politica de Saneamento no Brasil

A politica de saneamento no Brasil conta com importantes “marcos legais”, mencionados a
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seguir, que contribuiram para o desenvolvimento do setor.

As consequéncias da crise de 1929 nos Estados Unidos, o fim da Republica Velha e a revolucao
de 1930 favoreceram mudancas e transformacgées na estrutura social e econ6mica do Brasil. Na
década de 1930, o pais contava com 41 milhGes de habitantes, uma urbanizacdo acelerada e
grandes desafios no setor de saneamento'>. Um marco importante foi a criacdo do Ministério
da Educacdo e Saude Publica?®, pelo Decreto n? 19.402, de 14 de novembro de 1930,

Foi a partir da Constituicio de 1934 que a satde publica tomou parte do texto legislativo'®. Em
seu Art. n? 10, é atribuido a Unido e aos Estados o cuidado da saude e em seu Art. n? 138 é
outorgada responsabilidades também para os Municipios quanto aos problemas sanitarios°.

No inicio da década de 1960, o saneamento estruturou-se no Brasil como setor. Na
compreensdo dos dirigentes, a falta de saneamento comprometia o objetivo de
desenvolvimento econdmico?°.

Em 1971 foi lancado o Plano Nacional de Saneamento (PLANASA), que tinha a sua frente o BNH
— Banco Nacional de Habita¢do. O objetivo era gerar expansdo da oferta de agua tratada e
esgotamento sanitario, objetivando a sustentacdo financeira. Foram criadas as Companhias
Estaduais de Saneamento e nesse mesmo ano, foi fundada a Cagece — Companhia de Agua e
Esgoto do Ceard?'.

O PLANASA incentivou os municipios a concederem seus servicos as Companhias Estaduais de
Saneamento que tinham acesso direto aos empréstimos do BNH, sugerindo as companhias duas
estratégias correlacionadas: concentracdo inicial de seus recursos financeiros em cidades com
maior garantia de retorno dos investimentos e a priorizacdo das acdes em abastecimento de
agua em relacdo as de esgotamento sanitario?.

Dentro de uma 6tica de autossustentagao financeira e retorno tarifario, isso era compreensivel:
uma vez capitalizadas, as companhias poderiam atender as cidades menores e mais pobres por
meio do subsidio cruzado. Em 1967 foi instituida a Politica Nacional de Saneamento e criado o
Conselho Nacional de Saneamento, através da Lei n2 5318/67%.

Em 1978 foi promulgada a Lei n? 6528, que dispde sobre as tarifas dos servigos publicos de
saneamento basico. Essa lei foi revogada pela Lei n211.445/2207.

O PLANASA permaneceu em funcionamento até meados da década de 80, quando foi
formalmente extinto com o BNH, conforme Decreto-Lei n? 2.291, de 21 de novembro de 1986.

Em 1988 foi promulgada a nova Constituicao Federal, que menciona o saneamento bdsico em
trés momentos: no art. 21, inciso XX, atribui a Unido a competéncia para “instituir diretrizes

15 https://www.ambientelegal.com.br/a-agua-e-o-futuro

16 http://www.ccs.saude.gov.br/cns/index.php

7 https://www2.camara.leg.br

18 https://www.redalyc.org/journal/6080/608065705003/html

19 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao34.html

20 Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz)

21 https://etes-sustentaveis.org/historia-saneamento-brasil/

22 https://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1960-1969/decreto-lei-248-28-fevereiro-1967-356864-
publicacaooriginal-1-pe.html
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para o desenvolvimento urbano, inclusive habitacdo, saneamento bdsico e transportes
urbanos”. No art. 23, inciso IX, prevé ser competéncia comum da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios a promocdo de “programas de construcdo de moradias e a melhoria das
condicOes habitacionais e de saneamento bdésico”. Por fim, no art. 200, inciso IV, menciona que
compete ao Sistema Unico de Saude (SUS), nos termos da lei, “participar da formulacdo da
politica e da execucdo das acdes de saneamento basico”. Destaca-se ainda o art. 30, que atribui
aos Municipios a competéncia de “organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao
ou permissao, os servicos publicos de interesse local.”

Em junho de 1993 foi promulgada a Lei n2 8.666, para regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constitui¢ao Federal, instituindo normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica,
sendo conhecida como Lei de Licitagcdes e Contratos.

Em 1995, foi promulgada a Lei n2 8.987 (Lei das Concessdes), que dispde sobre o regime de
concessao e permissdo da prestacdo de servicos publicos previsto no Art. 175 da Constituicdo
Federal, o qual menciona que: “Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessdo ou permissdao, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos
publicos”. Dessa forma, no Art. 142 da Lei n28.987 fica estabelecido que “Toda concessdo de
servico publico, precedida ou ndo da execucdo de obra publica, serd objeto de prévia licitacao,
nos termos da legislagao prépria e com observancia dos principios da legalidade, moralidade,
publicidade, igualdade, do julgamento por critérios objetivos e da vinculacdo ao instrumento
convocatoério.”?3

Em 2004, a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental, torna publica a proposta de politica
setorial e promove um amplo debate no setor saneamento, através de realizacdo de uma série
de seminadrios regionais e nacional, bem como uma consulta publica, na tentativa de envolver,
além das entidades do saneamento, a sociedade civil, particularmente, os funciondrios das
companhias e servicos municipais, os professores e pesquisadores de universidades e
fundacgdes publicas, dos érgdos de defesa do consumidor e movimentos populares de forma
geral. Nesse mesmo ano, foi promulgada a Lei n2 11.079, que institui normas gerais para
licitacdo e contratacdo de parceria publico-privada no &mbito da administracdo publica?.

Em 2005, foi promulgada a Lei n? 11.107/2005, que dispde sobre normas gerais de contratagdo
de consércios publicos. No Art. 13 é mencionado que “Deverao ser constituidas e reguladas por
contrato de programa, como condi¢ao de sua validade, as obriga¢gdes que um ente da Federagao
constituir para com outro ente da Federacdo ou para com consércio publico no dmbito de
gestdo associada em que haja a prestacdao de servigos publicos ou a transferéncia total ou
parcial de encargos, servicos, pessoal ou de bens necessarios a continuidade dos servicos
transferidos.”

Em 2007, foi promulgada a Lei n? 11.445/2007 (Lei do Saneamento Basico) que estabeleceu
diretrizes nacionais para o saneamento bdsico e para a politica federal de saneamento basico.
Essa Lei estabelece que os servigos publicos de saneamento basico deverao ser prestados com
base no principio da universalizacdo do acesso; abastecimento de dgua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos realizados de formas adequadas a saude publica

23 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8987compilada.html
24 Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz)
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e a protecao do meio ambiente; eficiéncia e sustentabilidade econdmica; segurancga, qualidade
e regularidade, entre outros?>.

A Lei 11.445/07, juntamente com a Lei dos Consorcios publicos — Lei 11.107/05 — gerou novas
condicOes institucionais para a gestdo da politica de saneamento e abre possibilidades até
entdo inexistentes em termos de arranjos intergovernamentais, inclusive para a integragao dos
servicos de municipios inseridos numa mesma regido socioecondmica ou bacia hidrografica.

Em novembro de 2013, o Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB) foi aprovado pelo
Decreto n°® 8.141. O PLANSAB consiste no planejamento integrado do saneamento basico
considerando seus quatro componentes: abastecimento de d4gua potavel, esgotamento
sanitdrio, coleta de lixo e manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas, e possui o horizonte de 20 anos (2014 a 2033)2.

Em 20 de junho de 2016, foi publicada a Lei Complementar n2162, que Institui a Politica
Estadual de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio no Estado do Ceard, institui o
Sistema Estadual de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, o Sistema Estadual de
InformacgGes em Saneamento, e cria o Fundo Estadual de Saneamento. S3o objetivos da Politica
Estadual de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario “promover a universalizagdo
do acesso aos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, a melhoria das
condigdes e a prestacao adequada dos servigos e a aplicagdo das diretrizes nacionais aos
servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no ambito do Estado do Ceard”.
Essa Lei trouxe ainda como novidade em seu Art.11, que “As prestadoras dos servigos publicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio poderdo cobrar dos usudrios pela
disponibilidade dos servicos, quando implantadas as infraestruturas necessarias para a
prestacdo dos servicos ha pelo menos 90 (noventa) dias sem a interligacdo voluntaria dos
usuarios, na forma como restar estabelecido em normas regulatérias, sem prejuizo das sancdes
a que a falta de interligac3o sujeitar o usuario.”?’

Em 30 de junho do mesmo ano, a Lei n? 13.303 (Lei das Estatais) determinou nova
regulamentacdo para as licitagdes no ambito das Empresas Publicas e Sociedade de Economia
Mista. Entre as inovagdes trazidas pela lei no universo da atividade administrativa do Estado,
merece destaque a “atualizacdo” dos limites para a hipdétese de dispensa de licitagdo em razao
do valor. Os limites deveras defasados que, na Lei n? 8.666/1993, cingem-se a quinze mil reais,
para obras e servicos de engenharia, e oito mil para outros servigos e compras, foram majorados
para cem mil e cinquenta mil reais, respectivamente?®,

Em 15 de julho de 2020, foi promulgada a Lei n? 14.026, que: Atualiza o marco legal do
saneamento bdasico e altera a Lei n2 9.984/2000, para atribuir 3 Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) competéncia para editar normas de referéncia sobre o servico de
saneamento, a Lei n? 11.107/2005, para vedar a prestagdo por contrato de programa dos
servigos publicos de que trata o art. 175 da Constituicdo Federal, a Lei n? 11.445/2007, para
aprimorar as condi¢des estruturais do saneamento bdsico no Pais, a Lei n2 13.089/2015
(Estatuto da Metrdpole), para estender seu ambito de aplicacdo as microrregides, e a Lei n2

25 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/L11445compilado.html

26 https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/saneamento/plansab

27 https://www.cidades.ce.gov.br/2017/06/28/politica-estadual-de-abastecimento-de-agua-e-esgotamento-
sanitario/

28 https://revista.tcu.gov.br
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13.529/2017, para autorizar a Unido a participar de fundo com a finalidade exclusiva de
financiar servicos técnicos especializados?°.

Em 24 de julho de 2020, a ARCE (Agéncia Reguladora do Estado do Ceard) emitiu a Resolugao
n2 274 que “dispde sobre a metodologia e os procedimentos para a realizacdo de revisGes
tarifarias e de reajustes anuais dos servicos de abastecimento de dgua e de coleta e tratamento
de esgotos sanitdrios prestados pela Companhia de Agua e Esgoto do Ceard — Cagece.”

Em abril de 2021, a nova Lei de LicitagGes, n? 14.133/21 substituiu a antiga Lei Geral, n?
8.666/1993, bem como a Lei do Pregdo n? 10.520/2002, e o Regime Diferenciado de
Contratacdo (RDC, n? 12.462/2011). Uma das grandes novidades da nova Lei de Licitagdes
encontra-se no ambito das modalidades de licitacao, ja que agora se prevé cinco delas: pregao,
concorréncia, concurso, leildo e o inédito didlogo competitivo, extinguindo-se, portanto, a
tomada de preco e o convite, previstas na legislacdo anterior.>°

Em 18 de junho de 2021, o Estado do Ceard publicou a Lei Complementar n2 247, que instituiu
as microrregides de dgua e esgoto do oeste, do centro-norte e do centro-sul e suas respectivas
estruturas de governanga.

Figura 2: Linha do tempo referente a Legislagdo do Setor de Saneamento no Brasil

CONSTITUIGRO [~ LE18987/95 ’gﬁ 1144507 [l ki
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2.3.2. LEI N2 14.026/2020 - NOVO MARCO DO SANEAMENTO

Em 15 de julho de 2020 foi sancionada a Lei n? 14.026, conhecida como “Novo Marco de
Saneamento”.

O principal objetivo dessa Lei é universalizar e qualificar a prestacdao dos servigcos no setor. A
meta do Governo Federal é alcancar a universalizacdo até 2033, garantindo que 99% da
populagdo brasileira tenha acesso a dgua potavel e 90% ao tratamento e a coleta de esgoto.

Destaca-se ainda a regulacdo dos servicos de saneamento na esfera federal, obrigatoriedade de
licitagcOes e regionalizacao da prestacdo a partir da montagem de blocos de municipios.

29 http://www.planalto.gov.br
30 https://www.conjur.com.br/2021-out-03/toledo-algumas-principais-mudancas-lei-licitacoes

Cagece @ gE&RAD
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A nova lei extingue os contratos de programa, firmados, sem licitacdo, entre municipios e
companhias estaduais de saneamento. Com o novo marco legal, abre-se espaco para os
contratos de concessao e torna obrigatéria a abertura de licitagdo, podendo, entdo, concorrer
a vaga prestadores de servico publicos e privados.

Os Contratos de Programa que ja estdo em vigor, deverdao comprovar viabilidade econémico-
financeira, ou seja, as empresas devem demonstrar que conseguem se manter por conta
propria — via cobranca de tarifas e contratacao de divida.

Os contratos também deverao se comprometer com metas de universalizagdo a serem
cumpridas até o fim de 2033: cobertura de 99% para o fornecimento de dgua potavel e de 90%
para coleta e tratamento de esgoto. Outros critérios também deverdo ser atendidos, tais como:
nao interrupgdo dos servicos, reducao de perdas na distribuicdo e melhoria nos processos de
tratamento.

Os contratos em vigor que ndo possuirem as metas de que trata o caput deste artigo terdao até
31 de margo de 2022 para viabilizar essa inclusao.

Conforme o Art. 10-A, os contratos deverdo, além das cladusulas essenciais previstas no art. 23
da Lei n2 8.987, conter metas de expansao dos servicos, reducdo de perdas na distribuicdao de
agua tratada, qualidade na prestacdo dos servicos, eficiéncia e uso racional da dgua, energia e
outros recursos naturais, redso de efluentes sanitarios e aproveitamento de dguas de chuva em
conformidade com os servicos a serem prestados, possiveis fontes de receitas alternativas,
metodologia de cdlculo de eventual indenizagdo, bem como a reparticdao de riscos entre as
partes.

O cumprimento das metas serd verificado periodicamente, e as empresas que ndo estiverem
cumprindo, poderdo sofrer sancdes do 6rgao regulador. Se a universalizacao nao for atingida no
prazo estipulado, o projeto prevé as seguintes sancdes: a distribuicdo de dividendos por parte
da prestadora serd proibida e o contrato caducard, devendo o municipio ou regido retomar o
servicgo.

Para viabilizar economicamente a prestacao para cidades menores, mais isoladas ou mais
pobres, o projeto determina que os Estados componham grupos de municipios, ou “blocos”,
gue contratardo os servicos de forma coletiva. Municipios de um mesmo bloco ndo precisam
ser vizinhos. A adesdo é voluntaria — uma cidade pode optar por ndo ingressar no bloco
estabelecido para ela e licitar sozinha.

Essa Lei atribui & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) competéncia para
instituir normas de referéncia para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico,
observadas as diretrizes para a funcdo de regulacdo estabelecidas na Lei n? 11.445, de 5 de
janeiro de 2007.

Outro ponto importante da Lei a ser considerado trata da obrigatoriedade de interligacdo a rede
de agua e esgoto, bem como do pagamento pelo servico, ainda que a edificacdo ndo esteja
conectada a rede publica. Conforme prevé o artigo n2 45: “As edificacbes permanentes urbanas
serdo conectadas as redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
disponiveis e sujeitas ao pagamento de taxas, tarifas e outros precgos publicos decorrentes da
disponibilizacdo e da manutencado da infraestrutura e do uso desses servicos”.
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A entidade reguladora ou o titular dos servigos publicos de saneamento basico devera
estabelecer prazo ndo superior a 1 (um) ano para que os usuarios conectem suas edificacbes a
rede de esgotos, onde disponivel, sob pena de o prestador do servico realizar a conexdo
mediante cobranca do usudrio. O prazo para realizar esse procedimento em todas as edificacdes
implantadas na drea coberta com servigo de esgotamento sanitario é o dia 31/12/2025.

Também fica estabelecida como politica federal de saneamento basico a execucdo de obras de
infraestrutura basica de esgotamento sanitdrio e abastecimento de agua potavel em nucleos
urbanos formais, informais e informais consolidados, passiveis de serem objeto de
Regularizacdo Fundiaria Urbana (Reurb), salvo aqueles que se encontrarem em situacdo de risco.

Admite-se, prioritariamente, a implantagdo e a execugdo das obras de infraestrutura basica de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario mediante sistema condominial, entendido
como a participacdo comunitaria com tecnologias apropriadas para produzir solugdes que
conjuguem reducdo de custos de operacdo e aumento da eficiéncia, a fim de criar condi¢cGes
para a universalizagao.

Os titulares de servicos publicos de saneamento basico deverdo publicar seus planos de
saneamento bdsico até 31 de dezembro de 2022, manter controle e dar publicidade sobre o seu
cumprimento, bem como comunicar os respectivos dados a ANA para insergao no Sinisa.

- BLOCOS DE MUNICIiPIOS

O artigo 25 da CF /88, em seu paragrafo terceiro diz que os Estados poderdo, mediante lei
complementar, instituir regides metropolitanas, aglomera¢des urbanas e microrregides,
constituidas por agrupamentos de municipios limitrofes, para integrar a organizacdo, o
planejamento e a execucdo de fungdes publicas de interesse comum.

- COMITE INTERMINISTERIAL DE SANEAMENTO

Serd criado o Comité Interministerial de Saneamento Basico para melhorar a articulagdo
institucional entre os 6rgdos federais que atuam no setor. Esse comité serd presidido pelo
Ministério do Desenvolvimento Regional.

A Agéncia Nacional de Aguas, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Regional, passa a
ser reguladora do setor, para resolver impasses, como a questdo das indenizacOes; definir e
organizar as normas para a prestacdo dos servicos de saneamento basico no Brasil; e fazer o
controle da perda de agua.

A lei também determina que os contratos deverdao conter clausulas essenciais, como nao
interrupc¢do dos servicos, reducdo de perdas na distribuicdo de agua tratada; qualidade na
prestacdo dos servicos; melhoria nos processos de tratamento e reuso e aproveitamento de
aguas de chuva.

- OUTROS DISPOSITIVOS

Subsidio: Familias de baixa renda poderdo receber subsidios tarifarios ou nao tarifarios para
cobrir os custos do fornecimento dos servicos de saneamento para suas residéncias. Elas
também poderdo ter gratuidade na conexdo a rede de esgoto.
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Os contratos de prestacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico deverao definir metas
de universalizacdo que garantam o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da
populagdo com agua potadvel e de 90% (noventa por cento) da populagdo com coleta e
tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033, assim como metas quantitativas de nado
intermiténcia do abastecimento, de reducdo de perdas e de melhoria dos processos de
tratamento.

Quando os estudos para a licitagao da prestagao regionalizada apontarem para a inviabilidade
econOomico-financeira da universaliza¢gdo na data referida no caput deste artigo, mesmo apds o
agrupamento de Municipios de diferentes portes, fica permitida a dilagdo do prazo, desde que
ndo ultrapasse 12 de janeiro de 2040 e haja anuéncia prévia da agéncia reguladora, que, em sua
analise, devera observar o principio da modicidade tarifaria."

- MICRORREGIOES
Em atendimento as orienta¢cdes do Governo Federal, referentes a formacdo de Blocos de

Municipios, o Estado do Cearad instituiu trés 3 microrregioes, definidas na Lei Complementar n?
247, de 18/06/2021.

Figura 3: Microrregies de Agua e Esgoto do Ceard
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- REGULACAO
Na Lei n2 14026, que trata do marco legal do saneamento basico, consta que:

"Art. 49-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulacéo dos servicos publicos de
saneamento bdsico por seus titulares e suas entidades requladoras e fiscalizadoras, observadas
as diretrizes para a fungdo de regulacdo estabelecidas na Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

$ 12 Caberd a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

IV - metas de universalizagdo dos servigcos publicos de saneamento bdsico para concessbes que
considerem, entre outras condicbes, o nivel de cobertura de servigco existente, a viabilidade
econdémico-financeira da expansdo da prestagdo do servigo e o numero de Municipios atendidos;

$ 392 As normas de referéncia para a regulagdo dos servigcos publicos de saneamento bdsico
deverdo:

VI - estabelecer pardmetros e periodicidade minimos para medicdo do cumprimento das metas
de cobertura dos servicos e do atendimento aos indicadores de qualidade e aos padrées de
potabilidade, observadas as peculiaridades contratuais e regionais;

"Art. 11. § 22 Il - a inclus@o, no contrato, das metas progressivas e graduais de expansdo dos
servi¢os, de redugdo progressiva e controle de perdas na distribui¢cGo de dgua tratada, de
qualidade, de eficiéncia e de uso racional da dgua, da energia e de outros recursos naturais, em
conformidade com os servicos a serem prestados e com o respectivo plano de saneamento
bdsico;

"Art. 11-B. Os contratos de prestag¢do dos servicos publicos de saneamento bdsico deverdo
definir metas de universalizacdo que garantam o atendimento de 99% (noventa e nove por cento)
da populagdo com dgua potdvel e de 90% (noventa por cento) da populagdo com coleta e
tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033, assim como metas quantitativas de néo
intermiténcia do abastecimento, de reducdo de perdas e de melhoria dos processos de
tratamento.

§ 32 As metas de universaliza¢do deverdo ser calculadas de maneira proporcional no periodo
compreendido entre a assinatura do contrato ou do termo aditivo e o prazo previsto no caput
deste artigo, de forma progressiva, devendo ser antecipadas caso as receitas advindas da
prestacdo eficiente do servigo assim o permitirem, nos termos da regulamentagdo.

$ 52 O cumprimento das metas de universalizacGo e ndo intermiténcia do abastecimento, de
redugdo de perdas e de melhoria dos processos de tratamento deverd ser verificado anualmente
pela agéncia reguladora, observando-se um intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos, nos quais as
metas deverdo ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés), e a primeira fiscalizagdo deverd ser
realizada apenas ao término do quinto ano de vigéncia do contrato.

A ANA terd o papel de instituir normas de referéncia sobre:

| - padrées de qualidade e eficiéncia na presta¢do, na manutengdo e na operagdo dos sistemas
de saneamento bdsico;
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Il - regulagdo tarifdria dos servigos publicos de saneamento bdsico, com vistas a promover a
prestacdo adequada, o uso racional de recursos naturais, o equilibrio econémico-financeiro e a
universaliza¢do do acesso ao saneamento bdsico;

Il - padronizagdo dos instrumentos negociais de prestagcdo de servicos publicos de saneamento
bdsico firmados entre o titular do servigo publico e o delegatdrio, os quais contemplardo metas
de qualidade, eficiéncia e ampliacGo da cobertura dos servicos, bem como especifica¢Go da
matriz de riscos e dos mecanismos de manutencdo do equilibrio econémico-financeiro das
atividades;

IV - metas de universalizagdo dos servigcos publicos de saneamento bdsico para concessbes que
considerem, entre outras condicbes, o nivel de cobertura de servigco existente, a viabilidade
econémico-financeira da expansdo da prestagdo do servico e o numero de Municipios atendidos;

V - critérios para a contabilidade regulatoria;
VI - redu¢do progressiva e controle da perda de dgua;

VIl - metodologia de cdlculo de indenizacbes devidas em razdo dos investimentos realizados e
ainda ndo amortizados ou depreciados;

VIII - governanga das entidades reguladoras, conforme principios estabelecidos no art. 21 da Lei
n?11.445, de 5 de janeiro de 2007;

IX - redso dos efluentes sanitdrios tratados, em conformidade com as normas ambientais e de
saude publica;

X - pardmetros para determinagdo de caducidade na prestagdo dos servicos publicos de
saneamento bdsico;

Xl - normas e metas de substituigdo do sistema unitdrio pelo sistema separador absoluto de
tratamento de efluentes;

Xl - sistema de avaliagdo do cumprimento de metas de ampliacGo e universalizagdo da
cobertura dos servigos publicos de saneamento bdsico;

XIll - conteudo minimo para a prestagcdo universalizada e para a sustentabilidade econémico-
financeira dos servicos publicos de saneamento bdsico.

METAS DE COBERTURA DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO

Em setembro de 2021, a ANA — Agéncia Nacional das Aguas lancou uma Consulta Publica,
apontando apuracdo de resultados para 7 (sete) indicadores 3':

- Indicador de Universalizacdo do Abastecimento de Agua

(101 - indice de economias residéncias com rede de abastecimento de dgua)

31 https://participacao-social.ana.gov.br/api/files/MINUTA_NR_PADRONIZA_CONTRATOS_SANEAMENTO _final-
1632828376521.pdf
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Definigdo: % de economias residenciais, na area de abrangéncia do Prestador dos Servigos com
ligacOes ativas e inativas, conectadas a rede de abastecimento de agua (%).

Formula:

101 = ((Quant. Economias Residenciais ativas de agua + Quant. Economias Residenciais inativas
de agua) / (Quant. De domicilios residenciais existentes na area de abrangéncia do Prestador
de Servicos)) x 100

- Indicador de Universalizagdo de Coleta de Esgotos Sanitarios
(102 — indice de economias residéncias com rede de coleta de esgotos)

Defini¢do: % de economias residenciais, na drea de abrangéncia do Prestador dos Servigos com
ligagBes ativas e inativas, conectadas a rede de coletora de esgoto no total de domicilios
residéncias (%).

Férmula:

02 = ((Quant. Economias Residenciais ativas de esgoto + Quant. Economias Residenciais
inativas de esgoto) / (Quant. De domicilios residenciais existentes na area de abrangéncia do
Prestador de Servicos)) x 100

- Indicador de Universalizagao de Tratamento de Esgotos Sanitarios
(103 — indice de economias residéncias com coleta e tratamento de esgotos)

Defini¢do: % de economias residenciais, na drea de abrangéncia do Prestador dos Servigos com
ligacOes ativas e inativas, conectadas a rede de coletora de esgoto e posteriormente a uma
unidade de tratamento de esgoto, no total de domicilios residenciais perfazendo um indice de
cobertura de coleta e tratamento de esgoto (%).

Formula:

103 = ((Quant. Economias Residenciais ativas com tratamento de esgoto + Quant. Economias
Residenciais inativas com tratamento de esgoto) / (Quant. De domicilios residenciais existentes
na area de abrangéncia do Prestador de Servigos)) x 100

- Indicador de Ndo Intermiténcia no Abastecimento
(104 — indice de continuidade do servico de abastecimento de 4gua)

Definicdo: Fracdo do tempo em que o servico de abastecimento de dgua ndo é intermitente
(supressdao no fornecimento de dgua na rede de distribuicdo na drea de abrangéncia do
Prestador de Servicos, por problemas de producdo, de pressio de rede, de
subdimensionamento das canaliza¢gdes, de manobra do sistema, dentre outros, que provoca
racionamento ou rodizio), considerando as interrupcdes e paralisacdes (%).
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Formula:
o (Qt.Ec.At.At.Pa % Du.Pa ) E
Qt.Pa.Si.Di.Ag Qt.Pa.Si.Di.Ag
+
( Qt.Ec.At.At.In.Si X Du.In.Si )
I 04 — 1 _ Qt.In.Si Qt.In.Si X 100

X

(Quantidade de economias ativas de égua)
Tempo total transcorrido

- Indicador de Redugao de Perdas

(105 — indice de perdas por ligagdo)

Defini¢do: indice de perdas por ligacdo de dgua no sistema de abastecimento de agua (I/lig/dia)
Férmula:

05 = ((Volume de agua produzido + Volume de dgua tratada importado — Volume de agua
consumido — volume de servico) / (Quant. De ligacGes ativas de agua)) x ((1.000.000)/ (dias no
periodo))

- Indicador de Melhoria do Processo de Tratamento de Agua
(106 — indice das andlises de coliformes totais dentro do padrio estabelecido
Formula:

106 = ((Quant. de amostras para coliformes totais com resultado dentro do padrdo) /
(quantidade de amostras analisadas para coliformes)) x 100

- Indicador de Melhoria do Processo de Tratamento de Esgoto

(107 — Incidéncia das analises de DBO das aguas residudrias na saida do tratamento dentro do
padrao estabelecido

Féormula:

107 = ((Quant. de amostras analisadas para afericao de DBO com resultado dentro do padrdo na
saida do tratamento) / (Quant. de amostras analisadas para afericdo de DBO removido nas ETE))
x 100

Em 04 de novembro de 2021, a ANA publicou a Resolucdo n2 106, aprovando a Norma de
Referéncia ANA n2 2, para a regulacao dos servicos publicos de saneamento basico, que dispbe

= Cagece @ CEARA .
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sobre a padronizag¢ao dos aditivos aos Contratos de Programa e de Concessao, para prestacao
de servicos de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario, para incorporacdo das
metas previstas no Art. 11-B da Lei n2 11.445/2007, modificada pela Lei n2 14.026/2020.

A norma aprovada estabelece regras para a elaboracdo de termos aditivos aos contratos de
programa e de concessdo vigentes com o intuito de definir procedimentos gerais para a
apuracdo das metas de universalizacdo do acesso a dgua (para 99% da populacdo) e a coleta e
tratamento de esgoto sanitario (para 90% da populagdo) até 2033, conforme a legislagdo do
setor. Os contratos de programa sao aqueles celebrados diretamente entre companhias de
saneamento estaduais e o titular do servico nos termos da Lei n2 11.107/2005. Ja os contratos
de concessao sao precedidos de licitagao conforme a legislagao pertinente.

Nessa Norma de Referéncia, constam apenas 3 indicadores, dos 7 apresentados na consulta
publica, sdo eles:

- 101 - indice de economias residéncias com rede de abastecimento de 4gua
- 102 — Indice de economias residéncias com rede de coleta de esgotos
- 103 = indice de economias residéncias com coleta e tratamento de esgotos

Entende-se que o Novo Marco do Saneamento impde diversas regras, metas desafiadoras e
prazos curtos para a universalizacdo do saneamento no Brasil, sendo imprescindivel a adogao
de praticas de exceléncia, inovacdo e engajamento de todos os colaboradores que fazem parte
da Companhia em alinhamento com a gestdo para resultados.

2.4. Contexto Cagece

A Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (Cagece) é uma sociedade de economia mista,
regulamentada pela Lei n2 9.499, de 20 de julho de 1971, alterada pela Lei n2 15.348, de 02 de
maio de 2013, que tem como atividade principal a prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Com a alteracdo da lei de criagdo em 2013, seu escopo de atuacdo foi ampliado, sendo inserida
a prestacao de servicos em consultoria técnica, planejamento e elabora¢do de projetos de
saneamento, inclusive residuos sélidos (reuso) e geracdo de energia (biogas); a execucdo,
ampliacdo, remodelagem e exploracao dos servigcos no Ceara, em outros estados da federacao
e no exterior.

O negodcio da empresa consiste em desenvolver solu¢gdes em saneamento bdsico, buscando
identificar, desenvolver e aplicar tecnologias, processos, parcerias e modelos de gestdo que
propiciem a melhoria da prestacao dos servicos e de seus resultados, a satisfacdo da populacdo
e de seus acionistas, de forma a reforcar seu reconhecimento como empresa de referéncia
nacional no setor.

Com a prestacdo dos servicos de tratamento e distribuicdo de agua e coleta e tratamento do
esgoto, a companhia atende a pessoas fisicas, entidades comerciais e industriais, organiza¢des
nao governamentais e drgaos publicos.
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Figura 4 — Nimero de Clientes de Agua e de Esgoto
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Fonte: GPLAE, set/2021.

Dos 184 municipios do Ceara, a Cagece esta presente em 152, com servicos de abastecimento
de 4gua. Sdo atendidas 340 localidades no total, o que representa 5,59 milhdes de habitantes
beneficiados, cobrindo 98,49% da populacao urbana. Na capital, sdo 2,69 milhdes de pessoas
cobertas pelo servico de abastecimento de dgua, alcancando um indice de 99,31% de cobertura,
e, no interior, sdo 2,9 milhdes de pessoas beneficiadas, representando 97,87% da populagido32.

Figura 5 — Cobertura Total de Agua

COBERTURA TOTAL DE AGUA NO CEARA 98,49%
CAPITAL: 99,31% INTERIOR: 97,87%

Fonte: GPLAE, set/2021

Com o servi¢o de esgotamento sanitario, a Cagece atende a 77 municipios cearenses. Sao 94
localidades cobertas no total, beneficiando cerca de 2,65 milhdes de habitantes, o que
representa 44,69% de cobertura da populacdo do estado. Na capital, o indice de cobertura do
servico de esgotamento sanitario é de 66,57%, equivalente a 1,79 milhdo de habitantes. No
interior, o percentual é de 27,98%, sendo 863 mil habitantes beneficiados com sistema de
esgotamento sanitario na area de atuacdo da Cagece?3.

Figura 6 — Cobertura Total de Esgoto
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Fonte: GPLAE, set/2021

A Companhia, ao longo dos anos, vem ratificando o seu compromisso como empresa cidada,

32 Dados: Gplae, set-2021
33 Dados: Gplae, set-2021
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gue contribui efetivamente para saude publica e qualidade de vida da populagdo cearense,
sendo considerada, nacionalmente, como uma das maiores empresas no ramo de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. No ano de 2021, a Cagece recebeu da IstoE
Dinheiro o primeiro lugar na 18° edi¢gao do prémio “As Melhores da Dinheiro”, como uma das
melhores companhias do pais. No ano anterior, a Cagece ficou em terceiro lugar, mas este ano,
conseguiu se superar e atingiu a primeira colocacao do prémio na categoria de Servicos Publicos.
A premiacdo representa a resiliéncia da companhia em lidar com as dificuldades, impostas por
um periodo desafiador. O resultado também é atribuido aos investimentos em inovagdes
realizadas pela companhia no ultimo ano, com foco na sustentabilidade e numa melhor
experiéncia de atendimento para os clientes. A Cagece se destacou na premiac3o da IstoE nas
dimensdes de sustentabilidade financeira, recursos humanos, inovacdo e qualidade,
responsabilidade social e governanga corporativa. A Cagece também obteve um excelente
resultado no Anudrio Epoca Negdcios 3602, passando da 92 colocacdo em 2020 para a 42 em
2021 na categoria do Setor Agua e Saneamento.

Ainda em 2021, a Cagece recebeu novamente o certificado de qualidade do ambiente de
trabalho concedido pela Fundagao Instituto de Administracdo — FIA baseado no resultado da
pesquisa FIA Employee Experience (FEEX), estando entre as 120 melhores empresas com
lugares incriveis para trabalhar. A classificagao foi feita por meio de pesquisa realizada entre os
empregados e estagiarios, aplicada pelos organizadores do Prémio FIA Uol. O reconhecimento
é fruto da dedicacdo e determinacdo dos colaboradores, gestores e todos que fazem parte da
histéria da companhia em promover uma atmosfera de trabalho agraddvel, que favorece a
construcdo de equipes mais unidas e de um ambiente mais harmonioso, resultando em uma
empresa mais produtiva.

Além disso, a Cagece possui areas com certificacdo ISO 9001, que norteia o Sistema de Gestdo
e Qualidade da empresa. A Norma ABNT NBR ISO 9001 esta implantada em 5 processos
finalisticos da companhia, assim distribuidos: tratamento de 3agua das ETAs; controle de
qualidade da agua e dos efluentes; verificacdo e manutencao de medidores; atendimento
presencial a clientes nas lojas de atendimento e gestdo de processos de distribuicdo de agua,
coleta de esgoto, servigos comerciais, técnicos e administrativos de Unidade de Negdcio (UN-
MTL).

Entre as dreas certificadas pela ABNT estdo: as ETAs Gavido, Oeste (Fortaleza e RMF),
Maranguape, Russas, Poty (Crateus) e Jaburu (responsavel pelo abastecimento de dgua de 20
localidades da Regiao da Ibiapaba), Laboratério Central, Laboratdério de Hidrometria, 16 lojas de
atendimento (Aldeota, Aracati, Caucaia, Centro, Centro-Juazeiro do Norte, Conjunto Ceara,
Crateus, Euzébio, Itapipoca, José Walter, Maracanal, Parangaba, Quixada, Russas, Sede e
Tiangud) e a Unidade de Negdcio Metropolitana Leste UN-MTL.

A Certificacdo ISO 9001 tem um reconhecimento a nivel nacional e internacional, atestando que
os processos certificados utilizam as melhores praticas de gestdo da qualidade preconizadas
pela Norma ABNT NBR ISO 9001. A Companhia também recebeu a Acreditacdo do INMETRO
baseada na Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 para os Laboratérios Central e de Hidrometria.

2.4.1 A Cagece e a Pandemia

O ano de 2020 trouxe uma situagdo atipica e preocupante para o mundo, vivemos a pandemia
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do coronavirus. No dia 19 de margo de 2020, o governador Camilo Santana tornou oficial as
primeiras medidas para o estado do Ceara. Dentre elas, suspensdo das aulas em escolas e
universidades publicas, fechamento do comércio e orientagdo de isolamento social para toda a
populacdo. Em decreto publicado no Didrio Oficial do Estado, foi definido estado de emergéncia
na saude publica. Com objetivo de minimizar os impactos sociais trazidos pelo coronavirus para
a populacdo mais vulneravel, outras medidas também foram implementadas no Ceard, como
isengdo no pagamento das faturas de dgua e energia, suspensdo da Tarifa de Contingéncia,
tiquetes para recebimento do vale-gas social e distribuicdo de cartdes alimentacdo para alunos
de escola publica (Decreto N2 33.523, de 23 de marco de 2020).

Em 2021 iniciou uma segunda onda da pandemia devido ao surgimento de uma nova cepa da
variante do coronavirus. O Estado enfrentou novamente os desafios a Covid-19, e em 19 de
margo de 2021 o governado Camilo Santana decretou um novo lockdown no Ceard, pois
considerou que para vencer esta luta, o isolamento social é a estratégia mais segura e eficaz
para o controle da doenca.

Durante os dois periodos da pandemia aproximadamente 590 mil familias/més atendidas pela
Cagece se beneficiaram com as medidas de isen¢ao das tarifas de agua e suspensao da cobranca
da Tarifa de Contingéncia para padroes especificos de imdveis atendidos pela Companhia. Desse
total, cerca de 378,6 mil foram contempladas com o beneficio da isen¢do de faturas e tiveram
as contas zeradas. A medida beneficiou imdveis de padrao basico, com consumo mensal de até
10 m3. Ja a suspensdo da tarifa de contingéncia foi voltada para imdveis de padrées basico e
regular, localizados na capital e Regido Metropolitana de Fortaleza, que é a area onde o
mecanismo é aplicado. Aproximadamente 211,4 mil familias foram diretamente beneficiadas
com a suspensao da Tarifa de Contingéncia na RMF. As medidas foram inicialmente adotadas
por 90 dias, contados a partir do dia 12 de abril de 2020, posteriormente foram prorrogadas até
agosto/2020, beneficiando a populacdo cearense socialmente mais vulneravel (Decreto N2
33630 de 17/06/2020)3*. Em 2021, o governo do Estado do Ceard determinou novamente a
isencdo das tarifas de agua e suspensdo da cobranca da Tarifa de Contingéncia para imdveis
considerados de padrao bdsico. Desta vez, além dos residenciais, os clientes comerciais do
segmento de bares, restaurantes e alimentacao fora do lar, cerca de 2.150 por més, com valor
médio mensal de aproximadamente RS 1 milhdo, também foram contemplados com os
beneficios. (DOE Lein 17412 de 12/03/2021). Os clientes com imdveis padrdo basico receberam
os beneficios nos meses de abril e maio/21, e os clientes comerciais receberam os beneficios
nos meses de margo, abril e maio/21, bem como a isen¢do de pagamento de faturas pendentes,
referente ao periodo de mar¢o/2020 a fevereiro/2021.

Cerca de RS 23 milhdes/més deixaram de ser faturados pela Cagece com as medidas de isen¢do
e suspensio da Tarifa de Contingéncia desde o inicio da pandemia, num valor total de RS 157,8
milhdes. Apesar da situacdao de risco provocada pela pandemia, nos dois momentos, a
companhia mostrou forca e flexibilidade por meio de um esforco operacional para distribuir
agua, coletar o esgoto gerado, manter o atendimento a popula¢ao e, ainda, proteger a saude
dos colaboradores. Todas as unidades de servico e negdcios da Cagece prepararam um Plano
de Continuidade Operacional apresentando alternativas para evitar a descontinuidade das
atividades, com medidas preventivas para reduzir as possibilidades de contdgio. Em campo, a
Cagece reforcou as operagdes com as equipes atuando 24h para atender os servigos de
manutencgao solicitados pelos canais de atendimento. A companhia também aumentou a oferta
de agua para o sistema integrado de Fortaleza, onde estd localizada a maior parcela da

34 Gefar, nov/2021
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populagdo cearense e, também, onde concentrava o maior nimero de casos pelo coronavirus11.

Também foram adotadas novas medidas com procedimentos de seguranca, mudancas na rotina
de trabalho e fluxos de processos a partir da situacdo com o novo coronavirus. A companhia
agiu rapido mantendo os servicos em pleno vapor. Os setores internos da Companhia passaram
a atuar em regime de teletrabalho, mas as equipes de manutencao e operagao dos sistemas de
agua e esgoto estavam nas ruas para garantir o pleno funcionamento do servico essencial.

As lojas de atendimento ficaram fechadas durante o periodo da quarentena para o atendimento
presencial. Os canais virtuais (APP, site, assistente virtual - Gesse) e a central de atendimento
telefonico da Cagece permitiram a populacado solicitar os servigos de agua e esgoto sem sair de
casa.

A Cagece aumentou em 300 litros por segundo a producdo de agua para o sistema integrado de
Fortaleza, durante o periodo de enfrentamento ao novo coronavirus. O objetivo foi garantir o
abastecimento de agua para a capital e municipios atendidos pelo macrossistema, onde estava
concentrado o maior nimero de casos da doenca. A vazdo, produzida nas estacbes de
tratamento do Gavido e Oeste, representou 3,6% a mais na oferta de dgua que normalmente é
distribuida para Fortaleza e municipios do sistema integrado11.

Em 19 de janeiro de 2021, o Ministério da Salde anunciou que foram entregues as primeiras
vacinas da CoronaVac para os estados brasileiros, e assim a vacinacdo da populacdo pbéde ser
iniciada. A vacinagdo iniciou pelos grupos prioritarios de trabalhadores de saude, pessoas
institucionalizadas (que residem em asilos) com 60 anos de idade ou mais, pessoas
institucionalizadas com deficiéncia e populagdo indigena aldeada. Fortaleza recebeu
inicialmente 218 mil doses das vacinas que foram distribuidas imediatamente para os
municipios cearenses.

Com a chegada da vacina, surgiu a esperanca de finalmente p6r um fim a pandemia. Ao longo
de 2021, os estados brasileiros fizeram um esforco enorme para vacinar suas populagdes, pois
acreditam que a pandemia sé estara totalmente controlada quando 75% da populacao tiver
tomado as duas doses da vacina. Aos poucos, o nimero de pessoas vacinadas no Ceara vem
crescendo. Atualmente temos 6.521.694 pessoas vacinadas com a primeira dose, 4.946.401
com a segunda dose, 165.502 com dose Unica e 215.493 com a dose de refor¢o, segundo
informacdes do vacinOmetro no site saude.gov.br em 4 de novembro de 2021.

No més de junho/2021, por determinac¢do do Governo do Estado, o Ceara comegou novamente
a transicdo para o retorno presencial, de forma responsdvel e gradual das atividades
econOmicas. Ao mesmo tempo, a Cagece desenvolveu um plano de atividades para garantir a
retomada presencial ao trabalho de forma segura.

Desde o inicio da pandemia, o Brasil ja totalizou 21.835.785 pessoas infectadas e 608.235
mortes3>. No Ceara sdo 943.752 casos confirmados e 24.500 Sbitos3®.

3. DESAFIOS ORGANIZACIONAIS

Diante do atual cendrio, conhecer os requisitos das partes interessadas e as diretrizes de
governo, bem como compreender as tendéncias, cendrios, as oportunidades e ameacas, é de

35 Site saude.gov.br em 03/11/21
36 Site Integra Sus em 03/11/21
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grande relevancia para a definicdo das estratégias de curto e médio prazo, visando o sucesso
do negécio.

3.1. Requisitos das Partes Interessadas

Ao se estudar os requisitos das partes interessadas, foram identificadas as seguintes
expectativas com relacdo a Cagece:

Alta Administracao
e Atendimento ao disposto no novo marco regulatério (Lei N214026/2020);
e (Conduta de lideranca;
e Fortalecimento da governanga;
e Planejamento de longo prazo;

e Melhoria na eficiéncia dos processos com énfase em perdas, qualidade, disponibilidade
e continuidade na prestacdo dos servicos;

e Equilibrio econémico-financeiro;

e Atuagdo com sustentabilidade;

e Qualidade do produto ofertado e dos servigos prestados;
e Fortalecimento da imagem institucional;

e Garantia da credibilidade da empresa junto aos seus clientes, fornecedores,
funcionarios, bancos financiadores, entre outros;

e Contratacdes eficientes de produtos e servicos;

e Conformidade e transparéncia;

e Comprometimento e engajamento dos empregados com foco nos resultados.
Sociedade

e Atuagdo com sustentabilidade;

e Ampliacdo da cobertura dos servigos de abastecimento de dgua tratada e esgotamento
sanitario;

e Melhoria na eficiéncia dos processos com énfase em perdas, qualidade, disponibilidade
e continuidade na prestacdo dos servicos;

e Prestacdo adequada dos servicos com o minimo de transtornos e desperdicio (buracos,
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obras paradas, perdas, extravasamentos);
e Comunicacao efetiva;
e Conformidade e transparéncia;
e Atuacdo integrada com os drgaos governamentais;
e Participacdo colaborativa da sociedade.
Empregados

e Garantia de oportunidades de qualificacdo e crescimento profissional;

Remuneracado e beneficios compativeis com mercado;

e Participacdo nos Resultados;

e Implantacdo de um novo Plano de Cargos e Remuneracao;

e Dimensionamento da forca de trabalho;

e Promogao da saude fisica e mental e qualidade de vida do trabalhador;

e Promocao da qualidade e seguranga no ambiente de trabalho;

Reconhecimento pelo desempenho profissional.
Fornecedores
e Processo de contratacdo e execucdo com equidade, transparéncia e agilidade;
e Equilibrio econémico-financeiro dos contratos;
e Pontualidade nos pagamentos dos servicos prestados;
e Planejamento adequado para estrito cumprimento do contrato.
Clientes
e Atendimento presencial humanizado;
e Comunicagdo eficiente;
e Agilidade na execucgdo dos servicos prestados;
e Minimiza¢do dos transtornos nos servigcos temporarios;
e Continuidade da prestacdo dos servicos;

e (Qualidade do produto ofertado e dos servicos prestados;

Cagece @ QE&RAD
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e Tarifa justa (mddica);
e Regulacdo e Controle;
e Participacdo colaborativa;
e Atuagdo com responsabilidade socioambiental;
e Conformidade e transparéncia;
e Diversificacdo e modernizacao dos canais de atendimento.
Poder Concedente
e Atendimento ao disposto no novo marco regulatério (Lei N214026/2020);

e Melhoria na eficiéncia dos processos com énfase em perdas, qualidade, disponibilidade
e continuidade na prestacdo dos servigos;

e Atendimento as normas das Agéncias Reguladoras;
e Agilidade na execucgdo dos servicos prestados;
e Modicidade tarifaria;
e Participacdo Colaborativa;
e Cumprimento dos contratos de concessdo/programa;
e Atuacdo com responsabilidade socioambiental;
e Conformidade e transparéncia.
Investidores
e Crescimento de receitas, resultados e expansdo de margens;
e Performance operacional eficiente;

e Alocacdo eficiente do Capex para atingir requisitos de cobertura determinados pela Lei
14.026;

e Eficiéncia na captacdo dos recursos necessarios para financiamento dos projetos
e Gestdo e monitoramento do endividamento;

e Pagamento de dividendos e/ou juros sobre capital préprio;

e Gerenciamento de riscos;

e Governanga corporativa alinhada com as melhores praticas;
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e Relacionamento e alinhamento com érgaos reguladores que assegurem o cumprimento
das regras estabelecidas;

e Modelo ESG de Sustentabilidade.
3.2. Diretrizes do Governo

Abaixo, seguem os norteadores, ou seja, as diretrizes estratégicas consideradas quando da
definicdo dos desafios da Cagece para os proximos 05 anos:

* Buscar a autossustentabilidade, defendendo o modelo regional de prestacao dos servicos e
o realismo tarifario;

» Contribuir para efetividade das politicas publicas do segmento de dgua e de esgoto;
» Contribuir como protagonista para a universalizacdo dos servicos de agua e de esgoto;

* Realizar o interesse publico que justifique a criacdo da Cagece, distribuindo equidade e
externalidades positivas;

* Disseminar a cultura de valoriza¢do da dgua;
* Promover a inovacao, a exceléncia e a agilidade nos servicos;
* Ampliar a formagdo de parcerias para atender as necessidades da empresa;

* Fortalecer o sistema de governanga com efetivacdo nos niveis de autonomia,
transparéncia, controle e mitigacdo de riscos.

3.3. Tendéncias e Cenarios

O conhecimento de cendrios globais é o primeiro passo para a construcdo de estratégias e de
politicas publicas sinérgicas e eficazes. Conhecer as tendéncias é imprescindivel para tracar
cenarios provaveis e desejados, facilitando a escolha de op¢des estratégicas de adaptacao e,
até mesmo, de modificacdo, considerando os interesses e as aspira¢des da sociedade brasileira.
Confira as tendéncias e cenarios nas diversas areas do pais:

ECONOMICO

e O PIB recuou 0,1% no segundo trimestre de 2021, na comparagao com o trimestre
anterior com ajuste sazonal, e teve alta de 12,4% na comparagao interanual — de acordo
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Segundo a Carta de
Conjuntura do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)37, setores como
construcdo, comércio e outras atividades de servicos foram alguns dos destaques
positivos. Para o Instituto, a possivel continuidade do crescimento desses setores pode

37 https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/210901_nota_22.pdf
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ter impacto significativo sobre a geracdao de empregos no segundo semestre. A indUstria
de transformacdo, em contrapartida, foi e continua sendo impactada negativamente
pela escassez de insumos e pelo forte aumento dos custos de transporte internacional

(devido a taxa de cdmbio e a falta de contéineres) e nacional (devido ao preco dos
combustiveis) e de energia elétrica.

Figura 7 — PIB e componentes da oferta: evolugdo dos indicadores dessazonalizados
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Fonte: IBGE.

¢ A BBC destaca que os economistas estao revisando fortemente para baixo suas expectativas
para o desempenho da economia brasileira em 202238, Em publicacdo, divulgada em 15 de
setembro de 2021, o Itau reduziu sua expectativa para o crescimento do PIB (Produto Interno
Bruto) no préximo ano de 1,5% para 0,5%. O principal fator citado pelos analistas, para a
revisao nas expectativas para o PIB é o fato de que a inflagao no préximo ano deve ficar acima
do que era esperado antes. Com isso, o Banco Central vai ter de subir mais os juros, o que
tem efeito negativo sobre o consumo das familias e o investimento das empresas.

Ainda, segundo publicacdo da BBC, um dos fatores para reducdo das expectativas dos
analistas para o desempenho da economia se deve ao agravamento da crise hidroenergética
e o crescente risco de racionamento em 2022. Segundo a XP Investimentos3?, em relatdrio

divulgado em 3 de setembro, a crise hidrica segue pressionando os custos da producao,
aumentando a inflacdo e reduzindo as perspectivas de crescimento econémico.

Segundo o boletim Focus, divulgado dia 12 de novembro pelo Banco Central, o mercado
financeiro elevou novamente a estimativa para inflagao oficial, medida pelo Indice Nacional

de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), em 2021 e em 2022. Os analistas passaram a estimar
a taxa basica de juros da economia acima de 10% ao ano em 202240,

Figura 8 — Expectativa do Mercado para o IPCA de 2021

38 https://www.bbc.com/portuguese/brasil-58566039

39 https://conteudos.xpi.com.br/economia/economia-em-destaque-crise-hidrica-aumenta-inflacao-e-reduz-crescimento-no-
brasil

40 https://www.bcb.gov.br/publicacoes/focus
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Fonte: Banco Central

e Ainda segundo o relatério da Focus'®, para 2022, o mercado financeiro subiu de 4,40%
para 4,55% a estimativa de inflacdo. Foi a 152 alta seguida. No ano que vem, a meta
central de inflacdo é de 3,50% e sera oficialmente cumprida se o indice oscilar de 2% a
5%.

e Comrelagdo ao délar, o relatério da Focus traz um aumento da projecdo para a taxa de
cadmbio de RS 5,45 para RS 5,50, para o fim de 2021 e 2022. J4 a previsdo do relatério
para a entrada de investimentos estrangeiros diretos no Brasil permaneceu em USS 50
bilhdes, em 2021. E para 2022, a estimativa ficou estavel em USS 60 bilhdes?®.

TECNOLOGICO

¢ A Consultoria International Data Corporation (IDC) estima que, nos anos 2021-2022, o 5G vai
gerar USS 2,7 bilhdes em novos negdcios ' envolvendo tecnologias como inteligéncia
artificial, realidade virtual e aumentada, internet das coisas, nuvem, seguranca e robdtica.

¢ Ainda segundo a consultoria até 2022, quase 70% de todos os gastos com Tl na América
Latina irdo para as tecnologias da Terceira Plataforma, pois mais de 75% das empresas criardao
ambientes de Tl “nativos digitais” para prosperar na economia digital’.

¢ Segundo a gigante da tecnologia IBM*?, em 2022, algoritmos e softwares de aprendizagem
mecanica nos ajudardo a organizar a informacdo do mundo, para que possamos
compreender a complexidade dos dados coletados por bilhdes de dispositivos todos os dias.
Estes sistemas sdo chamados pela IBM de macroscdpios. Estas ferramentas organizardo
todos os dados do mundo — sejam coletados por microscépios ou telescépios. Os
macroscépios revelardo novos conhecimentos sobre alguns dos problemas mais

41 https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prLA47452221
42 https://www.ibm.com/
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fundamentais que enfrentamos, como a disponibilidade de alimentos, agua e energia.

e Qutra tendéncia tecnolégica promissora é o crescimento da impressao 3D. Segundo previsdo
do Férum Econdmico Mundial*®, o primeiro carro produzido via Impressdo 3D deverd entrar
nas linhas de fabricacdo em 2022. Dois anos depois, em 2024, a medicina serd capaz de
realizar o primeiro transplante de figado com érgao artificial criado com essa tecnologia. A
impressdo 3D estd transformando os processos de fabricacdo permitindo desenvolvimento
de protdtipos de pegas e uma infinidade de produtos para qualquer segmento da economia
com mais rapidez e menos custos.

e ACI&T aposta que a Inteligéncia Artificial (IA) sera uma forte tendéncia na drea de tecnologia
devido a democratizagdo do seu uso**. Se ainda temos dificuldade para criar solucdes em IA,
nos préximos anos - devido ao avango da computacdo em nuvem, as solugdes open source
e a expansao da comunidade de profissionais de desenvolvimento -, essa tecnologia estara
amplamente disponivel. Segundo a empresa especialista digital, existirdo robds autbnomos
trabalhando ao lado de profissionais em servicos de atendimento, por exemplo, ampliando
a possibilidade de que as pessoas se dediquem a tarefas que agregam mais valor a empresa.

e Com a pandemia houve o crescimento e a disseminagao do trabalho remoto e a contratacao
de funcionarios ultrapassa os limites geograficos. Isso oferece a possibilidade de
contratar pessoas diversas e muda a competi¢do por vagas. Segundo o relatério de 2020 do
Férum Econémico Mundial®?, cerca de 84% dos empregadores devem digitalizar os processos
de trabalho, incluindo uma expansao significativa do trabalho remoto. Destaca-
se o potencial de colocar 44% da forca de trabalho no home office. No
Brasil, 88% dos entrevistados pretendem oferecer mais oportunidades de trabalhar
remotamente.

e Além da experimentacdo massiva do trabalho remoto, houve também o crescimento das
aulas online. Com isso a discussao sobre modelos hibridos ganhou for¢a. A possibilidade de
intercalar o presencial com as interac¢des a distancia traz debates sobre mobilidade urbana e
acesso e qualidade de vida. O estudo Tendéncias de Marketing e Tecnologia 2020 sugere um
aumentode 30% do home office e de 100% para o ensino a distancia no Brasil
pos-pandemia®>. O ensino a distdncia deve crescer 30% e 100%. Segundo pesquisa
do Instituto DataSenado, o home office melhorou a produtividade para 41% dos
entrevistados, mas 80% deles destaca o excesso de horas de trabalho.

e Segundo pesquisa da empresa App Annie, divulgada no relatério de Macrotendéncias 2021-
2022 da Casa Firjan“®, a pandemia acelerou a adoc¢3o de servicos e dispositivos mdveis em
dois ou trés anos. Como resultado, ocorreu um investimento 27% maior do que em 2019 no
mercado mobile. A pesquisa também destacou um aumento no tempo gasto nos
aplicativos. Para se distrair e ocupar o tempo que seria usado em atividades externas, muitas
pessoas investiram nos jogos online, sobretudo os que fazem uso de avatares e permitem
experiéncias em grupo. Isso possibilitou que casamentos, formaturas e outros tipos de
encontros presenciais simbdlicos fossem transpostos para o digital, mantendo rotinas
interrompidas pelo isolamento.

43 https://www.weforum.org

44 https://ciandt.com/pt/pt-pt

45 https://www.aberje.com.br/wp-content/uploads/2020/04/COVID-Infobase_trendstecnologia.pdf
46 https://casafirjan.com.br/sites/default/files/2021-04
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e Qutra tendéncia tecnoldgica é o uso do Li-Fi*’. Essa tecnologia tem sido experimentada nos
ultimos anos e tem algum potencial interessante para velocidades de transferéncia de dados
ultrarrdpidas. O Li-Fi usa luz para transmitir dados em vez das ondas de radio do Wi-Fi. Essa
tecnologia é teoricamente capaz de transmitir dados em velocidades muito mais altas e
também é menos sujeita a interferéncias. Como o espectro de luz visivel é cerca de 10.000
vezes maior do que o espectro de radio, ha muito mais potencial para largura de banda.
Também se pensa que, se o Li-Fi conseguir decolar, serd consideravelmente mais barato do
que o wi-fi.

POLITICO

e O antipetismo, apontado como alavanca para a eleicdo de Bolsonaro, hoje estd enfraquecido.
Segundo o cientista politico e professor da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) Claudio Couto??,
o espaco foi ocupado pela aversao ao atual presidente.

* A retomada da elegibilidade do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva (PT) com a anulacdo
de suas condenac¢bes no ambito da Lava Jato e a sua possivel candidatura a Presidéncia da
Republica em 2022 impacta a politica brasileira de maneira geral. Segundo matéria publicada
no Jornal Folha de S3o Paulo, em 28 de margo de 2021, essa mudanga embaralhou as
costuras para a disputa de governos estaduais, com impacto mais visivel no Nordeste.

e O Brasil, reproduz um fen6meno emergente no mundo, apresenta um quadro politico
polarizado entre forcas antagobnicas a direita e a esquerda e que deverd se manter para as
eleicdes gerais de 2022%;

e Apesar do crescimento de sua rejeicdo apds atuacdo na pandemia, Bolsonaro ainda tem
chances de se reeleger, ressalta o cientista politico Creomar de Souza, professor da Fundacao
Dom Cabral e fundador da consultoria politica Dharma°. Na sua visdo, ao subestimar
Bolsonaro, a oposicdo tende a se fragmentar, gerando um cendrio mais favoravel para o
presidente estar no segundo turno, com chances de se reeleger.

e Segundo o cientista politica Ruda Ricci, presidente do Instituto Cultiva®!, o governo federal
esboga politicas tdpicas de carater populista para 2022, mantendo o discurso radical para
alimentar sua base (adotando como referéncia o discurso de Trump). Ricci também ressalta
que o Centrao continuara sendo o fiel da balanga da governabilidade deste e, possivelmente,
do préximo governo federal.

e O papel da economia, e seus resultados, entendem os criticos, continuara sendo decisivo no
resultado das elei¢des gerais do Brasil, como de resto acontece em todo o mundo. Os efeitos
econOmicos da pandemia do coronavirus afetara, também, o plano politico.

e Ha trés campos politicos bem delineados, e um quarto bloco que desliza na associacdo com
os demais campos de acordo com a conveniéncia politica. O campo bolsonarista vinculadas
a sustentacdo do governo Bolsonaro, e alinhadas com um projeto politico de extrema-direita;
0 campo progressista, representados principalmente no PT, PC do B, Psol, PDT e PSB; o campo

47 https://www.techtudo.com.br/

48 https://www.bbc.com/portuguese/brasil-56328818

49 http://www.ihu.unisinos.br/612644-adeus-a-reeleicao-artigo-de-paulo-nogueira-batista-jr
50 https://www.bbc.com/portuguese/brasil-58936883

51 https://jornalistaslivres.org/o-momento-atual-e-o-cenario-politico-em-2022-e-2023/
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da direita tradicional, que relne as forgas politicas que se propdem a ser uma terceira via
entre os campos anteriores, representadas em especial no PSDB e no DEM, e por fim, h3
ainda o bloco do Centrdao que nao se conforma como um campo, mas como for¢a auxiliar
dos demais campos politicos de acordo com as circunstancias locais. Dependendo da
situacdo politica, ele pode estar associado ao campo bolsonarista, a direita tradicional ou até
mesmo ao campo progressista.

e Aumento no uso das redes sociais como instrumento politico e de disseminacdo de fake news;

e Criacdo de consércio entre estados do Nordeste, ampliando o debate e posicionamentos
regionais;

e Desalinhamento das diretrizes politicas regionais e nacionais, por conta de embates
ideolégicos;

REGULATORIO

e Expectativa com relacdo a adocdo das reformas fiscal-tributaria, administrativa e
reformulacdo do pacto federativo, consideradas essenciais para reducdo do déficit fiscal e
retomada do crescimento econémico;

e As mudancas preconizadas no Marco Regulatério impactam diretamente as empresas
estatais que operam no setor de servigos de saneamento, mesmo que tenha garantido na
versdo aprovada na Camara que os contratos de programa ja em vigor serdo mantidos, e, até
marg¢o de 2022, poderao ser prorrogados por 30 anos;

* No entanto, esses contratos deverdo comprovar viabilidade econémico-financeira, ou seja,
as empresas deverdo demonstrar que conseguem se manter por conta propria —via cobranca
de tarifas e contratacao de divida;

e Para atingir as metas do Marco Legal do Saneamento, o Governo Federal prevé um
investimento de cerca de RS 700 bilhdes e uma infraestrutura de mais 17 milhdes de novas
instalacdes de dgua e esgoto2.

* Implantacdo da tarifa de disponibilidade;

e Os contratos também deverdo se comprometer com metas de universalizacdo a serem
cumpridas até o fim de 2033: cobertura de 99% para o fornecimento de dgua potavel e de
90% para a coleta e tratamento de esgoto, percentagens estas calculadas sobre a populacdo
da area atendida;

e Qutros critérios também deverdo ser atendidos, como ndo interrup¢ao dos servicos, reducdo
de perdas e melhoria nos processos de tratamento, imponde padrdes mais restritivos. O
cumprimento das metas serd verificado periodicamente, e as empresas que estiverem fora
do padrdo poderao sofrer sangdes do 6rgdo regulador;

e Para viabilizar economicamente a prestacdao para cidades menores, mais isoladas ou mais

52 https://fia.com.br/blog/marco-legal-do-saneamento/
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pobres, o projeto determina que os estados componham grupos de municipios, ou “blocos”,
gue contratardo os servicos de forma regionalizada. Municipios de um mesmo bloco ndo
precisam ser vizinhos. A adesdo é voluntdria — uma cidade pode optar por ndo ingressar no
bloco estabelecido para ela e licitar sozinha;

A regulacdo do saneamento basico do Brasil vai ficar a cargo da Agéncia Nacional de Aguas
(ANA), uma agéncia federal. O projeto exige dos municipios e dos blocos de municipios que
implementem planos de saneamento basico, e podera oferecer apoio técnico e ajuda
financeira para essa tarefa;

e Maior estrutura para entrada do capital privado;
e Expansdo da rede deve beneficiar cadeia produtiva;

e Familias de baixa renda poderdo receber subsidios tarifarios ou nao tarifarios para cobrir os
custos do fornecimento dos servicos de saneamento para suas residéncias. Elas também
poderdo ter gratuidade na conexado a rede de esgoto.

SOCIOAMBIENTAL

e A taxa de desemprego subiu para 14,7% no primeiro trimestre de 2021, uma alta de 0,8
ponto percentual na comparagdo com o ultimo trimestre de 2020 (13,9%). Isso corresponde
a mais 880 mil pessoas desocupadas, totalizando 14,8 milhdes na fila em busca de um
trabalho no pais. E a maior taxa e o maior contingente de desocupados de todos os
trimestres da série histdrica, iniciada em 2012, segundo dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) Continua, do IBGE>3.

e Ainda segundo os dados da PNAD Continua (IBGE), as maiores taxas de desemprego foram
em Pernambuco e Bahia (ambos com 21,3%), seguidos por Sergipe (20,9%) e Alagoas (20,0%).
As menores taxas foram as de Santa Catarina (6,2%), Rio Grande do Sul (9,2%), Parana (9,3%)
e Mato Grosso (9,9%), as Unicas abaixo de 10,0%.

» ASintese de Indicadores Sociais (IBGE)>* mostra que 11,8% da populagdo brasileira em 2019
viviam com até o valor de % de saldrio minimo per capita mensal (cerca de RS 250) e quase
30% com até % salario minimo per capita (RS 499). No Nordeste, quase metade da populagdo
tinha até esse ultimo patamar de renda mensal. No outro extremo da distribuicdo, no Brasil,
4,1% tinham rendimento per capita superior a 5 salarios minimos (RS 4.990), no Distrito
Federal 12,9% das pessoas apresentavam esse rendimento.

e De acordo com o relatdrio Pobreza e Prosperidade Compartilhada®, conduzido pelo Banco
Mundial, o mapeamento indica para a importancia de combater o cenario de pobreza global
em decorréncia da pandemia; a recomendacao é que os paises se preparem, no periodo pos-
coronavirus, para a implementacdo de uma economia distinta — capaz de permitir que capital,
trabalho, habilidades e inovagbes se desloquem para novos negocios e setores. Nesse
contexto, os empreendedores de negdécios de impacto social podem protagonizar uma
transformacdo sistémica, promovendo melhorias na qualidade de vida da populacdo de

53 https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/habitacao/17270-pnad-continua.htm|?=&t=0-que-e

54 https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9221-sintese-de-indicadores-sociais.htmI?=&t=0-que-e

55 https://www.worldbank.org/pt/news/press-release/2020/10/07 /covid-19-to-add-as-many-as-150-million-extreme-poor-
by-2021
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menor renda.

e Ainda segundo o relatério Pobreza e Prosperidade, conduzido pelo Banco Mundial®® e
mapeado pela Artemisia, organizacdo pioneira no Brasil no fomento e aceleracdo de
negdcios de impacto social, em um futuro préximo, o pais terd um problema enorme
associado a falta de cuidados preventivos de varias doencas. Na pratica, o Brasil registrard
um gap gigantesco no atendimento a doengas cujos tratamentos foram negligenciados
durante a pandemia — hipertensdo, diabetes, dislipidemia e alteracdes cardiovasculares,
além do cancer. Esse cendrio demandara solugdes desenvolvidas por negdcios de impacto
social, sobretudo, voltadas a qualificacdo dos profissionais da satde. De acordo com analise
da Artemisia, haverd um mercado enorme e com muitas oportunidades para que os
empreendedores sociais colaborem com a melhoria do atendimento da saude publica.

e Qutro ponto destacado no relatério Pobreza e Prosperidade é com relacdo a inclusao
produtiva. As solucdes de inclusdo produtiva também serdo muito demandadas, de acordo
com o levantamento da Artemisia, porque o Brasil precisa de solu¢des para os
empreendedores que buscam atuar no mercado digital, ampliando sua renda e,
consequentemente a receita. O pais tem muitas pessoas sem empregos; cidaddos que a
‘revolugdo digital’ jogou para fora do mercado de trabalho. Com isso, serdo necessarios
negdcios que enderecem, por exemplo, o problema do letramento digital; solu¢des para
preparar os jovens para as areas técnicas do futuro e habilidades interpessoais e
socioemocionais (soft skills); ferramentas que ajudem as grandes empresas a conduzirem
um processo seletivo mais inclusivo.

e A preocupacdo crescente das pessoas com a valorizacdo da saude e qualidade de vida é outro
fator emergente na sociedade;

e Tem-se observado uma mudanca efetiva nas condi¢des climaticas, com intensificacdo de
condicdes extremadas de concentrac¢do de precipitacdes em periodos curtos e aumento dos
periodos e ocorréncias de estiagem, ocasionando crises hidricas inclusive em regides antes
inusitadas;

e A Camara dos Deputados aprovou no dia 13 de maio de 2021, o Projeto de Lei 3729/2004>°,
que cria novas regras para o licenciamento ambiental no pais. As mudangas estdo em
discussdo no Congresso ha 17 anos, mas, segundo organizacdes ambientais e os partidos da
oposicdo, o texto apresentado pelo deputado e vice-presidente da Frente Parlamentar
Agropecuaria (FPA), Neri Geller, ndo foi discutido previamente e foi escrito a "portas
fechadas". O novo projeto flexibiliza a lei de licenciamento ambiental, simplifica alguns
processos e cria uma modalidade de autodeclaracgdo. A lei também cria casos de dispensas
para o processo de licenciamento, ou seja, ndo precisam passar pelo processo, por exemplo,
obras de servico publico de distribuicdo elétrica até o nivel de tensdo de 69kV e obras de
sistemas e estacOes de tratamento de dgua e esgoto sanitario. O texto segue para avaliacdo
no senado.

3.4. Analise Ambiental

As diversas reflexdes das Tendéncias e Cenarios resultaram na identificagcao das oportunidades

56 https://www.camara.leg.br/noticias/758863-camara-aprova-novas-regras-para-o-licenciamento-
ambiental/#:~:text=0%20Projeto%20de%20Lei%203729,ser%20por%20ades%C3%A30%20e%20compromisso.
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e ameacas que estdo presentes em cada tendéncia. Oportunidade é a combinacdo de
acontecimentos futuros que, se aproveitadas num certo periodo de tempo, vao resultar em
ganhos ou vitdria, contribuindo positivamente para o exercicio da missao e a concretizacao da
visdo de futuro. Ja as ameacas, se concretizadas, resultam em prejuizos para a organizacao.

Assim, as oportunidades e ameacas sao classificadas quanto a probabilidade de ocorréncia e
impacto, compreendendo-se mais claramente as consequéncias das possiveis mudancas, de
forma a aproveitar as oportunidades e minimizar as ameacas. Nesse contexto, os diferentes
cenarios sdao considerados nas varidveis macroambientais econdmica, tecnoldgica, politica e
regulatdria, e socioambiental.

A analise do ambiente interno compreende o diagndstico da situacao da organizacdo no que diz
respeito as suas forcas e fraquezas em relacdo aos recursos disponiveis (tangiveis - maquinas,
equipamentos, matérias-primas; intangiveis — marca, patente, confianca dos funcionarios,
tradicdo no mercado), suas capacidades e competéncias para obter sucesso no negdcio em que
se propde a atuar (capacidade de gerenciamento, conhecimento e habilidades/tecnologias) e
como estd o desempenho interno em relacdo ao desempenho da concorréncia.

A forca ou ponto forte de uma organizacdo é uma caracteristica interna que facilita o
cumprimento de sua missdo e objetivos empresariais. A fraqueza ou ponto fraco é uma
deficiéncia interna capaz de prejudicar o cumprimento de sua missao e objetivos empresariais.
Avaliar as forgas e fraquezas da organizacdo é realizar o diagndstico interno que ajuda a definir

os tipos de estratégias que podem ser adotadas pela organizagao.

Uma das formas de andlise é a Cadeia de Valor da organizacdo, que expressa suas atividades
primdrias e de apoio para a geragao de valor. De forma que, enquanto as oportunidades e
ameacas indicam o que deve ser feito, as forcas e fraquezas indicam o que pode ser feito. Soma-
se as analises de riscos, com suas vulnerabilidades e impactos considerados na Matriz de Riscos.

Assim, seleciona-se os itens relevantes para formar a matriz SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats) para a andlise de suas correla¢Oes e possibilitar a escolha de uma
estratégia adequada e possiveis objetivos estratégicos e iniciativas — para que se alcance
determinados objetivos a serem escolhidos — a partir de uma avaliacdo do interno e externo.

O desafio é subsidiar a formulagdo estratégica e sua traducdo em objetivos estratégicos que
conduzam para o futuro desejado, recolocando a organizacdo em um vetor de crescimento
sustentado.

Ressalta-se que este processo de analise ambiental foi realizado em varios momentos reflexivos,
formando os direcionadores da estratégia, a partir da realidade e das tendéncias no ambiente
externo — macro e microambiente — e no ambiente interno.

4. AONDE QUEREMOS CHEGAR

A Cagece tem como missdo contribuir para a melhoria da saude e qualidade de vida dos
cearenses, provendo solu¢des em saneamento basico, com sustentabilidade econdmica, social
e ambiental. O cumprimento da sua missdo tem como alicerce valores como: Inovacao, Respeito
as Pessoas, Etica e Transparéncia, Valorizagdo Profissional, Satisfacdo do Cliente, Compromisso



_ Plano de Gestdo Estratégica e de Negdcio (2022 — 2026)

com a Sustentabilidade, Competitividade, Engajamento e Orgulho de Ser Cagece.
4.1. Visao de Futuro (2033)

A Cagece tem como visdao de futuro, até 2033, universalizar os servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, com qualidade, efetividade, competitividade e sustentabilidade.
Para alcancgar sua visdo de futuro a companhia definiu sua estratégia, que, por sua vez, foi
desdobrada em objetivos estratégicos que serdo mensurados por indicadores e metas, e que
serdo viabilizadas a partir do plano de investimentos e dos projetos estratégicos elencados
neste plano.

O atendimento a visdo de futuro serd mensurado com base no atingimento das metas dos
indicadores corporativos e consequentemente na satisfacdo dos clientes.

4.2. Plano Estratégico

Tendo como base sua missdo, visdo e valores e a realidade atual do pais, a Cagece definiu sua
estratégia baseada no desenvolvimento e crescimento de mercado, com exceléncia operacional,
inovacao, sustentabilidade econdmico-financeira, social e ambiental. Sua estratégia, por sua vez,
foi desdobrada em cinco perspectivas: Econdmico-financeira, Mercado, Processos, Pessoas e
Sustentabilidade; e dez objetivos estratégicos, que se encontram graficamente representados
no Mapa Estratégico da companhia, conforme a seguir:
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Figura 9 — Mapa Estratégico
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4.3. Indicadores e Metas estratégicas

Para mensurar o alcance dos objetivos estratégicos da companhia, foram definidos os
indicadores de desempenho a serem acompanhados corporativamente. Para o quinquénio de
2022 a 2026, a Cagece tracou as metas para cada um de seus indicadores estratégicos, listados
abaixo. Essas metas demonstram o tamanho dos desafios e a necessidade de otimiza¢do na
aplicacdo dos recursos organizacionais e de um melhor alinhamento dos esforcos.

Tabela 6 — Indicadores e Metas Estratégicas

Metas

Indicadores Estratégicos
UNID. 2022 2023 2024 2025 2026
% - - - -

01. Margem Ebitda* -

02. indice de Eficiéncia da Arrecadacdo % 98,00 98,00 98,00 98,00 98,00
e . o
03. Percentual de Satisfagdo do Clientes % 80,00 80,00 80,00 82,00 82,00
Externos
. - o
04. Per.centual de Servigos Solicitados % 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00
pelo Cliente e Executados no Prazo
05. indice de Cobertura de Agua % 98,68 98,74 98,78 98,91 98,94
06. indice de Cobertura de Esgoto % 47,87 48,14 48,25 53,65 56,90
07. Indlc.e de Contlr)mdade no h 21,98 22,23 22,48 22,63 22,77
Abastecimento de Agua
08. indice de Perdas na Distribuigdo % 42,32 39,05 36,37 34,65 32,97
09. indice de Perdas por Ligac3o L/lig.dia 297,00 285,00 273,00 261,00 249,00
10. indi & lui 9
0. Indice dg Contratagoes Concluidas % 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00
no Prazo Estimado
e . 7. 0,
11. Indice de Desempenho Fisico das % 80,00 85,00 87,00 90,00 90,00
Obras
12. indice de Clima Organizacional % 86,70 86,80 86,90 87,00 87,10

13. Estagio de Atuagdo da Cagece com
Base nos Indicadores ETHOS para pts 7,50 7,50 7,50 7,50 7,80
Negdcios Sustentdveis e Responsaveis.

(*) As metas de Margem Ebitda para o quinquénio 2022-2026 estdo em processo de revisdo/elaboracdo e serdo
incorporadas neste Plano, posteriormente.

4.3.1 Descri¢ao dos Indicadores

—

Representa a geracdo de riqueza da empresa com suas atividades
operacionais, em relagdo a receita liquida. ndo entram na composicdo
desse indicador as receitas e despesas financeiras, tributos,
depreciagdo e amortizagao.

01. Margem Ebitda

02. indice de Eficiéncia da Arrecadacdo indice de Eficiéncia de Arrecadacéo.

4 ® A
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03. Percentual de Satisfacdo do Clientes
Externos

04. Percentual de Servicos Solicitados pelo
Cliente e Executados no Prazo

05. indice de Cobertura de Agua

06. indice de Cobertura de Esgoto

07. indice de Continuidade no
Abastecimento de Agua

08. indice de Perdas na Distribuicdo

09. indice de Perdas por Ligagdo

10. indice de Contratagdes Concluidas no
Prazo Estimado

11. indice de Desempenho Fisico das
Obras

12. indice de Clima Organizacional

13. Estagio de Atuacgdo da Cagece com
Base nos Indicadores ETHOS de
Responsabilidade Social

5. COMO CHEGAREMOS LA
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Indicador mede, por meio de pesquisa, o percentual de clientes
satisfeitos com a imagem e servicos prestados pela companhia.
percentual de clientes que sentem satisfeitas com o servigo ofertado
pela Cagece.

Indicador mede a relagdo entre o nimero de servicos solicitados pelo
cliente e executados no prazo em relacdo ao total de solicitagGes
efetuadas pelos clientes.

Percentual da populagdo com acesso a rede de distribui¢cdo dos
sistemas de abastecimento de dgua das localidades operadas pela
Cagece.

Percentual da populagdo com acesso com acesso a rede coletora dos
sistemas de esgotamento sanitario das localidades operadas pela
Cagece.

Indicador visa acompanhar a continuidade no fornecimento de agua
tratada, buscando identificar e propor agées em ambito corporativo
para a manutencgao da regularidade do fornecimento de dgua tratada
pelas UN’s.

Expressa a relagdo entre o volume disponibilizado e o volume
utilizado. a agua ndo utilizada constitui uma parcela ndo contabilizada
gue incorpora o conjunto das perdas reais e aparentes no subsistema
de distribuicdo.

Indicador padronizado por érgdos de elevado conceito no meio do
Saneamento Basico, e muito bem aceito pela comunidade técnica,
tido muitas vezes como o indicador mais adequado para quantificar ao
que se propde, que é quantificar a Perda de Agua na Distribuigdo de
Sistemas de Abastecimento de Agua. Expressa a relagdo entre o
volume perdido de agua na distribuicao e a quantidade de ligagao por
tempo, no periodo de referéncia em dias.

Representa a relagdo entre os processos de contratagao concluidos no
prazo e os processos de contratagdo concluidos no més.

O indicador é medido a partir do monitoramento das obras constantes
no portfélio do indicador, considerando metas fisicas e de relevancia,
a partir das medigdes e cumprimento do cronograma fisico-financeiro.

O indicador mede de uma maneira geral o clima organizacional da
Companbhia. Ele tem como insumos as respostas dos empregados e
estagidrios em relagdo a sua percepgao de acordo com 12 tematicas.

O “Indicadores ETHOS” é uma ferramenta de autodiagndstico e gestdo
gue tem como foco avaliar o quanto a sustentabilidade e a
responsabilidade social tem sido incorporadas nos negdcios,
auxiliando a definicdo de estratégias, politicas e processos.

Para o alcance da visdo de futuro é imprescindivel a execu¢do dos projetos associados a cada
indicador. Além disso, a Cagece deve estar preparada com acles inovadoras, estrutura
tecnolégica e financeira, bem como profissionais qualificados e engajados em busca da
universalizacdo e exceléncia na prestacdo dos servicos a populacdo cearense.

5.1. Estruturagao da Governanga

A adocdo das mais modernas praticas de governanca, gestdo de riscos e controle interno

T -
GOVERNO DO ESTADO
ECHETARIA DAS EIDADIES

Cagece
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estabelecem um conjunto eficiente de mecanismos cujo objetivo é assegurar que as acdes
executadas na companhia estejam alinhadas com o cumprimento de sua missdo institucional e,
consequentemente, ao interesse publico.

Nessa perspectiva, a Geréncia de Governanca, Riscos e Conformidade (GRC) é a area especifica
para gerenciamento, acompanhamento e implantag¢do das a¢Ges de adesdo a Lei n2 13.303/16,
Lei das Estatais.

Implantar as praticas de governanga corporativa, gestao de riscos corporativos e conformidade
permitiu que a Cagece fortalecesse sua Governanga Corporativa, tornando-a mais sélida,
alinhada as boas praticas de mercado e as recomendagées de 6rgdaos como o Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa — IBGC, a Organizacdo para Cooperacdao e Desenvolvimento
Econdmico — OCDE e demais regulamentos pertinentes.

Em 2018, a Cagece revisou o seu Estatuto Social e alterou o organograma, com a criagao dos
Comités de Auditoria Estatutdrio e de Elegibilidade.

Figura 9 — Estrutura de Governanga

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de
Administragao

Comité de Auditoria Presidénci
Estatutario pestaenc s Sea
Comité de
Diretoria Executiva Elegibilidade
Auditoria Interna Diretorias

Superintendéncias

A estrutura de Governanca instituida na Cagece contribuird para o atingimento da visdo de
futuro da companhia, uma vez que as boas praticas implementadas podem atrair e influenciar
a confiancga de investidores, além de possibilitar um maior controle sobre riscos.

5.2. Projetos Estratégicos

Os projetos estratégicos foram priorizados com o objetivo de garantir o cumprimento das metas
estabelecidas neste plano, visando o alcance da visdo de futuro. Desta forma, a companhia
considera que os projetos listados abaixo contribuirdo para a exceléncia de seus resultados e
para o enfrentamento dos desafios que se apresentam para o setor de saneamento.

A -
)
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5.2.1. Projeto de Seguranga Hidrica

O Projeto de Seguranga Hidrica e Governanga do Ceara é um financiamento do Governo do
Ceara junto ao Banco Mundial (BIRD) no valor total de USS 174,85 milhdes (RS 658 milhdes),
sendo USS 139,88 milhdes de financiamento (RS 526 milhdes) e USS 34,97 milhdes de
contrapartida do Estado (RS 132 milh&es). O Projeto compreende trés componentes principais
e um Componente de Contingéncia e Resposta a Emergéncias (CCRE).

O Componente 01 visa aumentar a segurancga hidrica por meio de infraestrutura de producao e
transporte de agua tratada, dando inicio a implantacdo do Projeto Malha D’agua, que prevé a
regionalizacdo de sistemas de dgua tratada. O primeiro sistema regional a ser implantado é o
da bacia do Banabuiu. A regionalizagao de sistemas além de promover a seguranga hidrica,
deverd otimizar os custos operacionais, de logistica, ambientais e regulatérios, para citar
algumas vantagens. A execugdo do Projeto Malha D’agua (Banabuiu — Sertdo Central) é liderada
pela Secretaria de Recursos Hidricos, com participacdo ativa da Cagece na elaboracdo dos
termos de referéncia e na fiscaliza¢do do projeto e da obra.

As licitacOes da contratacao Turnkey (projeto e obra) e da empresa gerenciadora das obras estdo
em andamento. A expectativa da Secretaria de Recursos Hidricos é que a assinatura desses
contratos aconteca em dezembro/2021.

O projeto de seguranca hidrica prevé que a Cagece serd responsavel pela operagdo e
manutengdo do sistema.

O Componente 02 tem como objetivo melhorar a eficiéncia do servico de abastecimento de
agua em Fortaleza e a eficiéncia operacional da Cagece. Esse componente esta estimado em
USS 15 milhdes (aproximadamente RS 60 milhdes) e inclui dois conjuntos principais de
atividades:

(a) Controle e Redugdo de Perdas de Agua: Esta atividade apoiara a Cagece na melhoria da
eficiéncia do abastecimento de 3agua do Sistema Integrado da Regido Metropolitana de
Fortaleza. As atividades propostas contribuirdo para o Programa de Perdas de Agua da Cagece,
com foco na implantacdo de Distritos de Medicdo e Controle (DMCs) em quatro setores
hidraulicos de Fortaleza: Floresta, Aldeota, Expedicionarios e Vila Brasil. A implementacdo dos
DMCs permitird a Cagece o conhecimento detalhado dos problemas relacionados com perdas
de agua no sistema, fornecerd melhor equalizacdo de pressdes, bem como contribuird para
gerenciar as perdas em dreas menores, trazendo melhores retornos tanto em relagao as perdas
reais quanto as perdas aparentes. Os niveis mais baixos de perdas esperados deverdo aumentar
a disponibilidade de agua para outros usuarios do sistema. Além disso, com a redugao de perdas
e a adequacdo das pressodes na rede, ha também uma previsdo de menor demanda de energia.
A previsdo é que os editais dos servicos de implantacdo dos DMCs e da empresa supervisora
das obras sejam langcados em dezembro de 2021.

(b) Assisténcia Técnica: Esse conjunto de atividades visa apoiar a Cagece na melhoria da sua
capacidade de governanca e eficiéncia operacional, através dos seguintes estudos:

(i) Plano de reestruturacdo da organizacdo da Cagece. A licitacdo estda em andamento. A
previsdo de emissdo da ordem de servico é marco/2022.
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(ii) Diretrizes para melhoria dos processos do fluxo de empreendimentos. A licitacdo esta em
andamento. A previsdo de emissdo da ordem de servigo € junho/2022.

(iii) Estudos econémicos e sociais para revisar a estrutura tarifaria da Cagece, com o objetivo de
fornecer uma nova estrutura tarifaria por nivel de consumo de dgua capaz de cobrir seus custos
operacionais e de investimento. A previsdo de emissdo da ordem de servico é dezembro/2021.

O componente 03 objetiva o fortalecimento na gestdo do setor publico, beneficiando 6rgdos de
assessoria e de controle do Estado.

5.2.2. Universalizagdao e Melhorias Operacionais na RMF e RMC

Em 2016 foi celebrado o Acordo de Cooperagdo Técnica n? 16.2.0569-4, entre o Governo do
Estado do Ceard e o Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico Social (BNDES) tendo por
objeto a cooperagdo técnica para o planejamento e a estruturacdo de Projetos de Parcerias
Publico-Privadas (PPP).

Posteriormente, o BNDES langou o Pregdo Eletronico AARH N2 31/2017 com objetivo de
contratar os servicos técnicos especializados para a estruturacdo de projetos de participacao
privada, visando a universalizacdo dos servicos de fornecimento de dgua e esgotamento
sanitario, relativamente ao estado do Ceard e a Cagece. A ganhadora do certame foi o Consdrcio
Acqua, composta pelas empresas: Azevedo Sette Advogados, AECOM do Brasil, e BF Capital,
gue atuam respectivamente na area juridica, técnica e financeira.

O estudo consiste em 7 etapas distribuidas em 2 fases, sendo 4 etapas na fase | e 3 etapas na
fase Il, abrangendo os 28 municipios das Regides Metropolitana de Fortaleza (RMF) e do Cariri
(RMC), dos quais 24 sdo operados pela Cagece.

Atualmente, a modelagem do projeto encontra-se concluida (Etapa 5), tendo sido submetida
para a apreciacao do Conselho Gestor das Parcerias Publico-Privadas (CGPPP) do Governo do
Estado. Apds a aprovacao seguira para a Etapa 6, incluindo audiéncia e consulta publica, andlise
do TCE e posterior langamento do edital. Na modelagem do projeto foi definido que a licitagao
ocorrera em 2 lotes, assim distribuidos:

Lote | - municipios da RMF Sul (Aquiraz, Cascavel, Chorozinho, Eusébio, Guailuba, Horizonte,
Itaitinga, Maracanau, Maranguape, Pacajus e Pacatuba) e RMC (Juazeiro do Norte, Barbalha,
Farias Brito, Missdo Velha e Nova Olinda)

Lote Il - municipios da RMF Norte (Fortaleza, Caucaia, Paracuru, Paraipaba, Sdo Gongalo do
Amarante, Sdo Luis do Curu e Trairi).

Adicionalmente a definicdo dos lotes, foi estabelecido que, além da operacdo e universaliza¢do
do sistema de esgotamento sanitario, o parceiro privado também ficard responsavel por
servicos comerciais complementares, incluindo: substituicdo, deslocamento e transferéncia de
hidrometros, telemetria de grandes clientes, verificacdo de fraudes e atualizagao cadastral.

A licitagao da PPP devera ocorrer no inicio de 2022, seguindo com a assinatura do contrato no
segundo semestre.

Essas a¢Oes sdo imprescindiveis para viabilizar o desenvolvimento dos municipios inseridos nas
regidoes metropolitanas de Fortaleza e do Cariri, a melhoria da qualidade de vida das pessoas
gue vivem nessas regides, bem como o cumprimento da meta de universalizagao prevista no
novo marco legal do saneamento.
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5.2.3. Atualizagao do Cadastro Comercial e Técnico-georreferenciamento (I-GEO)

O projeto Gestao Inteligente de Cadastro Georreferenciado tem como objetivo modernizar a
base cadastral de imdveis e clientes, redes e pecas de dgua e esgoto, implementar metodologias
de manutencdo e atualizagdo permanente de cadastro e possibilitar o intercambio de dados
com os principais sistemas gerenciais e operacionais, além de oferecer uma nova experiéncia
na disponibiliza¢do dessas informacgoes.

Paraisso, esta sendo estruturado o banco de dados geografico georreferenciado e o Geographic
Information System (GIS) composto por todas as dimensdes geograficas com delimitagdes
espaciais, assim como, o georreferenciamento das redes e pecas e demais estruturas que
permitem o abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario. Da mesma forma estdo sendo
georreferenciados os imdveis e atualizadas as informacgdes dos clientes garantindo, assim, a
maxima eficiéncia no faturamento e arrecadacdo desta Companhia.

Os principais beneficios serdo a gestao eficiente dos ativos, a apresentacdao de metodologias
gue oferecam a empresa os melhores cendrios para a tomada de decisdo, tendo como premissa
todos os dados cadastrais integrados, bem como oferecer solu¢Ges técnicas para diversos
problemas operacionais. Ademais, estd ocorrendo a atualizacdo do cadastro comercial campo
dos clientes, iméveis e redes.

Além do GIS estdo sendo adquiridas imagens aéreas de alta resolucgdo espacial com informacdes
planialtimétricas, equipamentos de refinamento e precisao geodésica para melhoria continua
dessa base cartografica;

Os recursos financeiros desse projeto sdo oriundos do financiamento do Banco do Nordeste —
Fase 1. Inicialmente foram contempladas as Unidades da Capital e Unidade Metropolitana,
tendo em vista a magnitude dos dados e servicos e a elevada demanda resultante da intensa
dindmica urbana, bem como as necessidades do cotidiano. No entanto, os reflexos das
melhorias poderdo ser vistos em toda a Companhia.

O Projeto IGeo ja se encontra em implantagdao, tendo resultados expressivos como a
estruturacdo do banco de dados GIS utilizando as ferramentas do Arcgis e Qgis, o
georreferenciamento dos iméveis em todas as Unidades, georreferenciamento de todas as
redes de dgua e esgoto das Unidades da Capital, além dos municipios da Unidade da Bacia
Metropolitana e da Bacia do Salgado e das Unidades de redes de macro distribui¢do e coleta de
esgoto.

Esta sendo realizado o censo de campo mediante contrato de prestacdao de servico a fim de
atualizar o cadastro comercial. Para essa atividade foram desenvolvidos aplicativos e sistemas
especificos para coleta de dados cadastrais e formas especificas de feedback para os clientes,
conforme as agéncias reguladoras.

Com a implantacdo do projeto, as melhorias serdo corporativas, com maior precisdao dos dados
sobre os imdveis e clientes, contribuindo para o planejamento e gestdo dos processos da
companhia. Além disso, poderd promover aumento no faturamento, possibilitar a gestdo
georreferenciada de ativos e a possibilidade de tomada de decisdes estratégicas baseada em
inteligéncia geografica.



_ Plano de Gestdo Estratégica e de Negdcio (2022 — 2026)

5.2.4. Programa de Reducdo de Perdas

O Programa de Reducdo de Perdas da Cagece envolve a elaboracdo e execucdo de diversos
projetos para atuar nas perdas reais e aparentes dos préximos 5 anos. O escopo do programa
contempla acdes para aperfeicoamento das ferramentas de gestdo dos volumes produzidos x
consumidos e pressdes nas redes; capacitagdo operacional; padronizagdo e modernizagao dos
servicos; adequacdo da macro e micromedicdo; gestdo e substituicdo de ativos; combate as
fraudes, entre outros.

A subdivisdo dos setores hidraulicos em Distritos de Medicdo e Controle (DMC’s) serd um
projeto de grande relevancia para possibilitar a eficiéncia na reducdo de perdas. Os DMC's serdo
implantados inicialmente na capital, nos setores: Messejana, Casteldo, Aldeota, Floresta, Vila
Brasil e Expedicionarios, com o objetivo de uma reducdo minima de 20% nos percentuais de
perdas de agua tratada nesses setores. Os investimentos necessarios serdo na ordem de RS 127
milhdes, sendo RS 53 milhdes oriundos de Recurso Préprio, sendo 34 milhdes por Debéntures,
RS 74 milhSes em captagdo com o BIRD — Banco Internacional para a Reconstrugdo e
Desenvolvimento.

Esta prevista ainda a implantacdo de DMC’s nos municipios de Juazeiro do Norte, Caucaia e
Maracanad, totalizando um investimento de aproximadamente RS 257 milhdes.

Outros dois projetos de grande importancia para reducdo das perdas sdo relativos a adequacgao
da macromedicdo e micromedicdo de agua. Considerando que os volumes ndo quantificados
comprometem as a¢des relacionadas ao combate as perdas, a operagdo e o balango hidraulico
de todos os Sistemas de Abastecimento de Agua, é imprescindivel a implantacdo do projeto da
macromedicdo e pitometria que elevara o indice de adequac¢ao da macromedicdo para 95% em
todas as unidades de negécio da Companhia, até dezembro de 2026, com um custo total de
RS 25.001.496,87.

Ja o projeto de adequacdo da micromedicdo que visa reduzir as perdas aparentes por
submedicdo e realizar a telemetria dos grandes clientes da Cagece, tem como principais a¢ées:
a aquisicdo de hidrometros e de acessdrios e kits para recuperacdo de hidrometros e
substituicdo preventiva do parque de hidrometros. Esse projeto estd orcado no valor de
RS 452.268.152,66 a ser executado no periodo de 2022 a 2026.

5.2.5. Projeto de Dessalinizagao

O projeto de dessalinizacdo é considerado de grande importancia estratégica para o Governo
do Ceara, pois permite a diversificacdo das fontes de agua, reduzindo a dependéncia dos
reservatorios, e, consequentemente, da ocorréncia de bons periodos de chuva.

Em 2018 a Cagece obteve um conjunto de 15 estudos especificos para avaliar a viabilidade do
projeto e estruturacdo da Parceria Publico-Privada (PPP), o qual, apds ser submetido a consultas
e audiéncias publicas, resultou no processo licitatorio disparado em 2020 e finalizado em 2021.
O Consércio Aguas de Fortaleza, do qual integram empresas cearenses e espanhola, foi o
vencedor do certame, tendo o contrato sido assinado em julho passado. No momento, a
contratada iniciou o levantamento de campo necessario a elaboracdo de EIA/RIMA e de
projetos bdasicos e executivos, com previsdo de finalizagdo destes nos primeiros meses de 2022.
Ainda em 2022 estdo previstas as obtencdes das licencas prévia e de instalacdo, além do inicio
das obras da planta, com previsao de durac¢do de 24 meses.
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Essa nova fonte ndo concorre com outras medidas de seguranca hidrica, como por exemplo a
reducdo de perdas e a pratica do reldso para fins ndo potdveis. Na verdade, trata-se de uma
medida complementar que devera ser implementada em paralelo com todas as outras
iniciativas ja contempladas nos planos de seguranca hidrica do estado do Ceard. A implantacao
de uma tecnologia independente de condi¢des climaticas, como é o caso da dessalinizacgdo, é
um fator estratégico de extrema importancia, pois outras iniciativas de seguranca hidrica, como
o reuso de aguas, dependem do uso original, e, consequentemente, do fornecimento de agua
dos reservatorios.

Com esse projeto espera-se aumentar a garantia hidrica e diversificar as fontes de agua de
abastecimento da RMF, dando melhores condi¢cdes a companhia de enfrentar a atual crise
hidrica e futuras estiagens.

5.2.6. Projetos de Reliso

Diversos trabalhos e estudos técnico-cientificos foram realizados na década de 2000 com o
objetivo de internalizar a cultura, os conceitos, e as técnicas voltadas ao reuso de aguas.
Especificamente, na segunda metade da década de 2010, foram iniciados os primeiros estudos
em escala real, que resultaram na concepc¢do de alguns projetos estratégicos da companhia.
Estas iniciativas tém sido incentivadas pelas politicas estaduais de recursos hidricos e de redso
de aguas, que reconhecem tal pratica como importante pilar para a sustentabilidade hidrica.

Um dos projetos, atualmente na fase modelagem de negdcio, em parceria com a Cogerh e
Secretaria dos Recursos Hidricos (SRH), é a construcdo de uma Estacdo Produtora de Agua de
Relso (EPAR) com capacidade inicial de tratamento de 1,15 m%s, com possibilidade de
expansdo para 1,6 m3/s, com o objetivo de suprir a demanda hidrica do Complexo Industrial e
Portudrio do Pecém (CIPP). Esta estacdo utilizard como fonte 10 (dez) Estagdes de Tratamento
de Esgoto (ETE) existentes, localizadas em Fortaleza (RMF) e Caucaia, que serdo transformadas
em estacoes elevatdrias para o transporte dos efluentes até a EPAR. Esse projeto ganhou mais
importancia nos Ultimos meses com a assinatura de 16 protocolos de intencdo entre o Governo
do Estado e empreendedores para a instalacdo, nos proximos anos, de usinas de producdo de
hidrogénio verde no CIPP, fato que ensejara o fornecimento de elevadas vazdes de agua.

Outro importante projeto, em parceria com a Vicunha Servicos, é o tratamento e reuso
industrial em Pacajus e Horizonte, com novos investimentos previstos na ordem de RS 51
milhGes. A concepcdo a ser adotada contempla a instalacdo de uma ETE com capacidade inicial
de 50 m3/h, expansivel para 100 m3/h, para o tratamento avancado dos efluentes industriais da
regido. J4 a producdo e fornecimento de dgua de relso terd capacidade inicial de 60m3/h,
expansivel para 130 m3/h, com previsdo de venda inicial a Vicunha Téxtil. Para a implantac¢do do
novo negacio, foi criada em 2020 a VSA PACAJUS, Sociedade de Propdsito Especifico (SPE) entre
a Cagece e a Vicunha Servigos, com a missdo de implantar empreendimentos de redso de no
Ceara. As obras desse empreendimento ocorrerdo durante o ano de 2022 com a partida do
sistema no inicio de 2023. Com o intuito de expandir o negdcio de reuso industrial, a VSA ja
iniciou, no segundo semestre de 2021, estudos de viabilidade para implantacdo de tratamento
e reuso industrial no Distrito Industrial de Maracanau com capacidade inicial de tratamento de
75m3/h e de retso de 100m3/h, para atendimento da Unidade | da Vicunha Téxtil, com
possibilidade de expansdo destes servicos a partir da captacdo de novos clientes.

Encontra-se também em curso a licitacdo das obras de readequacdo do Centro de Pesquisa em
ReUso (CPR), localizado em Aquiraz, com o apoio financeiro da Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
na ordem de RS 2,5 milhdes. Esta iniciativa tem como objetivo transferir a sociedade o
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conhecimento adquirido nos ultimos anos pela Cagece e no meio académico, por meio de
treinamentos, areas expositivas e acdes de conscientizacdo, permitindo ainda a realizacdo de
novas pesquisas e testes de novas tecnologias. O inicio das obras estd previsto ainda para o
segundo semestre de 2022, contemplando a implementacdo de diversas tecnologias de
tratamento, dreas de produgao agricola, producdo de mudas, compostagem e outras atividades
correlatas. A partir de 2022 a Cagece passara adotar Solucdes Baseadas na Natureza, como por
exemplo os Jardins Filtrantes, que além de tratar os esgotos e produzir dgua de reuso de alta
gualidade, utiliza recursos ecologicamente corretos e sustentaveis, agregando ainda ganhos
paisagisticos em seus sistemas. A Cagece tem se empenhado em promover a pratica de redso
de dguas para fins ndo potaveis com o intuito de elevar a garantia hidrica do Estado do Ceara e
promover a sustentabilidade do setor de saneamento.

5.2.7. Matriz Energética da Cagece

Os projetos que compreendem a Matriz Energética da Cagece tém-se aprimorado ao longo dos
ultimos anos, otimizando a gestdo dos custos operacionais com energia elétrica, considerado o
segundo maior da companhia. Atualmente, a Cagece conta com mais de 1.700 unidades
consumidoras, contempladas em projetos que trazem um grande potencial de economia para
a companhia, como:

Mercado Livre de Energia: Até margo de 2020, a aquisi¢ao de toda a energia consumida pela
Cagece era realizada de uma Unica empresa, a concessionaria de Energia Enel, através do
Ambiente de Contratacdao Regulado, que ndo permite flexibilidade na negociacdo dos valores
praticados. Diante disso, identificou-se, através de um estudo de viabilidade, a oportunidade
de Migracdo para o Mercado Livre de Energia de 15 unidades da Cagece. Por meio do Ambiente
de Contratacdo Livre é possivel realizar a compra de energia de acordo com o perfil das unidades
consumidoras, negociando precos e prazos, com a finalidade de redu¢dao dos custos das
respectivas contas. Este é um projeto que compreende varias etapas. A primeira delas, com o
intuito de dar suporte ao processo de migracao bem como realizar a gestao das unidades junto
a CCEE — Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica apds a migracdo, foi a contratacdo de
Servico de assessoria e Gestdao. A segunda etapa consiste na realizacao das adequacdes fisicas
ao sistema de medicdo para faturamento da CCEE das unidades consumidoras a serem migradas.
A Ultima etapa consiste em efetivar a compra de energia de forma a garantir a migracdo das
unidades.

Em 2020 a Cagece ingressou nesse mercado com duas de suas principais estacOes de
tratamento de dgua: a ETA Gavido e ETA Oeste, fechando aquele ano com uma economia de
aproximadamente RS 2,7 milhdes. J&4 em abril de 2021, duas unidades do Complexo Jaburu
migraram ao mercado livre de energia: a ETA Jaburu e a estacdo elevatéria 3 em Caruatai.
Salienta-se que estas duas unidades, devido ao seu perfil de consumo, fazem uso de energia
incentivada (provenientes de fontes renovaveis) estando diretamente alinhado com os
objetivos de sustentabilidade da companhia.

Com essa iniciativa a Cagece, no periodo de janeiro a setembro de 2021, teve uma economia
de mais RS 10 milhdes frente ao mercado cativo que nesse ano foi muito impactado pela crise
hidrica e bandeiras tarifarias.

Para 2022, pelo mais cinco unidades serdo adequadas a migracao em abril de 2023: Estacdo de
Pré-condicionamento de Esgoto de Fortaleza, além de duas unidades consumidoras na Bacia do
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Salgado (UN-BSA) em Juazeiro e duas na Bacia do Curu e Litoral (UN-BCL).

Parque Solar da Cagece: A Cagece acredita na sustentabilidade promovida por projetos de
geracao solar e concorda que se deve dar celeridade de implantagdo a projetos de geragao.

A Companhia entende que possui 0s recursos necessarios para promover esse tipo de iniciativa
e que hd potencialidade de economia para todas as suas unidades de baixa tensdo, que envolve
desde a captacdo de dgua, a prédios comerciais e administrativos da companhia em todo o
estado do Ceard, por regime de compensagdo, aproveitando-se do modelo de geragao
distribuida.

Projetos de Eficiéncia Energética da Sede: Englobando a modernizagdo dos sistemas de
iluminacdo e ar condicionado, bem como a instalagdo de uma Planta Solar. Este projeto
encontra-se em fase de elaboracdo de projeto executivo e de planejamento dos cronogramas
relativos a execucdo deste. Espera-se que a experiéncia possa ser reproduzida ao longo dos
proximos anos e expandida para a celebracdo de contratos de desempenho visando a execucao
dos projetos de eficiéncia energética na empresa.

Geracdo de Energia por meio de Planta Solar: Com o objetivo de reduzir os custos da
companhia e disseminar o compromisso com o consumo sustentdvel, por meio do uso e
incentivo de fontes renovaveis de energia, a Cagece implantou uma planta solar com
capacidade de geracao de 74,25kWp no estacionamento do prédio anexo a sede da Cagece. O
empreendimento, por meio da geracdo distribuida, permite que a energia gerada seja
descontada na conta de energia do prédio em que esta instalada e ainda na loja de atendimento
conceito, localizada no bairro Aldeota. Com um investimento de cerca de RS 454 mil reais, entre
ativo e treinamento para operagdo e manutengdo da planta, estima-se um retorno do
investimento em 05 anos. Em 30 meses de operacdo, a planta solar ja gerou uma economia na
ordem de RS 110 mil. Além dos custos financeiros, por se tratar de uma fonte de energia limpa,
contribui também para reducdo de emissdo de 294 de CO2 (didxido de carbono) na atmosfera.
Estima-se que a operac¢do da planta solar da companhia evitou a queima de cerca de 118 mil kg
de carvao nas termelétricas e evitou o desmatamento de mais de 16 mil arvores.

Adequacdes tarifarias/Tarifa Branca: A otimiza¢do dos recursos da empresa investidos em
energia também pode ser por meio das adequacgdes tarifarias em que se analisa o perfil de
consumo da unidade consumidora de modo a se estabelecer a modalidade de cobranca de
energia junto a concessiondria. Para unidade de média tensdo pode-se verificar a viabilidade
em se manter uma unidade de média tensdo com tarifas horo sazonal verde (HSV) que
apresenta valores diferenciados para diferentes horarios de consumo, ou se a unidade opta pela
tarifagdo em baixa tensdo convencional (Unidade Optante). Também se pode avaliar a
viabilidade de ades3do das unidades de baixa tensdo (BT) a TARIFA BRANCA. Nessa modalidade
tem-se uma tarifa reduzida no horario Fora Ponta (FP) das 20h:30min as 16h:29min, mas tarifas
médias nos hordrios intermediarios (Interl e Inter2) das 16h:30min as 17h:29min e das
20h:30min as 21h:29min, respectivamente, e no horario de Ponta de 17h:30min as 20h:29min
tarifas mais altas. Essa modalidade promoveu uma economia acumulada de RS mais de RS 470
mil nas faturas das unidades elegidas desde sua adesdao em 2018 até junho de 2021. Essas
iniciativas permitem se alcangar uma maior eficiéncia financeira na gestdao das contas de
energia.
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Adequacgoes tarifirias de BT para Horo sazonal Verde: A Cagece vem constantemente
buscando novas formas de se obter reducdo dos custos com a energia elétrica nas suas diversas
unidades consumidoras (UC’s) com o objetivo de se tornar mais eficientes no uso deste insumo
essencial ao seu processo produtivo. Dessa forma, apds a analise do perfil de consumo de suas
unidades consumidoras de baixa tensdo, verificou-se a possibilidade de alteracdo de
modalidade tarifaria. Para isso, faz-se necessario a instalacdo de novas subestacdes de energia
o que demanda investimento na infraestrutura de medigao da unidade. Apesar do investimento
necessario, demonstra-se a viabilidade da iniciativa estima-se o inicio dos servigos ainda em
2022.

5.3. Plano de Investimentos

O Plano de Investimentos Corporativo da Cagece para o periodo 2022 a 2026 contempla os
investimentos com recursos oriundos de capta¢des de recursos financeiros junto ao mercado
de capitais; financiamentos com instituicdes financeiras; repasses dos governos federal e
estadual; além dos recursos préprios e recursos provenientes da tarifa de contingéncia,
destinados as melhorias operacionais, com énfase na reducdo de perdas, e expansdao dos
sistemas de 4dgua e esgoto.

Tabela 8 — Plano de Investimentos (2022-2026)

ANO 2022 2023 2024 2025 2026 Total

CAPEX* 1.002 1.016 ‘ 983 843 833 4.677
*Valores estdo em RS milhdes.

Dentre os investimentos previstos, destacam-se os seguintes:

e Implantagdo das Sub-Bacias de Esgotamento Sanitario CE7/CE8/CE9/ETE Cocd no
municipio de Fortaleza

e Substituicdo do Parque de Hidrometros da Cagece

e Ampliacdo das Sub-Bacias de Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Fortaleza (CD-
1, CD-2 E CD-3 - Meta 2)

e Ampliacio do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) Integrado de Horizonte, Pacajus
e Chorozinho

e Instalacdo de Distritos de Medicdes e Controles (DMCs) e Melhorias no Sistema de
Reservagao de Juazeiro do Norte

e Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitdrio (SES) do Conjunto Palmeiras e Planalto
Palmeira no municipio de Fortaleza

e Implantacdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e Sistema de Esgotamento
Sanitdrio (SES) de Cumbuco no municipio de Caucaia

e Controle e Reducdo de Perdas na Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF) por Setores

(01 a 06)

e Remanejamento de Parte do Interceptor Leste (Trecho Sefaz-EPC) no municipio de
Fortaleza

e Ampliacio e Melhorias dos Sistemas de Abastecimento de Agua no municipio de
Maracanau

e Melhorias na Adutora do municipio de Taud
e Ampliacio do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) no municipio de Caucaia
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e Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitdrio (SES) e Sistema de Abastecimento de
Agua (SAA) de Jericoacoara

e Ampliacdo e Melhorias do Sistema de Esgotamento Sanitdrio (SES) no municipio de
Maracanau

e Execucgdo do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) das Sub-bacias CE4, CE5 e CE6 no
municipio de Fortaleza

e Interligacdo do Reservatério Apoiado do Taquardo aos Sistema de Abastecimento de
Agua (SAA) nos municipios de Maranguape e Maracanau

e Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitdrio (SES) no municipio de Redencao

e Implantacdo Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e Sistema de Esgotamento
Sanitario (SES) Pred no municipio de Cruz

e Ampliagdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) no municipio de Campos Sales

e Implantacdo dos Distritos de Medicdo e Controles (DMC’S) (Messejana e Casteldo) no
municipio de Fortaleza

5.3.1 Mercado de Capitais

O mercado de capitais brasileiro movimentou, nos primeiros dez meses de 2021, a soma de
RS 449,3 bilhdes, o equivalente a 20,8% acima do total referente a todo o ano de 2020. A
captagdo de debéntures foi responsavel por 41% deste montante, representando RS 182
bilhdes>’. Neste mesmo periodo, as Ofertas Publicas Iniciais de a¢bes (IPOs) alcangaram RS 65,3
bilhdes e as ofertas subsequentes de a¢des (follow-ons) totalizaram RS 61,7 bilhdes>®. Os dados
apresentados ilustram que o mercado continua se desenvolvendo e expandindo, mesmo com
a recente escalada da taxa bdsica de juros em um contexto de incerteza quanto ao cendrio
econdmico.

O novo marco legal prevé a universaliza¢gdo dos servigos de abastecimento de 4gua em 99% e
de esgotamento sanitdario em 90% até 2033. Considerando o cenario atual do pais e dada a
necessidade de atingimento das referidas metas do marco, as companhias do setor serao
compelidas a fazer novos investimentos e o mercado de capitais se configura como uma
alternativa adicional as captacOes tradicionais junto a Bancos e OrganizagGes Multilaterais.

Em linha com o quadro apresentado, a Cagece realizou sua primeira emissao de debéntures em
marco de 2021 no total de RS 775,99 milhdes em duas séries, sendo a primeira no valor de
RS 260,0 milhdes com vencimento em 2026 e a segunda no valor de RS 515,99 milhdes com
vencimento em 2029. Os recursos obtidos pela Companhia por meio da integralizacdo das
supracitadas debéntures sdo destinados a projetos de expansdao e melhoria de eficiéncia
operacional.

Essa e outras iniciativas no mercado de capitais, bem como as capta¢des tradicionais junto a
orgdos de fomento, sdo e serdo extremamente importantes para viabilizacdo e realizacdo das
acOes necessdrias a universalizacdo e melhoria dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario, contribuindo para o crescimento sustentdvel da Companhia e o alcance
da sua visao de futuro.

57 https://www.anbima.com.br/pt_br/informar/relatorios/mercado-de-capitais/boletim-de-mercado-de-capitais/debentures-
representam-64-das-emissoes-de-outubro.htm
58 https://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/solucoes-para-emissores/ofertas-publicas/estatisticas
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O Novo Marco Regulatdrio é uma realidade. Fato que impde regras, metas desafiadoras e prazos
curtos para a universalizacdo do saneamento no pais. Neste contexto, este Plano de Gestdo
Estratégica e de Negdcio foi elaborado objetivando manter a companhia em um vetor de
crescimento sustentdvel para atender, principalmente, as metas instituidas no novo Marco,
concretizar sua visdo de futuro e continuar prestando um servico de exceléncia para a
populagao cearense.

O direcionamento estratégico estabelecido neste Plano considerou a complexidade dos
ambientes em que a Companhia estd inserida (o contexto do saneamento, os desafios
organizacionais, os projetos estratégicos, o mercado de capitais); a Lei 14.026/2020, que
atualiza o marco legal do Saneamento basico; a Resolugcdo ANA N2106, de 04 de novembro de
2021, que aprova a Norma de Referéncia N22 para a regulacdo dos servicos publicos de
saneamento basico e as incertezas oriundas da Pandemia Covid-19 que continuam impactando
nos cenarios politico, econémico, social e ambiental.

Nessa perspectiva a Companhia estabeleceu para os proximos 5 anos indicadores de
desempenho com suas respectivas metas, definiu projetos estratégicos e atualizou o seu plano
de investimento com o objetivo de alcancar a universalizacdo e manter o compromisso de
contribuir para a melhoria da saude e qualidade de vida da populagdo cearense.

Definir metas é importante dentro do processo de planejamento, mas realizar um
acompanhamento eficiente é fundamental para atingi-las. Na Cagece, os resultados dos
indicadores sdo monitorados e acompanhados por meio de um Sistema de Gerenciamento de
Resultados - SGR, utilizado também no processo de disseminac¢do dos desafios da Companhia,
e mensalmente sdo avaliados pelos gestores e equipes, durante a Reunido de Avaliagdo dos
Resultados.

A Cagece, ha mais de vinte anos, vem formalizando sua estratégia e disseminando para seus
colaboradores com o propdsito de atingir sua visao de futuro. Mesmo com toda a experiéncia
em planejamento, pode-se reafirmar que para o quinquénio 2022-2026 os desafios que se
apresentam sdo bem maiores, tendo em vista a execu¢ao das metas previstas nos contratos de
programa e a obrigatoriedade da Universalizacdo dos Servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio no estado em um curto periodo de tempo, entre outras exigéncias
previstas no novo marco legal do saneamento.

O sucesso deste plano fundamenta-se na compreensdo e na internalizacdo do atual contexto
do saneamento no pais, no conhecimento dos desafios propostos, na necessidade de agbes
inovadoras, na exceléncia do desempenho e, principalmente, no fazer coletivo. A estratégia,
traduzida em objetivos e agdes, precisa ser executada de forma cooperada, com sinergia entre
todos os colaboradores.

Fundamenta-se ainda na interlocucdo entre as areas, no processo de comunicacdo que deve
ser claro e objetivo para que todos estejam cientes da relevancia do planejamento estratégico
e possam contribuir quando dos desdobramentos dos indicadores e metas corporativas,
entendendo a importancia do papel individual, sem perder de vista a realizagao coletiva.

Concluimos que, como proposto neste plano, focar nos desafios organizacionais, manter o
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esforco coletivo e a exceléncia na prestacao de servigos direcionara a companhia para o futuro
desejadvel de universalizar os servicos de dgua e esgotamento sanitdrio com qualidade,
efetividade, competitividade e sustentabilidade.
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CONTROLE DE VERSOES
MO | prowooron |, BaR | NOwER0D:
001 Conselho de Administracdo 29/11/2016 420
002 Conselho de Administracado 18/12/2017 445
003 Conselho de Administragdo 18/12/2018 465
004 Conselho de Administragdo 28/03/2019 472
005 Conselho de Administragdo 26/12/2019 506
006 Conselho de Administracado 21/12/2020 538
007 Conselho de Administracdo 12/03/2021 550A
008 Conselho de Administracdo 14/12/2021 576A
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