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Devido a crise do coronavirus, a Cagece
e 0 Governo do Ceara adotaram, como
acao estratégica no combate ao virus no
estado, a isencdo na fatura de clientes
com imoveis de padrdo regular e basico
nos meses de abril e maio de 2021.

Se vocé esta com duvidas em relacao aos
beneficios, confira esse tira-davidas que
preparamos especialmente para vocé.

TIRA-DUVIDAS:

ISENCAO DA CONTA DE AGUA E SUSPENSAQ DA TARIFA DE CONTINGENCIA

Quem tem direito
a isencao

das faturas

da Cagece?

Familias que moram em imoveis cadastrados como
padrao basico, que consomem até 10 m3 de dgua por
més. A isencao de faturas, nestas condicdes, é valida
para todos os municipios atendidos pela Cagece.

Preciso

fazer algum
procedimento
para ter a isencao
garantida?

N3o. A isencdo de faturas é automatica e nao ha
necessidade de nenhum procedimento por parte
dos clientes. As faturas serao entregues com valor
a pagar zerado (R$ 0,00) e, no quadro de avisos,
havera uma mensagem do Governo do Ceara sobre
o beneficio.

Como faco para
saber o padrao do
imével?

A informacdo sobre o padrao do imdvel consta no
cabecalho da propria fatura. Quem preferir também
pode verificar o padrao do imével no site da Cagece
(www.cagece.com.br). Ao acessar o site, é s falar
com a Gesse, assistente virtual da companhia. Ao
clicar na imagem da Gesse, que aparece do lado
direto da tela, é s6 escolher a opcdo “consultar
padrao do imével” e informar o niumero do CPF e
inscricao do imaovel.
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Sou padrao
basico, mas
este més,
ultrapassei
0 consumo
de 10 ms,
Vou perder a
isencao?

Sim. A conta serd faturada normalmente
somente no més que vocé ultrapassar os
10 m3. A isenc¢do volta a ficar garantida
no més seguinte, caso vocé mantenha o
padrao de consumo dentro dos 10 m3.
Este beneficio é também uma forma
de estimular o consumo responsavel
durante a pandemia.
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Oqueeéea
Tarifa de
Contingéncia?

A Tarifa de Contingéncia é uma sobretaxa
cobrada dos iméveis que ultrapassam a
meta de consumo mensal. Trata-se de
um mecanismo de estimulo a economia
e ao uso responsavel da agua. A tarifa
esta diretamente vinculada a situacao
critica de escassez hidrica que o estado
ainda atravessa.

Por que minha
conta de agua
esta sendo
cobrada se sou
cadastrado
como baixa
renda e recebo
beneficios
sociais do
governo?

A inscricao nos programas sociais, sozi-
nha, ndo garante o beneficio da isencao
da conta de dgua. Para garantir a isencao,
€ necessario que o imovel seja cadas-
trado como padrao basico e consuma até
10 m3 por més. A maioria das pessoas
cadastradas como baixa renda reside em
imdveis de padrao basico.

Quem tem
direito a
suspensao
da Tarifa de
Contingéncia
nas faturas
da Cagece?

Familias que moram em imédveis cadas-
trados como padrao basico e padrao
regular localizados na capital e muni-
cipios da Regido Metropolitana de
Fortaleza.
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Significa que no referido més foram consumi-
dos 10 mil litros de agua, ou seja, a mesma
quantidade de agua suficiente para encher
uma piscina pequena. O consumo individual
foi estabelecido pela Cagece de acordo com o
perfil de cada cliente, levando em conta a situa-
cao hidrica do estado. A quantidade de 10 m?3
é também o volume médio consumido pelos
clientes da RMF, por més.

A meta individual de consumo pode ser encon-
trada na parte superior da sua fatura, logo
abaixo do nome do titular.

Se vocé é padrao regular e nao percebeu
mudanca na conta da Cagece é sinal que seu
consumo esta dentro da média. O fatura-
mento dos imdveis de padrao regular acon-
tece normalmente. O que estd suspensa é a
cobranca da tarifa de contingéncia, caso vocé
tivesse ultrapassado a meta de consumo.
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