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01 — Introdugéo

A Companhia de Agua e Esgoto do Cear& é uma sociedade de economia mista, vinculada a
Secretaria das Cidades, criada pela Lei N° 9.499, de 20 de julho de 1971, e foi reformulada
pela Lei 15.348, de 02 de maio de 2013, permitindo a companhia exercer quaisquer
atividades que guardem relagdo direta ou indireta com o setor, tanto no Estado do Ceara
bem como em outros Estados da Federagdo e exterior, dentre as quais citamos: consultoria
técnica; reuso; operagdo de aterros sanitarios; venda de software; produgdo de aguas

industriais e tratamento de esgotos industriais e geracdo de energia elétrica (biogas).

Sua misséo é contribuir para a melhoria da sadde e qualidade de vida, promovendo solugdes
em saneamento bésico, com sustentabilidade econdémica, social e ambiental. Destaca-se
como uma empresa de saude publica e qualidade de vida, com forte conotagdo social e

ambiental, mantendo como premissa a manutencéo de seu carater empresarial.

O negécio da empresa consiste em desenvolver solugdes em saneamento bésico, ou seja,
propde atuar fortemente na busca e desenvolvimento de tecnologias, processos, parcerias e
modelo de gestdo que propiciem a melhoria de seus resultados, a satisfagdo da populagéo e
de seus acionistas de forma a reforcar seu reconhecimento como empresa de referéncia
nacional no setor de saneamento.

Seus produtos e servigos atuais atendem pessoas fisicas, entidades comerciais e industriais,

organizacdes ndo governamentais e 6rgdos publicos.

Conforme os dados de novembro 2016, a Cagece manteve seus servigos de abastecimento
de &gua em 306 localidades. A populacdo atendida foi de 5.560.358 milhdes de habitantes,
atingindo um findice de cobertura 98,21% da populagédo urbana das localidades atendidas

pela Companhia. No esgotamento sanitario, manteve a marca de 87 localidades atendidas,
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beneficiando 2.291.799 milhdes de habitantes, atingindo 40,48% de cobertura da populagédo

das localidades atendidas pela Cagece.

Com a criacdo da lei estadual n° 15.175, de 28 de junho de 2012, ficou instituido a formag&o
do Comité Setorial de Acesso a Informacdo, composto por quatro membros com funcdes
definidas na prépria lei. A Cagece por meio da portaria interna n°120/12/DPR indicou o seu
Comité em 24 de julho de 2012. Em 09/01/2017, por meio da portaria 013/17/DPR alterou a
composicao do Comité Setorial, que passou a ter um novo representante do titular do 6rgéo.

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo se relne sistematicamente para
acompanhamento e avaliagdo das demandas de acesso a informagdo, bem como para
deliberagdes acerca da divulgagdo das acdes do comité e dos assuntos correlatos a Lei de

Acesso a Informagédo — LA

Em 2016 registramos 553 manifestagdes de solicitagdo de informagdo, apresentadas
diretamente ao Sistema de Informacdo ao Cidadao — SIC, por meio do Sistema de Ouvidoria
-S0ou

O SOU - Sistema de Ouvidoria do Estado, criado em 2011, por meio do Decreto Estadual n®
30.474/2011 é o instrumento oficial utilizado pela Companhia para subsidiar as informacdes

expostas neste Relatdrio de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagcéo.

O presente relatério tem o objetivo de mostrar os nimeros de solicitagdes de informagdes,
sua classificagdo, assuntos e municipios mais demandados, meio de entrada, bem como o

indice de resolubilidade alcangado em 2016.

02 — Andlise das solicitagdes de informagdes do per  fodo

Em meados do primeiro semestre de 2016 a Controladoria Geral do Estado — CGE, passou
analisar os nimeros de solicitagdo de informacdo em trés categorias de atendimento:

Central, Setorial e Geral.  Na categoria Central sdo contabilizadas as manifestacdes



relacionadas a Cagece respondidas de imediato pela propria Central de Atendimento 155.
Na categoria Setorial as manifestacdes que foram analisadas e respondidas pela setorial

Cagece e na categorial Geral 0 somatério das duas.

Até o ano de 2015 a Cagece registrava em seu relatério anual de monitoramento todas as

manifestacdes direcionadas a setorial, haja vista o relatério disponibilizado no SIC ndo
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apresentar essa segmentacéo por categoria, até entéo.

Diante disso, em 2016 foram contabilizados para o relatério apenas os nimeros da categoria

setorial, divergindo do nimero apresentado em 2015.

02.1 — Quantidade de Solicitagcbes de Informacéo por

Meio de Entrada

Acessibilidade

@ Seqiiéncial @ Seqiiéncia2

Meio de Entrada 2015 2016
Telefone 8.436 341
Internet 118 185
Presencial 7 26
E-mail 1 1
0800 Disk Acessibilidade 4 0
Twitter 3 0
Reclame Aqui 2 0
Carta 1 0

Total 8.572 553
Meio de Entrada
10.000 8.436
1.000 A
41
185
11
100 +
26
10 4 7
4 3 ,
L U 11 Ho ﬂ 0 mo 10
Telefone Internet Presencial Email 0800 Disk Tw itter Reclame Aqui Carta




O principal meio de acesso continua sendo o telefone (Central de Atendimento do
Governo — 155), que representou e 98,41% e 61,66%, respectivamente, nos anos

de 2015 e 2016 do total de solicitacGes de informagdes realizadas pela sociedade.

02.2 - Quantidade de Solicitagdes de Informagdo por Classificagdo
(Transparéncia Ativa, Transparéncia Passiva, Inform agdo Pessoal,
Indeferida e N&o Atendida)

Classificacdo 2015 2016

Atendida - Transparéncia Ativa 8.562 336
Atendida - Transparéncia Passiva 8 206
Atendida - Informacéao Pessoal 2 0
Indeferida - Sigilosa / Secreta 0| 6
Né&o Atendida - Informacé&o Inexistente 3
Indeferida - Exige Trabalho Adicional 2

Total 8.572 553

Classificacéo
8.562
10.000
1.000 4
336
206
100 A
10 e 6
3
2 . 2
0 0 0 . 0
1 1 |
Atendida - Atendida - Atendida - Indeferida - N&o Atendida - Indeferida - Exige
Transparéncia  Transparéncia Informagdo  Sigilosa / Secreta Informagao Trabalho
Ativa Passiva Pessoal Inexistente Adicional
02015 @ 2016
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Do total de 553 solicitagfes em 2016 e 8.572 em 2015, foram atendidas através de

Transparéncia Ativa 336 e 8.562 solicitagGes, respectivamente. As Atendidas por

Transparéncia Passiva e Informacdo Pessoal representaram apenas 37,25%

(2016) e 0,12% (2015). Observa-se que nenhuma solicitagdo deixou de ser

atendida ou foi indeferida nesse periodo.

02.3 - Assuntos mais demandados apresentando andlis e e
consideragdes/providéncias
Assuntos mais Demandados 2015 2016

2.2 via conta de agua 2.724 264
Atendimento domiciliar (visita técnica) da Cagece - 50
Beneficios, gratificagdes e ajuda de custo - 35
Cadastro (padréo do imével) - 33
Cagece estagao de tratamento de esgoto (estrutura e funcionamento) - 17
Adutoras (Estrutura, funcionamento e instalagéo) 584 14
Compensagado de pagamento - 10
Concurso publico - 10
Consumo elevado de agua -
Abastecimento de dgua potavel (Operagéo carro pipa) 2.597

Os pedidos de informagdes, em sua maioria, estdo relacionados ao funcionamento,

pontos de atendimento e informagdes gerais sobre servigos que a Cagece fornece

a sociedade. Analisando os pedidos de 22 via da conta que lidera o ranking na

tabela acima, geralmente fazem referéncia a problemas de acessibilidade, por

limitag@o da prépria maquina do usuario.
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02.4 — Quantidade de Solicitagbes de Informagdo por ~ Municipio

Nos dois Ultimos anos, Fortaleza é a cidade que mais solicita informagdo pelo
Sistema SOU e em 2016 foi seguida das cidades de Caucaia e Juazeiro do Norte.
Conforme tabela abaixo percebemos que aproximadamente 73% das solicitagbes
s@o demandadas para o municipio de Fortaleza.

Municipios 2015 2016
Total 2.015 2.016
Fortaleza 7.360 380
Juazeiro do Norte 188 14
Maracanau - 14
Caucaia 209 12
Séo Paulo - 12
Maranguape 53 8
Pacatuba 28 7
Eusébio 39 5
Itaitinga - 5
Aracati - 5
Cratels 34 4
Canindé - 4

Apesar do decreto que institui 0 acesso a informacéo ser estadual, 0 mesmo se
baseia na Lei Federal n°® 12.527 e por isso a Cagece tem recebido e atendido

demandas de outros estados, como apresentado no quadro acima.

02.5 — Situacgao das Solicitagdes de Informagéo

Total 2015 2016
Demanda 8572 553
Indeferidas 0 8
Deferidas 8572 545

10
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Situacdo das Solici tacdes de Informagéo

10000
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@ 2015 m 2016

Todas as informacgdes solicitadas pela populagéo no ano de 2015 foram atendidas.

Ja no ano de 2016 oito pedidos foram indeferidos, devidos os contetdos das

informacdes solicitadas estarem classificados como sigilosos.

02.6 — Quantidades de Solicitagdes de Informagdo qu e geraram custo

Geraram Custo

Periodo Custo Pago [Total de Demandas {5erou Custo  \falor Tota
2015 - 8.572 -
2016 - 553 -
Demandas

8.572

10.000

1.000

100

Total de Demandas Gerou Custo
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Nos dois anos analisados a Cagece néo recebeu demandas de informag6es que
tenham gerado custos.

02.7 — Resolutividade

Informacéo de Solicitagdo Respondidas (2015 2016
Até 20 Dias 8.557 525
Com Prazo Prorrogado de 21 a 30 Dias 1 27
Sem Prazo Prorrogado de 21 a 30 Dias 10 1
Com Mais de 30 Dias 4 -

Total 8.572 553

Informagédo de Solicitacdo Respond idas

8.557

10.000

1.000

100

10

Até 20 Dias Com Prazo Prorrogado de  Sem Prazo Prorrogado de Com Mais de 30 Dias
21 a 30 Dias 21 a 30 Dias

@ 2015 m 2016
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A Cagece atendeu no prazo todas as solicitagdes de informacdes dos anos de
2015 e 2016, atingindo 100% de resolutividade. O gerenciamento da rotina desse

processo, estabelecido pela Ouvidoria, contribuiu sobremaneira para o resultado.

03 - Dificuldades para implementacéo da Lei Estadua I n°. 15.175 de 2012

O Comité Setorial de Acesso a Informagdo da Companhia de Agua e Esgoto do
Ceard - Cagece, foi instituido em 24 de julho de 2012, tendo passado até a
presente data, por varias alteracdes em sua composic¢do, motivadas por mudancas
internas, causando de certa forma prejuizo de continuidade em algumas agées
que, se ndo sofressem descontinuidade, os resultados seriam mais efetivos,

principalmente em relacéo ao tempo de resposta.

Podemos relatar também como dificuldade a identificagdo e definicdo de quais
informagdes da Companhia deveriam ser caracterizadas como sigilosas, porém o

comité ja adotou providéncias para dirimir essa ocorréncia.

Assim, em novembro de 2016 o CSAI iniciou o processo de identificagdo de novas
informacdes sigilosas, solicitando aos gestores que enviassem por e-mail suas

sugestdes, com a devida justificativa, para encaminhamento ao CGAI.

Além disso, a falta de retorno no prazo interno das Unidades, demanda acdes do
Comité para agilizar a resposta e conseguirmos o percentual de resolubilidade

pretendido, ou seja, 100%.

04 — Beneficios percebidos pela implementacdo da Le i Estadual n°15.175 de
2012

Com a implementagdo da Lei de Acesso a Informacéo - LAI, percebemos uma

mudanga de paradigmas na Companhia. O entendimento anterior de que todas as

13
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informagdes eram sigilosas, mudou. Hoje compreendem que todas as informagdes
devem ser publicas, ficando o sigilo para as exceg¢des. Esse entendimento foi fruto
do trabalho do Comité que, no decorrer desses anos, publicizou internamente
varias matérias sobre a LAI.

Quanto aos ganhos para o cidadédo, esses sdo inquestionaveis, uma vez que a
transparéncia e acesso a informagéo possibilitam uma gestéo publica mais eficaz.

Além disso, a LAl tem contribuido fortemente para o desenvolvimento cientifico,
com a desburocratizagéo dos pedidos de informag8es, possibilitando que os dados
solicitados para subsidiar pesquisas e teses de mestrado, sejam disponibilizados

em menor tempo e melhor qualidade.

05 — Agdes empreendidas pelo Org&o ou Entidade com vistas a melhorar o

perfil ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas

Em relacédo a transparéncia ativa, a Cagece além das informagées ja disponiveis
em seu site institucional, disponibiliza um link “Acesso a Informagdo”, que
possibilita consulta a dados da estrutura organizacional, licitages e contratos,
perguntas freqientes e informagbes sobre seus empregados, entre outras
manifestacdes. Ha ainda endereco, telefone e horério de atendimento do SIC e
informagdes gerais sobre a Lei de Acesso a Informagédo. Caso o documento de
interesse do cidaddo néo esteja disponivel online, é possivel pedi-lo pelo correio,

por telefone, internet ou pessoalmente.

Como agdo de melhoria implementada em 2016, informamos que o site da
Companhia: www.cagece.com.br e o icone “Acesso a Informagdo” foram
atualizados com a implementacdo de uma maior variedade de informagées,

proporcionando melhoria na transparéncia ativa da companhia.

14
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No contexto da transparéncia passiva, para o0 atendimento presencial, é
disponibilizada a mesma estrutura utilizada para as manifestagdes de Ouvidoria,

uma vez que as demandas da LAI sdo tratadas nessa geréncia.

Para melhorar o atendimento as solicitagées dos cidadaos, foi criada na estrutura
da Cagece uma coordenadoria especifica para trabalhar a Gestdo da Informagéo
coorporativa, cuja principal atribuicdo é consolidar e disponibilizar informacdes as
diversas entidades e cidadao que as requeiram.

Seguindo uma tendéncia mundial, também foram implementados outros meios de
comunicagdo e atendimento a populacdo como as redes sociais: Twitter e

Facebook.

06 — Classificacdes de documentos

A Cagece possui informacdes que realmente devem ser caracterizadas como
sigilosas, pois nosso banco de dados contém informag8es que comprometem a
operacionalizagdo, o desenvolvimento e a sustentabilidade econdmica, social e

financeira da Companhia.

Em 2016 o Comité Gestor de Acesso a Informagdo —CGAI, deliberou sobre as
informagdes sugeridas como sigilosas pela Cagece. Dessa deliberagdo restaram

classificadas como sigilosas 13 das 28 enviadas, em 2012, ao Comité Gestor.

As 15 informagbes ndo classificadas, por necessidade de melhoria nas
justificativas, foram devolvidas as respectivas areas, para providéncias. O Comité

esta aguardando retorno para o devido encaminhamento ao CGAI.

15
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07 — Considerages Finais

Por meio das agdes apresentadas ao longo do presente relatério podemos afirmar
que a Cagece vem estabelecendo mecanismos de adequacéo as exigéncias da Lei

n° 15.175/2012, tanto no ambito da transparéncia ativa quanto da passiva.

Com um indice de resolubilidade de 100% fica explicito o compromisso da Cagece
em melhor atender o cidad&@o e contribuir com as praticas de fomento ao controle
social.

Os desafios continuam e a Cagece reitera a vontade e a disponibilidade de
continuar contribuindo por meio da transparéncia de suas agdes, para a construgao

de uma sociedade mais participativa.

Fortaleza, 30 de janeiro de 2017.
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