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1. INTRODUGAO

A Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - Cagece é uma sociedade de economia
mista, vinculada a Secretaria das Cidades, criada pela Lei N° 9.499, de 20 de julho
de 1971, e reformulada pela Lei N° 15.348, de 02 de maio de 2013, o que permitiu
a companhia exercer quaisquer atividades que guardem relagéo direta ou indireta
com o setor, tanto no Estado do Ceara bem como em outros Estados da Federacao
e exterior, dentre as quais citamos: consultoria técnica, reuso, operagao de aterros
sanitarios, venda de software, produgdo de aguas industriais e tratamento de
esgotos industriais e geragao de energia elétrica.

Sua missao é contribuir para a melhoria da saude e qualidade de vida, provendo
solucbes em saneamento basico, com sustentabilidade econdmica, social e
ambiental. Destaca-se como uma empresa de saude publica e qualidade de vida,
com forte conotagdo social e ambiental, mantendo como premissa a gestdo por

resultados e a manutencao de seu carater empresarial.

O negocio da empresa consiste em desenvolver solugbes em saneamento basico,
ou seja, atuar fortemente na busca e desenvolvimento de tecnologias, processos,
parcerias e modelo de gestdo que propiciem a melhoria de seus resultados, a
satisfacdo da populacdo e de seus acionistas, de forma a reforcar seu

reconhecimento como empresa de referéncia nacional no setor de saneamento.

Seus produtos e servigos atuais atendem pessoas fisicas, entidades comerciais e

industriais, organizagées nao governamentais e 6rgaos publicos.

Conforme os dados de novembro 2018, a Cagece presta servicos de
abastecimento de agua em 313 localidades. A populagao atendida foi de 5.776.430
milhdes de habitantes, atingindo um indice de cobertura 98,27% da populagao
urbana das localidades atendidas pela Companhia. No esgotamento sanitario,
manteve a marca de 87 localidades atendidas, beneficiando 2.542.428 milhdes de
habitantes, atingindo 42,40% de cobertura da populagao das localidades atendidas

pela Cagece.
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Com a promulgagdo da lei estadual n® 15.175, de 28 de junho de 2012, foi

instituido o Comité Setorial de Acesso a Informacao - CSAI, composto por quatro
membros com fungdes definidas pela citada lei. A Cagece, por meio da portaria
interna n°120/12/DPR, nomeou o CSAl em 24 de julho de 2012. Em 1° de margo de
2018, por meio da portaria 124/18/DPR, a composigcdo do Comité foi alterada,
passando a ter um novo Ouvidor Setorial e um novo assessor de desenvolvimento

institucional.

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo - CSAI reune-se periodicamente para
acompanhamento e avaliagdo das demandas de acesso a informacéo, bem como
para deliberagdes acerca da divulgagédo das suas agdes e dos assuntos correlatos
a Lei de Acesso a Informagao — LAI. Em 2018 foram realizadas 4 (quatro) reunides,
com importantes desdobramentos de a¢des que serdo apresentadas no decorrer

deste relatoério.

Em 2018, foram registradas 533 manifestacbes de solicitagcdo de informacéo,
apresentadas diretamente ao Sistema de Informacgao ao Cidadao — SIC, por meio

do Sistema de Ouvidoria — SOU e pelo Sistema Ceara Transparente.

O SOU, criado em 2011 por meio do Decreto Estadual n° 30.474/2011, foi o
instrumento oficial utilizado pela Companhia para subsidiar as informacodes
expostas no presente Relatorio de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgao
durante o primeiro semestre de 2018, quando foi entdo substituido pelo sistema
Ceara Transparente, conforme decisdo do Governo do Estado do Ceara por meio

da Controladoria Geral do Estado.

Este relatério tem como objetivo apresentar os numeros de solicitagbes de
informacdes, sua classificacdo, assuntos e municipios mais demandados, meios de

entrada, além do indice de resolutividade alcancado em 2018.
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2. ANALISE DAS SOLICITAGOES DE INFORMAGOES DO PERIODO

Em meados do primeiro semestre de 2016, a Controladoria Geral do Estado — CGE
passou analisar os numeros de solicitagdo de informacédo em trés categorias de

atendimento: Central, Setorial e Geral.

Na categoria Central sdo contabilizadas as manifestacdes relacionadas a Cagece
respondidas de imediato pela propria Central de Atendimento 155. Na categoria
Setorial, as manifestagdes que foram analisadas e respondidas pela setorial

Cagece e, na categoria Geral, 0 somatério das duas.

2.1 Quantidade de solicitacées de informagao por meio de entrada

Tabela 1 — Meios de entrada.

Meios de Entrada 2015 2016 2017 2018 %%

Telefone 8436 341 238 191  35.83%
Internet 118 185 275 226 42 40%
Presencial 7 26 29 16 3.00%
E-mail 1 1 1 1 0.19%
800 disk Acessibilidade 4 1] 1] 1] 0,00%
Telefone 155 0 0 0 99 18.57%
Twiter 3 0 0 0 0.00%
Reclame Aqui 2 0 0 0 0.00%
Carta 2 0 0 0 0.00%
Facebook 0 0 1 0 0.00%
Total B3T3 553 544 533 100,00%

Fonte: Ceara Transparente 2018.



o
SR Gk

X GOVERNODO
&P EstaDO po CEARA

Companhia
— a ece de Agua e Esgoto
5 do Ceard

—_ .

Grafico 1 — Evolugao das demandas por meio de entrada.
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Fonte: Ceara Transparente 2018.

O principal meio de acesso do cidaddo em 2018 foi a Internet, que representou
42,40% do total de solicitagbes de informagbes realizadas pela sociedade.
Manteve-se a tendéncia apurada em 2017 de substituicdo da preferéncia dos
usuarios por este meio de acesso em relagdo a Central 155 que, até 2016, era o
canal que mais recebia demandas.

2.2. Quantidade de solicitagoes de informacgao por classificagao

Tabela 2 — Classificagdo da informagao.

Classificagdo da Resposta 2015 2016 2017 @ 2018 %
Atendida - Transparéncia Ativa 8562 336 172 233 43,71%
Atendida - Transparéncia Passiva 8 206 365 258 55.91%
Atendida - Informacdo Pessoal 2 0 o] 1 0,19%
Indeferida - Sigilosa/Secreta 0 6 o 0 0,00%
Indeferida - Sigilosa/Secreta 0 0 1 0 0,00%
Ndo Atendida - Informacdo Inexistente 0 3 1 1 0,19%
indeferida - Exige Trabalho Adicional 0 2 5 0 0,00%
Total 8372 533 344 533 100,00%

Fonte: Ceara Transparente 2018
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Grafico 2 — Evolugao da classificagao da informacao.
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Fonte: Ceara Transparente 2018

Do total de 533 solicitagdes recebidas em 2018, 233 foram atendidas por meio de
Transparéncia Ativa e 298 por meio da Transparéncia Passiva. Neste periodo, uma
solicitagao de informacéo pessoal foi atendida e apenas uma solicitagao deixou de

ser atendida por inexisténcia da informacao.

2.3. Assuntos mais demandados

Tabela 3 — Assuntos demandados.

Assuntos mais Demandados 2018
Orientactes referente aos servicos disponibilizados pela Cagece 208
Procedimentos e orientaces para solicitacdo de informacéo 45
Incentivos a pesquisas 45
Outros 16
Servigos relacionados 3 fatura de consumo (contas de dgua e esgoto) 14
Fatura da Cagece 13

Falta de dgua 6
Atendimento domiciliar (Visita técnica ) da Cagece 5
Tarifa de contingéncia (gua/esgoto) 5
Corte de dgua 4
Orientagdies sobre a prestagio dos servicos dos Orgos Pablicos 2

Fonte: Ceara Transparente 2018

Os pedidos de informagdes, em sua maior parte, estdo relacionados ao

funcionamento, pontos de atendimento e informagdes gerais sobre servigos que a
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Cagece fornece a sociedade. A exemplo do que ocorreu em 2017, a orientagao
referente aos servigos disponibilizados pela Cagece foi o servico mais demandado

também em 2018.

2.4. Quantidade de solicitagoes de informagao por municipio

Em 2018, Fortaleza foi a cidade que mais solicitou informagdo por meio do
SOU/Ceara Transparente, seguida das cidades de Abaiara e Juazeiro do Norte.
Conforme tabela abaixo, percebemos que restou como n&o identificados os

municipios de origem da maior parte das solicitacées recebidas pela companhia.

Tabela 4 — Municipios geradores das demandas

Municipios 2015 2016 2017 2018
Fortaleza 3630 330 347 12
Abaiara 0 0 0 7
Juazeiro do Morte 209 14 17 5
Rio de Janeiro 0 0 0 2
Maracanal 188 14 17 1
Cascavel 0 0 0 1
Matal 0 0 0 1
Caucaia 209 12 15 0
Maranguape 53 8 11 0
Quixada 18 0 11 0
Brasilia 3 3 8 0
530 Paulo 3 12 ] 1]
Aracati 12 4 4 0
Barbalha B 0 4 0
Indefinido 0 1] 0 504

Fonte: Ceara Transparente 2018.

Destacamos o fato da Cagece ter recebido e atendido demandas de outros
estados, como apresentado no quadro acima, tendo em vista que, apesar do
decreto que institui o acesso a informacao ser estadual, este se fundamenta na Lei
Federal n® 12.527 de 18 de Novembro de 2011.

Ressaltamos ainda que em 18/7/2018 a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
passou a utiliza a ferramenta Ceara Transparente como sistema oficial, com a
migragcdo dos dados do sistema anterior percebemos um numero muito alto de

demandas com Municipios ndo definidos.
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2.5. Situagao das solicitagées de informagao
Tabela 5 - Situaggo das demandas

2015 2016 2017 2018
Demandas 8572 253 544 233
Indeferidas 0 0 ] 0
Deferidas 8572 553 538 533
Fonte: Ceara Transparente 2018
Grafico 3 — Evolugao das demandas
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Fonte: Ceara Transparente 2018

A Cagece atendeu, em 2018, 100% das informagdes solicitadas pela populacéo,
nao tendo sido observados quaisquer solicitagcbes que ensejassem 0 nao

deferimento.

2.6. Quantidades de solicitagoes de informacao que geraram custo

Tabela 6 — Demandas x custos.

SL‘:IiE:itE;ﬁEE 2015 2016 2017 2018

Gerou custos 0 0 0 0
Custos Pagos 1] 1] 0 0
Total 0 0 0 0

Fonte: Ceara Transparente 2018

10
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Nos anos de 2015, 2016 e 2017 nao se verificou recebimento de demandas de

informagdes que tenham gerado custos.

2.7. Resolutividade

Tabela 7 — Resolutividade

Informacio de Solicitagiio Respondida 2015 2016 2017 2018 %
Até 20 dias 8557 525 487 475 89.12%
Com prazo de 21 a 30 Dias 1 27 52 58 10,88%
Sem prazo de 21 a 30 Dias 10 1 5 0 0,00%
Com mais de 30 dias 4 [} 0 0 0,00%
8572 553 544 533 100,00%

Fonte: Ceara Transparente 2018.

Grafico 4 — Evolugao resolutividade
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Fonte: Ceara Transparente 2018

A Cagece atendeu no prazo todas as solicitacbes de informagdes em 2018,
atingindo 100% de resolutividade. Este resultado manteve a tendéncia que vem
sendo observada desde o ano de 2016, quando nenhuma solicitagao deixou de ser
atendida dentro do prazo. Destaque-se que a Cagece, neste periodo, vem
implementando diversas acbes que visam a melhoria de seus processos € o

aprimoramento de seus controles internos, tais como o Gerenciamento da Rotina.

11
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3. Dificuldades para implementagao da Lei Estadual 15.175/ 2012

O Comité Setorial de Acesso a Informacéo foi instituido em 24 de julho de 2012 na
Companhia de Agua e Esgoto do Ceard — Cagece e, durante este periodo,
verificou-se amadurecimento em termos da internalizagdo da sua importancia
institucional e em suas acgdes, ainda que se observe, eventualmente, a

necessidade de alteragdo de sua composigao.

Estas alteracbes, entretanto, com a consolidagcdo da Comissdo Setorial, ndo tém
afetado as agdes como outrora. Permanece, por outro lado, a guisa de dificuldade
a ser enfrentada, a necessidade de aprimorar a identificacdo e definicdo sobre
quais informagcbes da Companhia deveriam ser caracterizadas como sigilosas.
Percebe-se que, mesmo diante das medidas adotadas pela CSAIl para minimizar

estas dificuldades, as areas ainda encontram dificuldades para tratar este tema.

Em 2018, o CSAI atuou fortemente na comunicacdo com as areas, com vistas ao
fortalecimento da disseminagéo, sobretudo entre os gestores, da importancia do
atendimento ao que disciplina a Lei 12.527/2011, destaque dado ao que se refere a

efetiva classificagao das informagdes sigilosas/secretas.

Nestas ac¢des foram envolvidos também os Superintendentes, a quem os gestores
estdo vinculados, de modo a assegurar que haja, inclusive nesta esfera de decisao,
maior conhecimento e, consequentemente, maior efetividade no tocante ao

processo de classificagao de informacgdes pelas areas.

Reconhece-se, por fim, que o processo de internalizagdo sobre a importancia da
transparéncia e da agilidade no atendimento das solicitagbes da populagédo é um

desafio continuo e deve permanecer como foco das agdes do CSAL.

4. Beneficios percebidos com a implementagao da Lei Estadual 15.175/2012

Com o amadurecimento das a¢des de promogao dos requisitos da Lei de Acesso a
Informacdo — LAI, percebe-se que ha uma evolugdo no entendimento dos

12
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colaboradores da companhia sobre a importancia da transparéncia e do acesso a
informacgé&o por parte da sociedade.

Os ganhos para o cidadao sao inquestionaveis e, para a Cagece, 0os ganhos
podem ser percebidos numa melhoria dos processos em todos os niveis, de modo
a que as demandas dos cidad&dos sejam, ndo somente atendidas mas, inclusive,
antecipadas. Neste sentido, ganha toda a populagdo do estado, com uma gestao

publica cada dia mais eficaz.

Em 2018 continuou se verificando mais um ganho social, o da promo¢ao da
disseminagao do conhecimento cientifico, tendo a Cagece contribuido, com as
suas informacgdes, para a elaboragao e publicagao de trabalhos académicos sobre

o setor de saneamento.

5. Agoes empreendidas pelo 6rgao ou entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
da transparéncia ativa, em virtude das informagoes solicitadas

Em relacdo a transparéncia ativa, a Cagece passou por uma completa
reformulacdo de seu site institucional, tendo sido revistas as informacdes
disponibilizadas por meio do link “Acesso a Informacao”. O conteudo do site ficou
mais interativo, permitindo a consulta a dados sobre a estrutura organizacional,
documentos relativos a gestdo da Governanga Corporativa, licitacdes e contratos,
perguntas frequentes, informacdes sobre seu quadro funcional, entre outras

manifestagdes.

Em virtude da implementacdo dos requisitos da Lei N° 13.303/16, foram
incorporados ao conteudo do site institucional da Cagece as politicas e demais
documentos previstos na ja citada legislagdo, todos de grande importéncia para o
controle social e para o aprimoramento da gestdo publica. Todo o conteudo
mencionado pode ser acessado por qualquer cidadao interessado na aba
“‘Governancga Corporativa”, sitio que armazena, inclusive, informacdes sobre os

Conselhos de Administracao e Fiscal e Comité de Auditoria Estatutario.

13
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Todos os documentos disponibilizados sdo armazenados cumulativamente e

possuem controle de alteragdes, para permitir maior rastreabilidade e confianca.

O site continua disponibilizando enderego, telefone e horario de atendimento do
SIC e informacdes gerais sobre a Lei de Acesso a Informagdo. Caso o documento
de interesse do cidadao nao esteja disponivel online, & possivel solicita-lo pelo

correio, por telefone, internet ou pessoalmente.

Ainda no tocante a transparéncia ativa, foram disponibilizados no site da
companhia os Relatérios de Gestao da Ouvidoria Interna dos anos de 2015 a 2017,
relatério com as informacdes relativas aos prestadores de servigos terceirizados,

bem como a relagédo das informacgdes ja classificadas como sigilosas.

Foram realizados 2 eventos para disseminacao da LAIl, tendo a CSAI visitado 6
Unidades de Negécio e realizado reunides que beneficiaram, aproximadamente,
200 colaboradores, importantes acgdes para internalizacdo da importancia do

correto e agil atendimento as demandas da sociedade.

As equipes da CSAI e da Ouvidoria Interna participaram de 14 capacitagdes em
2018, tais como Gestao Publica e Controle Interno, Sistema Publico de Acesso a
Informagao, Acesso a Informacédo e um Novo Tempo de Transparéncia e Ouvidoria
Como Instrumento de Cidadania. Estas iniciativas reforcam o compromisso da

CSAI com o aprofundamento de sua agao junto aos colaboradores da Cagece.

No contexto da transparéncia passiva, continua sendo disponibilizada, para o
atendimento presencial, a excelente estrutura ja utilizada para as manifestagoes de
Ouvidoria, uma vez que as demandas da LAl sao tratadas por esta geréncia.

Em 2018 a Cagece reforcou novos meios de comunicagdo e atendimento a
populagdo, com a intensificagdo do uso das redes sociais Twitter e Facebook e a
implementagdo da assistente virtual “Gesse”, que permite ao cliente a solicitagcao

agil de servigos por meio do site da companhia, de forma interativa e ludica.

14
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Diante das acgdes discriminadas acima, fica patente o apoio da Diretoria da
companhia e a boa receptividade dos gestores as agdes da CSAI, fatores que
contribuem para a transformacdo da cultura com vistas ao aprimoramento da

gestao publica.

6. Classificagoes de documentos

A Cagece, assim como outras instituicbes, possui informagdées que devem ser
caracterizadas como sigilosas, tais como bancos de dados de informagbes cuja
exposicdo pode comprometer a operacionalizagdo, o desenvolvimento e a
sustentabilidade econémica, social e financeira da Companhia. A relacdo destas

informacodes esta disponibilizada para a sociedade e é periodicamente revista.

7. Consideragoes Finais

Por meio das agdes apresentadas ao longo do presente relatério podemos afirmar
que a Cagece vem consolidando seus mecanismos de atendimento as exigéncias

da Lei n® 15.175/2012, tanto no ambito da transparéncia ativa quanto da passiva.

Com um indice de resolutividade de 100% fica explicito o compromisso da Cagece
em melhor atender o cidadéo e contribuir com as praticas de fomento ao controle

social.

Ainda que o cenario de atuagdo da Cagece continue desafiador diante das
vicissitudes climaticas, dos revezes da economia que afetam seus resultados, a
companhia e a CSAI reiteram sua decisdo de continuar contribuindo, por meio da
transparéncia de suas agodes, para a constru¢do de uma sociedade mais justa e

participativa.

15
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