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1 // INTERESSE PÚBLICO SUBJACENTE 
ÀS ATIVIDADES EMPRESARIAIS

2 // POLÍTICAS PÚBLICAS

Alteração da lei de criação da Cagece

I n d i c a d o r 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2

Índice de Cobertura de Água 98,42% 98,49% 98,56% 98,63% 98,69%

Índice de Cobertura de Esgoto 43,31% 44,87% 45,31% 45,55% 45,78%



1 0 1 1Carta Anual de Políticas Públicas e Governança Corporativa 2018

3 // METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DE 
ATIVIDADES QUE ATENDAM AOS OBJETIVOS DE 
POLÍTICAS PÚBLICAS

Para o quinquênio de 2018 a 2022, a Cagece traçou as seguin-
tes metas para cada um dos quatorze indicadores estratégicos. 

-
dade de um maior alinhamento dos esforços, bem como da neces-

Tabela  – Metas Estratégicas

I n d i c a d o r
M e t a s

2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2

Margem Ebitda 24,42% 28,50% 26,23% 26,17% 27,17%

Percentual Arrecadado 100% 100% 100% 100% 100%

Externos 70% 73% 76% 78% 80%

Índice de Serviços Solicitados pelo 
Cliente e Executados no Prazo 88,96% 93,40% 94,34% 95,28% 96,23%

78,61% 79,91% 81,53% 83,21% 85,30%

Esgoto 79,02% 81,17% 85,38% 88,84% 91,68%

Índice de Cobertura de Água 98,42% 98,49% 98,56% 98,63% 98,69%

Índice de Cobertura de Esgoto 43,31% 44,87% 45,31% 45,55% 45,78%

Índice de Desempenho Físico das 
Obras 65% 70% 75% 80 % 80%

Abastecimento de Água 90,50% 91,50% 92,50% 93,50% 93,50%

Índice de Perdas na Distribuição 39,90% 36,77% 36,67% 33,86% 33,76%

Índice de Contratações Concluídas 
no Prazo 50% 55 % 60% 65% 70%

Índice de Qualidade no Ambiente de 
Trabalho 83,92% 84,43% 85,03% 85,43% 85,82%

Estágio de Atuação da Cagece com 
Base nos Indicadores ETHOS de 
Responsabilidade Social

6,20% 6,60% 7% 7,40% 7,50%

a necessidade de implantação de alguns projetos, como a adequa-
ção da Operação do Sistema de Abastecimento de Água da RMF, a 

Destaca-se também o programa de Redução das Perdas de 

a fraudes, ação integrante do Plano de Segurança Hídrica elabo-
rado em parceria com a Secretaria de Recursos Hídricos (SRH) e a 
Superintendência de Obras Hidráulicas (Sohidra).

-
vel. Com a ociosidade da rede, a companhia não consegue ter o 

Durante o ano de 2017, o Comitê de Assessoramento Estra-
tégico revisitou as Diretrizes de 
Governo, os Requisitos das Partes 
Interessadas, as tendências de 
mercado e cenários, a análise reali-
zada do ambiente externo (opor-
tunidades e ameaças) e a análise 
do ambiente interno (pontos 
fortes e pontos fracos) para veri-

metas (2018 a 2021), bem como 

Neste contexto, a companhia 
também revisou a Caracteriza-
ção do Negócio Cagece (Negócio, 
Missão, Visão de Futuro e Valores 
Organizacionais). Neste processo, 

seus desdobramentos para viabi-
lizar o alcance da visão de futuro, 
que consiste em, até 2021, “ser 
reconhecida pela excelência na 
prestação dos serviços à popula-
ção cearense”, conforme pode ser 
observado no Mapa Estratégico 
ao lado.

Nota Explicativa: O indicador "Margem Ebitda" foi atualizado em maio/2018 em virtude 
da revisão orçamentária anual, ocorrendo dessa forma divergência de valores com outros 
documentos já publicados.
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4 // RECURSOS PARA CUSTEIO DAS POLÍTICAS PÚBLICAS 5 // IMPACTOS ECONÔMICO-FINANCEIROS DA 
OPERACIONALIZAÇÃO DAS POLÍTICAS PÚBLICAS

2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1

 CEF 16.427.597 16.254.857 15.943.434 15.770.076 15.770.076 

121.574 249.360 249.360 228.580 

 17.483.788  15.662.059  15.662.059 15.662.059 15.662.059 

21.938.155 21.706.787 21.706.787 3.617.798 

160.432 160.432 160.432 

89.750 179.499 179.499 179.499 179.499 

To t a l  G e r a l  56.060.865  54.052.563  53.901.572  35.618.445  31.772.067 



1 4 1 5Carta Anual de Políticas Públicas e Governança Corporativa 2018

5.1 / projetos estratégicos

5.2 / plano de investimentos (2018-2020)

Tabela  – Projetos Estratégicos

P r o j e t o s  E s t r a t é g i c o s

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1 0

1 1

1 2

P r o p o s t a s

I n s t i t u i ç ã o V a l o r

To t a l R$ 755.624.821,15

I n v e s t i m e n t o 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0

Reúso

To t a l  G e r a l R$ 215.193.439,14 R$ 162.735.652,36 R$ 83.646.371,00
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6 // COMENTÁRIOS DOS 
ADMINISTRADORES



1 8 1 9Carta Anual de Políticas Públicas e Governança Corporativa 2018

7 // ESTRUTURAS DE CONTROLES INTERNOS 
E GERENCIAMENTO DE RISCOS

 

7.1 / gestão de riscos

7.2 / conformidade
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8 // FATORES DE RISCO

negócio. 

9 // REMUNERAÇÃO
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-
dos aos membros da Diretoria são os mesmos estabelecidos aos 
demais empregados e tem como condições a apuração dos indi-

na Arrecadação, Volume Faturado Líquido de Água, Volume Fatu-
rado Líquido de Esgoto e Índice de Perdas Reversíveis.

-
cipação nos Lucros e Resultados. O alinhamento no médio e no 
longo prazo é resultado da consistência no atendimento de metas 

-
-

dizado e crescimento, de forma anual.

10 // OUTRAS INFORMAÇÕES RELEVANTES SOBRE 
OBJETIVOS DE POLÍTICAS PÚBLICAS

Sistema Nacional de Informações sobre Saneamento – SNIS, a 
-

nhias de saneamento com atuação regional. Assim, o modelo tari-

uma vez que 70,78% do volume faturado de água é medido em 
tarifa residencial popular. Essa tarifa busca equacionar os custos 

-
mentos.

-

-
cio da água tratada, numa demonstração de preocupação com o 
meio ambiente.

distribuídas por faixas de consumo: Residencial Social, Residen-
cial Popular, Residencial Normal, Comercial Popular, Comercial II, 

11 // MANIFESTAÇÃO DO

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
O Conselho de Administração da Companhia de Água e 

Esgoto do Ceará – Cagece declara que aprovou nesta data a 

referente ao exercício de 2017, em conformidade com o inciso 
V do art. 8 da Lei N° 13.303, de 30/06/16.

Em      de junho de 2018.

      O consumidor usuário da rede de esgoto paga 80% do volume 
faturado de água pelo serviço de coleta e tratamento do esgoto, 
como forma de estímulo ao uso do serviço de esgotamento sanitá-
rio e por este percentual ser respaldado por estudos e normas 
técnicas em termos de coeficiente de retorno.
      Na prática, porém, a Cagece continua coletando e destinando 
adequadamente 100% do esgoto produzido nas residências aten-
didas com este serviço, absorvendo a diferença a menor com 
vistas ao cumprimento de sua missão institucional.




