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INTRODUGAO

Em conformidade com o artigo 8°, incisos | e VIII, da Lei N° 13.303, de 30 de junho de
2016, o Conselho de Administracdo subscreve a presente Carta Anual de Politicas Publi-
cas e de Governanca Corporativa da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece),

referente ao exercicio social de 2017.

CNPJ: 07.040.108/0001-57 | Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Unido CEP: 60.420-280, Fortaleza - CE

Tipo de Estatal: Sociedade de Economia Mista

Acionista Controlador: Governo

do Estado do Ceara

Tipo Societdrio: Sociedade Anénima

Tipo de Capital: Aberto

Abrangéncia de Atuacao: Em todo o territério do Estado do Ceara

Setor de Atuacao: Prestacdo dos servicos de tratamento e distribuicdo de dgua e coleta e tratamento do esgoto

Diretor de Relagdes com Investidores: Dario Sidrim Perini, Telefone (85) 3101.1798, e-mail: dario.perini@cagece.com.br

Auditores Independentes atuais

da empresa: ERNST & YOUNG Auditores Independentes SS,

Conselheiros de Administracio Subscritores da Carta Anual CPF

André Macedo Faco Presidente do Conselho de Administracao 480.339.953-00
Neurisangelo Cavalcante Freitas Conselheiro de Administracao 485.300.853-53
Eduardo Savio Passos Rodrigues Conselheiro de Administracao 258.425.873-00
Antonio Ferreira da Silva Conselheiro de Administracdo 248.053.193-72
Geraldo Luciano Mattos Junior Conselheiro de Administracao Independente 144.388.523-15
Ricardo Eleutério Rocha Conselheiro de Administracao 185.726.931-49

Administradores Subscritores da Carta Anual CPF

José Carlos Lima Asfor
Francied Assis de M. Ciriaco
Dario Sidrim Perini

Francisco Rogério Gomes Leite
Claudia Elisangela Caixeta Lima

Sileno Kleber Guedes Filho

Neurisangelo Cavalcante de Freitas Diretor-Presidente 485.300.853-53
Diretor de Engenharia 678.685.763-91
Diretor de Planejamento e Governanca 410490.553-49
Diretor de Gestdo Corporativa e Relacdo com Investidores 274.154.158-25
Diretor de Operacoes 016.207.108-62
Diretora de Mercado e Unidade de Negécio da Capital 534.375.001-04
Diretor Juridico 456.492.603-97
Diretor de Unidade de Negocio do Interior 090.531.903-68

Helder dos Santos Cortez
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Companhia de Agua e Esgoto do Ceard - Cagece é uma
sociedade de economia mista de capital aberto e tem por objetivo
0 servico publico de agua e esgotamento sanitario em todo o terri-
torio do estado do Ceard, operando diretamente ou por subsidia-
ria, ou por pessoa juridica mediante contrato, sendo tais servicos
regulados na capital do estado do Ceara pela Autarquia de Regula-
cao, Fiscalizacao e Controle dos Servicos Publicos de Saneamento
Ambiental - ACFOR, e no interior pela Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE.

Com a prestacao dos servicos de tratamento e distribuicao de
agua e coleta e tratamento do esgoto, a companhia atende pessoas
fisicas, entidades comerciais e industriais, organizacoes nao gover-
namentais e orgaos publicos. Atua na melhoria de processos,
parcerias e modelos de gestao, além de buscar o reconhecimento
como empresa de referéncia nacional no setor de saneamento.

A Cagece esta presente em 152 dos 184 municipios do Ceara
com servicos de abastecimento de agua. Em Sobral, a Compa-
nhia ndo opera na sede, mas em trés distritos: Aprazivel, Jaibaras
e Taperuaba. Sao atendidas 310 localidades no total, o que repre-
senta 5,67 milhdes de habitantes beneficiados, cobrindo 98,26%
da populacdao urbana. Na capital, sdo 2,65 milhdes de pessoas
atendidas pelo servico de abastecimento de agua, alcancando
um indice de 98,64% de cobertura. No interior, 3,02 milhdes de
pessoas atendidas, representando 97,95% da populacao, na area
de atuacao da companhia.

Ja com os servicos de esgotamento sanitario, a Cagece atende
a /4 municipios cearenses, em 87/ localidades, beneficiando cerca
de 2,4 milhdes de habitantes, o que representa 40,95% de cober-
tura da populacao atendida pela Cagece. Na capital, o indice de
cobertura de esgoto € de 58,53%, equivalente a 1,57 milhao de
habitantes, e no interior, o percentual de cobertura dos servicos de
esgoto é de 26,81%, sendo 843 mil habitantes beneficiados com
sistema de esgotamento sanitario na area de atuacao da Cagece.

‘QCagece
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INTERESSE PUBLICO SUBJAGENTE
AS ATIVIDADES EMPRESARIAIS

A Cagece foi criada sob a forma de Empresa de Economia Mista
de capital aberto, através da Lei N° 92.499, de 20 de julho de 197/1.
A Companhia presta servicos de tratamento e distribuicao de agua
e coleta e tratamento de esgoto, por meio de concessdes muni-
cipais, de acordo com o Marco Regulatério do Saneamento (Lei
Federal N° 11.445/2007) associado as leis que regem o setor. Os
contratos sdo de longo prazo, 30 (trinta) anos, incluindo a execu-
cao de obras, a conformidade com a legislacdo sanitaria e ambien-
tal e a evolucao dos niveis de atendimento com foco na melhoria
da qualidade de vida da populacao.

Em 2000, a Cagece foi inscrita na Comissao Valores Mobiliarios
- CVM, na categoria A, Companhia Aberta, proporcionando uma
mudanca de patamar na governanca corporativa da empresa. O
controle acionario atualmente é exercido pelo Governo do Ceara,
por meio da Secretaria das Cidades, com 88,78% das acoes.

ALTERAGAO DA LEI DE GRIAGAD DA CAGEGE

A Lei N° 9499 de 20 de julho de 1971, que trata da cria-
cao da Cagece, foi reformulada no dia 02 de maio de 2013, por
meio da Lei N° 15.348. A alteracao perpetrada nesta lei ampliou
0 escopo de atuacao da Cagece, autorizando-a a atuar na pres-
tacao de servicos de saneamento basico, tanto os de natureza
publica quanto os de natureza privada, e em quaisquer ativida-
des que guardem relacdo direta ou indireta com o setor e seus
processos de operacao e gestao, em todo o territorio do estado
do Ceara, em outros estados da Federacao e no exterior, dentre
as quais: consultoria técnica, relso, perfuracao de pocos, opera-
cao de aterros sanitarios, venda de software, producao de aguas
industriais e tratamento de esgotos industriais e geracdo de ener-
gia elétrica (biogds).
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POLITICAS PUBLICAS

A Cagece contribui para o Eixo Ceara Saudavel do Governo
do Ceara, que contempla as politicas governamentais que enfa-
tizam os pressupostos da cidadania, garantia de direitos, promo-
cao da salde, fortalecimento das acoes comunitarias, criacao de
ambientes favoraveis, desenvolvimento de habilidades pessoais e
mudanca de estilos de vida que tem o Saneamento Basico como
um dos trés temas estratégicos deste eixo.

A Politica de Saneamento visa a universalizacao dos servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Ceara,
compreendendo o apoio as acoes de implantacao, ampliacéo e
melhoria dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. Essas acoes sao desenvolvidas através do Programa
025 - Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitéario e Drena-
gem Urbana que tem como objetivo ampliar a cobertura da
populacao urbana do estado com acesso aos servicos de abas-
tecimento de agua e esgotamento sanitario.

A cobertura de abastecimento de agua nas localidades que a
Cagece atua era de 98,26% em dezembro/17. Ja para o esgota-
mento sanitario, essa cobertura era de 40,95% no mesmo periodo.
No quadro abaixo, apresentamos as metas de cobertura para os
Proximos anos:

indice de Cobertura de Agua 98,42%  98,49%  98,56%

indice de Cobertura de Esgoto 43,31% 44.87% 45,31%

98,63%

45,55%

98,69%

45,78%

§Cagece
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METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DE
ATIVIDADES QUE ATENDAM ADS OBJETIVOS DE
POLITICAS PUBLICAS

Para o quinquénio de 2018 a 2022, a Cagece tracou as seguin-
tes metas para cada um dos quatorze indicadores estratégicos.
Essas metas demonstram o tamanho dos desafios e da necessi-
dade de um maior alinhamento dos esforcos, bem como da neces-
sidade de otimizacdo na aplicacao dos recursos organizacionais.

Tabela - Metas Estratégicas

Indicador
Margem Ebitda 2442%  2850% 2623% 2617% @ 27,17%
Percentual Arrecadado 100% 100% 100% 100% 100%

Percentual de Satisfacdo dos Clientes

70% 73% 76% 78% 80%
Externos

indice de Servicos Solicitados pelo

. 88,96%  9340%  94,34% 9528%  96,23%
Cliente e Executados no Prazo
indice de Utilizacdo da Rede de Agua  78,61%  79,91% 81,53% 83,21%  85,30%

ndiee g Litlzasae ok fede g 7902% 8117% 8538% 88.84%  91.68%

Esgoto
indice de Cobertura de Agua 98,42%  98,49%  98,56%  98,63%  98,69%
indice de Cobertura de Esgoto 4331%  4487%  4531%  4555%  45,78%

Indice de Desempenho Fisico das
Obras

indice de Continuidade no
Abastecimento de Agua

65% 70% 75% 80 % 80%
?20,50%  91,50%  92,50%  93,50%  93,50%

indice de Perdas na Distribuicio 39,90%  36,77%  36,67% 33,86%  33,76%

indice de Contratactes Concluidas

50% 55%
no Prazo

60% 65% 70%

Indice de Qualidade no Ambiente de
Trabalho

Estagio de Atuacdo da Cagece com
Base nos Indicadores ETHOS de 6,20% 6,60% 7% 7,40% 7,50%
Responsabilidade Social

83,92% 84,43% 8503% 8543% 8582%

Nota Explicativa: O indicador "Margem Ebitda" foi atualizado em maio/2018 em virtude
da revisao orcamentaria anual, ocorrendo dessa forma divergéncia de valores com outros
documentos ja publicados.
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Para viabilizar o alcance das metas estratégicas, foi verificada

a necessidade de implantacao de alguns projetos, como a adequa-

cao da Operacao do Sistema de Abastecimento de Agua da RMF, a

Dessalinizacao de Agua do Mar e o Retiso de Efluentes Domésticos.

Destaca-se também o programa de Reducao das Perdas de

Agua, com a intensificacao de retirada de vazamentos e combate

a fraudes, acao integrante do Plano de Seguranca Hidrica elabo-

rado em parceria com a Secretaria de Recursos Hidricos (SRH) e a

Superintendéncia de Obras Hidraulicas (Sohidra).

No sistema de esgotamento sanitario, o maior desafio é fazer

com que os clientes utilizem o servico publico quando disponi-

vel. Com a ociosidade da rede, a companhia nao consegue ter o

retorno da receita investida no sistema, dificultando, também, o

investimento em novas redes coletoras de esgoto.

Durante o ano de 2017, o Comité de Assessoramento Estra-

MAPA ESTRATEGICO
___Missio J{ vishozoei J{ VALORES

tégico revisitou as Diretrizes de
Governo, os Requisitos das Partes
Interessadas, as tendéncias de
mercado e cenarios, a analise reali-
zada do ambiente externo (opor-
tunidades e ameacas) e a andlise
do ambiente interno (pontos
fortes e pontos fracos) para veri-
ficar a necessidade de revisao de
metas (2018 a 2021), bem como
para definicao das metas de 2022.
Neste contexto, a companhia
também revisou a Caracteriza-
cdo do Negocio Cagece (Negbcio,
Missao, Visao de Futuro e Valores
Organizacionais). Neste processo,
foram definidas as estratégias e
seus desdobramentos para viabi-
lizar o alcance da visao de futuro,
que consiste em, até 2021, “ser
reconhecida pela exceléncia na
prestacao dos servicos a popula-
cdo cearense” conforme pode ser
observado no Mapa Estratégico
ao lado.

Contribuir para a melhoria

da saide e qualidade de vida,
promovendo solugdes em
saneamento bisico,

com sustentabilidade
econdmica, social e ambiental.

AMPLIAR O ACESSO
E O NIVEL DE UTILIZACAD

Ser reconhecida pela exceléncia
na prestacao dos servicos 3
populagdo cearense.

ECONOMICO-
FINANCEIRA

GARANTIRD
CRESCIMENTO SUSTENTAYEL

MERCADO

* Inovagdo
* Respeito ds Pessoas
» Etica e Transparéncia
 Satisfagao do Cliente
* Valorizacao Profissional
* Compromisso com

a Sustentabilidade
* Drgulho de Ser Capece

ELEVAR O NIVEL DE
SATISFACAO DOS CLIENTES

DOS SERVICOS DE AGUA E MELHORAR A

E DE ESGOTO

PROCESS0S

ASSEGURAR QUALIDADE

E CONTINUIDADE DOS PRODUTOS

IMAGEM INSTITUCIOMAL

E SERVICOS E A EFICIENCIA DOS PROCESSOS

PESSOAS

ASSEGURAR A QUALIFICACAO
E YALORIZACAO DOS
COLABORADORES

P\

ATUAR COM RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL




RECURSOS PARA CUSTEIO DAS POLITICAS PUBLICAS

Os recursos orcamentarios aplicados pela Cagece provém de
recursos proprios diretamente arrecadados (fonte 70) e opera-
coes de crédito interno (fonte 71). Além desses, a Cagece também
recebe recursos financeiros provenientes de convénios e termos
de cooperacao firmados com a Unido e o Governo do Ceara, com
énfase especial para as fontes: Governo Federal (82), Tesouro do
Estado (00), Fundo Estadual de Combate & Pobreza (10), Crédito
Externo (57) e Aporte de Capital (95).

E importante destacar que a Cagece recebe recursos orcamen-
tarios do Governo do Ceara para investimentos em sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, mas nao recebe
para o custeio de suas atividades operacionais, o que evidencia a
condicao de empresa nao dependente.

A Lei Orcamentaria N° 15.930, publicada em 29/12/2015,
detalhou valores previstos para os investimentos do estado por
fonte e acdo para os Programas 025 - Abastecimento de Agua,
Esgotamento Sanitario e Drenagem Urbana. Os recursos orca-
mentarios estdo discriminados em acdes como: estruturacao de
abastecimento de dgua em localidades urbanas, estruturacao de
abastecimento de agua em localidades rurais, estruturacao de
esgotamento sanitario em localidades urbanas, estruturacao de

IMPAGTOS ECONOMICO-FINANCEIRDS DA
OPERACIONALIZAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS

A atuacao para ampliacdo do indice de cobertura de agua e
esgoto requer investimentos constantes como forma de garantir a
exceléncia na prestacao dos servicos de saneamento.

Paraisso, o Governo do Ceara aportou, nos Ultimos cinco anos,
R$ 171,21 milhdes em politicas publicas de Saneamento visando
a universalizacao dos servicos de abastecimento de agua e esgo-
tamento sanitario no Ceara, compreendendo o apoio as acoes de
implantacao, ampliacao e melhoria dos sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario. As principais acoes e projetos
para ampliacao do abastecimento de agua e esgotamento sanita-
rio estao detalhadas no item 6.2 desta carta.

A Cagece também buscou fontes de financiamento junto aos
bancos, totalizando uma divida, em 2017, de R$ 357,74 milhdes
a serem amortizados até 2031. Contudo, a maior parte dessa
divida serd amortizada em 4 anos no valor de R$ 231,40 milhoes,
conforme tabela a seguir.

_ 2017 2018 2019 2020 2021

L . . - 16.427.597 16.254.857 15.943.434 15.770.076 15.770.076
esgotamento sanitario em localidades rurais e gestao de sanea-
mento, atuando nas 14 macrorregioes do estado. Governo do Estado 121.574 249.360 249.360 228.580
Em 2017, foram aplicados R$ 77,37 milhées em investimentos .
Banco do Brasil
realizados pela Cagece, contabilizando os recursos diretamente
arrecadados (fonte 70) e os recursos oriundos de financiamento BID 17483788  15.662.059 15662059 15662059  15.662.059
interno (fonte 71). BNDES 21.938.155  21.706.787  21.706.787  3.617.798
Os recursos provenientes do Governo Federal (fonte 82),
CEF Finame = = 160.432 160.432 160.432

crédito externo - KFW (fonte 57), Governo do Ceara (fontes 00
e 10), recursos provenientes do aumento de capital (fonte 95) e Santander Finame 89.750 179.499 179.499 179.499 179.499
convénios com o6rgaos internacionais (fonte 80), totalizaram um
montante de R$ 93,80 milhdes investidos em 2017. Além disso,
foram investidos R$ 9,8 milhées com recursos da Tarifa de Contin-
gencia em acoes para garantir a reducao de perdas e seguranca
hidrica. Essas adicoes estao contabilizadas por Classe de valor em

regime de competéncia.
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PROJETOS ESTRATEGICOS

Visando o alcance das metas estratégicas, foi identificada a
necessidade de implantacao de alguns projetos, conforme tabela
abaixo:

Tabela - Projetos Estratégicos

Projetos Estratégicos

1

10

11

12

Adequacio da Operacio do Sistema de Abastecimento de Agua da RMF

Adequacdo da Operacao do Sistema de Esgotamento Sanitario da RMFE

Adequacido da Operacao dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario de Maracanau

Adequacdo da Operacao do Sistema de Esgotamento Sanitario de Pacoti

Adequacido da Operacéo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario de Jericoacoara

Reducéo das Perdas de Agua

Fontes Alternativas de Energia

Dessalinizacdo da Agua do Mar

Reuso de Efluentes Domésticos

Georreferenciamento de Clientes e de Sistemas de Agua e de Esgoto
Reducdo da Ociosidade da Rede de Esgoto

Programa de Formacdo Continuada de Especialistas

Mesmo diante das restricoes ocasionadas pela estiagem e
pelo cenario economico, a Cagece tem se empenhado para avan-
car na universalizacao dos sistemas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario nos municipios em que opera, levando
mais sauide e qualidade de vida a populacao cearense.

Ressaltamos que os projetos apresentados ainda nao possuem
recursos equacionados, encontrando-se em processo de capta-
cao, conforme fontes financiadoras elencadas no quadro a seguir.
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Tabela - Investimentos em Projetos Estratégicos

Banco do Nordeste
Banco Mundial *

Ministério das Cidades/Caixa Econdmica - 1? Fase

R$ 230.423.474,59
R$ 251.560.000,00

R$ 273.641.346,56

* Partindo da cotacéo do dolar de R$ 3,31 (03/07/2017, data de envio das propostas a Seplag)

Estes recursos, uma vez equacionados e somados aos valores
de contrapartidas da Cagece, passarao a compor o Plano de Inves-
timentos (2018-2020) citado no tépico a seguir.

PLANO DE INVESTIMENTOS (2018-2020)

Os investimentos planejados pela Cagece para 0s proximos
trés anos somam R$ 461,57 milhdes, conforme apresentados no
quadro abaixo. Serdo aplicados em projetos de reulso, na melho-
ria e ampliacao de sistemas de abastecimento de agua e de esgo-
tamento sanitario.

Tabela - Investimentos em Projetos Estratégicos

R$ 133.110.124,66  R$ 93.177.087,26

SAA/SES R$ 11.069.155,38 R$ 7.379.436,92
SES R$ 69.941.333,77 R$ 61.198.667,04
Reuso R$ 1.072.825,33 R$ 980.461,13

R$ 39.933.037,40

R$ 43.713.333,60

Total Geral R$ 215.193.439,14 | R$ 162.735.652,36 R$ 83.646.371,00

'§Cagece
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As principais obras consideradas no Plano de Investimentos sao:

Ampliacao do Sistema de Reservacao e Macrodistribuicao
de Agua da Regido Metropolitana - Reservatorio do Taqua-
rao e Adutoras;

Implantacao do Sistema de Esgotamento Sanitario das
Sub-Bacias CD1, CD2 E CD3 (META 1) no Municipio de
Fortaleza-CE;

Ampliacao do Sistema Adutor da Ibiapaba - Ramal Sul, na
Unidade de Negocio da Bacia da Serra da Ibiapaba - CE;

Ampliacao do Sistema de Esgotamento Sanitario de Hori-
zonte-CE (22 Etapa);

Ampliacdo do Sistema de Abastecimento de Agua da Sede
do Municipio de Taua-CE;

Execucao do Sistema de Esgotamento Sanitario do Munici-
pio de Vicosa do Ceara-CE;

Ampliacao do SAA de Capuan - Caucaia;

Execucao dos Servicos Remanescentes do Sistema de
Esgotamento Sanitario na Sub-Bacia CE5 no Municipio de
Fortaleza;

Ampliacdo do Sistema de Abastecimento de Agua de
Russas-CE;

Execucao das Estacoes Elevatdrias e Estacdo de Trata-
mento de Esgoto e Sub-Adutora do Empreendimento Resi-
dencial Cidade Jardim no Bairro José Walter no Municipio
de Fortaleza-CE;

Ampliacao do SAA Acude Mal Cozinhado em Cascavel-CE;

Implantacdo da Estacio de Tratamento de Agua em Quixa-
da-CE.
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COMENTARIOS DOS
ADMINISTRADORES

Para 2018, uma verdadeira forca-tarefa foi proposta, com os
diversos orgaos envolvidos e a gestao dos recursos hidricos no
Ceara, com o objetivo de preservar, ao maximo, a pouca agua
disponivel nos mananciais cearenses que iniciaram 0 ano com
menos de 10% da capacidade de reservacao. Somada a isso, a
crise econdmica vivenciada no pais em 2017 imp6s mais um desa-
fio: manter a operacao dos sistemas sem perder de vista os inves-
timentos em expansao e melhoria das redes de agua e esgoto.

Mesmo diante deste cenario de crise, a Cagece investiu, em
2017, com ingresso externo de fontes e contrapartida efetiva-
mente realizadas, o equivalente a R$ 93,8 milhdes em implanta-
cao e ampliacao de sistemas de abastecimento de agua e esgota-
mento sanitario. Além disso, por meio de recursos provenientes
da Tarifa de Contingéncia, aplicada em Fortaleza e municipios da
Regiao Metropolitana (RMF), a Cagece realizou importantes inves-
timentos que permitiram melhorar o trabalho de caca e retirada de
vazamentos na rede de abastecimento, por meio do incremento
das equipes de campo.

Como forma de pensar, a longo prazo, a seguranca hidrica
das grandes cidades cearenses, a Cagece deu inicio, ainda em
2017, ao processo de selecdo de estudos para construcao de
uma usina de dessalinizacao para a RMF, que tem como objetivo
diversificar a matriz hidrica do estado, de forma que o abasteci-
mento da populacdo ndao dependa apenas das chuvas. O plano
€ que a usina a ser construida tenha capacidade para gerar 1 m®
(1.000 litros) de agua por segundo, o que representard incre-
mento de 12% (doze por cento) na oferta de dgua, beneficiando
cerca de 720 mil pessoas.

Além de pautar atividades e tecnologias nos conceitos da
sustentabilidade e nos requisitos legais de preservacao do meio
ambiente, a Cagece também incentiva a mobilizacao social e o
desenvolvimento comunitario por meio de um conjunto de acoes
socioambientais, tendo sido mobilizadas 141.754 pessoas no
decorrer de 2017e que continuardo no decorrer do quinquénio.
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No ambito corporativo, destaca-se a revisao do Planejamento
Estratégico, que aproximou as perspectivas e objetivos estratégi-
cos da companhia da realidade atual, além da adequacao de sua
estrutura organizacional para o atendimento do que preconiza a
Lei N° 13.303/16, como sera exposto no proximo topico.

Estas acoes tém contribuido para o éxito na adocao de medi-
das de convivéncia com a seca bem como para a valorizacao profis-
sional, compromisso com o meio ambiente e busca pela melhoria
dos servicos prestados a populacao.

ESTRUTURAS DE CONTROLES INTERNOS
E GERENGIAMENTO DE RISCOS

Aestrutura de governanca corporativa € composta pela Assem-
bleia Geral de Acionistas, Conselho de Administracao, Conselho
Fiscal, Auditoria Interna e Diretoria Executiva (Diretoria da Presi-
déncia, Diretoria de Operacoes, Diretoria de Engenharia, Direto-
ria de Planejamento e Captacao de Recursos, Diretoria de Negocio
do Interior, Diretoria de Mercado e Unidade de Negocios da Capi-
tal, Diretoria Juridica e Diretoria de Gestao Corporativa).

A partir de marco/2017 passou a ser realizado, pela Consul-
toria KPMG, um diagnostico de aderéncia da estrutura e prati-
cas de Governanca Corporativa, Riscos e Conformidade atual-
mente adotadas pela Cagece em comparacao aos requerimentos
da Lei Federal N° 13.303/2016 e boas praticas de governanca
corporativa estabelecidas pelo mercado, tais como os pronun-
ciamentos e codigos de governanca do G20/OECD, ACI Insti-
tute, IBGC, BM&FBOVESPA (B3), CVM, COSO e aspectos da Lei
N° 12.846/2013 - Lei Anticorrupcao Brasileira.

Como resultado desse diagndéstico, foi criada a Geréncia de
Governanca, Riscos e Conformidade (GRC), vinculada a Diretoria
de Planejamento e Governanca (DPG), com o objetivo de plane-
jar e gerir acoes corporativas, adotando uma abordagem sistémica
para a avaliacao e melhoria da eficacia dos processos, controles
internos, gestao de riscos, governanca e conformidade.
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GESTAD DE RISCOS

A Cagece contratou em setembro/2017, por meio do Pregao
Eletronico n® 20170034, a Deloitte Touche Consultores Ltda. para
a implementacao de servico de solucdao em gerenciamento de
riscos corporativos. Esse contrato fez parte da estratégia de apri-
moramento da gestdao e do processo decisorio da companhia e
tendo como objetivo a internalizacao dos conceitos inerentes ao
gerenciamento de riscos. A area de riscos da Cagece, subordinada
a GRC, tem como atribuicdo coordenar os processos de implanta-
cao, avaliacao e manutencao da gestao de processos, gestao de
riscos e controles internos, visando a melhoria do desempenho
organizacional, reducao do impacto dos riscos e disseminacao da
cultura de controles internos na Cagece.

Para assegurar a internalizacao da metodologia pela equipe
interna, foram mapeados os riscos de dois macroprocessos criticos
selecionados pela companhia: Concessao e Regulacao e Coleta e
Tratamento de Esgoto. Na continuidade, serao mapeados todos
0s riscos dos macroprocessos que compoem a Cadeia de Valor
da Cagece, de modo a fortalecer os controles internos e permi-
tir a tomada de decisdo pautada na anélise dos indicadores de
riscos. Além dos aspectos gerenciais, a gestao de riscos fortalecera
a transparéncia dos processos, bem como a definicao de critérios
para priorizacao de investimentos e recursos.

CONFORMIDADE

A area de Conformidade foi criada pela Cagece em 2015 e,
a época, estava vinculada a Auditoria Interna. Com a criacao da
GRC, em setembro de 2017, a area de Conformidade foi incorpo-
rada e teve suas atribuicoes fortalecidas. A area tem como missao
monitorar e assegurar que as unidades da Cagece e as partes inte-
ressadas estejam em conformidade com as leis, regulamentacoes,
codigos, normas e padroes éticos de comportamento, bem como
disseminar a cultura de conformidade.
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FATORES DE RISGO

Em 2017, a Cagece mapeou, com o apoio metodologico da
Deloitte Touche Consultores Ltda., seus principais riscos corpo-
rativos, os quais contemplam informacoes segregadas em quatro
temas: estratégico, financeiro, operacional e legal. Cada tema
subdivide-se em categorias de riscos, totalizando 34 (trinta e
quatro) categorias. O Dicionéario de Riscos Corporativos classifica
e categoriza 0s riscos em uma linguagem comum, considerando
as caracteristicas e o ambiente de negocio da companhia. Cada
categoria de risco possui o levantamento de seus atenuantes e
agravantes que tem como objetivo avaliar o grau de exposicao do
risco. Este grau de exposicao esta graduado em quatro niveis, defi-
nidos com base no impacto e na vulnerabilidade de cada risco de
negocio.

Apos a etapa de mapeamento dos riscos corporativos, foram
priorizados dois dos mais relevantes macroprocessos da Cadeia de
Valor da Cagece, com o objetivo de iniciar o gerenciamento dos
seus riscos especificos: Concessao e Regulacao e Coleta e Trata-
mento de Esgoto. Para ambos os macroprocessos foi realizado o
mapeamento dos riscos, fatores de riscos, avaliacdo, identificacao
de indicadores e elaborado o plano de mitigacao.

O macroprocesso Concessao e Regulacao tem como principais
riscos: atividades executadas em desacordo com politicas, normas
e expectativas da companhia; acesso indevido e/ou nao autori-
zado as informacoes criticas da companhia; inviabilidade econémi-
co-financeira da concessao; aumento, incidéncia ou reincidéncia
de despesas nao previstas para a remediacao de ndo conformida-
des identificadas e autuadas pela agéncia reguladora; nao cumpri-
mento das exigéncias legais, ocasionando: a) multas ou sancoes
aplicadas pelos orgéos fiscalizadores, b) interrupcdes de operacao
da companhia; c) perda financeira e de mercado em decorréncia
da nao renovacao, rescisao e/ou nao assuncao de contratos de
concessao/programa.

O macroprocesso Coleta e Tratamento de Esgoto tem como
principais riscos: atividades executadas em desacordo com poli-
ticas, normas e expectativas da companhia; acesso indevido e/
Oou nao autorizado as informacoes criticas da companhia; custos
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acima do planejado pela companhia ou incompativeis com a quali-
dade do servico de esgotamento sanitario prestado; nao cumpri-
mento das exigéncias legais e regulamentares relativas ao sistema
de esgotamento sanitario, ocasionando: a) interrupcdo da opera-
cdo de esgoto da companhia, b) incidéncia de crime ambiental, c)
danos materiais a terceiros, d) danos a salde do trabalhador, €)
reclamacoes do consumidor final e f) perda de licencas para opera-
cao.

Em 2018, a area de riscos da Cagece continuara o mapea-
mento dos riscos dos macroprocessos da Cadeia de Valor da
companhia, com vistas ao aprimoramento da tomada de decisao

pelos Administradores.

REMUNERAGAO

O objetivo da politica de remuneracao da Companhia ¢é esta-
belecer um sistema de remuneracao da administracao que auxi-
lie no alinhamento dos interesses dos administradores com os dos
acionistas. O objetivo é melhorar a motivacao do quadro funcio-
nal; propiciar melhoria da renda dos colaboradores; facilitar o
comprometimento dos colaboradores com metas e resultados da
empresa; envolver pessoas nos processos de reducao de custos e
maximizacao do uso de recursos existentes.

A politica de remuneracao para os administradores e conselho
fiscal € estabelecida de acordo com o Estatuto Social da Compa-
nhia, art. 9°, inciso Ill e a remuneracdao mensal é definida pela
Assembleia Geral. A remuneracao atual foi fixada em Assembleia
Geral Extraordinaria - AGE ocorrida em 06 de fevereiro de 2015.

A remuneracao fixa dos membros da Diretoria Estatutaria,
tendo em vista a responsabilidade, o tempo dedicado ao exerci-
cio da funcao, a competéncia e reputacao profissional, bem como
o valor da funcao no mercado, € estabelecida através de Lei Esta-
dual, publicada no Diario Oficial do Estado, que trata da revisao
geral das gratificacoes dos titulares de cargos comissionados,
sendo reajustada a cada més de janeiro.

Nao hd membro dos Conselhos sem remuneracao, embora
haja a possibilidade de qualguer um deles se pronunciar por escrito
sobre 0 nao recebimento desta remuneracao.
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Os critérios para pagamento da Participacao dos Resulta-
dos aos membros da Diretoria sao os mesmos estabelecidos aos
demais empregados e tem como condicoes a apuracao dos indi-
cadores associados aos objetivos do Planejamento Estratégico da
Cagece, quais sejam: Margem Ebitda Ajustada, Indice de Eficiéncia
na Arrecadacao, Volume Faturado Liquido de Agua, Volume Fatu-
rado Liquido de Esgoto e Indice de Perdas Reversiveis.

A politica de remuneracao, no curto prazo, alinha-se com os
objetivos do Planejamento Estratégico da Companhia no que se
refere ao pagamento de remuneracao variavel denominada Parti-
cipacao nos Lucros e Resultados. O alinhamento no médio e no
longo prazo € resultado da consisténcia no atendimento de metas
relativas ao atingimento de metas dos indicadores definidos no
Planejamento Estratégico da Companhia, nas perspectivas: econo6-
mico-financeiro, clientes, processos internos, tecnologia e apren-
dizado e crescimento, de forma anual.

DUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES SOBRE
DBJETIVOS DE POLITICAS PUBLICAS

Conforme dados publicados no Ultimo levantamento do
Sistema Nacional de Informacbes sobre Saneamento - SNIS, a
Cagece possui a 6* menor tarifa média praticada entre as compa-
nhias de saneamento com atuacao regional. Assim, o modelo tari-
fario da Cagece também busca contribuir para as politicas publicas,
uma vez que 70,78% do volume faturado de agua é medido em
tarifa residencial popular. Essa tarifa busca equacionar os custos
dos servicos de agua e esgoto e uma parcela destinada a investi-
mentos.

A estrutura adota varios tipos de tarifa de consumo, de acordo
com o tipo de economia/categoria (Residencial, Comercial, Indus-
trial, PUblica e Entidade Filantrépica), com a finalidade principal de
subsidiar a tarifa paga pelos clientes com menor poder aquisitivo
e de incentivar o consumo consciente, evitando assim o desperdi-
cio da agua tratada, numa demonstracao de preocupacao com o
meio ambiente.
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Atualmente a Companhia conta com oito tipos de tarifas
distribuidas por faixas de consumo: Residencial Social, Residen-
cial Popular, Residencial Normal, Comercial Popular, Comercial Il,
Industrial, Publica e Entidade Filantropica.

O consumidor usuario da rede de esgoto paga 80% do volume
faturado de agua pelo servico de coleta e tratamento do esgoto,
como forma de estimulo ao uso do servico de esgotamento sanita-
rio e por este percentual ser respaldado por estudos e normas
técnicas em termos de coeficiente de retorno.

Na pratica, porém, a Cagece continua coletando e destinando
adequadamente 100% do esgoto produzido nas residéncias aten-
didas com este servico, absorvendo a diferenca a menor com
vistas ao cumprimento de sua missao institucional.

MANIFESTAGAO DO
CONSELHO DE ADMINISTRAGAD

O Conselho de Administracdo da Companhia de Agua e
Esgoto do Ceard - Cagece declara que aprovou nesta data a
Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa,
referente ao exercicio de 2017, em conformidade com o inciso
V do art. 8 da Lei N° 13.303, de 30/06/16.

Em

de junho de 2018.
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