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APRESENTAGAO

Este relatério representa a primeira edicdo da publica-
¢ao do Relatdrio de Sustentabilidade da Companhia
de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece), na perspectiva de
tornar continua a pratica de divulgagdo e relato das
acoes realizadas pela companhia no ambito da susten-
tabilidade. Esta edicao refere-se ao ano de 2017 e adota
as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), tendo a
companhia estabelecido o nivel essencial de aplicacdo
das Diretrizes G4. Neste relatoério, buscou-se consolidar
o atendimento aos indicadores GRI, de forma a abranger
todos os aspectos da sustentabilidade. Para nortear o
processo de elaboracéo, foram consideradas todas as
unidades da Cagece e observados os seguintes principios
estabelecidos pela GRI: Contexto de Sustentabilidade,
Materialidade, Completude, Exatidao, Tempestividade,
Clareza e Confiabilidade. Destaca-se que este relatério
nao foi submetido a verificagcdo externa.

Materialidade e Engajamento

dos Stakeholders

(G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-22,
G4-23, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27)

Amaterialidade direcionaa
comunicagdo para os temas
de maior importancia sob
a visao dos publicos com
0s quais a empresa se rela-
ciona (stakeholders). Para
isso, a Cagece, por meio do
Comité de Sustentabilidade,
realizou uma analise da ma-
terialidade para identificar
os temas mais relevantes
para o seu negocio e para
assuas partes interessadas,
sendo priorizados, ao todo,
sete publicos, conforme gra-
fico ao lado.
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STAKEHOLDERS

PRIORIZADOS

MATERIALIDADE E ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

Apos a priorizagao dos publicos, houve a defini-
¢do, por meio do comité de sustentabilidade, da
amostra e dos critérios de consulta a cada publico.

Na etapa seguinte, foi realizada a escuta, na qual
foram mapeados os principais temas de interes-
se desses publicos. A consulta aos stakeholders
considerou os limites de atuacdo da Cagece e
foram estabelecidos critérios que promovessem a
capilaridade e diversidade de pessoas consultadas
em cada segmento.

STAKEHOLDER

Sociedade/comunidade

A escuta foi adequada aos diversos tipos de sta-
keholders, sendo realizada pesquisa em fontes
externas (relatorios, noticias, etc.) para os publicos
midia, meio ambiente e sociedade; grupo focado
com comunidade, empregados e terceirizados; e
pesquisa através de formulario online com for-
necedores estratégicos, prefeituras/acionistas e
clientes. Ao todo foram convidadas para a escuta
130 pessoas.

AMOSTRA A SER
PRIORIZADO ENGAJADA

Comunidade: lideres
comunitarios que possuem
projetos sociais junto a Cagece

COMO FORAM ENGAJADOS

Sociedade: Fontes externas
(relatorios, noticias, etc)
Comunidade: Grupo Focado

Fontes externas (relatérios, noticias, etc)

Fontes externas (relatérios, noticias, etc)

Fornecedores com maior

Formulario Online

representatividade

Aleatorio de diversos niveis
Empregados e terceirizados hierarquicos e unidades de
negbcio (capital e interior)

Grupo focado e Formulario Online

Prefeituras da Capital e do
Interior

Formulario Online

Clientes

O Comité de Sustentabilidade definiu diver-
sos temas para serem usados na consulta aos
stakeholders e cada grupo aferiu o grau de rele-
vancia do tema. Também foram realizadas per-
guntas subjetivas a fim de levantar outros temas
deinteresse dos stakeholders e que poderiam ser
relatados. Desta forma, a empresa desenvolveu
o didlogo com os publicos, garantindo o sigilo
das respostas e possibilitando a contribuicdo

Maior representatividade na
receita

Formulario Online

com sugestdes e expectativas relacionadas a
Sustentabilidade da Cagece.

Durante o processo de materialidade para defini-
¢do do conteddo do relatorio e os limites, foram
considerados 51 temas, sendo priorizados no
processo final 16 temas como mais relevantes
para o negocio e seus stakeholders.

Cagece | Relatoério de Sustentabilidade 2017 9



APRESENTAGAO

PERSPECTIVA DOS STAKEHOLDERS

ECONOMICO AMBIENTAL SOCIAL
@ Desempenho @ Consumo Sustentavel da Agua @ Emprego
Econdémico @ Universalizagdo do Abastecimento @ Planejamento e Conformidade

da Agua e do Tratamento de Esgoto
Qualidade e Tratamento da Agua

Efluentes e Residuos
Fornecimento dos servigos
de Agua e Esgoto
Conformidade com Leis

e Regulamentos Ambientais

Relacionamento com a Comunidade

@ Transparéncia e Responsabilidade

@ Reclamacées de Impactos na Sociedade
Saude e Seguranca do Cliente
Relages de Trabalho

Reclamagdes de Impactos Ambientais

ALTA
PRIORIDADE

MEDIA

PRIORIDADE

BAIXA
PRIORIDADE

Reclamacgdes Relacionadas a Praticas Trabalhistas

BAIXA PRIORIDADE MEDIA PRIORIDADE ALTA PRIORIDADE
PERSPECTIVA DA EMPRESA

A matriz de materialidade dos temas revela as
areas nas quais estdo concentrados os temas
prioritarios para a empresa e o nivel de priori-
dade de cada tema, conforme a perspectiva da
Cagece e dos stakeholders.

Esse relatorio considera o resultado da consulta
aos publicos de interesse (engajamento dos

Cagece | Relatorio de Sustentabilidade 2017

stakeholders), benchmarking e consulta de rela-
torios internos, codigo de ética, planejamento
estratégico, politicas da empresa, bem como
matérias e contetdos relevantes para a cadeia
devalor da Cagece e arelagdo de temasdallista
de aspectos das Diretrizes da GRI G4.

Boa leitura!

MATERIALIDADE E ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

Cagece | Relatdrio de Sustentabilidade 2017



MENSAGEM DO PRESIDENTE

Mensagem

do Presidente

A convivéncia didria com a escassez de recursos
hidricos ja ndo é novidade para a maioria dos
cearenses. Apos atravessar o sexto ano consecu-
tivo de seca no estado, a Companhia de Agua e
Esgoto do Ceara (Cagece) chegou ao fim de 2017
com avangos significativos tanto do ponto de
vista da melhoria na prestacao dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
como no ambito corporativo da empresa.

Em 2017, uma verdadeira forca tarefa foi realizada,
juntamente com os diversos 6rgados envolvidos
com a gestdo dos recursos hidricos no Ceard, para
preservar ao maximo a pouca agua disponivel
NoOs mananciais cearenses, que iniciaram o ano
com menos de 10% da capacidade de reservacao.
Aliado a isso, a crise econdmica vivenciada no
pais em 2017 impds mais um desafio: manter a
operagao dos sistemas, sem perder de vista os
investimentos em expansao e melhoria das redes
de dgua e esgoto.

Cagece | Relatorio de Sustentabilidade 2017

Mesmo assim, a Cagece investiu em 2017, com
recursos proprios e financiados, o equivalente a
RS 180,9 milhdes em implantagao, ampliagdo e
melhorias de sistemas de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario.

Entre eles, destaca-se a conclusdo das obras de
esgotamento sanitario da area leste de Fortaleza,
beneficiando cerca de 130 mil moradores de 11
bairros da capital. O novo sistema ampliou a
rede coletora de esgoto na cidade e impactou
positivamente na preservacao ambiental das
proximidades da margem direita do Rio Cocé.
Destacam-se também em 2017 obras no siste-
ma adutor da Ibiapaba, ampliagdo do Sistema
de Reservacao e Macrodistribuicdo de Agua da
Regido Metropolitana de Fortaleza, entre outras.

Além disso, por meio de recursos provenientes
da Tarifa de Contingéncia, aplicada em Fortaleza
e municipios da Regido Metropolitana (RMF), a

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Cagece realizou importantes investimentos que
permitiram melhorar o trabalho de caga e reti-
rada de vazamentos na rede de abastecimento,
por meio do incremento das equipes de campo.
Com essa agao, a companhia otimizou o trabalho,
reduzindo o tempo de atendimento médio das
ocorréncias de 12h para 8h.

O mecanismo, implantado desde 2015, também
tem apresentado resultados positivos na reducao
do consumo de dgua na capital e RMF. No fim de
2017, aeconomia no consumo de dgua por ligacdo
chegou a 18,7%, quando comparado com o Ultimo
més de 2014, periodo em que a crise hidrica foi
agravada. O percentual representa um consumo
médio de 10,91 m® em dezembro de 2017.

Como forma de pensar, a longo prazo, a seguranga
hidrica das grandes cidades cearenses, a Cagece
deu inicio em 2017 ao processo de selecdo de
estudos para construcao de uma usina de dessali-
nizagao para a Regido Metropolitana de Fortaleza
(RMF), que tem como objetivo diversificar a matriz
hidrica do estado, de forma que o abastecimento
da populagdo nao dependa apenas das chuvas.

No mesmo ano, a Cagece avangou na diversi-
ficagdo da matriz energética ao dimensionar a
implantagdo de plantas de energias renovaveis
no processo de producdo e em areas administra-
tivas da empresa. A adocdo dessa medida serd
importante ndo apenas para otimizar os custos
com energia elétrica como também para que a
companhia avance em projetos que visem maior
sustentabilidade.

No ambito da gestdo de pessoas, a companhia
também garantiu maior valorizagao profissional

(13

A Cagece investiu em 2017, com recursos
proprios e financiados, o equivalente a
RS 180,9 milhdes em implantacdo, ampliacao
e melhorias de sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario.

b

por meio de beneficios e mais qualidade de vida
aos colaboradores daempresa. Isso por entender
que uma empresa responsavel se faz também
com uma equipe motivada.

Além de pautar atividades e tecnologias nos con-
ceitos da sustentabilidade e nos requisitos legais
de preservagao do meio ambiente, a Cagece tam-
bém incentivou a mobilizacdo social e o desen-
volvimento comunitario por meio de um conjunto
de agdes socioambientais.

Entre os programas e campanhas de responsa-
bilidade e interagao social desenvolvidos pela
Cagece, destacam-se o Projeto Reciclocidades, o
Programa Socioambiental de Educagdo em Salde,
Capacitacao Profissional e Inclusdo Digital e a
Campanha Todos Pela Agua, adotada de forma
permanente pelo Governo do Ceard e que tem
como objetivo alertar a populagao sobre a atual
crise hidrica do estado e sensibiliza-la quanto ao
uso da dgua de modo responsavel.

Desta forma, a Cagece chegou ao fim de 2017
na certeza de que a adog¢ao de medidas na con-
vivéncia com a seca, bem como a valorizacao
profissional, 0 compromisso com o Meio Ambiente
e abusca pela melhoria dos servicos prestados a
populacdo sdo condutas que contribuem signifi-
cativamente para que a companhia possa garantir
salde e qualidade de vida da populagéo e, ainda,
promover solu¢cdes em saneamento basico com
sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

Neuri Freitas
Diretor-presidente da Cagece

Cagece | Relatdrio de Sustentabilidade 2017
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PERFIL E ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

j Perfil da Organizacao

ACompanhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece)
é uma sociedade de economia mista regulamen-
tada pela Lei n°© 9.499, de 20 de julho de 1971,
alterada pelaLein°15.348,de 2 de maio de 2013,
que tem como atividade principal a prestagao
dos servigos publicos de abastecimento de dgua
e de esgotamento sanitario.

A partir da alteracao da Lei e atualizacao do
estatuto, seu escopo de atuacao foi ampliado
paraincluir a prestacao de servi¢cos em consul-
toria técnica, o planejamento e a elaboracdo de
projetos de saneamento, inclusive de residuos
sélidos (rediso/aterros sanitarios) e geragdo de
energia (biogas); a execugao, a ampliacdo, a

remodelagem e a exploragao dos servigos no
Estado do Ceard, em outros estados da Fede-
racao e no exterior.

Em 2017, a companhia atuou na prestacao de
servigos de abastecimento de dgua e/ou ope-
racdes de esgotamento sanitario em 151 mu-
nicipios do Ceara, por meio de uma estrutura
composta por 13 Unidades de Neg6cio, sendo
quatro na Capital e nove no Interior do Estado,
43 unidades de suporte administrativo, técnico
e comercial e duas unidades Operacionais.
No ano de 2017, a companhia expandiu suas
instalacdes com o inicio de suas operagdes no
municipio de Ibaretama.

PERFIL DA ORGANIZAGAO

|
DPR
Diretoria da
Presidéncia
1
| ] ] ] I |
DGC DDO DEN DPC DMC DNI DJU
Diretoria de Diretoria de Diretoria de Diretoria de Diretoria de Mercado Diretoria Diretoria Juridica
Gestao Operagoes Engenharia Planejamento e Unidade de Negbcio de Unidade
Corporativa e Captagédo da Capital de Negdcio
de Recursos do Interior

NIVEL GERENCIAL

14

Superintendéncias

13

Unidades de Negdcio

02

Unidades Operacionais

43

Unidades de Servico

Municipios com
atuacdo da Cagece

Itarema

151"

MUNICIPIOS ATENDIDOS
COM SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

74

MUNICIPIOS ATENDIDOS
COM SERVICO DE COLETAE
TRATAMENTO DE ESGOTO

5,67

[ ] ~
milhoes
DE HABITANTES COM ACESSO
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A prestacdo dos servicos oferecidos pela
Cagece se inicia a partir da sua contratacao
por parte do municipio, mediante autorizacao
do Poder Legislativo ao Executivo por meio
de uma lei municipal. Aforma de contratacédo
pode ocorrer por meio de contrato de conces-

POPULACAO BENEFICIADA

A Cagece alcanga 5,67 milhoes de habitantes
com acesso a rede de abastecimento de agua.
Esse dado representa 98,26% de cobertura do
servico na area de atuacdo da companhia, sen-
do 1.636.686 ligacdes de dgua em situacgdo ati-
va, 0 que equivale a 4,5 milhdes de habitantes
(77,67%). Ao todo, foram 108.579 novos habi-
tantes beneficiados se comparados os dados
de 2017 aos dados de 2016.

No que diz respeito ao esgotamento sanitario,
a Cagece atende cerca de 2,4 milhdes de habi-
tantes. O valor representa 40,95% de cobertura
do servico de esgotamento sanitario na area de
atuacdo da companhia. S0 592.964 (quinhentos
e noventa e dois mil, novecentos e sessenta e qua-
tro) ligacdes de esgoto em situagdo ativa, o que
equivale a 1,86 milhdo de habitantes (31,50%).
No total, foram 122.092 novos habitantes bene-
ficiados, quando comparados os dados de 2017
aos dados de 2016.

sdo — precedido de processo licitatério — ou
contrato de programa — precedido de convénio
de cooperacdo com o Estado. As duas formas
sdo previstas na Lein°11.445/2007, bem como
o tempo de contratacao, que usualmente é

de 30 anos.

POPULACAO COBERTA
DE AGUA E ESGOTO (MILHOES)*

B Populagdo Urbana Projetada (Hab)

M Populacao Coberta de Agua (Hab)

Populagéo Coberta de Esgoto (Hab)

5,36
5,25

~
<
~

2013

© n B G5 ﬁ 5

=8 b o 5
— = Q S

2014 2015 2016 2017

Referente a drea de atuagéo da Cagece.
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VOLUME PRODUZIDO O volume de dgua tratada produzido pela Cagece em 2017

ATE 2022 A CAGECE BUSCAALCANGAROS EFORNECIMENTO o cos pore o Canital & 137 miliges de metros
SEGUINTES RESULTADOS COM RELAGCAO AOS iNDICES DE AGUA TRATADA cbicos para o interior.
DE COBERTURA DE AGUA E ESGOTO.
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VOLUME O gréfico abaixo apresenta o volume faturado de dgua e de esgoto pela Cagece
em 2017, sendo 265,4 milhdes de metros clbicos de dgua e 96,1 milhdes de

FATURADO metros cubicos de esgoto.
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Fundacdo da Companhia de Agua e
Esgoto do Ceara - Cagece, por meio
da Lei 9.499, de 20 de julho de 1971.

Obras iniciais da construgao da
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)
do Gaviao. A estacao é responsavel
pelo atendimento de grande parte da
demanda por abastecimento de dgua
na Capital e em alguns municipios
da Regiao Metropolitana de
Fortaleza (RMF). Quando construida,
a capacidade inicial era de 3m?/s

e, atualmente, a ETA Gavido tem
capacidade de tratar até 10m?/s .

Construcao do Sistema de
Tratamento de Esgoto do Distrito
Industrial de Fortaleza, em
Maracanau, que hoje atende a
87 industrias e 100 mil pessoas
residentes na cidade.

20 Cagece | Relatério de Sustentabilidade 2017

A Estagao de Tratamento de Odores
(ETO), foi construida anexa a Estacao
de Pré-Condicionamento de Esgoto
(EPC) com objetivo de combater o
mau cheiro exalado pela EPC.

A Cagece construiu um moderno
Centro de Controle Operacional
(Cecop) instalado no Morro Santa
Terezinha. O empreendimento,
totalmente automatizado, foi o
primeiro do género no pais e um
dos mais modernos do mundo.

F L Tl

Obras de instalagao da Estacao de
Pré-Condicionamento de Esgoto
(EPC), totalmente automatizada,
com capacidade de pré-tratamento
de 4,5m*/s de esgoto.

Obras de construgao do Canal do
Trabalhador, que evitou colapso
no sistema de abastecimento

de 4gua em Fortaleza e Regido
Metropolitana, foram executadas
em menos de 90 dias.

Obras de ampliacao da Estagao

de Tratamento de Agua do Gavido
permitiram elevar a vazao da
estacdo de 6,9m>/s para 8,3m?/s.
Foram instalados dois novos filtros e
duplicada a adutora Gavidao-Ancuri
e o reservatério do Ancuri.

O Reservatoério apoiado do Ancuri foi
duplicado, elevando sua
capacidade de armazenamento para
80.000 metros cubicos. As obras
incluiram também a duplicacao da
adutora do Ancuri que é responsavel
pelo transporte da dgua tratada na
ETA-Gavido até ao reservatorio.

—— N . __
T
e,
e
'
;
.

Novas instalacdes do Laboratério
Central da Cagece foram concluidas
em 2011, no Pici. Responsavel pelas
analises de controle de qualidade,

o Laboratério Central da suporte

a todos os laboratorios regionais e
aos minilaboratérios da companhia.

L. ABOR Ao g + o

~

Inicio das obras de construcao
da segunda etapa da Estagao de
Tratamento de Agua (ETA) Oeste.
Quando concluida vai ampliar o

abastecimento de dgua para Fortaleza,

Caucaia, Maracanau e Eusébio.

PERFIL DA ORGANIZAGAO

A Cagece inicia a obra de construcao

do reservatério Taquarao, na serra

da Taquara. O empreendimento
possibilitarad o abastecimento de agua
por gravidade para a regiao atendida
pela ETA Oeste. O reservatério tera
capacidade para um volume equivalente
a 40 milhoes de litros d'agua.

Sancionada pelo Governador Camilo Santana,
aLein° 162/2016 que institui a Politica
Estadual de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario, com o objetivo de
fortalecer e organizar o setor, adequando

o Estado ao marco regulatorio nacional

e institucionalizando os instrumentos
necessarios para a busca da universalizacao
da prestagao dos servicos nas areas urbanas e
rurais do Ceara.

Sancionada a lei n° 16.033/2016 que institui a
Politica Estadual de Reuso de dgua nédo potavel
e alein®16.034/2016 que incentiva a isengao
de impostos na aquisi¢ao de materiais e
equipamentos para reuso de agua.

Implantado o Sistema de Recirculagdo das Aguas
de Lavagem dos Filtros da Eta Gaviao, contemplado
o retorno de aproximadamente 3001/s.

Conclusao das obras de assentamento
da linha de refor¢o do abastecimento
de dgua da zona leste de Fortaleza.

Instalagdo de uma linha de reforgo do
abastecimento de dgua da zona sul de
Fortaleza.

Instalagao de uma nova adutora
que sai da ETA Oeste para o Pici,
beneficiando a area Oeste de Fortaleza.

Cagece | Relatorio de Sustentabilidade 2017 21



PERFIL E ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

J Estratégia Organizacional

MISSAO

(G4-56)

Contribuir para a melhoria da satide
e qualidade de vida, promovendo
solu¢des em saneamento basico, com
sustentabilidade econdmica, social e
ambiental.

VISAO DE FUTURO

Ser reconhecida pela exceléncia na
prestacao dos servicos a populacao
cearense.

VALORES

« Inovacgao;

* Respeito as pessoas;

« Satisfacao dos clientes;

« Etica e Transparéncia;

« Valorizagao Profissional;

« Compromisso com a
Sustentabilidade;

« Orgulho de Ser Cagece.
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A Cagece realiza reunides de Avaliacdo Mensal de
Resultados (AMRs) com o objetivo de avaliar, por
meio de indicadores, os resultados alcangados
por suas geréncias e estabelecer agdes para me-
lhoria continua de seu desempenho. Além disso,
a companbhia realiza eventos quadrimestrais,
nos quais participam a alta administracdo e os
gestores até o nivel de geréncia para avaliagdo
dos resultados corporativos. Uma sintese des-
sa avaliacdo quadrimestral é transmitida aos
colaboradores em um evento de repasse, onde
é apresentado o desempenho da empresa e
disseminadas as boas praticas de gestdo para
toda a organizagao.

Uma pratica muito utilizada na companhia é a
formacgao de comités, que sdo grupos formais de
trabalho com foco multifuncional, compostos
por empregados. Ainteragdo que ocorre nestes
grupos gera oportunidades para os colabora-
dores aplicarem os conhecimentos conforme
especificidades de cada comité, por meio do
desenvolvimento de projetos.

Em 2017, O Comité de Assessoramento Estraté-
gico (CAE) da companhia concentrou esforgos
na formulagao do Plano de Gestdo Estratégica
e de Negdcio, considerando o horizonte de cinco
anos (2017 a 2021), conforme determina a Lei
das Estatais (n° 13.303, de 30 de junho de 2016).
Na elaboragdo do plano, foram consideradas as
Diretrizes de Governo, os Requisitos das Partes
Interessadas, as tendéncias de mercado e ce-
narios, a analise realizada do ambiente externo
(oportunidades e ameacas) e a analise do am-
biente interno (pontos fortes e pontos fracos).
Nesse contexto, a companhia também revisa a
caracterizacdo do negdcio, a missdo, a visdo e 0s
valores organizacionais e define as estratégias e
os desdobramentos para viabilizar o alcance da
visao de futuro, conforme pode ser observado
no Mapa Estratégico da companhia.

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

MAPA

ESTRATEGICO ECONOMICO-

FINANCEIRA

GARANTIRO
CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

MERCADO

AMPLIAR O ACESSO _ ELEVAR O NiVEL DE
E O NIVEL DE UTILIZACAO  SATISFACAO DOS CLIENTES
DOS SERVICOS DE AGUA E MELHORAR A
E DE ESGOTO IMAGEM INSTITUCIONAL

PROCESSOS

ASSEGURAR QUALIDADE
E CONTINUIDADE DOS PRODUTOS
E SERVICOS E A EFICIENCIA DOS PROCESSOS

PESSOAS

ASSEGURAR A QUALIFICACAO
E VALORIZACAO DOS
COLABORADORES

%/0.4 MB\E\\“‘\'

ATUAR COM RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL
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PERFIL E ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

 Compromissos e Parcerias

A partir da premissa de que o fortalecimento
de parcerias é importante, a Cagece aderiu a
Agenda Ambiental na Administragao Publica
(A3P), uma iniciativa do Ministério do Meio
Ambiente, que possui um papel estratégico na
revisdo de padrdes de producao e de consumo,
bem como na adogao de novos referenciais em
busca da sustentabilidade socioambiental, no
ambito da administracdo publica. Essencial-
mente, a agenda busca estimular os gestores

Cagece | Relatorio de Sustentabilidade 2017

e colaboradores da empresa a incorporar prin-
cipios e critérios de gestao ambiental em suas
atividades rotineiras.

Aempresa assumiu o compromisso de executar
acoes sustentaveis, conforme estabelecido no
Decreto Estadual n°31.723/2015, que prevé ada
adocgdo de medidas de Boas Praticas da Gestao
e Uso de Agua e de Energia Elétrica nos Orgaos
e Entidades da Administracdo Publica Estadual.

AGENDA AMBIENTAL NA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

Além disso, a companhia é signataria dos Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentavel propos-
tos pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ODS/
ONU) por meio do termo de adesdo a Rede dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel do
Instituto de Educacdo Portal (REDE ODS IEP). O
objetivo desse compromisso é ampliar e dimen-
sionar a participacdo da sociedade brasileira

ERRADICAGAD FOME ZERD SAUDEE

DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR
SUSTENTAVEL

Tt & —’\’\/ A4

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVACAO

E CRESCIMENTO E INFRAESTRUTURA
ECONOMICO

a

1 3 AGAO CONTRA A 1 4 VIDA NA 15 VIDA
I\Dlll%lglem%\ GLOBAL AGUA TERRESTRE

A participagdo da Cagece, em conjunto com en-
tidades representantes do setor de saneamento
e meio ambiente, tem o objetivo de ampliar o
relacionamento e fortalecer o didlogo sobre temas
que incentivem a criacdo de politicas publicas vol-
tadas a expansdo do atendimento do saneamento
basico, gestdo eficiente e sustentavel dos recursos
hidricos e melhoria da qualidade ambiental em
ambito local, regional e nacional

A companhia participa, por meio de seus repre-
sentantes (Diretores, Gerentes, Coordenadores
e demais dirigentes) de reunides, comissdes,
conselhos, encontros e féruns de importantes
entidades do setor, com destaque para:

COMPROMISSOS E PARCERIAS

em prol do alcance dos ODS (Agenda 2030). A
Cagece colabora principalmente para o alcance
do objetivo 06 (dgua limpa e saneamento). A
Missdo e os Valores da empresa representam
o papel de cada colaborador em desempenhar
suas atividades de maneira sustentavel, com
participacdo em todas as a¢des de promogao
e reducdo dos impactos ambientais gerados.

EDUCACAO DE IGUALDADE AGUA POTAVEL
QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO

| v

1 REDUCAO DAS ADESE 1 CONSUMOE

CID,
DESIGUALDADES 11 COMUNIDADES PRODUCAD
SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

aiidz | €O

16 PAZ, JUSTICAE 17 PARCERIAS E MEIOS
INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAD w’@v

EFICAZES,,
i OBJETIV::S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

+ Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria
e Ambiental - Abes

+ Associagao Brasileira das Empresas Estaduais
de Saneamento - Aesbe

« Conselho Estadual dos Recursos Hidricos - Conerh
« Conselho Estadual de Meio Ambiente - Coema

+ Representantes nas Unidades de Conservagao
do Estado do Ceara

+ Sindicato dos Engenheiros do Estado do Ceara - Senge

« Sindicato Trabalhadores em Agua Esgoto
e Meio Ambiente do Ceara - Sindidgua

+ Comité de Bacias Hidrograficas - CBH

« Comité de Convivéncia com o Semiarido
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NOSSOS COLABORADORES

I Nossos Colaboradores

A Cagece encerrou o ano de 2017 com 1.256

empregados em seu quadro, sendo 445 do
" sexo feminino e 811 do sexo masculino. Des-
se total, 353 ocupavam cargo de gestao,
sendo 37,68% mulheres e 62,32% homens.
Considerando os prestadores de servicos
terceirizados e comissionados, a companhia
possuia um total de 4.958 colaboradores,
sendo 1.194 mulheres e 3.764 homens, ou
seja, 76% da forca de trabalho total da com-
panhia era masculina.

Considerando a distribuicdo geografica, 2.967
pessoas trabalhavam em Fortaleza e Regido

Metropolitana (RMF), sendo 2.089 homens e
878 mulheres. No interior eram 1.675 homens
e 316 mulheres, totalizando 1.991 pessoas.

Esses numeros ndo incluem os estagiarios e
os menores aprendizes, que totalizaram, em
2017, 309 pessoas (45 menores aprendizes
mulheres, 25 menores aprendizes homens,
138 estagiarias e 101 estagiarios).

Em 2017, 128 empregados foram desligados,
sendo 116 voluntariamente por meio do Pro-
grama de Reconhecimento de Servigos Presta-
dos (PRSP). Houve nesse ano 118 admissdes.

TOTAL DE COLABORADORES CAGECE

Proprios Terceiros Comissionados Total
Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino
BB 2O B AS
e JORAUS X256 3880 958

COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO

TABELA COLABORADORES POR CATEGORIA POR UNIDADE DE NEGOCIO (UN)
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Préprios Terceiros
Unidade Total
Masculino Feminino Masculino Feminino

UNBAC 40 18 144 25 227
UNBAJ 21 118 18 166
UNBPA 15 4 107 20 146
UNBSA 51 27 253 29 360
UNBBJ 31 15 148 23 217
UNBCL 38 5 150 21 214
UNBME 55 17 224 23 319
UNBSI 22 14 105 17 158
UNBBA 28 9 125 22 184
Total 301 118 1.374 198 1.991

Categorias Proprios Terceiros Comissionados Total
Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

Administrativo 260 202 433 358 10 10 1.273

Comercial 72 54 385 301 812

Diretores 4 1 2 7

Gestores gerentes e superintendentes 43 26 69
Operacional 432 162 2123 80 2797
Total 811 445 2.941 739 12 10 4.958
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GOVERNANCA CORPORATIVA

GOVERNANGA, ETICA E INTEGRIDADE ESTRUTURA DE GOVERNANCGCA

J Governanca Corporativa

A Cagece estd comprometida em cumprir as boas
praticas de Governanca Corporativa pautada
pelos principios de transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade corpo-
rativa. O modelo de governanca adotado pela
empresa busca o desenvolvimento sustentavel,
tendo como base o equilibrio entre os aspectos
sociais, ambientais e econdmicos, com o intuito
de aprimorar o relacionamento com seus co-
laboradores, clientes, acionistas, sociedade e
demais stakeholders. (G4-34)

Dentre as boas praticas de governanca desta-
cam-se: atuagao do Conselho de Administra-
cdo, institucionalizacdo do Cédigo de Etica e

adequacao da estrutura as exigéncias da Lei
13.303/16, conhecida como Lei das Estatais,
que apresenta novas regras de governanga
para empresas publicas e de economia mista. O
diagndstico da situagao da empresa no quesito
aderéncia a nova legislacao foi realizado por
uma consultoria externa contratada em 2017.

A Geréncia de Governanga, Riscos e Compliance
(GRC), criadaem 2017, é responsavel por auxiliar
acompanhia a atingir seus objetivos estratégicos
por meio de uma abordagem sistematica de
governanga corporativa, adotando praticas e
controles proporcionais a relevancia, a mate-
rialidade e aos riscos do negdcio. (G4-34)

J Estrutura de Governanca

A Assembleia Geral de Acionistas é a instancia
maxima de decisao da companhia e tem como
atribuicoes deliberar sobre as demonstragoes
financeiras, sobre a destinacado do lucro liquido
do exercicio e a distribuicdo dos dividendos,
entre outras. Faz parte dessa estrutura o Conse-
lho de Administragao e o Conselho Fiscal, cujas
competéncias e atribuicdes estdo definidas no
Estatuto Social da Cagece.

A Diretoria Executiva é responsavel pela ad-
ministracdo dos negdcios em geral, tendo a
seguinte composicao: Presidéncia e sete Dire-
torias, divididas da seguinte forma: Diretoria de
Operacoes; Diretoria de Unidades de Negdcio
do Interior; Diretoria de Gestao Corporativa;
Diretoria de Engenharia; Diretoria de Plane-
jamento e Captacao de Recursos; Diretoria de
Mercado e Unidades de Negocio da Capital; e
Diretoria Juridica). As competéncias e atribui-

O Conselho de Administragdo, 6rgao de deli-
beragdo colegiada, é a instancia superior da
administracao da companhia, sendo formado
por sete membros eleitos na Assembleia Geral
de Acionistas, com mandato unificado de dois
anos, permitida a reelei¢ao, de acordo com as
regras da Lei n° 13.303/2016. O Conselho de
Administracdo retne-se, ordinariamente, uma
vez por més e, extraordinariamente, sempre que
necessario. Suas competéncias e atribuicdes sao
definidas pelo Estatuto Social da companhia.

A Auditoria Interna tem como objetivo a verifi-
cagao dos controles internos, tornando a gestao
mais eficiente e os processos mais eficazes. As-
sim, fraudes e desvios de recursos financeiros sdo
evitados, o que assegura a protecao do capital
da empresa.

¢Oes desse 6rgao estao definidas no Estatuto
ASSEMBLEIA Social da companhia.
GERAL DE
ACIONISTAS
T CONSELHO
1 FISCAL
~ 88,64%
CONSELHO DE COMPOSICAO ACIONARIA
ADMINISTRAGAO
O Governo do Ceara, como acionista contro-
lador, detém 88,64% do capital social votante
da companhia. O municipio de Fortaleza, por
meio da Lei municipal n° 8.716 de 6 de junho
DIRETORIA DA AUDITORIA de 2003 e contrato assinado em 10 de outubro
PRESIDENCIA INTERNA de 2003, condeceu a companhia exclusivi-
dade na prestacao dos servicos publicos de
abastecimento e esgotamento sanitario pelo
1 1 1 1 prazo de 30 anos. Em contrapartida, além dos
compromissos de investimentos pactuados, o
DIRETORIA DIRETORIA DE DIRETORIA D‘;';EEL%:‘\:;\O Estado transferiu ao municipio de Fortaleza 11,14%
DE GESTAO DIRETORIADE || DIRETORIADE || PLANEJAMENTO || DE UNIDADE E UNIDADE DIRETORIA parte de suas acdes com direito a voto. Assim, o -
OPERAGOES ENGENHARIA E CAPTAGAO DE NEGOCIO . JURIDICA capital social da empresa possui a distribuicdo 0,22%
CORPORATIVA DE RECURSOS DO INTERIOR PENEGOCIO entre Estado do Ceara (88,64%), Municipio de ‘cipi ;
DA CAPITAL ) ’ Estado Municipio Demais
Fortaleza (11,14%) e demais acionistas (0,22%). do Ceara de Fortaleza Acionistas
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GOVERNANGA, ETICA E INTEGRIDADE

J Etica e Integridade

Como uma das ferramentas mais importantes e
um dos pilares do compliance, a ética na compa-
nhia é descrita por meio do documento Cédigo
de Etica e Conduta, que orienta a conduta pro-
fissional de todos os empregados e terceirizados,
norteando o relacionamento com seus publicos
de interesse. Aprovado em 2008, foi fruto de um
processo participativo e representativo que en-
volveu colaboradores de diversas éreas e niveis
hierarquicos em reunides do comité de ética, apre-
sentacdo de seminarios e coleta de sugestdes por
meio da rede interna de comunicacao (intranet).

Apos a aprovacdo e a apresentacdo do Codigo
de Etica, realizada pela alta gestdo da Cagece e
pelos membros do comité, a Cagece distribuiu
um exemplar a todos os empregados, terceiri-
zados, estagiarios, menores aprendizes e cargos
comissionados, mediante assinatura de termo de
compromisso para observancia e respeito aos
principios contidos no documento.

Em 2017, o Cédigo de Etica foi revisado a fim de
adequar-se as seguintes leis: Lei n° 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacao); Lein° 12.813/2013
(Lei de Conflito de Interesses); Lei n° 12.846,/2013
(Lei da Empresa Limpa); Lei n° 13.303/2016; e
outras resolugdes e instru¢des normativas. Pos-
teriormente, o Comité de Etica, responsavel pela
atualizagao, divulgou o documento para todos
os colaboradores com acesso a rede de comuni-
cagao interna da Cagece, com o intuito de obter
contribuicdes antes da sua aprovacgao.

A partir darevisdo do Cédigo de Etica, percebeu-se
a necessidade de criar um Cédigo de Conduta e
Integridade que, aliado aos demais instrumen-
tos de controle interno da companhia, visasse
contribuir de forma efetiva para a identificacdo
e mitigagao de riscos de atos lesivos praticados
contra a empresa.

O Cédigo de Etica e Conduta esta disponivel
para consulta naintranet e pela internet no site
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CODIGO
*ETICA

Quem pratica 6 tem a ganha

Com base no Decreto Estadual n. 31.198, de 30
de abril de 2013, o Comité de Etica foi alterado
para Comissdo Setorial de Etica Publica (CSEP),
composta por seis integrantes indicados pela
Diretoria da Presidéncia da Cagece, sendo um
advogado, um psicologo, um auditor interno, um
empregado representante do corpo funcional e
dois representantes do corpo gerencial. Atua de
forma preventiva na disseminacgao e atualizagéo
do Codigo de Etica; e, corretivamente, no acom-
panhamento de eventuais infragdes.

As demandas dirigidas a comissdo podem ser
feitas por e-mail, telefone, por escrito ou pes-
soalmente, dada também a op¢do do anonimato.
Outro canal é a Ouvidoria da Cagece, que recebe
demandas oriundas do Sistema de Ouvidoria do
Estado (SOU). Para os fornecedores e prestadores
de servico, a condicdo de cumprimento ao cédigo é
explicitada nos editais de licitagdo e nos contratos.

Outro instrumento importante para facilitar a
convivéncia no ambiente de trabalho é o Manual
de Etiqueta da Cagece, atualizado em junho de
2017. O objetivo do documento é orientar os
colaboradores na manutengao de um bom relacio-
namento com os colegas de trabalho, tornando-os
familiarizados com a empresa e prezando pela
boa imagem da companhia.

Os temas Etica e Compliance foram tratados em
treinamentos promovidos pela empresa, envol-
vendo um total de 191 participantes. Em 2018,
todos os empregados deverao ser treinados no Co-
digo de Etica e Conduta, conforme a Lei 13.303/16.

A Lei Federal n°12.846, de 1° de agosto de 2013,
conhecida como Lei Anticorrupgao, entrou em
vigor em 29 de janeiro de 2014, regulamentada
pelo Decreto n° 8.420/2015, de 18 de margo de
2015. Esta lei instituiu no Brasil a responsabili-
zacao objetiva e civil das pessoas juridicas pela
pratica de atos lesivos que sejam cometidos em
seu interesse ou beneficio contra a administra-
¢ao publica.

Em 2017, iniciou-se a elaboracéo da Politica de

@ Compliance, que contempla aspectos de Transpa-

réncia e de Combate a Corrupgao, aser publicada
em 2018 apos revisao pela Alta Administracao.
Esta politica aborda a diretriz da empresa para
o cumprimento das obrigacdes de compliance
com relagao ao atendimento aos requisitos le-
gislativos e aos compromissos assumidos pela
organizagdo no ambito socioambiental e se apli-
ca a todos os colaboradores, administradores,
conselheiros, acionistas da companhia, forne-
cedores, prestadores de servicos, autoridades

Ainda em 2017, foi elaborado um Programa
de Compliance e Integridade, atendendo aos
requisitos legais e recomendacdes da Orga-
nizacao para Cooperagao e Desenvolvimen-
to Econdémico (OCDE) do Banco Mundial. Por
ser uma companhia de economia mista, esse
programa abrangeu dois cenarios distintos
(corrupcgao ativa e passiva) e foi estruturado
considerando os seguintes tdpicos:

ETICA EINTEGRIDADE

publicas, representantes de agéncias reguladoras
e outras partes interessadas.

Todas as demais politicas existentes na empresa
fazem parte do arcabouco legislativo do inventa-
rio de compliance, merecendo destaque: Politica
de Gestdo de Pessoas; Politica de Gestao da
Qualidade; Politica Ambiental; Politica de Saude
e Seguranca do Trabalho; Politica de Compras;
Politica de Seguranca da Informacao e Politica
de Patrocinios. Além disso, a Cagece inseriu em
seu Codigo de Etica disposi¢des anticorrupg¢ao,
estendendo aos seus colaboradores, fornece-
dores, parceiros e terceiros que a representam,
a necessidade de cumprimento das diretrizes.

No caso de violacao ou descumprimento de
suas politicas ou de transgressdes administra-
tivas ou legais, a Cagece possui procedimentos
estruturados, orientados pela Norma Interna
SAD-049, que sao tratados por uma Comissao
Permanente Disciplinar.

« Comprometimento da Alta Administracao
« Estruturagao Funcional

« Etica e Conduta

« Canal de Dentincia

« Relagao com Terceiros

« Governanca e Controles Internos

+ Gestao de Riscos

« Treinamento e Comunicagao
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GOVERNANGA, ETICA E INTEGRIDADE

O Programa de Compliance e Integridade na
Cagece encontra-se na fase de Estruturagao
Funcional. Esta fase consiste na classificacao
dos normativos internos e sua adequacgao aos
normativos externos conforme legislagao vi-
gente, bem como a criagdo de politicas exigi-
das pela nova legislagao, a exemplo da Lei n°
13.303/2016.

Com o objetivo de avaliar a eficacia e efetividade
do Programa de Compliance e Integridade, o
qual contém metas de combate a corrupcéo, a
empresa participara, em 2018, do selo Pro-Etica,
umasiniciativa do Instituto Ethos, do Ministério
da Transparéncia e Controladoria Geral da

Em setembro de 2017, foi implanta-
da a area de Gestdo de Riscos Cor-
porativos, processo conduzido pela
Geréncia de Governanca, Riscos e
Compliance, com a missao de iden-
tificar, entender e responder a uma
ampla gama de riscos estratégicos,
financeiros, operacionais e de regula-
mentacgao. A partirde 2018, aempresa
iniciara a elaboracdo do mapeamento
dos riscos relativos a integridade, os
quais serao gerenciados pela coorde-
nacao de Compliance.

Ainda em 2018, sera elaborada a
Politica de Gestado de Riscos, com a
definicdo dos principios, diretrizes e
responsabilidades da gestdo de riscos
na Cagece. Dessa forma, sera incor-
porada avisdo de riscos atomada de
decisOes estratégicas.
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Unido para incentivar empresas a adotarem
praticas éticas.

Afim de facilitar o report de informacoes relativas
as sangdes provenientes dos 6rgdos reguladores,
fiscalizadores e denlincias apresentadas a Ouvi-
doria e Comité de Etica da Cagece, foi iniciado um
estudo para criacao do Sistema de Compliance.

Além disso, a Cagece contratou uma consul-
toria externa com a finalidade de estruturar e
introduzir a pratica de analise e avaliacao de
riscos no ambiente corporativo, visando con-
tribuir com o aprimoramento da governanga
corporativa e do planejamento estratégico.

wonitoramengo

Gestao de
Riscos
Corporativos

Resposta

aos Riscos Analise

Avaliacao

Oe5esunwo?d

Outro importante mecanismo de ava-
liacdo da gestdo de combate a cor-
rupcao é a Auditoria Interna (Audin),
composta por equipe multidisciplinar
vinculada a presidéncia da Cagece. A
Audin tem como principais atribuicoes
a execucao de auditorias — visando
avaliar a adequagdo aos métodos e
sistemas de controles internos —,e a
observancia dos principios, normas e
legislagdo. O gerenciamento das Au-
ditorias Internas é realizado por meio
do Sistema de Auditoria (SIA), que per-
mite as unidades responsaveis efetuar
0 monitoramento dos processos e a
identificagao de eventuais irregulari-
dades. Sua efetividade é avaliada pela
Administracao e testada por auditores
independentes.

ETICA EINTEGRIDADE

Além da Programacdo Anual de audito-
rias, baseada em uma Matriz de Riscos
dos Processos, a Audin realiza Audito-
rias Especiais por meio de denuincias
provenientes da alta administragao.
Essa estrutura de controle é reforcada
pela Ouvidoria, que compde o principal
canal de dendincia da empresa.

Em 2017 foram realizadas 09 auditorias
que envolveram 05 unidades da em-
presa, sendo 03 auditorias na area de
engenharia, 03 auditorias de processos
administrativos e 03 auditorias espe-
ciais por denUncia deirregularidades.
Deste montante, apenas 02 das Audi-
torias Especiais constataram indicios
de irregularidade comportamental;
entretanto, ndo se caracterizaram
€OmMo corrupgao.

No periodo de abrangéncia deste
relatério, nenhum caso de corrupcao foi
confirmado e ndo houve punicdes ou
demissdes de empregados por corrupgao.

Entretanto, em 2017, a partir de uma demanda oriunda do poder judiciario,
a Cagece apurou um caso de irregularidade praticado no periodo de 2003 a
2005, culminando com a rescisao contratual de um empregado por recebi-
mento ilicito de valores a titulo de diérias.

Os treinamentos especificos de Combate a Fraudes e Corrupgao realizados
em 2017 foram ministrados pela Escola de Gestado Publica (EGP) para os
gestores e colaboradores das areas de Compliance, Auditoria, Ouvidoria e
Comité de Etica, envolvendo ao todo 12 participantes.
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GOVERNANGA, ETICA E INTEGRIDADE

PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

O processo de conformidade da Cagece foi efe-
tivado com a criacdo da area de Governancga,
Riscos e Compliance, vinculada a Diretoria de
Planejamento e Captacao de Recursos, com-
posta pela Gestdo de Compliance, pela Gestao
de Riscos Corporativos e Gestao de Controles
Internos. Assim, além da estrutura de Auditoria
Interna, a empresa passou a contar com as fun-
¢des de Gerenciamento de Riscos, de Compliance
e atividades vinculadas ao cumprimento da Lei
Sarbanes-Oxley (SOX), com vistas a mitigar os
riscos corporativos mapeados.

A GRC, a Auditoria Interna e o Comité Setorial
de Etica Publica possuem a atribuicao de for-
talecer os mecanismos existentes de protegdo
da empresa, relativos a integridade, imagem
e valores éticos, e assegurar o atendimento as
politicas, procedimentos e normas, de forma a
proteger a fidedignidade dos processos, servigos
e produtos da companhia.

A avaliacdo da conformidade relativa aos regis-
tros contabeis, a preparacao das demonstragdes
financeiras, a autorizacao das transacgoes rela-

No ano de 2017, foram realizadas 40 agoes
de fiscalizacdo das Agéncias Reguladoras
na Cagece, tendo sido identificadas 1.003
desconformidades e emitidas 22 sangdes
em forma de Autos de Infragdo a companbhia,
das quais seis encontram-se em processo
de recurso pela empresa.

Foram registrados também 310 processos de

natureza civel, 154 relativos a desapropria-
¢oes, 27 acoes trabalhistas e uma acao penal.

Em 2017, as agOes judiciais provenien-
tes de processos indenizatérios antigos
importaram em provisionamentos, pas-
sivos contingentes e depositos judiciais
nas naturezas civel, trabalhista e tributa-
ria, resultando respectivamente nos va-
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cionadas a aquisicoes, ao uso e disposicdo dos
bens da companbhia é realizada por uma unidade
independente. Os testes de auditoria realizados
sobre a eficacia do ambiente de controles internos
relativo ao periodo de 2017 ndo identificaram
qualquer deficiéncia considerada material.

Em relacdo ao controle de conformidades re-
gulatérias impostas pela legislacdo e fiscali-
zadas pelas Agéncias Reguladoras do Estado,
a Cagece possui uma area estruturada deno-
minada Geréncia de Concessdo e Regulagao
(Gecor), que gerencia o processo de fiscalizagado
e de possiveis san¢des recebidas no caso de
desconformidades operacionais e adminis-
trativas identificadas pelas agéncias. A Gecor
implantou,em 2017, um sistema de gestao que
analisa previamente as situagdes de maior risco
de desconformidade regulatoria.

No caso da inevitavel aplicacdo de sancgdes
por parte das agéncias reguladoras, a Gecor
realiza o acompanhamento do Processo Ad-
ministrativo Punitivo (PADM) junto ao setor
juridico da Cagece.

lores RS 34.416.937,46, RS 8.743.904,33 e
RS 13.743.281,34.

Em relagdo aos processos de natureza am-
biental, em 2017, foram registrados contra
a Cagece 11 Autos de Infragdo pela Supe-
rintendéncia Estadual do Meio Ambiente
(Semace).

A conformidade dos processos inerentes ao
escopo das ISOs (International Organization
Standardzation) adotadas pela Cagece sdo ge-
renciados pela Geréncia de Desenvolvimento
Empresarial (Gdemp), que busca assegurar
as certificagOes existentes e solicitar novos
processos de certificacdo de acordo com o
resultado de auditorias internas especificas
da qualidade.

ETICA EINTEGRIDADE
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DESEMPENHO ECONOMICO DESEMPENHO ECONOMICO

O CAMINHO DAS OBRAS Encaminha projeto,
documentagao
institucional,
regularizagao de area,
licenca ambiental

O Ceara registrou, em 2017, o sexto ano conse- Em 2017, as agéncias reguladoras autorizaram e projeto de

cutivo de estiagem. Consequentemente, com  arevisao das tarifas da Cagece em 12,90%, para Recevimento Projetoexiste? > Z':rjaetcc;;fat? > SUbdn;est:l:gzzoggsso trabaiho social
4 . : X : : : da demanda : para analise do
uma menor oferta dg agua, aempresa precisou apl|~cagao a partir de junho, e 4,33%, com apli- EEUIRE captaco de recurso N A
conviver com desafios, principalmente no que cacdo a partir de setembro, para os clientes da N3 i
se refere ao aumento dos custos com insumos  capital e interior do estado do Ceara. a0 i
(energia elétrica, dgua bruta, servicos e mate- Entra na matriz N3o N Sim
. . . . N - rojeto
rial de tratamento), bem como ao aumentoda A Cagece adota a Tarifa Social para clientes que de priorizagao de Seleci(J)nado"
demanda por investimentos nos programasde  atendam aos critérios de padrédo social de baixa elaboragao de projeto
seguranca hidrica para amenizar os efeitos da  renda, incluindo-se os iméveis de conjuntos ha- Projeto
escassez hidrica. bitacionais destinados as pessoas remanejadas Nao Aprovado?
de areas de risco, imoveis do programa social Mesmo com o cenario adverso da escassez hidrica, a companhia reafirmou o
Em decorréncia do prolongado periodo de chu-  denominado Minha Casa Minha Vida com renda compromisso com a universalizacdo dos sistemas de abastecimento de dgua Slmi
vas abaixo da média pluviométrica histérica, deaté 03 (trés) salarios minimos, e demandas de e esgotamento sanitario, mantendo o patamar de investimento dos ultimos ks
a Cagece recebeu autorizagao por parte das interesse social encaminhadas pela Secretaria anos. Assim, a Cagece investiu, no ano de 2017, o equivalente a R$ 180,9 mi- processo de
agéncias reguladoras, Arce e Acfor, para apli- dasCidades do Estado do Ceard. Em 2017, foram lhdes. Deste montante, RS 93,7 milhdes foram obtidos por meio de fontes de licitagdo
car, a partir de dezembro de 2015, a Tarifa de  33.447 (trinta e trés mil quatrocentos e quarenta recursos externas; RS 77,4 milhdes por recursos proprios da Cagece; e RS 9,8 L
Contingéncia. Essa tarifa extraordinariatem o e sete) clientes beneficiados com a tarifa social, milhdes por recursos da tarifa de contingéncia. Licitacdo & realizada
(?bjetivo de ingluzir a rgdugéo dg consumo de  oque correspondeu a2,08% do total de clientes. ® Investimentos por na Procuradoria
agua pelos clientes, visando evitar o agrava- < . Geral do Estado
. ~ [<e]
mento da situagdo de escassez em Fortaleza 140.000.000 & categoria (2013 a 2017) |
e Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF). O  De acordo com os dados mais recentes do SNIS B
valor arrecadado tem destinacdo especificaem  (2016), a tarifa média adotada pela Cagece esté g Licitacso
investimentos para reduzir as perdasde dguae entre as seis menores praticadas pelos pres- 120.000.000 Ev 2 e concluida
. , . . , , . — ~ [e)]
garantir a seguranca hidrica. tadores de servigos de agua e esgoto do pais, Q § 3 S g S
conforme ilustrado na figura abaixo. 100.000.000 o & = § 84 i
< : o
S & oo 2 Q .
© 33 = Emissdo da
80.000.000 e Ordem de Servico
TARIFA MEDIA 2016 £0.000.000 . '
. 3 ~
700 Companhias de Saneamento que 2 o ¢ Execucio
. 4 g —
possuem servigos de Agua e Esgoto 40.000.000 g o 3 2 da Obra
@ =2 S R o
6,00 o N 25 8® v
B 5 & o
. § 20.000.000 Ao 3 § 2 et
: —
5,00 o 1B O 5 ~ s da Obra
[Te) Q ™ ™ :'_.\ o o o o oo o I
_“ 0 4 & < ¥ 0,00 - ¢
o e 2 F Y 2013 2014 2015 2016 2017 4
4,00 - 8 & v @ Prestacao de contas
o © b= S8 o SR I . N&o Oneroso Préprio . Oneroso Tarifa de Contingéncia . Financiado com o 6rgdo financiador
b 8 8 o m o e encerramento
@ & ¢ 9« = . . .. do contrato
3,00 + 8 & = N Utilizando recursos de fontes externas e contrapartida de recursos préprios, ¢
5 g~ ° foram executadas obras de implantacdo e ampliacao de sistemas de abaste- Transferéncia d
Joo !l O cimento de agua e esgotamento sanitario, destacando-se: Implantacéo do ra:tsi‘virse;;'rz €
Sistema de Esgotamento Sanitario das Sub-Bacias CD1,CD2 e CD3 da margem a operacao
direita do rio Cocd, no municipio de Fortaleza; Ampliacdo do Sistema Adutor da
1,00 Ibiapaba; Ampliacdo do Sistema de Reservagédo e Macrodistribuicdo de Agua
da Regido Metropolitana de Fortaleza (Reservatério do Taquardo e Adutoras) Liberagao
0,00 e Implantagao de Sistemas de Esgotamento Sanitario em localidades inseri- para utilizagéo
x << < < [24 L = < o - << < < a4 = < < ] o = = o (2] [aa] (@} = A 3 H At H HY
2 2 2 8 ¥ 2§ 28 5 2 2 0552383 52 Z 4 2 3 das na area de atuagdo da Unidade de Negdcio Bacia do Banabuit (UN-BBA).
<&<suommm5<mmm<@mu<u<g<<um
a ra %) < (@] i < o = = = o << (@] (&) o = o i} (&) = o
o o © o v w o < (S ] < = < O . . L. . . .~
O o b o v & z ) O investimento com recursos préprios da Cagece foi aplicado na ampliacéo

de redes, novas ligacdes de agua, melhorias operacionais, entre outras. Além
COMPANHIAS DE SANEAMENTO disso, os recursos da tarifa de contingéncia foram utilizados em ag¢des para
combater a redugao de perdas e garantir a seguranca hidrica.
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DESEMPENHO ECONOMICO DVA « RECEITAS « EBTIDA

1.153.431

Evolugao —
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| Demonstracao de Valor Agregado (DVA) Liquida

(em milhoes)

500000 .............................................................................................
2013 a 2017
COMPONENTE 2017 2016 2015 2014 2013
A-Valor Economico Direto Gerado 1406733 1366690 1079782  1.114.882 977.940 2013 2014 2015 2016 2017
Receitas (a) 1.406.733 1.366.690 1.079.782 1.114.882 977.940 Os custos dos servicos prestados e as despesas comerciais e administrativas
F A ,,,,,,,,,,, e , ......................................................................................................................................................................... tOta“Zaram, no ano de 2017’ RS 1’09 bilhéo, representando um aumentO de
T — o 13,97% em relacao ao ano de 2016, conforme mostrado no grafico abaixo.
Custos Operacionais (b) 681.202 636.546 645.064 549.522 507.531
Salarios e Beneficios de 936,741 518791 198.170 190.219 149.970 EVOlugéO 1.200.000 ©creereeneareaeene 1170323 .............................................................
Empregados (c) N
............................................................................................................. da DEX 1.096.371
Plano de Aposentadoria (d) 43.923 -7.729 30.147 45.127 4.923 . 962.019
.................................................................................................................................... (em milhares) 886,887 :
Pagamento para Provedores de B00.000 =+ & m e
Capital 0 95.633 101.381 180.768 91.025 92.733 ces 174
Pagamento para Governos (f) 175.531 157.427 82.551 -6.787 118.065
Valor Economico
Acumulado (A-B) 173.703 260.344 -56.918 . 104.718 2013 2014 2015 2016 2017

(a) Receitas: compostas por todas as receitas
operacionais, financeiras e outras receitas
operacionais, variacdes monetarias e cambiais ativas
e receita relativa a construcao de ativos.

(b) Custos Operacionais: compostos por custos e
despesas operacionais, tais como: materiais gerais,
materiais de tratamento, servicos, forca e luz,
despesas gerais (excluidas despesas com uso da agua
e refeicdes / lanches) e cursos de treinamento de
empregados. Nao devem ser considerados os gastos
com depreciacdo e amortizagédo e baixa de créditos.

(c) Salérios e beneficios a empregados - Compostos
por salarios e encargos (exclui cursos e treinamentos),
refeicdes/lanches e valores pagos a instituigdes do
Governo (encargos e taxacdo de empregados).

(d) Plano de Aposentadoria - Remuneragbes
de incentivo a aposentadoria, PRSP- Plano de

(e) Pagamento para provedores de capital -
Composto por Juros sobre Capital Proprio/
Dividendos Adicionais Propostos, despesas
financeiras pagas como juros, multas e outras
despesas financeiras (exclui imposto de renda
sobre remessa ao exterior), variacdes monetarias e
variacbes cambiais pagas. Nao foram considerados
os lucros retidos.

(f) Pagamento ao Governo - Composto por COFINS/
Pasep sobre receita operacional e ndo operacional,
despesas fiscais, imposto de renda e contribuicéo
social (exclui o diferido), imposto de renda sobre
remessa ao exterior e uso da agua.

(g) Investimentos na Sociedade - Compostos por
apoio institucional, apoio de eventos, recepgéo,
exposicdo e incentivos fiscais distribuidos nas areas
de educacéo, cultura, saude, esporte, combate
afome e seguranca alimentar.

* Despesa de exploracao

As principais causas dessa variagdo de 2017 foram: o aumento equivalente a
RS 11 milhdes relativo aos custos dos servigos e materiais para tratamento de
agua, devido a reducdo da qualidade da agua bruta, que trouxe, por conse-
quéncia, o aumento consideravel nas dosagens dos produtos quimicos; reajuste
nas tarifas de dgua bruta de 15,27% a partir de fevereiro de 2017, gerando um
aumento de R$ 6,79 milhdes, equivalente a 13,31% de acréscimo no periodo
em analise; e um aumento de R$ 10,76 milhdes na manutencéo dos sistemas
de dgua e esgoto, representando um acréscimo de 27,36%, sendo que o princi-
pal motivo desse acréscimo foi a contratagdo de empresa de engenharia para
execucao de servigos de retirada de vazamentos em redes e ligacdes prediais
de dgua nas unidades de negdcio da capital.

J Ebitda

O Ebitda registrou uma redugao 12,83%, passando de R$ 236,50 milhdes em
2016 para R$ 206,17 milhdes em 2017.

Reconhecimento por Ser\/\'(;og Preg‘[adog’ compée 0 Evolugéo 50000 [+ovcerereereonreresssotatsiatiiutiiiititiitiiioties 2 36498 ................................
grupo de remuneragdo nas contas de resultado. .
do Ebitda 161782 166
(em milhées) 150.000 Frrerrrerr o s e e s eeeeeieeeneeeneeeeeee i
B Receitas 201322017
50000 Frrrrrer eI e

No ano de 2017, a Cagece obteve uma receita R$ 941,89 milhdes com servigos de abasteci-
liquida dos servigos prestados na ordem de  mento de dgua e R$ 335,75 milhdes com servigos
RS 1,26 bilhdo e em 2016, no valor de R$ 1,15  de esgotamento sanitario. Ja no ano de 2016, 2013 2014 2015 2016 2017
bilhdo. A receita bruta, ou seja, a receita an- foi de RS 869,88 milhdes e RS 298,07 milhdes,
tes da deducao dos impostos, em 2017, foide respectivamente.
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DESEMPENHO ECONOMICO

J Lucro Liquido

Em 2017, o lucro da companbhia foi de RS 47,15
milhdes ante o lucro liquido de R$ 130,28 milhdes
em 2016. Areducao do lucro liquido em 2017 de-
correu, principalmente, do aumento dos custos
e despesas em 13,97%, em relagdo ao aumento
em 9,42% da receita liquida.

Oresultadofinanceiroapresentouumareducaode
R$ 45,01 milhdesem 2017. Essaredugdosedeuem
virtude da variagdo cambial negativa no valor de

RS 2,37 milhdes ocorrida em 2017, comparada
a uma variacdo cambial positiva no montante
de RS 45,12 milhdes em 2016.

Avariagao cambial é registrada em virtude das
alteracdes nas taxas de cambio que impactam
nos saldos passivos de empréstimos e financia-
mentos em moeda estrangeira e, consequen-
temente, nas despesas e receitas financeiras.

Evolucao do Lucro Liquido/Prejuizo (em milhoes)

2013 a 2017

-100.000
-150.000
-200.000

-250.000

(251.678)
_300.000 ........................................................

J Endividamento

Em 2017, a divida total foi reduzida para R$ 413,8 milhdes. Acompanhia amortizou RS 19,30 milhdes
em dividas no ano, enquanto as captac¢des de recursos totalizaram RS 5,33 milhdes. Em 2016, a
divida total era 448,66 milhdes. O indice de endividamento relativo demonstrado pela razéo entre
“Divida Total Ajustada” e o “Ebitda Ajustado” manteve o patamar de 2,0.

4T 2017 3T 2017 2T 2017 1T 2017 DFs 2016
(Saldo) (Saldo) (Saldo) (Saldo) (Saldo)

Empréstimos e Financiamentos 413.801 412.393 426.629 439.269 448.659
(-) Disponibilidade de Caixa (1.088) (5.125) (4.962) (14.816) (4.008)

DiVIDA LIQUIDA AJUSTADA

= Divida Liquida Ajustada 412.713 448.659

Atualmente a Cagece mantém contratos de financiamento com as seguintes institui¢des de crédito:

« Caixa Econémica Federal (CEF) «Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)
« Banco Santander « Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
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LUCRO LIQUIDO - ENDIVIDAMENTO

A Tarifa de Contingéncia passou a vigorar em
19/12/2015 para Fortaleza e em 20/12/2015
para os municipios da Regido Metropolitana
de Fortaleza (RMF). A aplicacdo das receitas
advindas desta tarifa ocorre através de inves-

timentos relacionados a reducao de perdas de
agua e seguranca hidrica e ao custeio adicional
decorrente da escassez. A prioridade é combater
o desperdicio de dgua, incentivar seu uso res-
ponsavel e manter o abastecimento em locais
atingidos pela estiagem. Essas condi¢des estao
especificadas nas Resolugdes n°201/2015/Arce
e n° 02/2015/Acfor.

Beneficios Fiscais

(GA-EC4)

A Cagece nao recebe ajuda financeira do governo
do estado para custeio, entretanto, usufrui de
alguns beneficios fiscais estaduais e federais
permitidos em Lei, tais como:

* Reducao do IRPJ: Redugao de 75% (setenta e
cinco por cento) do imposto, inclusive adicionais
nao-restituiveis para projetos de implantacao,
modernizagdo, ampliacdo ou diversificacdo de
empreendimentos.

» Reinvestimento do IRPJ: Reinvestimento de
30% (trinta por cento) do imposto devido em
projetos de modernizacado para empreendimen-
tos em operagao na area de atuacao da Sudene.

« ICMS Aliquota 0%: A empresa é beneficiada
com areducao de 100% na base de calculo do
ICMS nas operacgdes de venda de dgua natural
que realiza e nas mercadorias corresponden-
tes a bens que integram ao Ativo Imobilizado
da empresa.

TARIFA DE CONTINGENCIA « BENEFICIOS FISCAIS

As acoes executadas em 2017 por meio da aplica-
¢ao do recurso da tarifa de contingéncia foram:
intensificacdo das agcdes de combate a fraude e
de retirada de vazamento de agua, controle de
pressdes, instalacdo de fontes alternativas de
agua, execugao da captagao pressurizada na
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Gavido etc.

Entre o periodo de janeiro de 2016 e dezembro de
2017 o numero de clientes que pagavam a tarifa
de contingéncia passou de 291.550 para 235.437,
ou seja, uma reducao de 19,25% no nimero de
clientes que consumiram acima da meta.

« Programa Empresa Cidada: Dedugao do im-
posto de renda do total da remuneragao da
empregada, paga no periodo de prorrogacao de
sua licenca-maternidade ou licenca adotante.

» Programa de Alimentacgao do Trabalhador
(PAT): Os gastos realizados com o fornecimento
de alimentacao sdo dedutiveis como custo ou
despesa operacional, para efeito de apuragao
do lucro real.

e Incentivo a Cultura: Deducdo de até 100% do
valor do imposto devido para projetos culturais
da Lei Rouanet, aprovados pelo Ministério da
Cultura (MinC).

» Pesquisa e Inovacao Tecnoldgica: A lei n°
11.196/05, conhecida como “Lei do Bem”, con-
cede incentivos fiscais as pessoas juridicas que
realizarem pesquisa e desenvolvimento de ino-
vacgdo tecnoldgica.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Cagece contempla em seu Mapa Estratégico

o objetivo de atuar com responsabilida-
de socioambiental. Para tanto, é associada ao
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social e verifica seu desempenho junto aos seus
publicos de interesse por meio do diagnéstico
dos indicadores Ethos desde 2011.

O Grau de atuacdo com base nos indicadores
Ethos de Responsabilidade Social é um indicador
estratégico utilizado pela companhia para me-
dir o quanto as praticas socioambientais estdo
incorporadas no negdcio daempresa. Em 2017,
a Cagece alcangou a nota 5,5 em uma escala
de 0 a 10 e a meta da companhia é melhorar
gradualmente esse desempenho, e alcancar o
patamar de exceléncia, cujas notas variam de
7,5a10,em 2022.

JRelacionamento com Stakeholders

A Cagece acredita que seu desenvolvimento
esta diretamente relacionado com o capital
humano e com a valorizacdo de seus profis-
sionais e que, para alcancar sua missdo e visao
de futuro e superar os desafios de mercado, é
fundamental contar com profissionais capa-
citados e comprometidos com os resultados
organizacionais.

E compromisso da politica de gestdo de pessoas
da Cagece propiciar o crescimento e a melhoria
do desempenho profissional e da qualidade
de vida dos seus colaboradores. Para isso, a
companhia possui a Geréncia de Pessoas, que
é a unidade de servico responsavel por realizar
a gestao estratégica de pessoas.

A Gestao de Desempenho por competéncia possi-
bilita, anualmente, promocao ao corpo funcional
préprio, considerando os esforcos empreendidos
em mérito corporativo e individual.

Em 2017, essa gestao foi aprimorada associando
a perspectiva comportamental outras trés pers-
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pectivas de avaliacao: técnica, responsabilidades
eresultados, que serdo aplicadas a partir de 2018.
As modificacdes foram aprovadas pela Diretoria
Executiva e ratificadas pelos empregados em
participacao de treinamentos e seminarios sobre
o novo modelo de avaliacao de desempenho.

Com relagdo a capacitacao e desenvolvimento
de pessoas, o Centro de Exceléncia (Cenex) é
responsavel pelas estratégias de desenvolvi-
mento de pessoas e gestdo do conhecimento.
Em 2017, foram realizadas 5.893 capacitacdes,
totalizando 61.886 horas/aula e beneficiando
1.192 empregados.

Os resultados do indicador apontam para um
clima organizacional em uma crescente de sa-
tisfacdo: em 2015 alcangamos um percentual
de 73% no IQAT; em 2016 o indice cresceu para
83% e em 2017 para 83,5%.

Desde 2015 a Cagece realiza pesquisa de clima
organizacional, usando como ferramenta a pes-
quisa da revista Exame/Vocé S/A “150 Melhores
Empresas Para Trabalhar”. Essa pesquisa gera o
indicador IQAT - Indice de Qualidade do Ambiente
de Trabalho. Nele é avaliado a satisfacdo dos
empregados em relagdo as praticas de gestdo
oferecidas pela companhia.

O resultado do IQAT - Indice de Qualidade do
Ambiente de Trabalho é obtido a partir das
respostas fornecidas pelos empregados a um
questionario estruturado em blocos tematicos
(Employer Branding: Gestao da Sustentabilidade
e Diversidade; Gestao das Relagdes Interpessoais;
Gestao da Comunicacao Interna; Gestéo Estraté-
gica e Objetivos; Gestao da Salde, Seguranca e
Qualidade de Vida; Gestao do Reconhecimento
e Recompensa; Gestdo do Perfil da Lideranca;
Gestao do Conhecimento e Educacgéo Corporati-
va; Gestdo da Participacao e Autonomia; Gestao
de Processos e Organizagao; Gestdo de Carreira.

Em 2017 a pesquisa, que era amostral, passou
a ser censitaria para os empregados proprios
da companbhia.

A Cagece, em 2015, foi selecionada entre as 150
melhores empresas para trabalhar da Revista
Vocé S/A. Ficou em terceiro lugar na categoria
das melhores empresas publicas para trabalhar.

Uma das formas de reconhecimento aos colabora-

dores é feita pelo prémio Gente que Surpreende.
O prémio visa reconhecer os colaboradores que
se destacaram ao longo do ano com base em trés
pilares: Comprometimento, Etica e Produtivida-
de.Em 2017, foram reconhecidas 54 pessoas. No
processo de votacao, cuja participagao ocorre de
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Acomunicacgao interna promove ainteracdo e leva
informacgdes com objetividade, transparéncia e
clareza, por meio de seis canais de comunicagao:
Informativo Dia a Dia, Mural Cagece, Blog Ta na
Rede, Revista Cagece, e-mail marketing e intranet.

A Cagece é uma empresa que respeita a diversi-
dade sob variados aspectos: profissional, género,
cor, etnia, idade, nacionalidade, religido, entre
outras. Aempresa cumpre o regime de cotas para
pessoas portadoras de necessidades especiais.
Além disso, a companhia, desde 2016, iniciou a
implementagdo de cotas para egressos do sistema
penitenciario.

Em 2017, a Cagece promoveu campanhas que
tratam sobre o tema inclusao e diversidade, em
datasemblematicas (17 de maio: Dia Internacional
contra a Homofobia, 28 de junho: Dia do Orgulho
LGBT, 8 de dezembro: Dia Nacional da Familia,
10 de dezembro: Dia Internacional dos Direitos
Humanos, dentre outras) nas redes sociais da
companbhia (Facebook e Twitter) e internamente,
por envio de e-mail marketing.

e
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forma eletronica ou impressa, os empregados
em cargos de gestao nao podem ser votados.
Entretanto, todos os colaboradores sdo eleitores.

Para as lojas de atendimento, o reconhecimento
é feito por meio do prémio Loja que Surpreende,
destinado ao supervisor de loja. A premiagao é
feita para uma loja na capital e uma no interior.
Existe, também, o Atendimento que Surpreende,
para um atendente de cada loja da Cagece. Em
2017, foram homenageados 19 atendentes e dois
supervisores de loja.

i, % ) Ln,
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A Politica de Seguranca e Saude do Trabalho,
aprovada em 2017 por meio da Resolucao
n°021/17/DPR, segue os trés eixos da gestao
da seguranca e saude do trabalhador:

« Aplicacdo e integracdo aos processos
e documentacéo;

« Capacitacao e conscientizacdo dos
colaboradores em seguranca e sadde no
trabalho;

« Sistematica de acompanhamento integrado
do cumprimento das normas de seguranga.

A partir da Politica de Seguranca, foram esta-
belecidos os objetivos de seguranca e saude
no trabalho: reduzir ou eliminar os riscos de
seguranca e saude dos trabalhadores, atender
a legislagdo aplicavel a seguranca e salde no
trabalho, qualificar e sensibilizar os colabora-
dores nos aspectos referentes a seguranga e
saude no trabalho e aprimorar os processos e
controles de seguranca, por meio das inspe¢des
de segurancga.
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Essa politica adota mecanismos acerca dos
riscos ocupacionais inerentes as operacdes,
sendo um dos requisitos para a implantacédo
do Sistema de Gestao de Seguranca no Traba-
lho (SGSST), baseada na Norma OHSAS 18001,
ainda em fase de implantagao na Estacao de
Tratamento de Agua (ETA) Gavido. Para dis-
cutir e coordenar as a¢des de implantacédo do
sistema, foi criado o Comité de implantacdo da
OHSAS 18001 na ETA Gaviao, através da portaria
277/16/DPR. As acoes reforcam o compromisso
da Cagece com a protecdo da seguranca e salde
dos seus colaboradores e redugao dos impactos
nas comunidades locais na operagdo de suas
atividades de saneamento basico.

Seguranca, salide e qualidade de vida sdo acom-
panhadas por quatro indicadores: indice de
Frequéncia de Acidentes do Trabalho (IFAT);
indice de Absenteismo (IAB); Percentual de
Atualizagdo/Elaboragdo do Programa de Pre-
vencao de Riscos Ambientais (PPRA); e indice
de Qualidade do ambiente de Trabalho (IQAT).
Esses indicadores permitem a analise do de-
sempenho dos programas, projetos e a¢des
implementados na companhia e a orientacédo
para o desenvolvimento de novos projetos de
melhoria.

Ao longo de 2017, a companhia investiu no apri-
moramento dos programas, projetos e agoes,
com o objetivo de melhorar a salde, a seguranga
e a qualidade de vida no trabalho. Dentre eles,
destacam-se:

Banco de Sangue

0 convénio firmado com o Fujisan permite que as
doacdes realizadas sistematicamente em cam-
panhas supram a necessidade de sangue dos
colaboradores da empresa ou de seus familiares.

Projeto de desenvolvimento

de equipes de trabalho

Visa aformacado comportamental de colaboradores
e busca sensibiliza-los a repensar os seus papéis,
criando um ambiente onde se sintam responséveis
pela melhoria do clima no ambiente de trabalho.

Semana de Saude do Trabalhador (Sesat)

E promovida nas areas da empresa onde nio
ocorrem a Semana Interna de Prevencao de Aci-
dentes de Trabalho (Sipat) e aborda temas ligados
asaude, a prevencao de doencas e a melhoriada
qualidade de vida.

Programa Viva

Programa voltado para a preparagdo para a apo-
sentadoria com o objetivo de facilitar as decisdes
necessarias ao empregado aposentavel, para sua
adaptacdo a nova condigao social.

Aconselhamento Psicolégico

Promovido pelo servico social da empresa, 0 acom-
panhamento psicologico beneficia, inicialmente,
os colaboradores da Cagece lotados em Fortaleza.

b

Programa Mais Saude nas Empresas

Em parceria com a Medicina Preventiva da Uni-
med, desenvolve a¢des de promogdo de saude
na prevencao de doengas cronicas, por meio do
estimulo a mudancas no estilo de vida e adogao
de habitos saudaveis.

Acompanhamento aos Grupos Institucionais
de Alcodlicos Anonimos AA/Cagece

A Cagece mantém e acompanha, por meio de as-
sistentes sociais, 0s Grupos Agua Viva e Vida Nova,
que acolhem os colaboradores com problemas
de alcoolismo.

Programa de Assisténcia Social

ao Colaborador (Pasc)

Sao desenvolvidas atividades para a prestacao
de assisténcia ao colaborador através de aten-
dimento social, visitas domiciliares, palestras
socioeducativas, roda de conversa etc.

Coluna Viva Bem

Consiste na publicagdo semanal, no Blog T4 na
Rede, naintranet, de textos voltados para assuntos
relativos a qualidade de vida escritos pela propria
equipe, sobre as mais variadas tematicas.

Além desses programas, sdo promovidas outras
acoes focadas na qualidade de vida do empregado:
oficina com gestantes, campanha Natal solidario,
campanha de doacédo de equipamentos médicos.

Todos esses programas, a¢des e beneficios sdo
apresentados na Cartilha Qualidade de Vida
Cagece, disponibilizada na intranet.
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Além dos beneficios regulamentados por lei, a em-
presa oferece um pacote amplo de beneficios, asse-
gurados anualmente em acordo coletivo, tais como:
planos de satde e odontolégico, auxilio moradia,
auxilio educagéo formal, gratificacdo de férias, in-
denizagdo por morte e invalidez, complementagao
de auxilio doenga, auxilio portador de necessidades
especiais, auxilio funeral, auxilio creche/educacéo
infantil, auxilio medicamento, jornada diferenciada
para maes com filhos portadores de necessidades
especiais, licenca acompanhamento, abono aniver-
sario, participagao nos resultados, dentre outros.

A Cagece instituiu a Participagdo nos Resultados
(PR), beneficio diretamente vinculado as diretrizes
estratégicas e condicionado ao alcance dos resul-
tados da companhia e ao cumprimento das metas
estabelecidas.

Desde fevereiro de 2004, a Cagece instituiu Cageprev
- Fundacgdo Cagece de Previdéncia Complementar,
com objetivo de administrar o Plano de Contribuicdao
Variavel - PCV para pagamento de beneficios comple-
mentares aos da previdéncia oficial (INSS), em favor
dos seus participantes e respectivos beneficiarios.
(G4-EC3). Para isso, realiza contribuicdes mensais
a Cagepreyv, para os empregados participantes do
referido plano.

Essas contribuigdes mensais sdo de forma paritaria
aos percentuais de contribuicdo dos participantes,
que variam de 2% a 12% do saldrio de participacdo,
obedecendo a Lei Complementar 108/2001. O Plano
de Beneficios intenciona pagar, para salarios acima
do teto do INSS um beneficio complementar que, so-
mado ao beneficio de aposentadoria do INSS, resulte

em 80% (oitenta por cento) do salario-de-beneficio,
e para salarios abaixo do teto do INSS, um beneficio
complementar de 20% (vinte por cento) do salario-
-de-beneficio. Para atingir seus objetivos, os recursos
garantidores do PCVdevem alcancar uma meta atuarial
igual a INPC + 5,63% para o ano de 2017.

Em 31 de dezembro de 2017, o PCV da CAGEPREV
contava com 1.439 participantes, entre ativos, auto-
patrocinados, pensionistas e aposentados.

Participantes 2017

Ativos S 12 S

Autopatrocinados 261

Aposentados )
Pensionistas 23

Total 1.439

Em 2017 o PCV recebeu contribuigdes (patronais e
laborais) previdéncias no valor de R$ 12.111.546,54
epagouR$4.294.178,81, entre beneficios de aposen-
tadorias, pensdes, resgates e beneficios de prestacao
Unica, indicando a plenitude do equilibrio atuarial
do Plano Previdenciario que a Cageprev administra.

A Cageprev encerrou o0 ano de 2017 com um patri-
monio de RS 177.068.663,98 provenientes das con-
tribuicdes laborais e patronais e das rentabilidades
dos investimentos da Carteira do Plano. No ano, os
investimentos foram ampliados em RS 22 milhdes,
representando 13.95% de crescimento em relagao
ao ano anterior. A rentabilidade dos investimentos
da carteira do PCV atingiu 9,92% contra uma meta
atuarial de 7,82% (grafico da evolucédo patrimonial
desde o inicio do Plano.

Evolugao Patrimonial (R$ milhdes)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Entre os resultados mais relevantes, des-
taca-se arentabilidade acumulada desde ~ *%%]
oinicio do Plano em que os investimentos 395
alcangaram 408,87% e a meta atuarial
realizada foi de 361,23%.

3451

2951

O retorno acima da meta atuarial, além 2451
de garantir o pagamento dos benéficios, 1ss-
proporciona um crescimento na reserva
individual de cada participante, refletin-
do as boas praticas das estratégias que
norteiam os investimentos da Cageprev. 451 =g

1454

951

51 7,04
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Rentabilidade x Meta Atuarial (%)

T
2004

Plano de Reconhecimento por Servico
Prestado (PRSP IlI)

Visaincentivar os empregados da Cagece que ja atendem
aos requisitos da aposentadoria pelo INSS e participam
da Caixa de Previdéncia Privada (Cageprev), o desliga-
mento da empresa.

Pormeio do PRSP Il,94,30% dos empregados desligados
receberam os seguintes beneficios: incentivos financeiros
temporarios por sete anos apds o desligamento e plano
de sauide e odontologico por igual periodo. Mediante

A tabela abaixo mostra uma visdo geral dos empregados desligados.

T T T T T T T T T T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

lad

—a— bilidade Ac lad

—4— Meta Atuarial Ac

esses desligamentos, as vacancias foram preenchidas
por meio de concurso publico, quando ingressaram
118 novos empregados. (G4-LAL

Plano Provisorio de Incentivo a
Aposentadoria (PPA IlI)

Atende a todos os empregados que estejam aposentados
pelo INSS, independente da participagao na Cageprev, e
objetiva proporcionar ao trabalhador condi¢des de apo-
sentar-se recebendo incentivos financeiros e beneficios.

EMPREGADOS DESLIGADOS
Total Capital Total Interior
Faixa Etaria  Tipo de Desligamento P Totall
Feminino Masculino Feminino Masculino ~ ©€ra
APETOCRE Pedido de desligamento 2 2
De30as0 Demissaoporjustacausa . ! !
elnex Pedido de desligamento 1 1 2
Falecimento 5 5
Acimadesg ..Fedidodedesligamento ! L
anos
e PRSP 19 ol 4. 32 L6
Demissao por justa causa 1 1

1

71 23 105 128

||

EMPREGADOS ADMITIDOS

Total Capital

Total Interior

Fabxa Etaria Feminino Masculino Feminino Masculino fotal Geral
De 18 a 30 anos 14 22 7 8 51
U — 23 e 15 e 8 [ 16 [T 62 B
De% a6oan053 . 2 e 5
40 39 15 24 118
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Os principios da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) norteiam as relaces trabalhistas da
Cagece, que conta com empregados e terceirizados
em seu quadro funcional. Em 2017, os empregados
representavam 25,33% do quadro, enquanto os
terceirizados somavam 74,67%. Diante dessa
representatividade, a Cagece possui uma areade
Gestao de Servigos Contratados, responsavel por
contratar e fiscalizar o cumprimento dos contra-
tos firmados com as empresas terceirizadas, em
consonancia com os direitos trabalhistas.

Os empregados terceirizados sdo representados
pelos respectivos sindicatos, conforme categoria
profissional, ou, quando ndo o possuem, pelo
Sindicato dos Empregados de Empresas de Asseio
e Conservagdo do Ceara (Seeaconce).0Os emprega-
dos préprios possuem representacao do Sindicato
dos Trabalhadores em Agua, Esgoto e Meio Am-
biente do Ceara (Sindidgua). Dessa forma, 100%
dos empregados e terceirizados sdo cobertos
por acordos de negociagao coletiva/convengao.

A Cagece cede até sete empregados para compor
a Diretoria do Sindidgua, sendo seis com atuagdo
exclusiva no Sindiagua. Além disso, os emprega-
dosindicados pelo Sindidgua sédo liberados para
participar de assembleias da categoria, congres-
S0s, cursos e/ou reunides relativos a assuntos de
interesse dos empregados.
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Por ocasido da data base dos empregados da
Cagece, més de maio, € constituida uma Comissao
de Acordo Coletivo de Trabalho, composta por
empregados, com o objetivo de negociar clausu-
las para o acordo com o Sindidgua. Os acordos
coletivos de trabalho tém validade de um ano.

A Cagece preza por uma boa relagdo com as en-
tidades sindicais representativas dos seus co-
laboradores, em conformidade com a CLT e em
cumprimento as obrigacdes estabelecidas em
acordo/convencao coletiva de cada categoria. To-
dos os colaboradores sdo avisados em tempo habil
se houver mudangas operacionais na empresa.

O didlogo e a negociacdo com as entidades sin-
dicais é uma pratica consolidada na companhia.
Com o Sindiagua, esse didlogo acontece por meio
de reunides com a Mesa de Negocia¢do Perma-
nente da Cagece e Sindidgua (Menp), composta
por dois membros indicados pelo Sindiagua e
dois pela Cagece.

0 objetivo da Menp é estabelecer um canal per-
manente de negociacdo entre a companhia e
os trabalhadores, representados pela entidade
sindical, visando fortalecer a gestdo das relagdes
trabalhistas.

Os clientes da Cagece sao pessoas fisicas, en-
tidades comerciais e industriais, organizagdes
da sociedade civil e 6rgdos publicos. Em 2017,
os clientes residenciais representavam 95,01%,
as entidades comerciais totalizavam 3,77% e as
demais categorias somavam 1,22%.

A Cagece busca garantir a continuidade e a qua-
lidade dos servicos para seus clientes, promo-
vendo as ampliagdes necessarias em seus siste-
mas em atendimento ao crescimento vegetativo
populacional, conforme os objetivos e normas
gerais dos planos oficiais de saneamento basico.

Dessa forma, contribuir para o desenvolvimento
do saneamento basico no Ceara, avancando
rumo a universalizagao dos servicos de agua
e esgotamento sanitario, € um compromisso
firmado com os cearenses.

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

O QUE A CAGECE OFERECE AO CLIENTE

« Capilaridade, ou seja, presenca em 152
municipios do Ceara;

« Capacidade técnica do corpo funcional;

« Laboratérios de Controle de Qualidade e
Laboratorio de Hidrometria

« Processos Certificados - ISO 9001 e 17025;

« Pesquisa e Desenvolvimento para melhoras a
prestacao do servico;

« Aplicativos: Cagece Mobile (I0S e Android);

« Diversos Canais de atendimento ao cliente.
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Com o objetivo de exercer o principio basico do res-
peito aos seus clientes, o didlogo e 0 engajamento das
partesinteressadas, a Cagece disponibiliza diferentes
modalidades de atendimento.

As ferramentas digitais sdo grandes aliadas paraum
processo agil, moderno e mais econémico de comu-
nicacdo. Dentre elas: o canal de atendimento virtual
com servigos online; o chat no portal da Cagece na
internet (www.cagece.com.br); e o aplicativo Cagece
Mébile para smartphones ou tablets. No Cagece
Mobile é possivel solicitar e acompanhar servigos, ver
historico de contas, registrar ocorréncias com foto,
bem como fazer sugestdes e denuncias.

CANAIS DE ACESSO AO CLIENTE

Canal de Acesso Informacdes / Servigos / Disponibilizados

Solicitar informagdes, servicos, fazer denuincias e reclamagoes, dar
Portal da Cagece sugestdes, fazer criticas, etc, além de obter informagdes sobre a
na Intranet histéria do saneamento no estado, tratamento de &dgua e esgoto,
tarifas, relatorios anuais, etc.

Chat . "
dar sugestoes, fazer criticas, etc.
Maquinas de Implantadas nas lojas de maior fluxo de clientes, agilizam
autoatendimento a solicitagao de servicos e informacoes.
L Acesso via tablets e smartphones aos histéricos de contas, de
Aplicativo

Cagece Mobile

Além disso, temos o atendimento 24h na central de
atendimento telefonico - 0800 275 0195, e o atendi-
mento presencial em lojas e nucleos operacionais
do interior. Sdo 12 lojas na Regido Metropolitana
de Fortaleza e sete em cidades do interior do Ceara
(Crateus, Itapipoca, Quixada, Russas, Juazeiro do
Norte (duas lojas) e Aracati). Outros pontos de aten-
dimento presencial acontece nas centrais Vapt Vupt
em Fortaleza e Juazeiro do Norte. A Cagece também
dispde de uma Unidade Mo6vel de Atendimento para
prestacdo de servigos, por meio de agdes programa-
das, que necessitem de uma aproximacgao maior da
empresa junto aos clientes.

Centrais Vapt Vupt

Central de Atendimento

Lojas de Atendimento/
Nucleos

Atendimento
nos Bairros

dar sugestoes, criticas ou elogiar (mesmos servicos das Lojas de
Atendimento/Nucleos).

Solicitar informacoes, servicos, fazer dentincias e reclamacoes,
dar sugestoes, fazer criticas, etc.

Solicitar informagdes, servicos, fazer denuincias e reclamacoes,
dar sugestoes, fazer criticas, etc. A localizagdo das lojas segue
recomendacao de estudo que leva em consideracgéo fatores
censitarios como concentragdo de empregos, habitagoes,
agentes arrecadadores e rede viaria.

Unidades moveis informatizadas que oferecem os mesmos
servicos das lojas fisicas.

Fonte: Geréncia de Relacionamento com o Mercado (GEREM), 2017.
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Para acolher e dar os devidos encaminhamentos
as demandas relacionadas a reclamacgoes de
seus diversos publicos, a companhia criou sua
Ouvidoria por meio da Resolugao n°001/95. Com
a criagdo desse mecanismo de participagao, foi
possivel viabilizar o encontro e o didlogo direto
com o cidadao, na busca de solugdes para suas
manifestagdes, possibilitando o aperfeicoamento
da prestacdo dos servigos publicos e a consequen-
te melhoria da qualidade de vida da populagao.

Assim, os clientes podem dialogar com a ou-
vidoria da Cagece por meio dos seguintes ca-
nais: nimero 155 da Central de Atendimento
do Governo do Estado, com ligacdo gratuita,
de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 20h;
pelo Sistema de Ouvidoria do Estado (SOU) no
endereco eletrénico: www.sou.cge.ce.gov.br;
pelo sistema online: consumidor.gov.br; por

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

meio da Central de Atendimento da Cagece:
0800-2750195, com ligagao gratuita, 24 horas;
por meio do telefone da ouvidoria da Cagece:
(85) 3101-1918, de segunda-feira a sexta-feira,
das 8h as 12 edas 13h as 17h, e ainda pessoal-
mente na Ouvidoria da Cagece: Av. Dr. Lauro
Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE,
de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 12h e
das 13h as 17h.

A Cagece mantém sistemas de gestdo da quali-
dade, de meio ambiente e de seguranca e salde
do trabalho, visando aumentar a satisfagao dos
clientes, minimizar os impactos ambientais e ga-
rantir a seguranga dos seus empregados e clientes.

Conhecer e gerenciar os impactos potenciais de
seus produtos e servicos é uma busca constante
da empresa. O controle de qualidade de agua e
do efluente de esgoto; a execugdo do plano de
seguranca hidrica, as sinalizagdes de seguranca
nas obras de saneamento, os sistemas de gestao
implantados, asinspe¢des de seguranga e a ava-
liagdo dos riscos sao alguns exemplos de agdes
preventivas e de monitoramento executadas
pela companhia.

Para o negbcio da empresa sao consideradas
atividades com impactos positivos para a saude
e qualidade de vida do cliente: a distribuicao de
agua potavel, a coleta e o tratamento de esgoto,
bem como a disposicao final adequada dos efluen-
tes tratados. Para isso, sao adotadas tecnologias
adequadas, materiais, equipamentos, instalagoes
e métodos operativos, conforme normas técnicas
pertinentes.

Adguatratada distribuida pela Cagece atende aos
padroes de qualidade e potabilidade exigidos pelo
Ministério da Salide, conforme anexo XX da Portaria
de consolidacao n° 5 de 28 de setembro de 2017.
Os laboratorios da empresa estdo equipados para
realizar analises fisico-quimicas e bacteriologicas a
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fim de confirmar e manter o padrao de qualidade
da dgua a ser distribuida a populagéo.

Todos os clientes da Cagece recebem informagdes
sobre a qualidade da dgua que estdo consumindo.
Nas contas de dgua sdo informados os principais
parametros de potabilidade: cloro, cor, fltor, coli-
formes totais, turbidez e Escherichia coli. No site
da companhia, sdo divulgadas informacdes sobre
parametros basicos de controle de qualidade da
agua de cada um dos municipios onde a empre-
sa atua, em cumprimento ao Decreto Federal
n° 5.440/2005.

® ACagecerealiza a coleta de esgoto domiciliar e faz
o seutransporte através de tubulagées de pequeno
e grande porte (macrossistema) e das estagdes
elevatorias (EE), conduzindo-o até as Estagdes
de Tratamento de esgoto (ETE). O tratamento de
Esgoto tem o objetivo de reduzir a quantidade de
poluentes e garantir a qualidade do efluente para
retso ou destinacao final, em conformidade com
os padroes exigidos pela legislagcdo ambiental, de
modo a evitar impactos negativos a populacéo e
ao meio ambiente.

Osimpactos causados pela instalacdo, operacao e
manutencéo das Estacdes de Tratamento de Agua
e Esgoto sdo gerenciados por meio de Estudos de
Impactos Ambientais, Licenciamentos (instalagdo
e operacao) e aperfeicoamento continuo dos pro-
cessos e tecnologias, a fim de minimizar ou evitar
riscos a saude e a seguranca dos seus empregados
eclientes. Durante a execugao das obras de
saneamento, impactos como interdicao das ruas,
desapropriacgao, entre outros, sao minimizados a
partir do desenvolvimento de projetos técnicos
sociais na area de abrangéncia da intervencdo.
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A Cagece monitora os impactos ambientais rela-
cionados a salide e a segurancga dos seus clientes
por meio de indicadores, especialmente aqueles
relacionados a qualidade da 4gua. Eventuais ndo
conformidades sdo acompanhadas por areas es-
pecialistas (meio ambiente, controle de qualidade
e area operacional). Além disso, participam do
processo de garantia da conformidade junto ao
cliente, as areas: juridica, auditoria, compliance,
seguranca do trabalho e ouvidoria.

Sao utilizados procedimentos de controles na
aquisi¢cao, manuseio e uso de produtos para o
tratamento de dgua e esgoto, conforme a legis-
lagdo vigente, de modo que seus servigos nao
apresentam perigos ou riscos a salide e seguranga
dos clientes. O procedimento operacional quanto
ao Transporte de Produtos Perigosos (POPAMB009)
tem como objetivo estabelecer as diretrizes basi-
cas a serem seguidas no transporte de produtos
perigosos, com fins de executar medidas preven-
tivas para diminuir o risco de acidentes em vias
urbanas, aumentar as chances de sucesso numa
tarefa de atendimento de emergéncia, proteger
a integridade fisica dos clientes e preservar o
meio ambiente.

Os procedimentos de seguranga adotados pela
Cagece atendem as normas de seguranga em vigor
e sdo auditados e fiscalizados por érgdos internos
e externos. Esses procedimentos objetivam a
reducdo de impactos no processo produtivo, por
meio do uso de tecnologias que promovam a redu-
¢ao de riscos, menor emissdo de gases e minima
geragao de residuos, utilizando ferramentas para
mitigar os riscos e proteger a integridade, a salide
e a seguranca dos clientes.

O Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) implan-
tado na Cagece tem como referéncia a Norma
NBR ISO 9001. Para o norteamento desse sistema,
a companhia definiu a Politica e os objetivos da
Qualidade em consonancia com sua missao e
visao de futuro no ambito de sua atuacao.

Com o objetivo de assegurar a qualidade dos
processos e garantir a satisfacdo de seus clientes
e demais stakeholders, a Cagece implementou a
certificacdo I1SO 9001 nos seguintes processos:

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

« Tratamento e controle de qualidade da agua
das Estacdes de Tratamento de Agua do Gavido
(Fortaleza e RMF), Maranguape, Russas, Poty
(Crateus) e Jaburu (responsavel pelo abaste-
cimento de dgua de 20 localidades da Regido
da Ibiapaba);

« Controle de qualidade de dgua e efluentes do
Laboratério Central;

« Atendimento presencial a clientes de 12 lojas
de atendimento de Fortaleza e RMF, duas lojas
de atendimento de Juazeiro do Norte, e lojas
de atendimento de CrateUs, Quixada, Itapipoca
e Russas.

Em 2017, esses processos receberam a recerti-
ficacdo ISO 9001:2008 por meio da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Além disso, o Laboratoério de Hidrometria da
Cagece possui licenga para atuar como Posto de
Ensaio Autorizado (PEA) do Inmetro, com base
na Portaria 066/2005/Inmetro. Com o objeti-
vo de manter o Laboratério de Hidrometria na
condicdo de PEA, foi implantada a Norma ISO/
IEC 17.025:2005 no referido laboratério. A acre-
ditacao foi concedida pelo Inmetro em junho de
2015, renovando-se anualmente ap6s auditoria
de acreditacao, e reforca a credibilidade dos
servigos prestados pela companhia.
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COMUNIDADE
(G4-S01, G4-S02)

O relacionamento com a comunidade, assumido no Cédigo de Etica e Conduta da
Cagece, acontece por meio de comités ou grupos de trabalho, com a participagdo
das liderangas locais. (G4-57)

A companhia possui uma Geréncia de Responsabilidade e Interagdo Social (Geris) e
instituiu em 2012 (Portaria 343/17/DPR) o Comité de Sustentabilidade, formado por
empregados das diversas areas da empresa, com objetivo de atuar como disseminador
interno e externo dos conceitos e praticas da responsabilidade socioambiental. Com o
objetivo de nortear as a¢oes de responsabilidade social da companhia, foi elaborada
a Politica de Responsabilidade Social da Cagece, que devera ser publicada em 2018.

0 engajamento com a comunidade ocorre por meio da mobilizagdo social e o desen-
volvimento comunitério que sdo promovidos por meio das seguintes a¢des, projetos
e programas:

O objetivo do programa é formar Grupos

Produtivos (GP) que confeccionam
pecas artesanais para comercializagao,
usando residuos sélidos como matéria-
prima, a partir de oficinas de reciclagem.
Possibilita a elevagao da autoestima,
geracao de trabalho e renda, e incluséo
social. Os participantes sao, em sua
maioria, mulheres sem ocupagao
formal e condig¢des socioeconémicas
desfavoraveis. Além da educacgao
ambiental, a Cagece incentiva o
associativismo para a venda dos
produtos confeccionados.
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A avaliagao do impacto do programa

na comunidade é feita por meio de
pesquisas, onde se verifica os resultados
obtidos em relagdo a geragao de renda
e ao empreendedorismo do Grupo
Produtivo.

Em 2017, o programa sensibilizou 2.296
pessoas, com a formacao de nove
Grupos Produtivos em comunidades

do entorno das Unidades de Negocio
da Cagece na capital (UN-MTO, UN-MTS,
UN-MTL e UN-MTN), e realizou oficinas
de reciclagem nas unidades da Cagece
no interior do Estado.

A companbhia incentiva o trabalho
voluntario, normatizado pela Resolugao
de Diretoria - RD 037/11-DPR, liberando
os colaboradores quatro horas/més,

no horario do expediente, para o
desenvolvimento de atividades em
instituicoes cadastradas. Em 2017,
foram registradas 466 horas de trabalho
voluntario dos colaboradores da Cagece
em campanhas de doagdo e agdes em
Organizagoes da Sociedade Civil (OSCs)
a servico da comunidade.

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

Acontece por meio de
apresentacdes, em forma de
espetaculo, dos personagens Pingo,
Gota D’Agua, Gastao, Super Artur e o
Mosquito da Dengue. A metodologia
utilizada é ludica e envolve todos

os sentidos da crianga. Em 2017, o
teatro atuou em escolas publicas

e particulares, eventos, e pracas
publicas da Capital e Interior do
Estado, sensibilizando 33.631
pessoas entre criancas e adultos.

Programa realizado por meio

de visitas técnicas guiadas aos
principais equipamentos da
empresa: Estacdes de Tratamento
de Agua e de Esgoto; Laboratério
de Controle de Qualidade da Agua;
Centro de Controle Operacional

e Oficina de Hidrometros da
Cagece. Os visitantes obtém
esclarecimentos sobre o uso
correto dos sistemas implantados e
participam de palestras educativas.
O publico-alvo do programa sao
lideres comunitarios, estudantes
de escolas e universidades,
condominios, empresas, entre
outros. Em 2017, participaram do
programa 1.613 pessoas.
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O objetivo desse programa é desenvolver competéncias que permitam ao
participante ter oportunidades de insercdo no mercado de trabalho. Acontece por
meio da oferta gratuita de cursos profissionalizantes e de capacita¢do, com aulas
praticas e tedricas, realizadas nas instalagdes da Cagece e tendo os empregados como
instrutores. O encaminhamento da comunidade para os cursos é feito pelo Sistema
Nacional de Emprego/ Instituto de Desenvolvimento do Trabalho de Fortaleza (Sine/
IDT). Os cursos ofertados sdo: Atendimento ao Cliente, Informatica Basica, Excel
Avancado, Hardware, Mecanica Basica, Eletricidade Basica, Bombeiro Hidraulico,
Auxiliar Administrativo, Pintura Industrial, Redacao Oficial e Comercial, Técnica de
Comunicacao, Negociagao e Vendas. Em 2017, foram ofertadas 1.294 vagas e 995
pessoas foram qualificadas.

E um projeto realizado em conjunto com
a Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF),
cujo objetivo é proporcionar a pratica de

atividades fisicas a jovens na faixa etaria de 8 a

20 anos. Além da prética de futebol de campo
e saldo, realizadas no Centro de Convivéncia
da Cagece, sdo ministradas oficinas
sociopedagégicas, atividades culturais e de
lazer, objetivando o desenvolvimento social e
a formagao cidada dos jovens. O projeto tem
como publico-alvo a comunidade do entorno

da Unidade de Negécio da Bacia Metropolitana

(UN-BME) e beneficiou 190 jovens em 2017.0
impacto do projeto é mensurado com
pesquisas junto aos pais/responsaveis, para
avaliar os resultados em relagao a mudangas
cognitivas, leitura e desenvolvimento dos
jovens. A mobilizagdo comunitaria, por
ocasiao das matriculas no projeto, e as
reunides bimestrais com os pais fortalecem o
engajamento com a comunidade.
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O objetivo da campanha, que é coordenada pela Caixa Econémica Federal do Cear3,
é arrecadar brinquedos que serao doados para criancas atendidas por entidades

e projetos sociais na cidade de Fortaleza, por ocasido do Dia da Crianga. A Cagece
promove a arrecadacao dos brinquedos entre os colaboradores da sede da empresa,
em suas lojas de atendimento, nas unidades de negdcio e em eventos (Treino
Solidario, 82 Corrida Cagece e Torneio Interno de Futebol). Em 2017, a empresa
recolheu 2.940 brinquedos, esse nimero representou 56,47% do total de brinquedos
arrecadados pela campanha em Fortaleza.

Realizado com o objetivo de sensibilizar a populagao acerca do uso consciente da
agua; do uso adequado do sistema de esgotamento sanitario; da funcédo da rede de
drenagem; do destino final dos residuos sélidos e a sua relagéo ciclica com o meio
ambiente, para preservacdo ambiental e promogao da saude publica. Em 2017 foram
sensibilizadas 76.035 pessoas em agdes socioambientais, nas unidades operacionais:
UN-BAC; UN-BAJ; UN-BBA; UN-BBJ; UN-BCL; UN-BSA e UN-BSI, atendendo 42
municipios do Estado do Ceara.

Cagece | Relatério de Sustentabilidade 2017 63



RESPONSABILIDADE SOCIAL

Campanha Todos pela Agua

Campanha realizada para sensibilizar a
populacao cearense sobre o uso responsavel

da dgua. Em 2017, teve marcante presenga em
instituicdes publicas e privadas e em eventos de
grande visibilidade e alto impacto populacional.
Ao todo, foram sensibilizadas 24.200 pessoas.

Em 2017 a Cagece investiu, em conformidade com
sua Politica de Patrocinios, por meio da Lei Rouanet
de incentivo fiscal, o valor de RS 386.920,00 com a
publicacio dos livros “Caminho das Aguas”, referente
histéria da seca no Ceara e sobre como a comunidade
pode conviver com esse cenario; e “Rian Fontenele”,
produto cultural relevante do ponto de vista histérico
edocumental, fortalecendo aimagem da companhia
perante a sociedade.

Para os empreendimentos de expansdo dos servicos
de dgua e esgoto, a Cagece desenvolve um trabalho
social de mobilizagdo da comunidade de modo a
garantir a participacdo comunitaria durante todas
as etapas deintervenc¢do da obra. Esse engajamento
é consolidado por meio da formagdo da Comissao
de Acompanhamento Socioambiental (Casa), com
representantes da equipe social da Cagece, lideres
comunitarios e a propria comunidade. A avaliagao dos
impactos socioambientais do empreendimento é feita
por meio de pesquisas em um processo participativo
que envolve a populacdo beneficiada.

Em 2017, esse trabalho contemplou trés empreen-
dimentos de Implantacdo do Esgotamento Sanita-
rio(SES) em Fortaleza com a execucédo do Projeto
Técnico Social, realizando 4.931 ag¢des e sensibilizando
16.098 pessoas.

Ainda na perspectiva social,num cenério nacional onde
apenas 34,5% dos domicilios nas areas rurais estao
ligados as redes de abastecimento de 4gua, com ou
sem canalizagdo interna (PNAD/2014), a Cagece tem
um papelimportante ao apoiar o Sistema Integrado de
Saneamento Rural (Sisar), cuja finalidade é promover
0 acesso a agua tratada a populagdo rural no Ceara, e
nessa perspectiva tem contribuido para a diminuigao
dataxa de mortalidadeinfantil, causada pelas doencas
de veiculagdo hidrica.

0 modelo Sisar, de gestdo de sistemas de agua e/ou
esgoto, foi desenvolvido pela Cagece e 0 Banco Aleméo
KFW, e constituido com o objetivo de realizar o que
a comunidade, por si prépria, ndo conseguia, que é
prover amanutengao e o gerenciamento dos sistemas
implantados, de forma técnica e autossustentavel, de
modo a atingir, pelo menos, a vida Gtil dos sistemas
projetada para 20 anos.

E implantado em zonas rurais do Ceara com baixo
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), que pos-
suam sistemas de agua e/ou esgoto ndo operados pela
Cagece, contribuindo para o desenvolvimento social e
a preservacdo ambiental local.

Por meio da Geréncia de Saneamento Rural - Gesar sao
investidos cerca de seis milhdes/ ano eminfraestrutura
gue mantém o trabalho das equipes de gestdo, visando
amelhoria continua do Saneamento Rural dentro e fora
do Estado. Percebe-se que, emtodo o pais, a gestdo de
pequenos sistemas na zona rural é um desafio para as
companhias de saneamento. A experiéncia exitosa do
Sisar tornou-se referéncia para outros estados, e é reco-
nhecido nosintimeros eventos do setor de saneamento
rural, com visitas de benchmarking e apresentagao do
modelo de gestao pela Cagece.

O objetivo do modelo é garantir a operagao e a ma-
nutenc¢ado desses sistemas, por meio de uma gestao
compartilhada com as associagdes comunitarias. Seus
beneficios sdo: distribuicdo de dgua tratada, aumento
da vida util dos sistemas de abastecimento de agua/
esgoto, redugdo das doengas de veiculagdo hidrica,
preservacao do manancial, fortalecimento das as-
socia¢des, melhor qualidade de vida da populagéo
rural atendida, resgate da cidadania e ampliagédo da
consciéncia ambiental. Em 2017, o Sisar atuou em oito
Unidades de Negécio da Cagece nointerior, atendendo
1.458 localidades e beneficiando uma populagéo de
599.107 pessoas.

Em 2017, o Sistema Integrado de Saneamento

Os fornecedores, parte integrante e fundamental
da Cadeia Produtiva da Cagece, sao considerados
stakeholders estratégicos, cujo relacionamento
¢é pautado pela ética e transparéncia. Em 2017,
a Cagece possuia 738 fornecedores ativos ca-
dastrados e realizou compras corporativas com
384 destes, sendo 10 fornecedores de materiais
classificados como estratégicos nas atividades
da empresa.

Os processos de compras realizados pela compa-
nhia sdo amplamente divulgados e realizados por
meio de processos licitatorios conduzidos pela
Procuradoria Geral do Estado do Ceara (PGE),
garantindo aos fornecedores iguais condi¢des
de participagao, conforme a Lei n° 8.666/1993.

A companhia possui processo de qualificacao
préprio para materiais estratégicos (ex.: produtos
quimicos, materiais para ligagao de dgua, tubula-
¢des e conexdes de rede de distribuicdo etc.), por
meio da Certificacdo de Conformidade Técnica
(CCT), condicionante para participagado nas licita-
¢Oes desses grupos de materiais. A CCT, além de
qualificar o processo de aquisicdo e fornecimento
de materiais, utilizando critérios técnicos, quali-
tativos e documentais, incentiva as empresas a
serem mais eficientes em seus processos.

Nesta avaliacdo ainda sao verificados o cum-
primento de requisitos relacionados ao ciclo do
produto — da matéria-prima ao produto final e
aspectos de responsabilidade social voltados a
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vedag¢do do emprego de méao de obrainfantil —,
além de exigir que o proponente declare a ndo
utilizacdo de médo de obra andloga a escrava na
sua cadeia produtiva.

As diretrizes normativas de Qualificacdo da
Cagece sdo publicadas na internet, visando fa-
cilitar o acesso aos novos fornecedores.

Adicionalmente, vale destacar que a compa-
nhia estimula o desenvolvimento da micro e
pequena empresa, com cotas de participagao
dessas categorias até o limite de 25% nos seus
processos licitatorios. Da mesma forma, para
fomentar o desenvolvimento de fornecedores
locais, existe um beneficio de reducédo de 7,5%
no valor da proposta apresentada.

As informacdes sobre os processos de licitagao
de compras estao disponiveis no endereco:

https://www.cagece.com.br/editais-e-licitacoes
e https://www.comprasgovernamentais.gov.br

A avaliagao de desempenho de qualidade dos
fornecedores é realizada sistematicamente como
ferramenta da Gestao de Performance, sendo
avaliados os seguintes critérios: Qualidade (Q),
Competitividade (C), Atendimento no prazo (AP)
e Assisténcia Técnica (AT).

Rural (Sisar) esteve presente em 1.458 localidades,
beneficiando uma populacdo de 599.107 pessoas.
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A companhia entende que a dgua e seus ciclos
naturais preservados sdo fundamentais para o
sistema biosfera e seus ecossistemas e que este
recurso é importante para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade e das futuras geragoes.
Por atuar em uma regido semiarida, onde o recurso
agua éum desafio, dadas as condi¢des climaticas,
fazem-se necessarias atencado e responsabilidade
com as questdes ambientais.

Na prestacdo dos servicos de distribuicdo de
agua potavel, tratamento, coleta e destinagao
adequada do esgoto e residuos, a Cagece busca a
preservacado e conservagao dos recursos naturais,
gerenciando o seu impacto no meio ambiente por
meio do monitoramento e tratamento de suas
emissdes: fumacga negra, efluentes, residuos.
A gestdo dos residuos solidos dos processos é
realizada por meio do Plano de Gerenciamento

de Residuos Solidos. (G4-£N 22 a0 G4-EN26)

JPolitica Ambiental

Para ampliar seu compromisso com a susten-
tabilidade, a Cagece possui uma area de Pes-
quisa, Desenvolvimento e Inovagao que tem
como principal objetivo buscar a inovagao
por meio de pesquisas para a melhoria dos
sistemas operacionais da companhia. Dentre
os projetos executados em 2017, destacam-se:
Modelagem Hidrodinamica, para distribuicao
de dgua e coleta de esgoto em Fortaleza e para
dispersao de odores; Tratamento e Relso de
Agua; Eficientizacdo Energética e melhorias
operacionais; Conversdo de Aguas Residuarias
em Biogas e Lodo; e, Estudo de uma planta de
dessalinizagdo para a Regiao Metropolitana
de Fortaleza (RMF), com o objetivo de garantir
seguranca hidrica. A area atua por meio de
convénios com universidades, instituicdes de
fomento e empresas, estabelecendo coopera-
¢Oes técnicas em diversas especialidades do
setor de saneamento.

A Politica Ambiental da Cagece, criada em 2006 e reformulada através da Resolucéo de Diretoria
n°012/13/DPR de 2013, foi amplamente disseminada nas areas estratégicas da empresa e demonstra
0 seu compromisso ambiental, apoiando-se nas seguintes diretrizes e objetivos:

« Atender as exigéncias da legislacéo
ambiental vigente e de outros requisitos
subscritos pela empresa, voltados a protecao
do meio ambiente.

+ Buscar a melhoria continua de seus
processos, com énfase naqueles que geram
impactos ambientais significativos.

+ Adotar, em todos os seus processos, produtos
e servicos, os principios da produgao mais
limpa e de prevencao da polui¢ao, mitigando
0s impactos ambientais, gerenciando os
residuos e fazendo uso racional dos recursos.

« Promover o engajamento de todos os seus
colaboradores com o cumprimento dos
objetivos e metas ambientais estabelecidos
pela empresa.
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» Garantir o atendimento a legislagao
vigente e demais compromissos
ambientais.

« Reduzir o impacto dos efluentes
e rejeitos no meio ambiente.

« Mitigar impactos ambientais
significativos.

« Promover programas de
responsabilidade socioambiental.

« Promover o uso racional dos recursos
naturais.

« Possibilitar a conscientizacao e o
envolvimento dos colaboradores no SGA.

POLITICA AMBIENTAL « SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA) - 1SO 14001

MONITORAMENTO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Em 2017, foram realizadas diversas acdes em consonancia com a politica e os objetivos am-
bientais da companhia. Dentre elas, destacam-se: implementagdo de um plano de seguranca
hidrica; convénios com prefeituras na elaboracao dos Planos Municipais de Saneamento Basico
(PMSB); investimentos na implantagdo/ampliacao de Sistema de Esgotamento Sanitario (SES)
e Sistema de Abastecimento de Agua (SAA); Regularizagao dos licenciamentos ambientais de
obras e agdes educativas e de mobilizagdo para o alerta ao uso responsavel da dgua e uso
correto do SES.

Sistema

de Gestao
Ambiental
(SGA)

-1S0 14001

Com a finalidade de compatibilizar
suas atividades com a preservacao do
meio ambiente, observando os prin-
cipios que regem o desenvolvimento
sustentavel e a politica ambiental, a
Cagece implantou o Sistema de Ges-
tdo Ambiental (SGA) na Estagao de
Tratamento de Agua Gavido (ETA Ga-
vido), e estd em fase de implantacao
na Estacdo de Tratamento de Agua do
Jaburu (ETA Jaburu).

Monitoramento dos Sistemas
de Abastecimento de Agua

O Centro de Controle de Operag¢des da Cagece
(Cecop), localizado no Bairro Santa Terezinha,
é responsavel por controlar a pressao, a vazao e
monitorar a qualidade da dgua do macrossistema
de dgua de Fortaleza e Regido Metropolitana, de
forma automatizada. A partir do monitoramento
dos dados sao gerados graficos de linhas de ten-
déncia que possibilitam a antecipagéo a situagdes
criticas, a fim de manter o nivel dos reservatérios
e as pressoes ideais no macrossistema.

Entre as agdes adotadas com a finalidade de
melhorar o desempenho operacional e reduzir o
indice de perdas de dgua que, segundo o Sistema
Nacional de Informacgdes de Saneamento (SNIS),

foi 45,69% em 2017, pode-se citar: reducdo no
tempo de retirada de vazamento, que passou de
12,58 horas em janeiro/2017 para 7,35 horas em
dezembro de 2017; melhoria no gerenciamento
das reducdes de pressdes feitas pelo Centro de
Controle Operacional (Cecop); implantacdo de
registro de manobras para isolamento de areas
afetadas por vazamento, com a finalidade de
agilizar os consertos e evitar maiores perdas;
instalacdo de cerca de 60 estagdes piezométricas
para monitoramento das pressdes distribuidas
espacialmente ao longo das redes de distribuicéo,
afim de evitar ocorréncias de vazamentos; e visitas
a234.853 imoveis com a identificacdo e retirada
de21.378irregularidades decorrentes de fraudes.
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Além de controlar a distribuicdo da agua e
monitorar a vazdo da agua bruta e da agua
distribuida, o Cecop assiste a qualidade da
agua macrodistribuida, com relacdo ao pa-
® rametro cloro residual, inclusive realizando
remotamente recloragdo com vistas ao aten-
dimento aos parametros de qualidade da dgua
distribuida da Portaria de Consolidacao ne 5,
de 28 de setembro de 2017 do Ministério de
Saude.

Em 2017, 0 volume total dos 153 reservatorios
monitorados pela Companhia de Gestao dos
Recursos Hidricos (Cogerh) e que fornecem
agua bruta para a Cagece ndo ultrapassava
30%. O acude Castanhao, que é a principal
fonte de abastecimento para Fortaleza e
Regido Metropolitana, encontrava-se com
menos de 10% de seu volume total.

Para manter o abastecimento de dgua a po-
pulagao, o Governo do Estado planejou uma
série de agdes de contingéncia, resultando no
Plano de Seguranca Hidrica, destacando-se:
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« Perfuracdo de novos po¢os e manutencao
dos ja existentes em areas criticas de abas-
tecimento e em equipamentos publicos
(saude, educacdo e seguranca) - Superinten-
déncia de Obras Hidraulicas (SOHIDRA);

« Reforco nas equipes de combate as perdas
de dgua (fraudes e vazamentos) - CAGECE;

« Perfuracado de pogos no Complexo Industrial
do Pecém - SOHIDRA;

« Aproveitamento do sistema hidrico do Caui-
pe - Secretaria dos Recursos Hidricos (SRH);

+ Aproveitamento do agude Maranguapinho -
SRH;

» Reliso das dguas de lavagem dos filtros da
Estacdo de Tratamento de Agua do Gaviéo -
CAGECE;

» Captacdo pressurizada de dgua no acude
Gaviao - CAGECE;

« Reforco no abastecimento de Aquiraz com
implantagao de adutora de agua tratada
- CAGECE;

» Reducdo da oferta de dgua em 20% para
industrias da Regiao Metropolitana de For-
taleza (RMF) - SRH;

TRATAMENTO E CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA

Tratamento e Controle
de Qualidade da Agua

Para garantir o tratamento da dgua e assegurar
aos seus clientes a potabilidade, a Cagece dispde
de 152 ETAs nos municipios onde atua.

® A ETA Gaviao, principal estacao de tratamento

de dgua da Cagece, localizada no municipio de
Pacatuba, abastece a cidade de Fortaleza, Caucaia,
Maracanau, Eusébio, parte de Maranguape (bairro
Novo Maranguape), parte de Pacatuba e parte de
Itaitinga (Pedras). A ETA possui a capacidade de
tratamento equivalente a 10,0 m*/s. No proces-
so produtivo, a dgua bruta passa pelas etapas
de floculagdo, decantacao, filtragdo, cloragao,
fluoretagdo e correcao de pH. Em cada uma des-
sas etapas, sdo realizadas analises laboratoriais
para avaliar a eficiéncia do processo e verificar
o atendimento aos requisitos da legislagdo em
vigor. Nessa ETA s&o reutilizados 1.121,6 m*/h
de dgua proveniente decorrente do processo de
lavagem dos filtros.

A ETA Oeste, inaugurada em dezembro de 2012,
esta localizada no municipio de Caucaia. Projetada
e construida com tecnologia de dupla filtragdo, tem
capacidade de tratamento de 5,0 m®/s e reutiliza
no seu processo produtivo 250 m*/h de agua.

A ETA Jaburu localiza-se no municipio de Tian-
gud. A captacao é realizada no Agude Jaburu
e o tratamento consiste em pré-cloragéo, coa-
gulacdo, decantacao, filtracdo, desinfeccédo e
fluoretacdo. A reservacdo na ETA é composta
por dois Reservatoérios Apoiados (RAPs) de 2.500
m? e um Reservatério Elevado (REL) de 1.500
m?®, com uma infraestrutura de abastecimento

estendida para diversas localidades e cidades
da serra de Ibiapaba.

O Laboratoério Central, situado em Fortaleza, é res-
ponsavel por monitorar diariamente a qualidade
da 4gua distribuida para o sistema integrado de
abastecimento de dgua de Fortaleza, Caucaia e
Maracanau. Para isso realiza, a cada duas horas,
testes laboratoriais nas diversas etapas de trata-
mento até a chegada nas residéncias. Também
sdo realizadas andlises hidrobiolégicas de todos
0s mananciais superficiais utilizados como fonte
de captagdo de agua pela Cagece.

Do Laboratério Central partem as diretrizes de
controle de qualidade para as anélises de agua
nos 204 laboratdrios que a Cagece dispde em todo
o Estado, sendo 196 mini-laboratérios localizados
nas Estacdes de Tratamento de Agua e oito situados
nas Unidades de Negbcio do Interior.

Aqualidade da dgua nos municipios é acompanhada
por meio doindicador Percentual de Conformidade
de Amostras para afericdo da qualidade da agua
distribuida. Aquantidade de amostras a serem ana-
lisadas varia de acordo com a populagao abastecida,
cumprindo as exigéncias do anexo XX da Portaria
de consolidagado n° 5 de 28 de setembro de 2017.
Locais como clinicas de hemodialise, hospitais,
asilos, creches, escolas e pontos de baixa pressao
sdo classificados como prioridade para amostragem
eandlise da agua, por serem locais onde ha grande
circulacdo de pessoas. Adicionalmente, também sdo
realizadas analises nas residéncias dos clientes e
em pontas de rede da distribuigao.
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Tratamento de

Efluentes e Residuos

(G4-EN22, G4-EN23, G4-EN24 e G4-EN25, G4-EN26, G4-EN27, G4-EN28)

TRATAMENTO DE EFLUENTES

Na Capital, o esgoto coletado pela Cagece é
transportado para a estagao de Pré-Condiciona-

Na estacdo de pré-condicionamento, esta ins-
talada a Estacao de Tratamento de Odores

A Cagece possui 282 Estacdes de Tratamento de
Esgoto(ETEs) em 73 municipios, possibilitando
o tratamento do esgoto antes de ser langado no
destino final (corpo hidrico ou solo). As tecnolo-
gias utilizadas no tratamento dos efluentes sao:
decantos digestores, filtros anaerébios, reatores
UASB, lagoa anaerdbia, lagoa facultativa, lagoa
de maturacgao, entre outras.

O monitoramento qualitativo do efluentedas
ETEs é realizado periodicamente nos laboratérios
regionais localizados nas unidades de negécio da

TRATAMENTO DE EFLUENTES E RESIDUOS

Cagece e acompanhado por meio do indicador
indice de Qualidade do Esgoto Tratado (IQET),
de forma averificar o atendimento aos padroes
de lancamento exigidos pela legislagao vigente
(Coema 02/2017). Em alguns desses sistemas, a
companbhia reutiliza seu efluente tratado, como
nas ETEs Guadalajara e Tiangua. Na ETA Oeste,
o residuo do processo produtivo é tratado por
meio da Estacdo de Tratamento do Residuo
Gerado (ETRG). Esse conjunto de agdesgarante
areducao do impacto ambiental no entorno da
comunidade. (G4-502. G4-EN22)

® mento de Esgoto (EPC), que tem por finalidade (ETO), para minimizar a exalagdo dos gases

remover o material sélido e o material flutuante
no esgoto. AEPC é constituida de um conjunto
de peneiras rotativas e desarenadores, com
capacidade de tratamento de 3 m?/s.

Concluido o processo de pré-condicionamento,
0 esgoto é langado ao mar através do sistema
de emissario submarino, onde sdo diluidos e
afastados do litoral de Fortaleza pelas correntes
maritimas a cerca de 3.330 metros da costa e
a uma profundidade de 16 metros. As corren-
tes maritimas fazem a dispersdo dos esgotos
pré-condicionados.
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agressivos para a atmosfera durante o processo
de tratamento do esgoto.

O monitoramento do efluente final da EPC é
composto de testes laboratorais onde sao reali-
zadas analises fisico-quimicas, microbioldgicas
e ensaios ecotoxicologicos com o objetivo de
proteger a biodiversidade oceanica e atender
aos parametros de qualidade e protecao a
saude humana, conforme Resolu¢ao Conama
n°430/2011.
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A Unidade da Cagece de Tiangua mantém
uma parceria com o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
(IFCE), campus Tiangud, onde vem sendo
desenvolvido diversos projetos de pesquisa
sobre Relso de Efluente Tratado para
irrigacao de diversas culturas.

A quantidade de dgua reutilizada na ETE
Guadalajara é de 100m*/ dia, sendo direcionada
para diluicao do efluente na ultima lagoa de
maturagdo e quando necessario, abastece os
caminhoes de hidrojateamento da Cagece.

No sistema ETE Aquiraz a companhia tem como relacionados a este sistema de tratamento natural

meta a reutilizacao de seu efluente tratado. O para producdo de espécies vegetais de interesse
projeto possui o objetivo de implantar Unidades econémico, bem como o polimento dos efluentes.
Técnicas de Demonstragdo, onde serao mantidas Outras tecnologias implantadas serdo os filtros
culturas permanentes de manga, goiaba, coco, em pedregulho, floco-flotador por ar dissolvido e
uva, maracuja, banana etc. Além destas, também ultrafiltracdo. Estas unidades proporcionardao uma
serao implantadas estufas para a produgao de maior remocao de algas, com o objetivo de melhorar
mudas ornamentais e florestais. Havera ainda a a aparéncia do efluente, que apds desinfeccao
instalacdo de um sistema de wetland construido de quimica estara com qualidade demandada para a
forma a possibilitar o desenvolvimento de estudos pratica de reliso urbano.
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Em 2017, foram elaborados 331 Planos de Ge-
renciamento de Residuos Sélidos (PGRS) para
a Cagece, contemplando suas unidades admi-
nistrativas, estagcdes de tratamento de agua e
esgoto, oficinas e laboratérios. Os Planos sao

instrumentos de auxilio para o correto geren-
ciamento dos residuos e seu objetivo é elimi-
nar/minimizar os impactos ambientais que sao
causados durante a execucao das atividades
da empresa.

QUANTIDADE DE PGRSS ELABORADOS NO ANO DE 2017

Acoleta e adestinagdo dos residuos gerados pelas
Unidades de Fortaleza e Regiao Metropolitana
sdo realizadas por empresas em conformidade
com as legislagdes vigentes. O tipo de servigo de
coleta e destinacao é definido de acordo com a
classificagao e composicao do residuo.

A Cagece, por meio de contratos com transporta-
doras licenciadas, destina seus residuos sélidos
gerados nas unidades administrativas e opera-
cionais, localizadas em Fortaleza e Regidao Metro-

TRATAMENTO DE EFLUENTES E RESIDUOS

Em 2017 foram doados 6.806 kg de materiais
reciclaveis (papel, plastico, metal, vidro) para a
Cooperativa de Catadores de Materiais Recicla-
veis de Fortaleza e Regido Metropolitana.

Quanto aos residuos perigosos, duas mil uni-
dades de lampadas fluorescentes geradas pela
Cagece foram coletadas por uma empresa de-
vidamente licenciada para realizar o processo
de descontaminacao.

Total politana, ao Aterro Sanitario Metropolitano Oeste  Osresiduos provenientes de atividades desenvolvi-
Unidade Agua Esgoto Comum % de Caucaia (Asmoc). Em 2017, foram destinados  das nos laboratdrios, em oficinas mecénicas e nos
Entregues Previsto 29.562 toneladas de residuos insalubres, que sdao  servicos de manutengao (EPIs, materiais contami-
R — compostos por sélidos retidos no processode gra-  nados com éleo e graxa/tinta) totalizaram 2.920 kg,
deamento, areia e residuos originados na limpeza  tendo como destinagao final o coprocessamento.
BPA 10 4 1 15 15 100% , e
das areas no entorno das lagoas de estabilizagao.
Foram encaminhados, ainda, ao aterro sanitario  Os residuos de pilhas e baterias de niquel e cad-
BAC )8 10 1 39 40 97 50% 7.847,3 m* de residuos compostos por entulhos, mio, geradas em todas as unidades da Cagece, e
' residuos organicos, varri¢do, dentre outros. As  as baterias de chumbo, provenientes das oficinas
""""""""" unidades da Cagece localizadas no interior do  de eletromecanica, totalizaram 83 kg e 971,03 kg,
BSI 13 9 ] 23 24 95.83% Estado destinam seus residuos conforme acoleta  respectivamente. Esses materiais foram submeti-
publica municipal. dos para o processo de logistica reversa.
BCL 26 11 0 37 40 92,50%
77777777777777777 Residuos Quantidade Destinacao
BAJ 15 7 0 22 25 88,00%
77777777777777777 Baterias de chumbo 971,03 kg Logistica reversa
BSA 29 12 0 41 47 87,23% Pilhas e baterias de niquel-cadmio 83,00 kg Logistica reversa
77777777777777777 Produtos quimicos vencidos e residuos .
Capital 8 85 0 93 107 86,92% contaminados por 6leo e graxa 292000 kg Co-processamento
""""""""" Lampadas fluorescentes 2.000,00 un Descontaminacdo
BME 24 17 1 47 49 85,71% A S s - il Bl E}EE S
,,,,,,,,,,,,,,,,, Materiais reciclaveis 6.806,00 kg Doacéo
BBJ 15 4 0 19 29 65,52% o
BBA 0 0 0 0 20 0,00%

Nao foi registrado no periodo nenhum vazamento significativo
de combustiveis, produtos quimicos e demais produtos
perigosos transportados e/ou utilizados pela Cagece.

O transporte e a destinacao dos residuos perigosos
e reciclaveis atenderam a Politica Nacional de Residuos
Solidos e a Politica Estadual de Residuos Solidos.

TOTAL 83,59%
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Mecanismos de Queixas
e Reclamacoes Relativas
a Impactos Ambientais

O didlogo mantido com o cidaddo por meio de suas
manifestagdes tem contribuido para a melhoriada
imagem da companhia, através da resolubilidade das
demandas, bem como para a promogao de agdes
preventivas que proporcionam melhoria na quali-
dade de vida da populagdo. A companhia mantém
uma estrutura adequada para atender as reclama-
¢Oes, considerando sua abrangéncia no Estado e a
essencialidade de seus produtos e servigos para a
saude da populagao.

No ano de 2017, foram recebidas, por meio da

ouvidoria da Cagece 27.040 demandas, das quais

5.865 demandas relacionadas a possiveis impactos
@ ambientais, entre elas: vazamento de dgua em via
publica, problemas na rede de esgoto (estrutura,
funcionamento e obstrucao), ligacdes irregulares
(dgua e esgoto), qualidade da dgua, entre outras.

Todas as demandas recebidas pela Ouvidoria da
Cagece, independentemente do assunto, sao respon-
didas ao cidadao no prazo de 15 dias, prorrogavel,
no maximo por igual periodo. Em 2017, o tempo
médio de resposta as demandas encaminhadas a
companbhia foi de aproximadamente 12 dias Uteis.

Para o devido monitoramento das respostas e ve-
rificacdo da eficacia das medidas adotadas pela
Cagece no tratamento das reclamagdes, é elaborado
o relatério anual de Ouvidoria, que é submetido a
Controladoria Geral do Estado (CGE). O Relatério
apresenta os resultados quantitativos e qualitati-
vos das manifestacdes recebidas e tratadas pela
Ouvidoria da Cagece.

Os numeros sao classificados por tipo de manifes-
tagdo (reclamacdo, solicitagdo de servico, elogios,

Cagece | Relatorio de Sustentabilidade 2017

denuncias, criticas ou sugestdes); assuntos mais
demandados; as unidades da Cagece que mais re-
ceberam demandas; municipios com maior nimero
de participacgao; e meio de acesso do cidadao a
Ouvidoria (telefone, presencial, internet, e-mail,
redes sociais, Reclame Aqui, Cartas e Programa
Governo Itinerante).

No aspecto qualitativo, o relatorio trata os temas
resolubilidade, tempo médio de resposta, satisfacdo
do cidadao, agoes implementadas pela Ouvidoria,
registros de corre¢des de anomalias do processo de
Gerenciamento da Rotina do Dia a Dia, bem como as
recomendagdes da Controladoria Geral do Estado
(CGE) contidas no Relatério do ano anterior.

AOuvidoria da Cagece tem apresentado resultados
notdveis quando comparada com as 66 ouvidorias
setoriais do Estado do Ceara. Em 2016 e 2017, foi
considerada a melhor na Avaliagdo de Desempenho
das Ouvidorias Setoriais do Estado do Ceara, Catego-
ria Tipo 3 (Ouvidorias com mais de 1.000 demandas
anuais), dentre as dez participantes dessa catego-
ria, por responder a todos os questionamentos em
tempo habil, apresentando solugdes as demandas
recebidas e promovendo um didlogo constante
com a sociedade.

Ja a Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios dos ser-
vicos de Ouvidorias, apontou um indice geral de
94,17% de satisfagdo com a Ouvidoria da Cagece.
Essa pesquisa avaliou a presteza no atendimento,
a qualidade da informacgao repassada, e recomen-
dacao da Ouvidoria a outras pessoas).

MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELATIVAS A IMPACTOS AMBIENTAIS

CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS AMBIENTAIS

Conformidade com

Leis e Regulamentos

Ambientais

A Cagece reconhece que a execugao de suas
atividades em confomidade com a legislagao
ambiental fortalece a relagdo de confiabili-
dade com o cliente e a responsabilidade da
empresa relativa a possiveis impactos am-
bientais gerados por suas operagdes.

Para o gerenciamento das legisla¢des aplica-
veis aos seus processos, a Cagece utiliza um
sistema informatizado para controle e ava-
liagdo da legislacdo ambiental vigente. Além
disso, para a uniformizacao de boas praticas
em seus processos, sdo adotados normas e
procedimentos operacionais padrao de modo
aminimizar os impactos gerados e melhorar a
eficiéncia na resolucao de eventos rotineiros.

Como medida proativa para redugao de pro-
blemas ambientais, sdao realizados estudos
de alternativas de locagao e instalagao das
unidades componentes do sistemas de dgua
e esgoto, de modo a minimizar os impactos
ambientais e fomentar uma operacgao eficiente
e sustentavel. Além disso, a Cagece mantém,
com a finalidade de discutir tematicas rela-
tivas a questdes de legislacdo ambiental e
operacional, um férum com supervisores de
esgoto e meio ambiente, que se reinem com
periodicidade trimestral.

No ano de 2017, foram registrados 11 autos
de infracao pela Superintendéncia Estadual
do Meio Ambiente (Semace), somando o mon-
tante de aproximadamente R$ 106 mil. Para
dois casos de nao conformidade ambiental,

ocasionados por lancamento de efluentes em
desacordo com as exigéncias estabelecidas ou
atos normativos, foram elaboradas defesas
administrativas. Esse tipo de ndo conformida-
de é caracterizado como pontual e eventual.

Foram aplicadas, em 2017, seis notificagdes
de 6rgdos federal e estadual, ou seja, sanc¢des
de natureza ndo financeira. Esse tipo de noti-
ficacao é de cardter informativo em relagdo a
demandas de documentacdo ou informacgdes
complementares para 6rgdos ambientais. O
atendimento a essas demandas é realizado
por meio de respostas técnicas.

Outro mecanismo de controle é o aplicativo
App Obra, desenvolvido para os colabaradores
internos, cuja finalidade é acompanhar os
projetos e empreendimentos em captagao
de recursos, licitagdo e com obras em an-
damento. Esse mecanismo de informacéao
produz dados atualizados do status das obras,
pendéncias e paralisa¢des, bem como apre-
senta informacdes ambientais, relativas ao
o licenciamento e as condicionantes.

A Cagece possui uma postura voltada para
o desenvolvimento da inovagado, buscando
novas tecnologias e metodologias de tra-
balho, visando gerenciar as conformidades
e demandar novos modelos e plantas para
minimizar possiveis ndo conformidades de
seus sistemas.
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SISTEMAS DE MEDICAO

Um dos critérios para medicdo das conformidades é o licenciamento ambiental dos sistemas de dgua
e esgoto da companhia, que demonstra a situacao e o indice de atividades licenciadas em todo o

Estado do Ceara, assim denominados:

« indice de Sistemas Licenciados de Agua (Isla)

« indice de Sistemas Licenciados de Esgoto (Isle)

Esses indices sdo medidos bimestralmente e monitorados no Sistema de Gerenciamento de Resultados
daempresa, sendo as metas revisadas anualmente por ocasido da revisdo do planejamento estratégico.

Outorgas e Licenciamentos

Ambientais

G4-14, G4-S02)

A Cagece possui outorgas e licenciamento ambien-
tal de seus empreendimentos de forma a minimi-
zar osimpactos ambientais de suas operagdes, por
meio do cumprimento de medidas mitigadoras e
compensatérias determinadas pelos 6rgaos am-
bientais responsaveis. Até 2017, estavam vigentes
213 outorgas, sendo 178 para captagdo de agua
e 35 para lancamento de efluente.

Ao longo de 2017, o volume de agua bruta ou-
torgado pela Companhia de Gerenciamento
de Recursos Hidricos (Cogerh) a Cagece foi de
592.701.148,85 m*, sendo efetivamente captado
o volume equivalente a 522.022.987 m?, sendo
31.761.678 m® para aguas subterraneas (pocos)
€490.261.309 m*® de aguas superficiais. (C4-£18)

Em relagdo as ligencas ambientais, a Cagece
possuia em 2017 o total de 163, sendo 92 li-
cencas para os sistemas de abastecimento de
agua e 71 para os sistemas de esgotamento
sanitdrio. O atendimento as condicionantes das
Licencas Ambientais é uma forma de garantir
que as estagdes atuem em conformidade com
a legislagdo vigente.

Em 2017, a companhia manteve contrato sob
demanda com empresa especializada para rea-
lizar os estudos ambientais (Estudo de Impacto
Ambiental-EIA/Relatério de Impacto Ambiental-
Rima, Estudo de Viabilidade Ambiental-EVA e
Auditoria Ambiental) com a finalidade de avaliar
o Impacto Ambiental de seus empreendimentos.

J Parametro Comparativo

O Sistema Nacional de Informacgéao sobre o Sa-
neamento (SNIS) é o maior e mais importante
sistema de informacgdes do setor de saneamento
brasileiro. O sistema possui uma base de dados
que contém informacdes e indicadores sobre a
prestacdo de servicos de Agua e Esgoto, de Ma-
nejo de Residuos Sélidos Urbanos e Drenagem
e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas.

O SNIS tem como objetivo constituir-se em uma
ferramenta para auxiliar na orientacéo da apli-
cagao de recursos; conhecimento e avaliagdo do
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setor saneamento; avaliacao de desempenho
dos prestadores de servicos; aperfeicoamento
da gestdo; orientacdo de atividades regulatorias
e defiscalizacao; e exercicio do controle social.

Esse sistema de informacdo tem fundamental
importancia para avaliar e comparar a situacao
do saneamento do pais, com amplo diagnostico
da situacdo operacional e os indices de cober-
tura dos servicos de saneamento de todas as
empresas e autarquias.

OUTORGAS E LICENCIAMENTOS AMBIENTAIS « PARAMETRO COMPARATIVO

Cagece | Relatoério de Sustentabilidade 2017 79



INDICE REMISSIVO INDICE REMISSIVO

indice Remissi
CONTEUDOS PADRAO GERAIS Tema oDs UCHEEL e el
GRI Resposta Direta

Tema oDS IndchaRflIores Referéncia (pg.) B Lo -

HENR

G429 |

P~

Estratégia e Analise G4-1 12 , o P G430
: : Perfil do Relatorio e
G4-31 :

RN

A S S G

RN

I~

G4-33

e v . Governanca G4-34 :
AR NS . 16 L G456

AR N a4 . , Etica e Integridade 16 L G457

G4-8 14

e
(e}

‘(A)
N

‘UJ
N

16 L G458

‘UJ
No

G4-9 26

8 : G4-10 : 26

A 6 , CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS NECESSARIOS
L6412 65

Indicadores Referéncia Limite Dentro da Limite Fora da
GRI (pg.) Organizacao Organizacao

G4-14 1 2e8 © G4ECT 4

G4-13 14 Area Tema oDS

: Acionistas, Poder

i Concedente (Prefeituras/

z : . Delegacoes),

| A3 o8 feons : Fornecedores, Clientes,
G4-EC4 45 ¢ Sociedade em geral

G4-15 24 . Desempenho 13 GA-EC2 40 Colaboradores,
G4-16 : 24 Econdmico

N

G417 |

Consumo : : :
Sustentavel da 6el2 © G4-EN8 78

G4-18 |

oo

Colaboradores, Sociedade, Meio
Acionistas ¢ Ambiente, Clientes, Midia

G4-19

oo

Aspectos Materiais

Identificados e Limites GAZO o

oo

Fxpansdono i { Sociedade, Meio
Abastecimento Colaboradores Ambiente, Clientes,
daAgua 6el2 G4-EN9 70 Acionistas ’ : Comunidades Locais,
(Aumentoda ¢ Poder Concedente
Cobertura) ! ¢ (Prefeituras / Delegagoes)

G421

i oo

G4-22

i oo

Ambiental

G423

i oo

Sociedade, Meio

i Ambiente, Clientes,

Colaboradores, { Comunidades Locais,
Acionistas ¢ Poder Concedente
(Prefeituras /

Delegacdes), Midia

G4-24

oo

Qualidadee : :
Tratamentoda i 6el2 i G4-EN1O 70
Agua : :

G425

oo

Engajamento de Stakeholders - :
G4-26 ;

oo

G427 |

i oo

Cagece | Relatorio de Sustentabilidade 2017 Cagece | Relatério de Sustentabilidade 2017



INDICE REMISSIVO

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS NECESSARIOS

Limite Dentro da

Area

Ambiental

Social

Referéncia
(pg.)

Organizacao

Colaboradores,
Acionistas

Limite Fora da
Organizacao

Meio Ambiente,
Sociedade, Orgdos
Reguladores,
Comunidades Locais,
Midia

Colaboradores,
Acionistas

Sociedade, Meio
Ambiente, Clientes,
Comunidades Locais,
Poder Concedente
(Prefeituras /
Delegacoes), Midia

Colaboradores,
Acionistas

Orgaos de Controle
(Ambientais,
Reguladores,

Ministério Publico),

Meio Ambiente, Poder

Concedente (Prefeituras /
i Delegagdes), Sociedade,

Clientes, Midia

Colaboradores,
Acionistas

Orgaos de Controle
(Ambientais,
Reguladores,

Ministério Publico),

Meio Ambiente, Poder
Concedente (Prefeituras /
Delegacdes), Sociedade,
Clientes, Midia

Colaboradores,
Acionistas

Comunidade, Sociedade,
i Sindicatos, Fornecedores,

Justica do Trabalho

Indicadores
Tema oDS GRI
6el2 G4-EN22
3el2 G4-EN23
Efluentes
e Residuos 12 G4-EN24
Gerados
12 G4-EN25
12 G4-EN26
Expansao do 12 G4-EN27
Sistema de
Tratamento de :
Esgoto (Aumento :
da Cobertura) 12 G4-EN28
Conformidade
comtere 12¢16 GA-EN29
Regulamentos
Ambientais
Reclamacoes
de Impactos G4-EN34
Ambientais
5e8 G4-LAL
Emprego 8 G4-LA2
3,5e8 G4-LA3
Reclamacoes
Relacp@das Ga-LALG
a Praticas
Trabalhistas
Relacoes de
Trabalho Gt

Colaboradores,
Acionistas

Sindicatos, Justica do
Trabalho, Fornecedores,
Midia

82 Cagece | Relatério de Sustentabilidade 2017

Colaboradores,
Acionistas

Sindicatos, Justica do

¢ Trabalho, Fornecedores,

Midia

Indicadores Referéncia

Limite Dentro da

Organizacao

Colaboradores,
Acionistas

INDICE REMISSIVO

Limite Fora da
Organizacao

Comunidade, Sociedade,

Orgaos Financiadores

Colaboradores,
Acionistas

Orgaos de Controle
(Ambientais ,
Reguladores,

Ministério Publico),

Meio Ambiente, Poder
Concedente (Prefeituras
/ Delegactes), Orgaos
Financiadores,
Fornecedores,

Sociedade, Clientes,

Midia, Comunidade,

Esferas de Governo

(Federal, Estadual)

Colaboradores,
Acionistas

Orgaos de Controle

i (Reguladores, Ministério

Publico), Poder

: Concedente (Prefeituras /

Delegacoes), Sociedade,
Clientes, Fornecedores,
Esferas de Governo
(Federal, Estadual)

Area Tema oDS
GRI (pg)
Relacionamento le8 G4-S01 56
com a : P
Comunidade G4-S02 i 57
16 G4-S03 ! 35
Transparéncia e
Responsabilidade 16 G4-504 33
16 G4-SO5 5 35
Planejamento e :
Conformidade 10 G4-508 16
Social
Reclamagoes
Relacionadas 645011 | 76
almpactos na
Sociedade
G4-PRL | 57
Saudee
T T e — S————— S
do Cliente
16 G4-PR2 | 57

Colaboradores,
Acionistas

Orgaos de Controle

i (Reguladores, Ministério

Publico), Poder

: Concedente (Prefeituras /

Delegacoes), Sociedade,
Clientes, Fornecedores,
Esferas de Governo

¢ (Federal, Estadual), Midia

Colaboradores,
Acionistas

Clientes, Orgaos de
Controle (Reguladores,

¢ Ministério Publico), Poder
¢ Concedente (Prefeituras /
¢ Delegagoes), Sociedade,

Midia

Cagece | Relatério de Sustentabilidade 2017 83



GLOSSARIO

Glossario

ETA: Estacdo de Tratamento de Agua

ETE: Estacdao de Tratamento de Esgoto

GRD: Gerenciamento da Rotina do Dia a Dia

ISO (International Organization

Standardization): E a entidade responsavel

pelo desenvolvimento de normas
internacionais de padronizagao para
produtos, processos, procedimentos e

servigos. Popularmente conhceida como IDO
é uma entidade que congrega os grémios de
padronizacdo/normalizacao de varios paises

MENP: Mesa de Negociagao Permanente da

Cagece e Sindidgua
NR: Norma Reguladora

ODS: Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

POP: Procedimento Operacional Padrao

PPRA: Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais

PRSP: Plano de Reconhecimento pelos
Servigos Prestados

PSAES: Programa Socioambiental de
Educacdo em Saude

SGI: Sistema de Gestao Integrada
SGQ: Sistema de Gestdo da Qualidade

RD: Resolucao de Diretoria

Cagece | Relatorio de Sustentabilidade 2017

Stakeholders: E uma pessoa ou grupo que
possui participagao, investimento ou agoes

e que possui interesse em uma determinada
empresa ou negdcio. O inglés stake significa
interesse, participagao, risco. Enquanto holder
significa aquele que possui

UNBAC: Unidade de Neg6cio Bacia do Acarau
e Coreau

UNBBA: Unidade de Negdcio Bacia do
Banabuiu

UNBBJ: Unidade de Negdcio Bacia do Baixo-
Médio Jaguaribe

UNBCL: Unidade de Negédcio Bacia do Curu e
Litoral

UNBME: Unidade de Negdcio Bacia
Metropolitana

UNBPA: Unidade de Negécio Bacia do
Parnaiba

UNBSA: Unidade de Negdcio Bacia do Salgado

UNBSI: Unidade de Negdcio Bacia da Serra
da Ibiapaba

UNMPA: Unidade de Negdcio Metropolitana
de Producao e Macrodistribuicdo de Agua

UNMTE: Unidade de Negdcio Metropolitana
de Macrocoleta e Tratamento de Esgoto

UNMTL: Unidade de Negocio Metropolitana
Leste

UNMTN: Unidade de Negdcio Metropolitana
Norte

UNMTO: Unidade de Negdcio Metropolitana
Oeste
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